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SAŽETAK 

 

U svjetlu sve prisutnijih turbulentnih promjena kojima svakodnevno svjedočimo u 

svim segmentima našeg života, vaspitno-obrazovna djelatnost sa nastavničkom 

profesijom unutar nje, takođe se našla pred novim izazovima. Na koji način odgovoriti 

izazovima pred kojim stoje nastavnici XXI stoljeća, pritisnuti mnogobrojnim 

problemima, unutar, ali i izvan školskih sistema, pokušali smo bar djelimično odgovoriti 

našim istraživačkim radom. Jedan od načina rješavanja navedenog problema svakako 

jeste jačanje nastavničkih kompetencija i njihov profesionalni razvoj putem kvalitetnog 

stručnog usavršavanja. Treba naglasiti da su dosadašnja istraživanja, vezana za stručno 

usavršavanja nastavnika, uglavnom bazirana na ispitivanju procjena nastavnika o 

učestalosti, potrebi, sadržajima, formama, organizaciji, motivacionim faktorima i 

teškoćama stručnog usavršavanja. Bilo je pokušaja i eksperimentalnog provjeravanja 

efekata interaktivnog stručnog usavršavanja u području uže-stručnih kompetencija, kao 

što su didaktičko-metodičke, kao i u području opšte-stručnih savjetodavnih kompetencija, 

prevashodno za savjetodavni rad sa roditeljima. 

U istraživanju na temu: „Stručno usavršavanje nastavnika i obrazovno-vaspitna 

postignuća učenika srednje škole“, stručnom usavršavanju nastavnika se pristupilo sa 

aspekta postignuća učenika. Zapravo smo pokušali efekte različitog načina realizacije 

stručnog usavršavanja nastavnika vrednovati kroz rezultate koje su postigli njihovi 

učenici. Na jednoj strani smo imali do sada uobičajeni, „odozgo“ nametnuti 

„tradicionalni“ način stručnog usavršavanja nastavnika, a na drugoj, inovativni 

interaktivni pristup stručnom usavršavanju nastavnika. Detektovali smo sadržaje koji su 

se u domenu nastavnog rada pokazali deficitarnim kod nastavnika, učesnika u našem 

istraživanju, time apostrofirajući i akcionu dimenziju ovog istraživačkog projekta, 

usmjerenu ka rješavanju konkretnih problema koje nastavnici imaju u svom 

svakodnevnom radu sa učenicima. Naime, interaktivnim stručnim usavršavanjem 

nastavnika, pokušali smo unaprijediti nastavničke kompetencije vezane za: interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju. Respektujući tri relevantna 

konstrukta kompetencija (znanje, vještine, stavovi i uvjerenja) vezano za nastavnike, ali i 

za učenike, identifikovali smo zavisne varijable. Kada su u pitanju nastavnici, analizirali 

smo sljedeće varijable: 

a. Intenzitet stavova nastavnika prema: nenasilnoj komunikaciji sa učenicima; 

responsibilnoj interakciji i demokratskoj participaciji učenika u pripremanju, 

izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa; emocionalnoj empatičnosti i 

socijabilnosti; emocionalnoj kompetentnosti, samoprocjeni nastavničkih 

pedagoškopsiholoških kompetencija te motivaciji učenika za učenje. 
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b. Intenzitet indirektnog verbalnog uticaja nastavnika na učenike u neposrednom 

nastavnom radu. 

c. Intenzitet pozitivne i negativne neverbalne ekspresije nastavnika u neposrednom 

nastavnom radu. 

Refleksiju djelovanja interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na učenike, 

analizirali smo preko sljedećih zavisnih varijabli koje se odnose na obrazovna 

postugnuća, a to su: 

a. Analiza ocjene učenika iz opšteg uspjeha; 

b. Analiza ocjene iz jednog opšteobrazovnog i jednog stručno-teorijskog predmeta.  

Kada su u pitanju varijable vezane za vaspitna postignuća, analizirali smo sljedeće: 

c. Analiza ocjene iz vladanja učenika. 

d. Intenzitet stavova učenika prema: nastavnicima, nastavi i učenju; emocionalnoj 

empatičnosti i socijabilnosti; emocionalnoj kompetentnosti; intrinzičnoj i 

ekstrinzičnoj motivaciji; počinjenom i doživljenom nasilju; 

e. Intenzitet inicijativnog (slobodnog) govora učenika u neposrednom nastavnom 

radu; 

f. Intenzitet samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom radu. 

Disertacija sadrži prikaz metodologije i rezultata eksperimentalnog istraživanja 

uticaja, kreativno osmišljenog i naučno utemeljenog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika (nezavisna varijabla) za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, na obrazovno-vaspitna postignuća učenika 

srednje škole.  

Nakon realizacije eksperimentalnog programa, učenici i nastavnici su postigli u prosjeku 

statistički značajno bolje rezultate u odnosu na tradicionalno (predavačko) stručno 

usavršavanje u sljedećim relevantnim varijablama: 

- Intenzitetu pozitivnih stavova prema responsibilnoj interakciji i nenasilnoj 

komunikaciji u odgojno-obrazovnom procesu, vezano za demokratsku 

participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa; 

- Intenzitetu pozitivnih stavova prema emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti; 

Kada je u pitanju pozitivni uticaj eksperimentalnog programa na jačanje nastavničkih 

kompetencija, ogleda se u sljedećim relevantnim varijablama: 

- Povećanje intentenziteta indirektnog i smanjenje intenziteta direktnog nastavnog 

uticaja na učenike u neposrednom nastavnom radu; 

- Povećanje intenziteta pozitivne neverbalne ekspresije u neposrednom nastavnom 

radu sa učenicima. 
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Posmatrano sa aspekta postignuća učenika srednje škole, pozitivni uticaj 

eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, ispoljen je u 

sljedećim varijablama: 

- Smanjenom intenzitetu stavova učenika prema počinjenom i doživljenom nasilju; 

- Intenzitetu pozitivnih stavova učenika prema školi, učenju i nastavnicima; 

- Intenzitetu pozitivnih stavova prema intrinzičnoj motivaciji učenika za učenje; 

- Intenzitetu pozitivnih stavova prema emocionalnoj kompetentnosti učenika; 

- Povećanju intenziteta inicijativnog (slobodnog) govora učenika u neposrednom 

nastavnom procesu. 

Ukoliko analiziramo uticaj eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika sa aspekta obrazovnog postignuća učenika: opšteg uspjeha, 

ocjene iz vladanja kao i ocjena iz dva predmeta (hemija i njemački jezik), moramo istaći 

da nisu ostvareni statistički značajno bolji  rezultati u odnosu na učenike čiji su se 

nastavnici tradicionalno (predavački) stručno usavršavali. 

Uzimajući u obzir sve dobijene parametre, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, nastavnici su unaprijedili svoje komunikacijsko – interakcijske 

kompetencije što je dovelo do postizanja statistički značajno boljih vaspitnih rezultata 

učenika nego kod uobičajene „tradicionalne“ nastave. Svakako da pri ovome moramo 

istaći važnost prisustva pozitivnih emocija nastavnika i učenika u toku realizacije 

eksperimentalnog programa u svim etapama. 

Eksperimentalni program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju može poslužiti 

kao jedan model internog (unutarškolskog) stručnog usavršavanja nastavnika. Takođe, 

može biti stimulativan i za stvaralačko traženje novih rješenja putem akcionih i razvojnih 

istraživanja u unapređivanju stručnog usavršavanja nastavnika, ne samo u tretiranom 

području, nego i u brojnim drugim suptilnim područjima nastavnikovog djelovanja 

(savjetodavni rad sa učenicima i roditeljima, prevencija vršnjačkog nasilja, rad sa 

darovitim učenicima, rad sa učenicima u inkluziji, razvijanje i primjena inovativnih 

nastavnih sistema i sl.). Iskreno se nadamo da će naš istraživački rad, pored informativne 

i instruktivne uloge, imati i inspirativnu ulogu za sve pedagoške djelatnike koji se bave 

stručnim usavršavanjem nastavnika a samim time i unapređenjem vaspitno-obrazovnog 

procesa. 
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SUMMARY 

 

In the light of more and more present turbulent changes, that  we are witnessing on a 

daily basis in all segments of our life, educational activity with the teachers ' profession 

within it, is also found in front of the new challenges. How can we respond to the 

challenges which are set in front of th teachers in XXI century, who are under pressure of  

numerous problems, inside as well as outside  school system? Our research work tries at 

lest prtially respond to this question. One of the ways of solving this problem is 

strengthening the competence of teacher as well as their professional development 

through high - quality professional training. It should be noted that previous  researches, 

related to the professional development of teachers, are mainly based on the study of 

evaluation of teachers on the frequency, necessary, content, forms, organization, 

motivational factors and professional training difficulties. There have been attempts and 

experimental checking of the effects of interactive professional development in the area 

of the closely-professional competencies, such as didactic-methodical, as well as in the 

area of general-professional advisory competence, primarily for the advisory work with 

the parents. 

In a survey on the topic  "Proffesional  training of teachers and educational-bringing up  

achievements of students in high school", the professional development of teachers is  

accessed from the point of view of student achievement. In fact, we tried the effects of 

different ways of realization of teacher's  professional training evaluate through the 

results that are achieved by their students. On one side,  we have had up to now the usual, 

"from above"  imposed the "traditional" way of professional development of teachers, 

and on the other, an innovative interactive access of the professional development of 

teachers. We detected the contents which were shown as deficient  in the works of the 

teachers who participated in our study, pointing out dimension of this research project, 

aimed towards solving concrete problems which teachers have in their daily work with 

students. Namely,using  interactive professional advancement of teachers, we have tried 

to improve their teaching competences related to: interactive classes, non-violent 

communication and responsible interaction. Respecting three relevant construct of 

competences (knowledge, skills, attitudes and beliefs) in relation to teachers, but also for 

students, we have identified the dependent variable. When it comes to the teachers, we 

analyzed the following variables: 

a. The intensity of attitudes of teachers towards: non-violent communication with 

students; responsible interaction and the democratic participation of students in 

the preparation, performance and evaluation of the teaching process; an emotional 
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empathy and sociality; emotional competence, teachers self-assessment  of 

pedgogycal – psychological competence and students motivation for learning. 

b. The intensity of the indirect verbal impact of teachers on students in the teaching 

work.  

c. The intensity of the positive and negative non-verbal expression of the teachers in 

the direct teaching work. 

We've analyzed the reflection of the actions of the interactive professional development 

of teachers on students over the following dependent variables which are related to 

educational achievement, which are: 

a. The analysis of the students ' grade from the general  success 

b. The analysis of the grade from one general education and one professional-

theoretical subject. 

When it comes to the variables related to educational achievement, we analyzed the 

following variables:  

a. Analysis of grade from the behavior of students.  

b. The intensity of students' attitudes towards: teachers, teaching and learning; an 

emotional empathy  and sociality; emotional competency; their extrinsic and 

intrinsic motivation; committed and experienced violence;  

c. The intensity of the initiation (free) speech of students in the direct teaching work;  

d. The intensity of the individual activities of the students in the direct teaching 

work. 

The dissertation contains the view of methodology and the results of experimental 

research of influence, creatively designed and scientifically based program of interactive 

professional development of teachers (independent variable) for interactive classes, non-

violent communication and  responsible interaction on the educational-bringing up  

achievements of students in high school. 

After the realization of the experimental program, the students and teachers have 

achieved significantly better results compared to traditional (teaching) professional 

training in the following relevant variables: 

- Intensity of positive attitudes towards the responsible interaction and non-violent 

communication in educational process, related to the democratic participation of 

students in the preparation, performance and evaluation of the teaching process;  

- Intensity of positive attitudes toward an emotional empathy and sociality; 

When it comes to the positive impact of the experimental program on strengthening the 

teachers' competence, it is reflected in the following relevant variables: 
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- The increase of the intensity of indirect and decrease of the intensity of direct 

educational effect on students in the direct teaching work;  

- The increase of the intensity of the positive non-verbal expressions in the direct 

educational work with students. 

Viewed from the point of view of students achievement in high schools, the positive 

impact of the experimental program of interactive professional training of teachers for 

interactive classes, non-violent communication and responsible interaction, is shown in 

the following variables: 

- Reduced  intensity of students attitudes toward  the committed and experienced 

violence; 

- The intensity of the positive attitudes of students toward school, learning, and 

teachers; 

- The intensity of positive attitudes towards the intrinsic motivation of students for 

learning; 

- The intensity of positive attitudes toward an emotional competence of students;  

- An increase in the intensity of the initiation (free) speech of students in the direct 

teaching process. 

If  we analyze the influence of experimental programs of teachers'  interactive 

professional training  from the point of view of the educational achievements of students: 

general success,  grades from behaviour as well as grades   from two subjects (Chemistry 

and German language), we have to point out that there have not been achieved 

significantly better results compared to the students whose teachers had traditional 

(teaching) proffesional development.  

Taking into account all the given parameters, after the research  of interactive 

professional training of teachers for interactive classes, non-violent communication and 

responsible interaction,teachers are enhanced their  communication – interactional 

competence which led to achievement of statistically significant better bringing up results 

within students,  than that of the students with the usual "traditional" teaching. Certainly, 

we hve to point out the importance of the presence of positive emotions of teachers and 

students in the course of realization of experimental programs in all stages. 

An experimental program of interactive professional training of teachers for interactive 

classes, non-violent communication and responsible interaction can serve as one model of 

the internal (intraschool) professional development of teachers. Also, it can also be 

stimulative for creative search of new solutions not only in the treated area, but also in 

many other suptil areas of teacher's action (the advisory work with students and parents, 

prevention of violence,  work with gifted students, work with students in inclusion, 

development and application of innovative teaching systems, etc.). We sincerely hope 
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that our research work, in addition to the informative and instructive role, will have an 

inspirational role for all pedagogical workers who are engaged in professional 

advancement of teachers as well as  improvement of educationally  process. 
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Povod izbora teme i njena aktuelnost 

Aktuelna vaspitno-obrazovna praksa izvorište je složenih naučno i društveno 

relevantnih problema. Baveći se pozivom školskog pedagoga svakodnevno se susrećem s 

mnogobrojnim poteškoćama i problemima u realizaciji nastavnog procesa, posebno 

vaspitnog djelovanja nastavnika. Uzroci su tome veoma različiti, nekada potiču od 

nastavnika, nekada od učenika a nekada dolaze izvan škole. Intenzitet i priroda problema 

sa kojim se susrećemo takođe nije isti, nekada se radi o manjim, a nekada o većim 

poteškoćama i problemima. Postoje, također, mnogobrojni problemi tehničke prirode, 

koji su izvan odgovornosti školskog pedagoga o kojima bi se trebali brinuti drugi, koji su 

za njih zaduženi i odgovorni.  

Mene lično, kao školskog pedagoga u srednjoj školi, posebno okupiraju  vaspitni 

problemi u razredu, za vrijeme nastave i odmora, problemi koji nastaju u učionici između 

nastavnika i učenika, ali i između samih učenika. Kao školskog pedagoga svakako me 

zanimaju i problemi koji nastaju među samim nastavnicima, uslovljeni lošom 

komunikacijom i odnosima između njih. U širok spektar problema u školi možemo 

svrstati i probleme na relaciji odjeljenski starješina-roditelj, odnosno nastavnik-roditelj. 

Sve navedene problemske situacije identifikujem i registrujem, razmišljam o njima i 

tražim načine kako da ih riješim. Vrlo često njihovi uzroci leže u načinu realizacije 

nastavnog procesa, kvalitetu uspostavljenih odnosa te načinu komuniciranja, kako 

verbalnog tako i neverbalnog. 

S obzirom da u opisu posla školskog pedagoga, kao jedan od važnijih zadataka 

stoji: “stručno-pedagoški nadzor nad nastavnim procesom i unapređenje istog“, važan 

segment djelovanja jeste pronalaziti pristupe i metode koje će uticati na unapređenje 

nastavnog procesa koji će na kraju biti vidljivi kroz bolji uspjeh učenika u učenju i 

vladanju. Na koji način realizovati nastavu, koje metode izabrati i koristiti, kako 

unaprijediti i poboljšati odnose sa učenicima, pitanja su sa kojima se susreće i školski 

pedagog. Uz navedena pitanja, svakako je bitno navesti i današnji, sveprisutniji problem 

u našim školama, a to je problem nezainteresovanosti i nemotiviranosti učenika za učenje 

i za postizanje boljih obrazovno-vaspitnih rezultata, kao i problem učestalog nasilja.  



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 13 

Učenici izražavaju svoje nezadovoljstvo odnosom pojedinih nastavnika prema 

njima, žale se na postupke nastavnika kao i na njihov tretman učenika. Nerijetko u 

suzama traže pomoć pedagoga, direktora, roditelja... A s druge strane imamo bespomoćne 

nastavnike, koji se, također, obraćaju školskom pedagogu tražeći savjet, podršku i pomoć 

u rješavanju nastalih problema. Jedni optužuju druge da nisu u pravu, da ih nisu saslušali 

niti razumjeli, a školski pedagog je tu da ih sasluša, razumije, ali da im i pomogne.  

Uzimajući u obzir sve otežavajuće okolnosti i pritiske sa kojima se susreću 

današnje škole, prilike i loše uvjete u kojima rade nastavnici i učenici, jake uticaje 

turbulentnog razvoja telekomunikacijskih i drugih uređaja, školski pedagog bi trebao, 

zajedno sa nastavnicima, iznaći rješenja i pronaći put ka unapređenju nastave i 

ostvarivanju boljih odnosa između subjekata nastavnog procesa, i na kraju kvalitetnijih 

ishoda učenja. Sve promjene koje se dešavaju oko škole, dešavaju se mnogo brže nego 

promjene u školskim sistemima što dovodi do situacije da su spoznaje i kompetencije 

nastavnika često nedovoljne pa i zastarjele da bi udovoljile potrebama vremena u kojem 

živimo. Na osnovu navedenog, generalno možemo reći da se jedan od osnovnih problema 

našeg obrazovanja ogleda u izostanku neophodnih  kompetencija nastavnika koje treba da 

omoguće kvalitet postignuća učenika u vremenu u kojem živimo. 

Ovaj projekat, kao i cjelokupni rad na doktorskoj disertaciji, posvetili smo 

naučnom istraživanju mogućnosti jačanja nastavničkih kompetencija, unapređivanja 

nastavnog procesa, interpersonalnih odnosa u njemu te poboljšavanja obrazovno-

vaspitnih postignuća učenika u srenjoj školi, kroz jedan drugačiji, savremeniji, 

interaktivniji pristup stručnom usavršavanju nastavnika srednje škole. 
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Uvod  

Bavljenje vaspitanjem i obrazovanjem nije nimalo lagan zadatak, bilo kada 

govorimo o institucionalnom vaspitanju i obrazovanju u školi i obitelji, bilo kada se radi 

o neistitucionalnom vaspitanju. Vaspitati samostalne i odgovorne individue, ličnosti s 

razvijenom osobnošću i u dovoljnjoj mjeri socijalizirane, da se mogu nositi s izazovima 

koja ih očekuju u budućnosti,  primarni je zadatak porodice, školskih i vanškolskih 

institucija i cjelokupnog društva.  

Istraživanje nekih aspekata vaspitnih problema u školi, provedeno u okviru mog 

rada na magisteriju, njegovi rezultati i zaključci, opravdavaju  izbor teme ove doktorske 

disertacije. Iz rezultata magistarskog rada može se uočiti da učenici i nastavnici ispitanog 

uzorka ne doživljavaju na isti način mnoge aspekte njihovog međusobnog odnosa i 

uzajamne komunikacije. U zaključcima mog magisterija stoji da“... postoji statistički 

značajna razlika  u procjenama učenika i nastavnika, a  one se odnose na doživljaj 

važnosti stila rada nastavnika, stručnih kvaliteta nastavnika, ocjenjivanja učenika, 

razredne  klime, pozicije učenika i nastavnika, međusobnih odnosa kao i pitanja 

zajedničkog života i rada učenika i nastavnika …” (Ivanek, 2011, str. 182), što govori o 

drastično različitoj percepciji istih aspekata i pitanja vaspitno-obrazovnih procesa. 

 To vrijedi za sve modalitete uzete kao potencijalne faktore nerazumjevanja i 

konflikta u komunikaciji i odnosu između nastavnika i učenika. Konačni je zaključak: 

„Neophodnim smatramo činjenicu da se kod nastavnika, ali i kod učenika, osvijesti 

važnost kvalitetne, tople i iskrene komunikacije koja se zasniva na međusobnom 

poštovanju, uvažavanju i razumijevanju” (Isto, str. 184). 

Potaknut rezultatima i zaključcima svog magistarskog rada, daljnji  rad na 

projektu doktorske disertacije usmjerio sam na interaktivno stručno usavršavanje 

nastavnika s ciljem kvalitetnije interpersonalne komunikacije između nastavnika i 

učenika u kontekstu njihovih međusobnih odnosa, interaktivnijeg pristupa realizaciji 

nastave, ravnopravnijim ulogama i podjeljenoj odgovornosti subjekata nastavnog 

procesa. Vjerujem  da se postojeće stanje može promjeniti i poboljšati, i to prvenstveno s 
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aspekta vaspitnog djelovanja nastavnika i djelotvornog aktiviranja učenika u pravcu 

željenih promjena. Ključ promjena je u boljim i humanijim međuljudskim odnosima kao i 

u kvalitetnijoj interpersonalnoj komunikaciji među svim sudionicima vaspitnog i 

nastavnog rada u školi, prvenstveno između nastavnika i učenika.  Pri tom u centar pažnje 

treba postaviti pitanje kompetentnosti nastavnika i njihove osposobljenosti za uspješnije 

vaspitno djelovanje. Sagledavajući kompetencije nastavnika s aspekta njihovog vaspitnog 

djelovanja, posebno bismo se u osposobljavanju i usavršavanju nastavnika u okviru rada 

na doktorskoj disertaciji,  posvetili kompetencijama nastavnika za: 

- interaktivnu nastavu i korištenje inovativnih interaktivnih metoda uz aktivniju 

ulogu učenika u nastavnom procesu; 

- uspostavljanje i razvijanje saradničkih međuljudskih odnosa i nenasilne 

komunikacije, zatim  osposobljavanje učenika za zauzimanje pozicije subjekta 

i uspostavljanje reciprociteta  u međuljudskom odnosu, osvješćivanje razlike 

između interakcije i komunikacije, prepoznavanje i ostvarivanje različitih 

nivoa interakcijske povezanosti u komunikaciji i responsibilnoj interakciji; 

- interpersonalnu komunikaciju, njen sadržajni i odnosni aspekt, verbalnu i 

neverbalnu komunikaciju, davanje i korištenje povratne informacije, 

metakomunikaciju, kao i kompetenciju ostvarivanja dijaloga u komunikaciji, 

pri čemu je važno osposobljavanje nastavnika, ali i učenika, jer je dijalog 

obostrano empatično komuniciranje; 

- responsibilnu interakciju u pripremanju, izvođenju i vrednovanju procesa i 

ishoda učenja; 

Temeljna zamisao i namjera ovog istraživačkog projekta jeste uticati na vaspitne 

kompetencije nastavnika koji su ujedno pedagozi u širem smislu riječi, vaspitači. Valja 

najprije poći od stava da je takvo vaspitno djelovanje nastavnika poziv na stvaralaštvo. 

Stoga možemo reći da „odgojitelje valja već u načelu odgajati načinom na kojim se 

odgaja za druga eminentno kreativna zanimanja, a oni koji bi ih u tome trebali voditi 

morali bi i sami biti ne samo poznavatelji akademskog govora o tome kako se odgaja 
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nego vrsnici odgojnog umijeća, učitelji par exellence. U odgojiteljima je nužno osvijestiti 

odgojni čin kao kreativan akt, suočiti ih s njegovom vrijednošću u cjelini kulture i 

slijedeći to osnovno stajalište poticati ih na njegovo ostvarenje. Odgoj je djelatnost 

čovjekova opstanka. Svatko je, htio to ili ne, pozvan da odgaja, svatko je i odgajanik i 

odgojitelj“ (Marinković, 1995; prema: Bratanić, 1997). 

Unapređenje navedenih vaspitnih, zatim didaktičko-metodičkih, psihološko-

pedagoških i komunikacijsko-interakcijskih kompetencija nastavnika, putem jednog 

drugačijeg, interaktivnijeg pristupa stručnom usavršavanju, dovelo bi i do nužnog jačanja 

mnogobrojnih kompetencija kod učenika. Željene rezultate je moguće postići samo kroz 

poboljšanje procesa i ishoda vaspitanja i obrazovanja u srednjoj školi, što je bila namjera 

i osnovni zadatak ovog rada. 

U ovom radu nas je u prvom redu zanimalo, na koji način uticati na stručno 

usavršavanje nastavnika, odnosno kako usavršavanjem nastavnika jačati njihove 

kompetencije, koje će poboljšati obrazovne rezultate i vaspitno djelovanje nastavnika. 

Fokus usavršavanja nastavnika je kako stvarno unaprijediti njihov rad, na času predmetne 

nastave i času odjeljenske zajednice, te ispitati uticaj uspostavljenih partnerskih odnosa i 

kvalitetne responsibilne  interakcije u razredu na uspješnost učenika. Nastavnik na 

učenika djeluje ne samo svojim znanjem i svojom stručnošću, već svojim ponašanjem i 

cjelokupnom svojom ličnošću. Stoga je potrebno da svaki pojedini nastavnik osvijesti taj 

problem i razvije kompetencije koje će mu omogućiti efikasnije vaspitno djelovanje i 

veću uspješnost njegovih učenika kako u obrazovnim postignućima tako i u razvoju 

njihovih ličnosti.  
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Pojmovna razgraničenja i teorijski pristup problemu 

 

U teorijskom dijelu doktorske disertacije, nastojali smo precizno objasniti i 

detaljno razraditi odabrana područja, kojima smo posvetili posebnu pažnju u toku 

projekta stručnog usavršavanja nastavnika i jačanja njihovih kompetencija u cilju 

postizanja boljih obrazovno-vaspitnih rezultata učenika.  

Područja koja smo obradili u teorijskom dijelu rada su: 

- Kompetencije nastavnika 

- Stručno usavršavanje nastavnika 

- Interaktivna nastava 

- Međuljudski odnosi između nastavnika i učenika te kompetencije vezane uz to 

područje 

- Interaktivno usavršavanje nastavnika za nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju 

- Interakcija i komunikacija u nastavi s posebnim osvrtom na interpersonalnu 

komunikaciju i komunikativnu kompetenciju 

- Nenasilna komunikacija u nastavi 

- Responsibilna interakcija u nastavi i vaspitanju 

- Učenici srednje škole i njihova motivacija za učenje 

- Obrazovno-vaspitna postignuća učenika 

- Osvrt na dostupna istraživanja. 
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Kompetencije nastavnika   

 

U Leksikonu stranih reči i izraza stoji da riječ kompetencija (lat. competentia) 

znači nadležnost, mjerodavnost, sposobnost ili pozvanost, a riječ kompetentan (lat. 

competens) označava nekog ko je nadležan, mjerodavan, formalno ili stvarno osposobljen 

(kvalifikovan) za neki posao, sposoban (Vujaklija, 1980, str. 442). Pojam kompetencija 

možemo definirati kao sposobnost, odnosno sposobnosti, pojedinca da aktivira, upotrijebi 

i poveže usvojeno znanje u složenim, raznovrsnim i nepredvidivim situacijama 

(Marentič-Požarnik, 2006). Kompetencija osim znanja, uključuje stavove, uvjerenja i 

vrijednosti koje dolaze do izražaja u spretnostima, umijećima, ponašanju i djelovanju u 

kontekstu međuljudskog odnosa. U nastavnom procesu kompetencije nastavnika možemo 

procijeniti i vrednovati u kontekstu odnosa, prema ostvarenoj uspješnosti učenika, 

uspostavljenoj saradnji i uzajamnom zadovoljstvu.  

Kompetentnost nastavnika primarno podrazumjeva osposobljenost nastavnika za 

rad u nastavi, dakle za rad s učenicima. Međutim, kompetentnost   nastavnika uključuje i 

njegovu osposobljenost za saradnju s roditeljima, kolegama, stručnim saradnicima, kao i 

neposredno djelovanje u široj društvenoj zajednici. Dakle, kompetentnost se nastavnika 

sastoji od stručnih, pedagoško-psiholoških i didaktičko-metodičkih komponenata.  

Kompetencije nastavnika njeguju se, još uvijek dosta tradicionalno, na 

nastavničkim studijima različitih profila u procesu osposobljavanja studenata budućih 

učitelja i nastavnika, kao i u procesu usavršavanja učitelja i nastavnika u nastavnoj 

praksi. Tehnološki napredak u posljednje je vrijeme uslovljavao sve veću potrebu za 

informatičkim i komunikacijskim kompetencijama nastavnika, kako bi mogli udovoljiti 

izazovima i zahtjevima 21. stoljeća.  

Uloga nastavnika je višestruka i veoma složena, stoga kompetencije nastavnika 

možemo sagledati s više aspekata i različitih područja nastavnikova djelovanja (u prilogu 

broj 1. nalazi se pregled kompetencija nastavnika prema dostupnim izvorima). Taj nam je 

pregled pomogao da dobijemo širi uvid u različite pristupe kompetencijama nastavnika i 
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u da upoznamo raznolike načine njihovog klasificiranja, te da se opredijelimo za one 

kompetencije kojima ćemo se više posvetiti u našem teorijskom i empirijskom dijelu rada 

na doktorskoj disertaciji. U narednom dijelu ćemo navesti samo neke od podjela 

kompetencija, dok ćemo ih sveobuhvatnije predstaviti u prilogu.  

U projektu Agencije za odgoj i obrazovanje navode se dvije vrste kompetencija 

nastavnika: profesionalne i socijalne, a savjetnice te iste Agencije u svom radu 

kompetencije nastavnika dijele  na stručne i profesionalne (Barbaroša-Šikić, Česi, 

Fajdetić, 2007). Interesantna je podjela Wong Yu Fai (1996), koja u svojoj doktorskoj 

disertaciji, kako doznajemo iz spomenutog priloga, kompetencije dijeli u dvije grupe: 

1. Interpersonalne, koje obuhvataju: stvaranje ugodne razredne klime, 

pokazivanje (emaniranje) topline i naklonost prema učenicima; 

2. Vezane uz postupke rada u razredu: metode i tehnike poučavanja, ispitivanja i 

vrednovanja učenika.  

Zanimljiva je podjela na osam ključnih kompetencija (EU) za nastavnike stručnih 

škola, a kao polazište uzeti su izazovi globalizacije. To su: 1. Komunikacija na 

materinskom jeziku i stranim jezicima, 2. Matematička kompetencija, 3. Stručna 

kompetentnost povezana sa matičnom znanosti i tehnologijom, 4. Digitalna 

kompetencija, 5. Učiti kako učiti, 6. Društvena i građanska kompetencija, 7. Osjećaj za 

inicijativu i poduzetnišvo, i 8. Kulturna osvještenost i izražavanje (Berdik, 2006; prema 

Rodić, 2008). Navedenu podjelu kompetencija smatram posebno bitnom s obzirom da 

radim kao školski pedagog u srednjoj stručnoj školi u kojoj se nastava izvodi prema 

evropskim nastavnim planovima i programima za srednje stručne škole (EU-VET 

programi).  

Iz navedenog pregleda vidimo da se napušta klasična podjela kompetencija 

nastavnika, koja je unosila razdor između obrazovnog i vaspitnog djelovanja nastavnika, 

rascjepkanost i nepovezanost između znanja i umijeća, između pedagoške teorije i 

vaspitne i nastavne prakse. Kao takva nije mogla ni biti efikasnija u osposobljavanju 
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studenata, budućih nastavnika za savremene probleme i izazove koje donosi 21. vijek, ali 

isto tako i stručno usavršavanje nastavnika u toku njihovog rada.  

Nove, savremenije podjele kompetencija nastavnika više polaze od prakse, od 

onoga što se od studenata budućih nastavnika očekuje u praksi. Nova paradigma, na kojoj 

počiva savremena koncepcija kompetencija nastavnika, pretpostavlja i uvažava 

povezanost teorije i prakse, jedinstvo znanja, osjećaja i djelovanja, međusobnu 

uslovljenost poučavanja i učenja. Stručna kompetentnost nastavnika je conditio sine qua 

non nastavničkog poziva. Bez kvalitetne stručnosti nema kvalitetnog nastavnika, ali 

stručna kompetentnost sama po sebi nije dovoljna da nastavnik bude i dobar vaspitač. 

Nažalost, mnogobrojni su danas oni koji ne shvataju kako je biti uspješan nastavnik 

možda najteže zanimanje u našem društvu  i kolika je zapravo težina uspješnog učenja i 

poučavanja (Glasser, 1994). 

U osposobljavanju budućih i usavršavanju sadašnjih nastavnika mora se težiti 

usvajanju i razvijanju onih bazičnih, ključnih kompetencija, koje će biti garancija 

uspješnom profesionalnom radnom vijeku i osobnom zadovoljstvu nastavnika, ali 

svakako i uspjehu i zadovoljstvu učenika. Marija Bratanić (2008) naglašava činjenicu, da 

posao koji radimo, ukoliko radimo sa ljubavlju i uživanjem, ukoliko se dobro osjećamo 

prilikom rada, radimo sa mnogo više uspjeha. Posebno je bitno istaći da od uspjeha našeg 

rada, znači rada nastavnika-pedagoga, zavisi uspjeh nastave a time vaspitanja i 

obrazovanja. Ipak, na kraju, ostaje otvoreno pitanje: koje su to bazične, ključne 

kompetencije nastavnika?  

U našem radu posebno ćemo se usmjeriti stručnom usavršavanju nastavnika, 

preferirajući interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika u cilju jačanja 

kompetencija koje su povezane s međuljudskim odnosima u vaspitanju i nastavi, zatim 

nastavnikovim didaktičko-metodičkim kompetencijama realizacije interaktivne nastave.  

Pažnju ćemo usmjeriti i ka kompetencijama uspostavljanja interakcije i 

komuniciranja na višem stepenu interakcijeske povezanosti, posebno osposobljavanju 

nastavnika i učenika za uspostavljanje dijaloga te ostvarivanju dijaloške nastave, koja će 
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bitno pridonijeti većoj kvaliteti nastave i uspješnosti učenika kako na planu obrazovnih 

rezultata tako i vaspitanju ličnosti učenika. Jer „vaspitanje je uspešno kada je ono 

višestruka međusobna komunikacija slobodnih ljudskih individua: čoveka sa čovekom, 

starijeg sa mlađim, mlađeg sa starijim, vršnjaka sa vršnjakom, žene sa muškarcem, 

muškarca sa ženom, kao i svakog čoveka sa samim sobom“ (Potkonjak, 2003, str. 284). 

Kada je u pitanju uloga nastavika i učenika u nastavnom procesu, namjera nam je kroz 

stručno usavršavanje nastavnika omogućiti slobodno komuniciranje i permanentnu 

izmjenu objekatsko subjekatske pozicije učenika u subjekatsku, uz povećanje stepena 

zajedničke odgovornosti i samoodgovornosti za kvalitet vaspitanja i samovaspitanja, kao 

i nastave i ishoda učenja. 

 

Emocionalne kompetencije nastavnika 

 

Emocionalna kompetentnost predstavlja sposobnost ili spremnost ličnosti da 

razumije vlastite osjećaje kao i emocije drugih, da vlada svojim emocijama i da ih 

nadograđuje ili usavršava te koristi u socijalnim životnim situacijama (Suzić, 2005, str. 

77). Posmatra se i shvata najbolje u kontekstu cjelovitog funkcionisanja ličnosti, zajedno 

sa njenim moralnim aspektom, altruizmom i empatijom, kao socijalnim aspektima 

emocionalnosti. Pri tome, neophodno je voditi računa da se sintagma emocionalne 

kompetencije ne shvata široko kao pojam emocionalnosti već kao mehanizmi koji 

omogućavaju individui da ovlada vlastitom emocionalnošću u što je moguće idealnijoj 

formi.  

Školski sistemi kao i sama vaspitno-obrazovna djelatnost spadaju u kategoriju 

društvenih djelatnosti koje su uslovljene mnogobrojnim uticajima vanjskih faktora koji u 

većoj ili manjoj mjeri direktno ili indirektno oblikuju i određuju način funkcionisanja 

obrazovnog sistema. Promjene koje se dešavaju u svijetu oko nas stavljaju obrazovni 

sistem pred izazove sa kojima se teško mogu nositi. Na koji način pripremati djecu da 

budu spremni za nešto što ih očekuje za deset, dvadeset ili trideset godina a da nismo 
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sasvim sigurni šta će se dešavati u narednim danima, nije ni malo lagan zadatak. Ovo je 

razlog zbog kojeg je pedagogija životno upućena na futurologiju obrazovanja uz pomoć 

koje nastoji sagledati i odrediti koja su to znanja, vještine, sposobnosti, jednom riječju 

kompetencije, neophodne učenicima da bi im obezbjedile slobodan i kvalitetan život u 

vremenu koje dolazi. Inspiriran radovima mnogobrojnih istraživača, Nenad Suzić je 

razradio model Dvadeset osam kompetencija za XXI vijek (Suzić, 2000),  ne nastojeći 

time ponuditi preciznu idealnu formu razvijanja neophodnih kompetencija za budućnost, 

nego pokušavajući jednostavno predvidjeti koje su to kompetencije neophodne mladim 

ljudima za slobodan i kreativan život u vremenu kojem žive i u kome će živjeti (Suzić, 

2005, str. 69). 

Među ključnim kompetencijama koje autor ističe nameću se kompetencije koje je 

tradicionalna pedagogija zanemarivala, a čiju važnost danas ističu i mnogi drugi autori 

(Golleman, Roedeers, Glasser, Bratanić i dr.). Naime, riječ je o emocionalnoj sferi 

čovjeka i kompetencijama vezanim za njih, odnosno emocionalnim kompetencijama, 

pored kojih se nalaze još tri grupe kompetencija: kognitivne, socijalne i radno-akcione 

kompetencije  (Prilog br.  1 - 28 kompetencija za XXI vijek). 

Smatrajući jačanje emocionalnih kompetencija čovjeka veoma bitnim, upravo 

smo u našem istraživačkom projektu, odnosno stručnom usavršavanju nastavnika i 

njegovom uticaju na postignuće učenika, posebnu važnost dali emocionalnim 

kompetencijama. Nastojali smo raditi na jačanju ove vrste kompetencija kod nastavnika, 

kako bi nastavnici osvijestili važnost emocija u nastavnom procesu te zatim iste razvijali 

kod učenika.  

U narednom dijelu rada samo ćemo nabrojati emocionalne kompetencije, u okviru 

kompetencija za XXI vijek, koje smo smatrali bitnim za nastavnike a sa ciljem jačanja 

istih kod učenika: 

1. emocionalna svijest, prepoznavanje svojih i tuđih emocija, 

2. samopouzdanje, jasan osjećaj vlastitih moći i limita, 
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3. samokontrola, kontrola ometajućih emocija i impulsa, 

4. empatija i altruizam, 

5. istinoljubivost, izgradnja standarda, časti i integriteta, 

6. adaptabilnost, fleksibilnost u prihvatanju promjena, i 

7. inovacija, otvorenost za nove ideje, pristupe i informacije (Suzić, 2005, 

str. 70). 

Usavršavanje emocionalnih kompetencija nastavnika i učenika imalo je za cilj 

nastavnom procesu dati neophodnu holističku dimenziju u kojoj bi se nastava 

sveobuhvatnije posmatrala i tretirala. Odnosi u holističkoj nastavi bi zavisili od emocija 

subjekata nastavnog procesa, učenika i nastavnika. Ovakvim pristupom emocije dobijaju 

važnost u nastavnom procesu a time i životu koju im je tradicionalna škola veoma dugo 

osporavala, ne smatrajući ovaj segment čovjekovog života toliko bitnim.  

Pogled na ljudsku prirodu koji ne priznaje snagu emocija je veoma ograničen, jer 

kao što svi iz iskustva znamo, kada je riječ o oblikovanju odluka i postupaka, nekada i od 

životne važnosti, osjećaji su jednako važni, katkada i važniji od razmišljanja. Goleman 

(2002) smatra da često pretjerujemo u naglašavanju važnosti i značenja čisto 

racionalnoga u ljudskom životu, odnosno onoga što se mjeri koeficijentom inteligencije, 

jer kada je „vlast“ u u rukama emocija, ponekad inteligencija može biti sasvim 

beznačajna. Autor slikovito objašnjava da u jednom stvarnom smislu, čovjekove 

aktivnosti određuju zapravo dva uma, emocionalni i racionalni, jedan koji osjeća a drugi 

koji misli. Emocije su segment uma koji osjeća i  predstavljaju impulse koji nas navode 

na djelovanje, na kretanje, na određenu aktivnost, a upravo takva aktivnost učenika treba 

da bude temelj procesa sticanja i usvajanja znanja. 
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Stručno usavršavanje nastavnika - obaveza, pravo i potreba svakog 

nastavnika 

 

Kada je u pitanju pojmovno određenje stručnog usavršavanja nastavnika, 

neophodno je poći od termina struka i usavršavanje. Struka je termin koji se u većini 

rječnika, leksikona i enciklopedija uglavnom izjednačava sa terminima profesija i 

zanimanje, dok se pojam usavršavanje uglavnom dovodi u vezu sa dodatnim 

obrazovanjem ostvarenim na formalni, neformalni ili informalni način. U pedagoškoj 

enciklopediji (1989, str. 104), stoji da je stručno usavršavanje nastavnika oblik 

permanentnog obrazovnog procesa (vaspitača, učitelja, nastavnika pojedinih predmeta, 

nastavnika praktične nastave, stručnih i ostalih saradnika). Dalje se ističe da je to oblik 

neprekidnog obrazovanja što ostavlja mogućnost dileme o postojanju drugih oblika 

obrazovnog procesa. Pedagoški leksikon (1996, str. 485) predstavlja stručno usavršavanje 

nastavnika kao podsistem u okviru permanentnog obrazovanje prosvjetnih radnika koje 

počinje neposredno po završetku redovnog školovanja u formi pripravničkog staža i 

polaganja stručnog ispita i nastavlja se kroz raznovrsne forme samoobrazovanja i 

programske aktivnosti nastavničkih škola, fakulteta, prosvjetno-pedagoških službi i 

stručnih udruženja koje se realizira na različite načine. Nešto detaljnije tumačenje 

stručnog usavršavanja nastavnika nalazimo u Enciklopedijskom riječniku pedagogije 

(1963, str. 963), gdje stoji da stručno usavršavanje nastavnika obuhvata predmetno-

stručno usavršavanje, pedagoško i idejno političko usavršavanje, a neophodno je iz više 

razloga. Jedan od razloga je što niti jedna škola, pa ni škola za obrazovanje nastavnika, ne 

može dati potpuno i završeno obrazovanje. Kao drugi razlog se navodi da se nauke danas 

veoma ubrzano razvijaju što nameće stalnu potrebu nastavnicima da budu u tokovima 

razvoja svoje predmetne nauke i pedagogije uopće. Treći razlog se nalazi u ubrzanom 

razvoju društva i promjena do kojih dolazi u strukturi društva koje se reflektuju na 

položaj i ulogu škole u njemu. Zbog toga je stručno usavršavanje zakonom propisana 

obaveza svakog nastavnika. Na osnovu navedenih terminoloških objašnjenja, možemo 

zaključiti da stručno usavršavanje predstavlja oblik, ali i podsistem jednog šireg sistema 
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ili kompleksa permanentnog obrazovanja, usavršavanja i profesionalnog razvoja 

nastavnika. 

Jedan od glavnih uslova uspješne nastave u školi predstavlja kvalitetno 

obrazovanje nastavnog kadra, što je zapravo njihovo inicijalno obrazovanje, ali i kasnije, 

u toku rada, kontinuirano i sistematski organizovano stručno usavršavanje. U neposrednoj 

je vezi za profesionlnim napredovanjem nastavnika, odnosno razvojem njihove 

profesionalne karijere.  

Stručno usavršavanje u okviru zakonske regulative, predstavlja i obavezu svakog 

nastavnika, što se jasno vidi u članu 102, stavka 1, gdje stoji: „Nastavnik, stručni saradnik 

i saradnik u nastavi dužan je da se usavršava u svrhu što uspješnijeg ostvarivanja i 

unapređivanja obrazovno-odgojnog rada u skladu sa programom stručnog usavršavanja“ 

(Zakon o obrazovanju u osnovnim i srednjim školama Brčko distrikta Bosne i 

Hercegovine, 2008, str. 27). Sama veza između stručnog usavršavanja i profesionalnog 

razvoja, a samim time i mogućnosti napredovanja, deteljnije je i preciznije regulisana 

Pravilnikom o stručnom usavršavanju, ocjenjivanju i profesionalnom napredovanju 

nastavnika, kojim su predviđeni i konkretni stepeni napredovanja nastavnika u vidu 

izbora u zvanja.  

Kada je u pitanju Brčko distrikt BiH, pitanje stručnog usavršavanja precizirano je 

Pravilnikom o stručnom usavršavanju vaspitača/odgojitelja, nastavnika, stručnih 

saradnika, saradnika u nastavi i direktora predškolskih ustanova, osnovnih i srednjih 

škola Brčko distrikta BiH. U članu 1 pomenutog Pravilnika stoji: „Radi ostvarivanja 

ciljeva i zadataka obrazovno-vaspitnog procesa i njegovog daljnjeg unapređivanja, 

praćenja razvoja određene znanstvene discipline, pedagoške teorije i prakse, 

produbljivanja i sticanja novih znanja i njihove praktične primjene u radu organizuje se 

stručno usavršavanje odgojitelja/vaspitača, nastavnika, stručnih saradnika, saradnika u 

nastavi i ravnatelja predškolskih ustanova, osnovnih i srednjih škola.“ Iz navedenog se 

jasno uočava cilj i svrha stručnog usavršavanja, a pravilnik dalje precizira oblike, prava, 

obaveze, postupke planiranja i programiranja te načine realizacije, a sve s namjerom 

stručnog osposobljavanja i profesionalnog razvoja nastavnika. Stručnim usavršavanjem 
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bi se omogućio nužni individualni i kolektivni napredak odgojitelja/vaspitača, nastavnika, 

stručnih saradnika, saradnika u nastavi i direktora a time i veća kvaliteta učinkovitosti 

cjelokupnog obrazovno-vaspitnog sistema (Pravilnik o stručnom usavršavanju 

odgojitelja/vaspitača, nastavnika, stručnih saradnika, saradnika u nastavi i direktora 

predškolskih ustanova, osnovnih i srednjih škola Brčko distrikta BiH, 2012). Pravilnik 

dalje precizira vrste i načine stručnog usavršavanja sa definisanim obavezama i pravima 

učesnika, ali ne nudi mogućnosti bilo kakvog napredovanja u struci ili sticanje određenog 

zvanja, kao što je to slučaj u okruženju (nastavnik-mentor i nastavnik-savjetnik). Ova 

stavka u mnogome utiče na odnos prema stručnom usavršavanju i motiviranost 

nastavnika za maksimalnu posvećenost i predanost ovom veoma važnom segmentu 

nastavnog rada. 

Stručno usavršavanje treba da predstavlja, stalni, kontinuirani proces, koji 

možemo definisati kao proces praćenja, usvajanja i primene savremenih dostignuća u 

nauci i praksi radi ostvarenja ciljeva i zadataka obrazovanja i vaspitanja i unapređivanja 

vaspitno-obrazovne prakse (Stamatović, 2006, str. 27). Stručno usavršavanje možemo 

poistovjetiti sa profesionalnim usavršavanjem, koje pokriva veliki broj različitih oblasti i 

teži usvajanju mnogobrojnih znanja kao i  ovladavanju široke lepeze vještina kod 

nastavnika, te ga kao takvo možemo smatrati posljednjim dijelom profesionalnog razvoja. 

Možemo govoriti o formalnom, neformalnom i informalnom profesionalnom 

usavršavanju nastavnika, pri čemu se pod formalnim obrazovanjem podrazumjeva 

institucionalizirano usavršavenje, znači ono iza kojeg stoje institucije, škole i fakulteti i 

koje vodi do sticanja diplome. Kada su u pitanju nastavnici, formalno obrazovanje se 

odvija u obliku osnovnih-diplomskih, master ili doktorskih studija. Neformalno 

obrazovanje se od formalnog razlikuje u tome što ne vodi ka sticanju zvaničnih diploma, 

ali takođe predstavlja organizovan sistem obrazovanja odnosno usavršavanja, koje se 

odvija u različitim organizacionim oblicima. Važno je istaći da svaki od realizovanih 

oblika treba da ima za cilj jačanje stručnih znanja i vještina nastavnika. Nastavnik može 

sticati i utvrđivati znanja pohađajući predavanja, konferencije, simpozijume, seminare, 

kurseve ili stručne konsultacije, zatim kroz učešće u panel-diskusijama, debatnim 
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klubovima, raznim tribinama i radionicama, međunarodnim razmjenama i ekskurzijama 

(Marušić, 2013, str. 112). Polazna osnova koja stoji iza bilo kojeg od navedenih oblika 

stručnog usavršavanja nastavnika, a zapravo je i uslov njegovog angažovanja, jeste 

nastavnikova volja i želja da radi na sebi, da poboljšava svoje profesionalne, nastavničke 

kompetencije i time unapređuje nastavni proces. 

Informalno stručno usavršavanje nastavnika predstavlja prirodnu prateću pojavu 

svakodnevnice s tim da se za razliku od formalnog i neformalnog stručnog usavršavanja 

ne radi nužno o namjernom učenju odnosno aktivnosti usmjerenoj ka planskom 

profesionalnom razvoju nastavnika (Europska komisija 2001; prema Loewen, 2011). 

Može se odvijati na radnom mjestu, obiteljskom krugu ili u slobodno vrijeme, ne vodi ka 

certificiranju i u većini slučajeva je nenamjerno (nesvjesno). 

 

Stručno usavršavanje nastavnika u andragoško-pedagoškoj praksi 

 

Posmatrajući problem stručnog usavršavanja nastavnika sa aspekta njegove 

realizacije u današnjoj nastavnoj praksi, mišljenja smo da se ne realizuje na efikasan 

način te da njegovi ciljevi, naglašeni u zakonima i pravilnicima, niti približno nisu 

ostvareni. S tim u vezi, cilj našeg istraživanja jeste stručno usavršavanje koncipirati i 

realizovati u smislu ostvarivanja mnogo višeg nivoa stručnog usavršavanja od onog koji 

poznajemo kao plenarna predavanja na velikim seminarima (Suzić, 2008, str. 47), pri 

čemu nastavnik istraživač, sam na sebi istražuje efekte ovakvog stručnog usavršavanja i 

njihov uticaj na djecu. Spoznaje do kojih dolazi, nastavnik bi sistematski pratio, bilježio i 

objavio, što bi kasnije pomoglo drugim nastavnicima da se razvijaju u tom smijeru. 

Prema Suziću (2008), na ovaj način bi samo stručno usavršavanje i profesionalno 

napredovanje nastavnika bilo zasnovano na sistematskim osnovama i imalo progresivni 

karakter što bi znatno unaprijedilo i rad u prosvjeti. Neophodno je napomenuti da 

dosadašnji modeli stručnog usavršavanja: „učiti svakoga svemu“ i „ad-hoc“ model, su 

potpuno neproduktivni jer je apsulutno nemoguće očekivati da se nastavnici jednog 
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predmeta ili grupe predmeta usavršavaju u ostalim predmetima. Takav kružni tok 

usavršavanja ne bi doprinosio razvoju neophodnih nastavničkih kompetencija za efikasan 

rad u učionici a samim time niti dopirao do djece i ostvarivao željene rezultate. Takođe je 

iluzorno očekivati da stručna usasvršavanja koja se „na brzinu“ planiraju i zavise od 

raspoloživosti predavača, kao i usavršavanja u cilju nagrada u vidu izleta i odmora, 

dovedu do bilo kakvog poboljšanja profesionalnih kompetencija nastavnika.  

Da bi jasno definisali područja stručnog usavršavanja nastavnika, neophodno je 

poći od samih ciljeva vaspitanja i obrazovanja, odmaknuti se od tradicionalizma 

opterećenog pukim usvajanjem činjenica, informacija i njihove reprodukcije, što vodi 

poslušnosti i pokornosti a udaljava od kreativnosti i preduzimljivosti. Upravo spomenuta 

preduzimljivost, kreativnost uz dodatnu prilagodljivost i podršku pedagoške futurologije, 

pomogla bi nama, pedagozima i nastavnicima, predvidjeti budućnost i obrazovati za nju, 

a ne za prošlost. Same ciljeve odgoja i obrazovanja bi trebalo temeljiti na viziji budućeg 

društva a kao bitan proces te budućnosti koji se sam od sebe nametnuo u posljednjem 

periodu jeste proces doživotnog, odnosno cjeloživotnog učenja. Sretni i uspješni ljudi 

mogu biti samo oni koji znaju učiti, oni koji vole učiti i koji učenje doživljavaju kao svoj 

izbor u pravcu boljeg života, a nikako oni koji ga doživljavaju kao prisilu, teret i obavezu. 

Stručnim usavršavanjem, nastavnici trebaju osvijestiti važnost i ulogu škole u 

pripremanju učenika za efikasno i entuzijazmom ispunjeno učenje, za koje bi oni u 

potpunosti bili osposobljeni,  zatim za samostalnim traganjem za informacijema od kojih 

bi imali konkretnu, praktičnu i funkcionalnu korist.  

Ono na čemu je baziran kompletan eksperimentalni program stručnog 

usavršavanja nastavnika u našem istraživanju jeste namjera da se nastavničke 

kompetencije jačaju i razvijaju u određenim pravcima, koji bi omogućili učenicima da 

pozitivno vrednuju nastavni predmet, zatim pozitivno percipiraju i vrednuju odnose 

prema nastavi, što bi na kraju dovelo do toga da  zavole učenje. Ovakvim pristupom 

učenicima, pri čemu bi se učenici sami okrenuli više učenicima, a ne samo nastavnicima, 

djelovalo bi se i motivacijski pozitivno na učenike, a posebno u sferi intrinzičke, odnosno 

unutarnje motivacije učenika. Sve ovo, prema Nenadu Suziću (2008), moguće je ostvariti 
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jedino u ambijentu isključivo pozitivne produktivne pedagoške klime, koju u njenoj 

cjelovitosti čine emocionalna i socijalna klima, uz maksimalnu radno-akcionu i 

kognitivnu angažiranost učenika. Pedagoška klima, odnosno atmosfera, prema definiciji 

iz Pedagoškog leksikona (Pedagoški leksikon, 1996, str. 358), predstavlja ukupnost svih 

uslova, odnosa, situacija i uticaja, a ne samo vaspitanje i obrazovanje koje se ostvaruje u 

učionici. Stručnim usavršavanjem nastavnika, u svim njihovim područjima nastavnog 

rada i djelovanja, imali smo namjeru jačati njihove kompetencije, kako bi prije svega 

osvijestili važnost stvaranja produktivne pedagoške klime u svom odjeljenju. Ovakva 

klima bi za posljedicu imala uspješniju interakciju i efikasnije vaspitno djelovanje 

nastavnika, zatim jačanje prosocijalnih vrijednosti i kooperacije učenika, omogućavala 

podršku učenicima u učionici, što bi pojačalo osjećaj pripadnosti kolektivu a time i 

vlastiti osjećaj sigurnosti i samopouzdanja svakog učenika pri čemu bi sve navedeno 

uticalo i na akademsko postignuće učenika. Naravno, nastavnik sa ovakvim 

kompetencijama, znao bi kako reagovati i u slučajevima koji će otežavati uspostavljanje 

ovakvih odnosa i produktivne klime, jer je svjestan svakog koraka koji preduzima u 

procesu stvaranja pozitivne klime. Nažalost, kada je u pitanju stvaranje produktivne 

pedagoške klime, još uvijek nemamo dovoljno istraživačkih odgovora na mnogobrojna 

pitanja, ali se iskreno nadamo da će ovaj istraživački projekat pomoći da se bar 

djelimično rasvjetli veoma važno područje pedagoškog rada. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika kao uslov unapređenja nastavnog 

procesa 

 

Permanentne promjene u svim društvenim sferama, pa tako i u obrazovanju, 

danas su mnogo izraženije i dinamičnije nego što je to bio slučaj u prošlosti. Shodno 

tome, i sami nosioci vaspitno-obrazovnog procesa, nastavnici, pedagozi, trebaju biti 

svjesni nužnosti uključivanja u savremene tokove promjena putem kontinuiranog 

pedagoškog i stručnog usavršavanja koji predstavlja uslov njihovog uspješnog i 

kvalitetnog rada i profesije.  
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Nakon što smo konstatovali da je stručno usavršavanje nastavnika neophodno, 

čak prijeko potrebno, moramo se osvrnuti na činjenice zbog kojih stručna usavršavanja u 

prošlosti, nisu dala očekivane rezultate. Razlozi su mnogobrojni, profesor Nikola 

Potkonjak (2008), kao najbitnije, ističe da nikada do sada jedno ovako važno i složeno 

pitanje nije bilo posebno zakonski i normativno-pravno regulisano nego se o njemo 

govori više uzgred i uopšteno, prebacujući to sa jednih na druge akte ili aktere 

obrazovanja. Takođe, još uvijek nije precizno utvrđena lista činilaca koji bi bili od 

presudnog značaja za stalno, kontinuirano i sistematsko usavršavanje nastavnika, pri 

čemu se pominju brojne institucije koje trebaju uzeti učešće ali nigdje nije utvrđena 

njihova pojedinačna uloga, zadaci koje imaju, odnos u ukupnom sistemu stručnog 

usavršavanja kao i odgovornost koju za to nose. Ne može se vjerovati da su za svoje 

kvalitetno stručno usavršavanje najodgovorniji sami nastavnici koji bi motivirano 

pristupali vlastitoj organizaciji i realizaciji svog stručnog usavršavanja, kao dio zaduženja 

koje u opisu posla imaju. Naime, na ovaj način su se odgovornosti pokušavali osloboditi 

svi drugi činioci. Rješenje za neuspjehe dosadašnjeg načina stručnog usavršavanja i 

njegovo unapređenje u budućnosti, Potkonjak vidi u institucionalizaciji stručnog 

usavršavanja, kojim bi se riješili pomenuti problemi, od zakonske regulative, imenovanja 

institucije ili nosioca aktivnosti, njihovih obaveza, prava ali i odgovornosti. Prema 

navedenom, nosioci aktivnosti stručnog usavršavanja nastavnika treba da budu upravo 

one institucije na kojima se nastavnici i obrazuju, a to su nastavnički fakulteti. Svakako, 

ostale institucije koje imaju upliv u vaspitno-obrazovni proces, treba da stvore potrebne 

uslove za ostvarivanje ovog važnog zadatka, čime bi fakulteti bili nosioci izrade 

cjelovitog projekta takvog stručnog usavršavanja učitelja i vaspitača (sa potrebnim 

proračunima neophodnih materijalnih i drugih sredstava), predlagači projekta i borci da 

se on prihvati od odgovarajućih institucija (Potkonjak, 2008, str. 17). 

Sa stručnim usavršavanjem nastavnika svakako je usko vezan i njihov karijerni 

razvoj, stvaranje profesionalnog identiteta kao jačanje samog statusa profesije, oko čega 

su u naučnoj i stručnoj javnosti permanentno prisutne polemike. Težnja ka osvješćivanju 

važnosti ovog segmenta nastavničkog poziva i rada treba biti usmjerena ka svakom 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 31 

nastavniku u svakom periodu njegovog profesionalnog djelovanja, čime bi se omogućilo 

stvaranje isključivo pozitivnog odnosa nastavnika prema razvoju karijere. Na taj način bi 

se odnos prema neophodnosti stručnog usavršavanja i napredovanja u struci bitno 

popravio a usavršavanje doživljavalo kao nešto bez čega se ne može kvalitetno raditi u 

nastavi, a ne kao prisila i obaveza. Na ovaj način prihvaćeno stručno usavršavanje 

nastavnika bitno bi doprinosilo i razvoju njihove karijere što bi vodilo ka većem ugledu 

nastavničke profesije, koja nažalost, tradicionalno nije imala status kao neke tzv, jake 

profesije poput ljekara, advokata, arhitekata i sl. O karijeri nastavnika nije pisano, iako 

prema izvornom tumačenju profesija nastavnik spada u red javnih profesija, a nastavnik u 

red javnih ličnosti, kroz čiju karijeru «prolaze» generacije i generacije mladih i njihovih 

roditelja, čija karijera treba da «raste» baš kao što rastu te mlade generacije (Alibabić i 

Ovesni, 2008). Mišljenja smo da bi jedan drugačiji pristup stručnom usavršavanju, 

profesionalnom a time i karijernom razvoju u mnogome uticao stvaranje i razvoj svijesti 

o važnosti našeg poziva, prije svega kod nas samih, a time i kod pripadnika drugih struka 

i profesija. Naposljetku, kako imati kvalitetnu bilo koju profesiju u koliko obrazovanje u 

kontekstu obrazovno-vaspitnog sistema nije dobro? 

 

Vrste stručnog usavršavanja nastavnika 

 

S obzirom na sve veće izazove pred kojim se nalaze obrazovni sistemi, a samim 

tim i nastavnici kao stubovi tog sistema, nameće se potreba kontinuiranog i sistematski 

organizovanog stručnog usavršavanja nastavnika u cilju razvoja neophodnih nastavničkih 

kompetencija. U školskoj praksi današnjih škola, kao i u pedagoškoj teoriji, prisutno je 

više vrsta stručnog usavršavanja baziranih na različitim klasifikacijama, od kojih se 

najčešće govori o sljedećim kriterijima: radni staž ili iskustvo nastavnika, nivo 

školovanja, predmetno područje nastavnika, vremenski kontinuitet, smjer intencije 

stručnog usavršavanja, kao i mjesto i instituciju u kojoj se realizuje stručno usavršavanje. 
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Radni staž ili iskustvo nastavnika bitan je kriterij koji utiče na način stručnog 

usavršavanja nastavnika. Pod ovim se podrazumijeva da je prema nastavnicima 

početnicima neophodno imati drugačiji pristup u odnosu na nastavnike koji imaju bogato 

iskustvo usljed dugogodišnjeg nastavnog rada. Nastvnicima početnicima posebno je 

nužno posvetiti dodatnu pažnju u toku odrađivanja pripravničkog staža pri čemu veoma 

važnu ulogu ima mentor nastavnik koji svojim savjetima i sugestijama treba da „vodi“ 

nastavnika pripravnika na početku svog rada te mu na taj način pomogne da na samom 

početku pronađe sebe u pozivu koji je odabrao i izgradi vlastiti stil rada. Nerjetko se 

dešava da nastavnici koji nisu imali neophodnu stručno pedagošku i didaktičko-

metodičku podršku u periodu  odrađivanja pripravničkog staža imaju ozbiljne probleme u 

realizovanju nastave i poslije u toku rada, te veoma rijetko postižu dobre rezultate i 

osjećaju zadovoljstvo svojim radom. 

Prema nivou školovanja razlikujemo stručno usavršavanje vaspitača (odgajatelja), 

zatim nastavnika osnovnih, srednjih i visokih škola. Potrebe nastavnika na svakom od 

ovih nivoa su drugačije, te shodno tome i realizacija njihovog stručnog usavršavanja 

treba biti drugačije koncipirana. 

Kada su u pitanju predmetna područja kojima nastavnici pripadaju, praksa je u 

školama da se formiraju stručni aktivi u okviru kojih se nalaze ista ili srodna predmetna 

područja, prema čemu razlikujemo npr. stručno usavršavanje nastavnika matematike,  

nastavnika biologije, nastavnika poljoprivredne grupe predmeta, nastavnika medicinske 

grupe predmeta  i td. U osnovnoj školi se može još govoriti o stručnom usavršavanju 

nastavnika prve trijade (razredna nastava), druge trijade (razredno-predmetna nastava) te 

treće trijade (predmetna nastava). 

Stručno usavršavanje nastavnika koje se odvija kontinuirano, na duži vremenski 

period, naziva se permanentnim stručnim usavršavanjem. Za razliku od ove vrste 

stručnog usavršavanja, moguće je da se stručno usavršavanje organizuje samo za potrebe 

realizacije jedne teme u jednom navratu i tada govorimo o periodičnom ili privremenom 

stručnom usavršavanju. 
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Ukoliko stručno usavršavanje posmatramo sa aspekta geografsko-demografske 

prosvjetne politike, odnosno nivoa obrazovne politike, možemo govoriti o školskom, 

opštinskom, regionalnom, republičkom i državnom stručnom usavršavanju. Bitno je 

naglasiti da od odnosa vladajuće prosvjetne politike u mnogome zavisi i kvalitet stručnog 

usavršavanja nastavnika a samim time i rezultat njihovog rada posmatran kroz prizmu 

postignuća učenika. 

Kada je u pitanju smjer intencije, razlikujemo stručno usavršavanje koje je 

usmjereno od strane institucija, kako formalnih tako i neformalnih, odnosno usavršavanje 

usmjereno od samog nastavnika (kao vid samousavršavanja na osnovu vlastitih potreba i 

interesa). U ovom slučaju, kao i u prethodnim, motivacija nastavnika za stručno 

usavršavanje igra bitnu ulogu u kvaliteti istog i rezultatima koje daje. 

Od mnogobrojnih navedenih vrsta stručnog usavršavanja nastavnika, neophodno 

je u razmatranje uzeti i analizirati one oblike koji su najprisutniji i prepoznatljiviji u 

savremenoj školskoj praksi, bez obzira na istaknutost i važnost nivoa opštosti u odnosu 

na druge vrste stručnog usavršavanja. Prema Draženku Jorgiću (2011), riječ je o 

stručnom usavršavanju koje može biti eksterno i interno, gdje se kao polazni kriterij ove 

podjele uzima mjesto i institucija izvođenja stručnog usavršavanja nastavnika. Na ovaj 

način možemo govoriti o unutrašnjem ili unutarškolskom  i vanjskom ili vanškolskom 

stručnom usavršavanju, kao dvjema najistaknutijim vrstama stručnog usavršavanja. 

Interno  i eksterno  stručno usavršavanje nastavnika 

 

Stručno usavršavanje nastavnika koje se obavlja unutar institucije, odnosno unutar 

škole, naziva se interno stručno usavršavanje nastavnika. Riječ je o praktično 

najrasprostranjenijem i najzastupljenijem, a ujedno i najstarijem obliku stručnog 

usavršavanja, koje se bitno razlikuje od škole do škole.  Kao što smo već napomenili, 

zakonskim aktima je predviđeno i obavezno stručno usavršavanje, ali nije precizirano na 

koji način je neophodno realizovati. Najčešće se može naći kao dio sadržaja Godišnjeg 

programa rada škole, ili je determinisano u vidu aneksa Godišnjeg programa rada. 
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Bazirano je na saradnji i zajedničkim aktivnostima, prije svega pedagoga, direktora i 

cijelog nastavničkog kolektiva u svem etapama, planiranju, realizaciji i evaluaciji. 

Planiranje stručnog usavršavanja za jednu školsku godinu se obično vrši na početku 

školske godine, u prvoj polovini devetog mjeseca, dok se realizacija i evaluacija vrše 

tokom cijele školske godine.  

Bitno je napomenuti da je interno stručno usavršavanje uglavnom osmišljeno od 

strane školskog pedagoga i često ne ispunjava sve neophodne zahtjeve kvaliteta. 

Uglavnom je usmjereno na realiziranje poznatih i višestruko ponavljanih stvari koje se ne 

mogu smatrati pravim i neophodnim inovacijama u savremenoj nastavi. Kada je riječ o 

oblicima  internog stručnog usavršavanja, oni su najčešće ostvaruju putem pisanja eseja 

na zadate ili ponekad izabrane teme, uglavnom jednom godišnje a nerjetko završe u 

laticama bez ikakve praktične koristi.  

Pisanje priprema za nastavne časove, zatim održavanje oglednih ili uglednih 

časova, takođe su vidovi internog stručnog usavršavanja u školi. Ogledni ili ugledni 

časovi se pripremaju i realizuju najčešće u okviru istih stručnih aktiva pri čemu na 

samom oglednom času učestvuju članovi aktiva, direktor i pedagog. Nakon održanog 

oglednog časa, praktikuje se obaviti kvalitativna formativna evaluacija kroz diskusiju 

prisutnih nastavnika, pri čemu svaki nastavnik iznosi dojmove, komentare i eventualne 

sugestije vezano za posmatrani čas. Svoje stručno mišljenje daje direktor, i posebno 

pedagog. Praksa je pokazala, što se može zaključiti iz povratnih informacija nastavnika 

nakon održanih oglednih časova, da je razmjena iskustava i stručna ekspertiza pedagoga 

nakon održanog časa dala veoma dobre smjernice za iskustveno učenje i usavršavanje 

nastavnika koji su posmatrali ogledni čas, jer su već tada za određene inovativne stvari, 

našli mjesto u području svog nastavnog rada.  

Mnogo rjeđe se interno stručno usavršavanje realizuje putem predavanja i 

diskusija na nastavničkim vijećima ili stručnim aktivima, a u koliko se i realizuje na ovaj 

način, uglavnom je predavačkog tipa sa minimalnim učešćem i interakcijom nastavnika. 

Nastavnici se time samo površno upoznavaju sa inovacijama u vaspitno-obrazovnom 

radu koje bi im mogli poboljšati kvalitet nastavnog procesa i pomoći u rješavanju 
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aktuelne problematike u radu i životu škole, bez mogućnosti da inovativne sadržaje 

uvježbavaju i poslije konkretno primjenjuju na svojim časovima. 

Smatramo da se aktuelnim internim stručnim usavršavanjem nastavnika, odnosno 

načinom njegovog realizovanja u našim školama ne ostvaruju planirani ciljevi i da bi 

polje djelovanja a samim time i pozitivni efekti na nastavu i nastavni proces, mogli biti 

mnogo bolji, što nam je između ostalog i bila namjera ostvariti u našem 

eksperimentalnom programu. Ovome u prilog govori i činjenica da je internim stručnim 

usavršavanjem moguće direktno i brzo djelovati na nastavnike jer je svaki školski dan 

prilika da se nešto novo nauči. Pored toga, radi se o stručnom usavršavanju koje nije 

skupo, fleksibilno je, realizuje se u skladu sa postojećom materijalno tehničkom 

podrškom u školi kao i dostupnom pedagoško-psihološkom i didaktičko-metodičkom 

literaturom. Interno stručno usavršavanje nastavnika je često ogledalo djelovanja i odnosa 

uprave škole i pedagoške službe prema nastavnicima, ali i odraz samostalne spremnosti 

nastavnika da aktivnim i odgovornim učešćem u stručnom usavršavanju utiču na svoj 

stručni napredak i profesionalni razvoj. 

Eksterno stručno usavršavanje nastavnika prestavlja sve oblike stručnog 

usavršavanja koji se obavljaju izvan institucije, odnosno škole u kojoj rade nastavnici i 

najčešće se organizuje od strane različitih vanškolskih institucija. Kao organizatori ovog 

vida stručnog usavršavanja najčešće se javljaju institucije nadležnih obrazovnih vlasti, 

pedagoški zavodi odnosno pedagoške institucije. Kada je u pitanju organizacija eksternog 

stručnog usavršavanja nastavnika u Brčko distriktu BiH, realizuje se putem Programa 

stručnog usavršavanja koji donosi i realizuje Pedagoška institucija, najčešće putem 

seminara, kroz tri termina u toku jedne školske godine (osmi mjesec-pred početak nove 

školske godine, zatim u toku zimskog raspusta, te u periodu proljetnog raspusta-najčešće 

je to prva sedmica u četvrtom mjesecu), (Pravilnik o stručnom usavršavanju odgojitelja, 

nastavnika, stručnih saradnika, saradnika u nastavi i direktora predškolskih ustanova, 

osnovnih i srednjih škola brčko distrikta BiH, 2012. str. 4).  

Teme ovakvog (eksternog) oblika stručnog usavršavanja nastavnika delegiraju 

stručni aktivi različitih grupa ili predmeta, na način gdje svaki aktiv predlaže teme koje 
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procjenjuje kao neophodne za jačanje određenih stručnih kompetencija. Eksterno stručno 

usavršavanje nastavnika uglavnom realizuju spoljni eksperti koji se bave istraživanjem i 

unapređenjem odgoja i obrazovanja, i uglavnom su to eminentni stručnjaci, univerzitetski 

profesori ili eksperti iz drugih područja koji direktno ili indirektno mogu uticati na 

unapređenje vaspitno-obrazovnog rada. Takođe realizatori ovakvog oblika stručnog 

usavršavanja mogu biti i iskusni nastavnici, savjetnici, inovatori ili nastavnici-istraživači 

koji su svojim akcionim istraživanjem došli do naučnih spoznaja koje i drugima mogu 

koristiti za unapređenje nastavne prakse. Eksterno stručno usavršavanje nastavnika, pored 

navedenog načina realizacije putem seminara, još se može realizovati putem 

savjetovanja, okruglih stolova, skupova, kongresa, konferencija, raznih takmičenja, 

kampova, studijskih putovanja i slično (Jorgić, 2011, str. 20). Treba naglasiti da je ova 

vrsta stručnog usavršavanja nastavnika mnogo skuplja od internog stručnog usavršavanja, 

interventna je i masovnog karaktera. Obično se izvodi kada su u pitanju aktuelne novine, 

promjene ili reformski zahtjevi na globalnom prosvjetnom nivou koji se trebaju 

diseminirati do svakog nastavnika, i predstavljaju na svojevrstan način i odraz društvene 

brige za stručno usavršavanje nastavnika. 

 

Oblici stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Sam način praktične provedbe stručnog usavršavanja nastavnika predstavlja 

osnovni kriterij po kojem se razlikuju oblici, sredstva i metode stručnog usavršavanja, pri 

čemu se sredstva i metode pojmovno apstrahuju pod terminom „vidovi“ (Suzić, 2008, str. 

52). S tim u vezi, pomenuti autor upućuje na razlikovanje sljedećih oblika i vidova 

stručnog usavršavanja nastavnika: 

- individualno stručno usavršavanje; 

- grupno stručno usavršavanje; 

- kolektivno (plenarno) stručno usavršavanje; 
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- istraživačke projekte; 

- ogledna predavanja; 

- inovacije u nastavi. 

U narednom dijelu rada slijedi kratko objašnjenje svakog od navedenih vidova i oblika 

stručnog usavršavanja nastavnika.  

 Individualno stručno usavršavanje obuhvata sve aktivnosti nastavnika koje 

preduzima samostalno a vezane su za: konsultovanje i proradu stručne literature, pisane 

obrade pojedinih tema, upoznavanje sa savremenom nastavnom tehnologijom kao i 

publikovanje radova u časopisima. Draženko Jorgić je identifikovao dvije varijante 

usmjeravanja individualnog oblika stručnog usavršavanja nastavnika:  

1. usmjeravanje individualnog oblika stručnog usavršavanja od strane organizatora 

ili voditelja stručnog usavršavanja, i 

2. samoinicijativno individualno stručno usavršavanje nastavnika, koje je 

neformalnog obilježja i odnosi se na samoinicijativu stručnog usavršavanja od 

strane svakog nastavnika (Jorgić, 2011, str. 48-49). 

Takođe, u ovaj vid stručnog usavršavanja nastavnika možemo dodati i sve aktivnosti koje 

nastavnik ostvaruje putem savjetodavno-pedagoškog razgovora sa pedagogom, 

realizujući neku od pomenutih aktivnosti.  

 Grupno stručno usavršavanje je vid stručnog usavršavanja u kojem učestvuje veći 

broj nastavnika, a ostvaruje se putem realizacije tema na različitim nivoima stručnih 

organa u školi, kao što je nastavničko vijeće, odjeljensko odnosno razredno vijeće, 

stručni aktivi. Može se praktikovati i kroz rad određenih radnih grupa koje se u školi 

mogu formirati u cilju rješavanja pojedinih stručnih pitanja, koja se odnose na istu ili 

sličnu problematiku dva ili više stručna aktiva, grupe predmeta ili slično. U ovaj vid 

stručnog usavršavanja ubrajama i radionice određenog tipa koje se mogu realizovati na 

različite načine i tretirati različite teme.  
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 Kolektivno stručno usavršavanje se još naziva i plenarno, a realizuje se kroz više 

formi, kao što su: seminari, savjetovanja, simpozijumi, kongresi, okrugli stolovi, tribine, 

javne rasprave ili neke forme koje predstavljaju kombinaciju navedenih načina 

kolektivnog stručnog usavršavanja. Posebnu formu stručnog usavršavanja nastavnika 

predstavljaju istraživački projekti, pri čemu nastavnik sam, ili sa drugim nastavnikom ili 

nastavnicima, realizuje određeni projekat. Uloga nastavnika u projektnom timu može biti 

različita, od rukovođenja istraživačkim timom, člana projektne grupe, ili samog učešća u 

istraživanju i statističkoj obradi podatatka, a sve sa ciljem jačanja njegovih stručnih 

kompetencija u različitim segmentima.  

 Ogledno ili ugledno predavanje je poseban vid stručnog usavršavanja nastavnika 

koji je prvenstveno usmjeren ka unapređenju nastavne prakse, a kroz to i njegovih 

teoretskih spoznaja. Nastavnici pripremaju jedan ili više oglednih časova, a onda ih 

realizuju pred drugim nastavnicima iz istog aktiva, ali i drugih aktiva, zatim pedagogom, 

direktorom, pomoćnikom direktora, nadzornicima ili drugim stručnjacima za nastavu ili 

oblast koju realizuju. Cilj oglednog časa jeste da nastavnik demonstrira primjenu 

savremenih metoda i sredstava, vlastite inovacije i kreacije u cilju unapređenja nastave a 

do kojih je došao iskustvenom spoznajom. Važno je naglasiti da je značaj ovakvog 

stručnog usavršavanja nastavnika posebno u tome što se nakon realizovanog oglednog 

časa, omogućava učešće svih nastavnika, stručnih saradnika i drugih, u jednoj kreativnoj 

diskusiji i razmjeni mišljenja vezano za održani čas. To znatno doprinosi usvajanju novih 

znanja kroz povezivanje sa vlastitim iskustvom svakog nastavnika, pronalaženje u 

određenim situacijama i mogućnost unapređenja vlastite nastavne prakse. Kada je u 

pitanju ugledno predavanje, ono se odnosi na rad nastavnika u cilju demonstracije uzora, 

najvrijednijeg  primjera, gdje ono može biti izvedeno u okviru tzv. ogleda ili pedagoškog 

eksperimenta, ali i kao posebno pripremljen nastavni čas na kome kao posmatrači 

prisustvuju oni kojima se namjerava demonstrirati primjena savremenih metoda i 

sredatava rada sa ciljem unapređivanja nastave.  

Kao vid stručnog usavršavanja možemo navesti još i inovacije u nastavi, pri čemu 

nastavnik određenu novinu teoretski osmišljava, razrađuje i praktično primjenjuje u svom 
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radu s ciljem unapređenja nastave u određenom odjeljenju, razredu ili školi. Cilj uvođenja 

inovacije u nastavi nije demonstracija „moći“ ili stručne kompetencije nastavnika, nego 

unapređivanje nastave pri čemu bi svaka uspješna inovacija trebalo da bude dalje 

primjenjivana u školi, ukoliko to dozvaljavaju materijalne i organizaciono-kadrovske 

okolnosti (Suzić, 2008, str. 53). Nažalost, mnoge „savremene“ škole kod nas nemaju 

elementarne uslove za ovakav pristup stručnom usavršavanju i uopšte kvalitetnijoj 

realizaciji nastavnog procesa. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika - sistemski organizovan proces 

 

Zahtjev za kvalitetnim obrazovanjem i usavršavanjem nastavnika u cilju jačanja 

njihovih kompetencija, posljedica je stalnih promjena u savremenom društvu i jedan od 

preduslova za profesionalni razvoj kompetentnih nastavnika u društvu znanja. Shodno 

tome, nameće nam se činjenica da se stručnom usavršavanju nastavnika treba pristupiti 

drugačije nego što je to do sada rađeno, pri čemu bi  jedini način stvaranja dugoročnog, 

sistematski organiziranog modela stručnog usavršavanja nastavnika, morao biti baziran 

na jasnoj viziji budućnosti i ciljevima koje želimo ostvariti vaspitanjem i obrazovanjem. 

 Takav model stručnog usavršavanja nastavnika kao univerzalni temelj za 

projektovanje dugoročnog sistema usavršavanja i profesionalnog razvoja nastavnika, pod 

nazivom model doživotnog usavršavanja nastavnika, predstavlja nam Nenad Suzić. 

Naime, teme, područja ili oblasti stručnog usavršavanja, morale bi se razvijati prema 

potrebi prakse pojedinih škola ili prema potrebama sistema vaspitanja i obrazovanja pri 

čemu je osnovno svojstvo ovog modela da se teme sistematski usklađuju sa ciljevima 

vaspitanja i obrazovanja, a zatim realizuju po nivoima odnosno modulima, na način da se 

na nivou prvog modula stiče elementarna licenca za rad u prosvjeti, na nivou drugog 

modula obavlja se licenca putem sertifikata koje propisuje nadležna institucija a na 

trećem modulu slijedi izbor u zvanja (Suzić, 2008, str. 48).  

Model doživotnog usavršavanja nastavnika predstavljen je na slici 1. 
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Slika 1. Model doživotnog usavršavanja nastavnika (Prema: Suzić, 2008, str. 49).  

U prvom modulu bi prosvjetni radnik nakon diplomiranja obavio stažiranje i u praksi 

primjenjivao znanja stečena tokom studija, a sve to pod rukovodstvom i stručnim 

nadzorom mentora. Za nastavnike koji nisu završili nastavničke fakultete, odnosno 

fakultete prosvjetne struke nego druge fakultete, kao što su ekonomija, pravo, mašinstvo, 

farmacija i sl., u okviru ovog modula bi bili organizirani stručni ispiti na kojima bi 

polagali propisane predmete pedagoške struke (uglavnom se radi o pedagogiji, didaktici, 

psihologiji i metodoci predmeta koji nastavnik predaje) pred komisijom univerzitetskih 

profesora date struke kao i predmeta koji će predavati u školi. Pripravnici su nakon 

završetka stažiranja i realizacije programa obuke pripravnika dužni polagati pripravnički 

ispit, kao dokaz osposobljenosti kandidata da primjeni stečena znanja iz predmeta koji 

predaje iz prosvjetnog poziva te pokaže metodičke kompetencije za rad sa učenicima u 

učionici. Na žalost, kada je u pitanju polaganje stručnog ispita nastavnika koji nisu 
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završili pedagoške fakultete, dosadašnja praksa je pokazala da se na ovaj način nisu 

postigli željeni rezultati. Naime, uglavnom se radi o formalnom činu da se ova formalnost 

završi i ovakvi kadrovi uvedu u nastavi, pri čemu oni najčešće ne steknu ni elementarna 

zananja o modernim natsavnim metodama, neophodnim psihološkim osnovama za rad sa 

djecom, trendovima u pedagogiji i drugim neophodnim pedagoško-psihološkim, 

didaktičko-metodičkim i komunikacijsko-interakcijskim spoznajama neophodnim za 

kvalietetan rad u nastavi. Ne svojom krivicom, usljed nedostatka pomenutih 

kompetencija, „novonastali“ nastavnici su prinuđeni improvizirati pri čemu se najčešće 

opredjeljuju za oponašanje modela nastavnika koji su njima predavali, što ne može dati 

očekivane rezultate i ishode rada. Ovakva površnost i formalistički pristup  u polaganju 

stručnih ispita i pedagoško-psihološke grupe predmeta, morala bi se zaustaviti i mijenjati, 

kako bi budućim nastavnicima, koji su dolaskom u školu u ulogu nastavnika, izabrali 

novu, možda za cijeli život profesiju, pomoglo i omogućilo da ovladaju neophodnim 

nastavničkim kompetencijama i svojim radom unapređuju nastavni proces a pri tome 

osjećaju radost i zadovoljstvo.  

Nakon završetka prvog modula i sticanja licence za rad u prosvjeti, slijedi 

dokazivanje kvaliteta prosvjetnog radnika u drugom modulu kroz potvrđivanje licence iz 

prvog modula ali i mogućnost daljeg napredovanja. Ovaj period traje pet godina (a može 

i kraće), pri čemu se licenca potvrđuje na obaveznim seminarima zvaničnom programu 

stručnog usavršavanja kroz sticanje sertifikata i dokazivanjem profesionalnih 

kompetencija putem polaganja ispita ili javnih prezentacija. Sertifikati mogu biti 

obavezni ili neobavezni i veoma je bitno da ih propisuje nadležna državna administracija. 

Služe kao svojevrsni dokaz da su nastavnici usvojili neophodna zanja i savladali metode i 

tehnike u dvije sfere: a) u sferi metodike interaktivnog učenja i b) u sferi obuke učenika 

za učenje učenja, sa ciljem da djeca nauče učiti i da zavole učenje u stimulativnoj 

atmosferi tople i produktivne emocionalne klime i interaktivnih nastavnih metoda. Do 

sada, što i jeste jedno od osnovnih obilježja tradicionalne nastave, nastavnike nije 

pretjerano brinulo kako će učenici učiti i kako će se pri tome osjećati.  
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U trećem modulu bi se nastavilo sa dodatnim usavršavanjem iz oblasti 

interaktivnog učenja i jačanjem metoda i tehnika za obuku učenika za učenje učenja iz 

oblasti koje se nisu apsolvirale u drugom modulu, kao i usvajanjem novih spoznaja 

vezanih za motivaciju učenika. Ovakvim pristupom stručnom usavršavanju na ovom bi se 

području izvršile pozitivne radikalne promjene vezane za stručno usavršavanje 

nastavnika i jačanje nastavničkih kompetencija iz pomenutih oblasti. Nenad Suzić smatra 

da bi ovakav sistem doživotnog stručnog usavršavanja i profesionalnog napredovanja 

nastavnika bio usklađen sa aktuelnim ciljem vaspitanja i obrazovanja, odvijao bi se 

sistematski, omogućio profesionalno napredovanje nastavnika a time i mnogo kvalitetniju 

nastavu. 

 

Stručno usavršavanje – dio profesionalnog razvoja nastavnika 

 

 Govoriti o stručnom usavršavanju nastavnika a pri tome ne razriješiti dilemu 

međusobnog odnosa, povezanosti i uzajamne zavisnosti između sinonima stručno 

usavršavanje nastavnika i profesionalni razvoj nastavnika, praktično je nemoguće. U 

pedagoškoj literaturi se vrlo često termin stručno usavršavanje i profesionalni razvoj 

nastavnika neopravdano koriste kao sinonimi, pri čemu Dej  (Day, 1999; prema: 

Jerković, 2013, str. 17) profesionalni razvoj nastavnika objašnjava kao skup svih 

iskustava spontanog učenja i svjesno planiranih aktivnosti koje imaju za cilj da budu od 

posredne i neposredne koristi pojedincu, grupi ili školi.  

 Profesionalni razvoj nastavnika predstavlja proces u kojem nastavnici sami ili uz 

pomoć drugih preispituju i osnažuju svoju posvećenost etičkoj dimenziji svog posla i 

kroz koji kritički stiču znanja i razvijaju vještine i emocionalnu inteligenciju koji su od 

suštinskog značaja za kvalitetno profesionalno djelovanje. Iz navedenog zaključujemo, da 

profesionalni razvoj nastavnika obuhvata njihove brojne formalne, neformalne, kao i 

aktivnosti koje se oslanjaju na kogniciju, emocije, socijalnu sferu, život, kontekst i ciljeve 

nastavnika. Pri tome ne možemo govoriti samo o profesionalnom, nego i ličnom razvoju 
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nastavnika čiji je smisao u kvalitetnijem obavljanju posla i unapređivanju vaspitno-

obrazovne prakse.  

U namjeri preciznog definisanja i objašnjenja suštine profesionalnog razvoja 

nastavnika, poslužićemo se definicijom Centra za profesionalni razvoj u Srbiji koji je 

zadužen za upravljanje sistemom profesionalnog razvoja zaposlenih u prosveti. Naime, u 

jednoj od njihovih publikacija ističe se da profesionalni razvoj predstavlja sveobuhvatni 

proces koji podrazumjeva stalno razvijenje ukupnih potencijala pojedinca sa ciljem 

kvalitetnijeg obavljanja posla i unapređivanja prakse (Centar za profesionalni razvoj, 

Sektor za pripravništvo i rukovođenje u obrazovanju i vaspitanju, 2009; prema: Jerković, 

2013). Iz navedenog možemo zaključiti, da je pojam profesionalni razvoj mnogo širi od 

pojma stručno usavršavanje, jer obuhvata i iskustva nastavnika iz perioda njihovog 

školovanja, njihovo inicijalno obrazovanje, pripravnički staž, stručno usavršavanje, te 

napredovanje u zvanju i karijeri. 

 Ukoliko obrazovni sistem, odnosno obrazovne sisteme posmatramo u kontekstu 

društvenih dešavanja i kretanja u jednom dužem periodu, ustanovit ćemo da sve 

drastičnije društvene promjene, pa i krize koje se u okviru njih javljaju, u prvi plan 

stavljaju upravo obrazovni sistem i jednu od njegovih najbitnijih karika-nastavnika. 

Društvo je nezadovoljno jer smatra da su isključivi krivci za takvu situaciju prosvjetni 

radnici, ostajući slijepi pred činjenicom da na obrazovanje utiču mnogobrojni faktori, a 

da su prosvjetni radnici samo jedan od tih faktora. Nastavnici su takođe nezadovoljni jer 

nemaju neophodan socijalni, profesionalni  ali i materijalni status, a društvo samo preko 

njih želi promjene i pozitivne pomake u različitim segmentima kao što su: školski uspjeh, 

završetak školovanja, sprečavanje nasilja, sticanje stručnih kompetencija i uključivanje u 

svijet rada i sl. Rješenje navedenih problema se često vidi u sprovedbi reformi u oblasti 

obrazovanja uz uvažavanje svih izazova savremenog doba. S tim u vezi, preispituju se i 

koncepti usavršavanja nastavnika, te se umjesto stručnog usavršavanja (usavršavanje, 

kontinuirano obrazovanje, dodatno obučavanje), sve više govori o profesionalnom 

razvoju, čime se posebno naglašava ideja promjene (Gordana Zindović-Vukadinović, 

2008, str. 86). Posebno se apostrofiraju promjene u oblasti stalnog stručnog usavršavanja 
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nastavnika u cilju poboljšanja psiholoških, pedagoških i metodičkih kompetencija 

savremenog nastavnika kao najbitnijeg faktora reformskih procesa.  

 Savremeni diskurs o obrazovanju i nastavničkoj profesiji je veoma heterogen i 

podrazumjeva različite pedagoške i sociološke aspekte, a to znači: neophodno naučno 

znanje o nastavi i učenju, širok repertoar empirijski provjerenih praktičnih znanja, 

autonomiju i kompetencije kritičkog intelektualca, zainteresovanost za učenike i 

poštovanje etičkog profesionalnog koda (Buchberger et al., 2000; prema: Gordana 

Zindović-Vukadinović, 2008). Prema tome, danas se u Evropskoj uniji od kvalifikovanih 

nastavnika očekuje da posjeduju vještine pomoću kojih bi trebalo da razvijaju toleranciju, 

podstiču socijalnu koheziju, da pripremaju učenike za društvo znanja učeći ih “kako 

učiti”, a pri tome uvijek vodeći računa o pluralističkim vrijednostima i ljudskim pravima. 

Orijentacija koja proizilazi iz navedenih činjenica, navodi nas na razmišljanje, da li 

inicijalno akademsko i opće pedagoško obrazovanje i vaspitno djelovanje koje kao 

nezaobilazno iz njega proizilazi, odgovara potrebama aktuelnog društva u smislu razvoja 

kompetencija koje su bitne za formiranje mladih za život u multietničkom i 

pluralističkom društvu i sposobnosti suočavanja i rješavanja novih problema koje česte i 

ubrzane društvene promjene donose i za čije prevazilaženje mlade treba pripremati. 

 Iz spektra mnogobrojnih praksi i razmišljanja o profesionalnom razvoju 

nastavnika, Dejan Stanković i Jelena Pavlović (2008), pokušavaju eksplicirati i grupisati 

njihova glavna obilježja i pretpostavke na kojima počivaju s ciljem da se onima koji su 

uključeni u profesionalni razvoj nastavnika olakša razumijevanje ovog veoma 

divergentnog polja. Na ovaj način bi se pomoglo da se vlastita iskustva smjeste u 

odgovarajući kontekst a istovremeno omogući uvid u paralelne alternative, odnosno 

njihove prednosti i ograničenja, pri čemu bi skupovi međusobno povezanih obilježja i 

pretpostavki vezanih za profesionalni razvoj bili nazvani modelima profesionalnog 

razvoja. Postojala je i mogućnost upotrebe termina „pristup“, umjesto termina „model“, 

ali s obzirom da je u stručnoj literaturi općeprihvaćena upotreba termina „model 

profesionalnog razvoja“, zadržan je termin „model“. Za potrebe ovog rada, uzet je u obzir 

način odabira, odnosno selekcije modela koji se zasniva na centralnim psihološkim 
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pretpostavkama različitih modela profesionalnog razvoja. Prema ovom načinu, u jednoj 

dimenziji različiti modeli profesionalnog razvoja mogu se razvrstati na osnovu toga u 

kojoj mjeri počivaju na metafori „deficita“ ili metafori „razvoja“. U drugoj dimenziji, 

modeli profesionalnog razvoja mogu se upoređivati po tome da li je težište na 

individualnim ili organizacionim procesima profesionalnog razvoja, čijim se ukrštanjem 

omogućava „mapiranje“ dinamičnog polja profesionalnog razvoja te njegovo precizno 

lociranje na mapi (Stanković i Pavlović, 2008, str. 19).  

Kada je u pitanju „dimenzija deficita“ za upoređivanje različitih modela, polazi se 

od pretpostavke da nastavnici imaju određeni deficit, odnosno nedostatak ili manjak 

znanja i vještina a sama svrha stručnog usavršavanja je da se to ispravi i nadoknadi. Iz 

navedenog zaključujemo da se ona odnosi se na dominantnu metaforu profesionalnog 

razvoja u smislu da li se profesionalni razvoj posmatra kao određeno popravljanje 

„deficita“, kojem je prioritetni cilj da se nadopune ili kompenzuju određeni nedostaci 

nastavnika, u segmentu znanja i vještina. Nedostaci se mogu ogledati u okviru 

predmetnih znanja ali nedostajuće može da bude i u domenu pedagoško-psiholoških i 

metodičkih znanja gdje model deficita pokazuje svoje slabosti. Smatra se da su 

završetkom studija i sticanjem diplome nastavnici ovladali temeljnim skupom 

predmetnih, naučno dobijenih znanja koje je sada neophodno jednostavno primjeniti. 

Međutim, ovo „primjeniti“ nije ni malo jednostavno i implicitno upućuje na mnogobrojna 

otvorena pitanja. Zatim, ono što iz toga proizilazi jeste i ko je taj koji posjeduje znanja 

koja bi trebalo dopuniti ili inovirati, pri čemu se na prvo mjesto stavljaju eksperti-

profesori fakulteta, istraživači i naučnici. Problem se ogleda u tome što bi u tom slučaju 

nastavnici, za potrebe njihovog rada, trebali konzumirati znanja koja se proizvode negdje 

drugo, pri čemu nije uzeto u obzir njihovo postojeće znanje kao i kapaciteti da bi možda 

oni sami na osnovu iskustva, mogli generisati nova znanja. Ovakav pristup je jasno 

preciziran sintagmom „rad na nastavnicima“ a ne „rad sa nastavnicima“ koji treba da 

budu sami istraživači vlastite nastavni prakse i oni koji najbolje osjete u čemu se ogledaju 

njihove slabosti i gdje je potrebno dodatno usavršavanje.  
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Na osnovu prikazanog, može se naslutiti da u modelu deficita još uvijek dominira 

tradicionalni pristup učenju pa i stručnom usavršavanju nastavnika. Ovome u prilog 

govori i činjenica da se još uvijek na sve nastavnike gleda kao da su isti, kao da rade u 

istim kontekstima i susreću se sa istim problemima. Za sve bi vrijedio jedan te isti metod 

rada kao rješenje problema za sve. U našem istraživanju se može vidjeti jedan drugačiji 

pristup stručnom usavršavanju nastavnika, a ujedno i njihovom profesionalnom razvoju, 

koji se prije svega, ogleda u individualiziranom pristupu prema svakom nastavniku 

eksperimentalne grupe, pri čemu su upotpunosti u obzir uzete njihove individualne 

potrebe za stručnim usavršavanjem. One su proizašle iz detektovanih „slabih strana“ koje 

su nastavnici, zajedno sa školskim pedagogom, prepoznali u svom radu i željeli ih kroz 

eksperimentalni program poboljšati. Važno je napomenuti da model deficita, bez obzira 

na sve navedene nedostatke, opravdano može naći svoju primjenu u situacijama kada se 

radi o potrebama uvođenja određenih pedagoških inovacija za koje se sa sigurnošću zna 

da nastavnici nemaju dovoljno znanja i informacija o njima.   

Druga dimenzija, „dimenzija razvoja“, za razliku od prve, sveobuhvatnije pristupa 

usavršavanju nastavnika te pored inoviranja znanja i vještina uključuje i jačanje dodatnih 

segmenata u formi osvješćivanja određenih pretpostavki, implicitnih teorija i uvjerenja 

(Huberman&Guskey, 1995; prema: Stanković i Pavlović, 2008). Ovdje se profesionalni 

razvoj nastavnika tretira kao kontinuirani transformativni proces, a nastao je sa namjerom 

otklanjanja nedostataka pomenutog modela deficita. Razvojni model je baziran na 

činjenici da nastavnici, mjenjajući svoje pretpostavke, implicitne teorije i uvjerenja, 

mjenjaju i svoju profesionalnu praksu. Promjena je ključan faktor ovog modela u čijoj 

osnovi je shvatanje znanja kao procesa osmišljavanja iskustva koje se nužno prepliće za 

drugim ličnim značenjima osobe, iz čega se nazire da svako obrazovanje predstavlja neku 

vrstu rekonstrukcije (Schőn, 2002). Drugim riječima, na temelju ideje da je znanje tijesno 

povezano sa načinima na koje nastavnici doživljavaju sebe i svoju profesionalnu ulogu, 

profesionalni razvoj konceptualizovan je u razvojnom modelu kao proces lične 

transformacije nastavnika, što znači do do promjene, prije svega mora doći u glavama 

nastavnika. Pažnja je posebno usmjerena na promjene u ličnom domenu što se ogleda 
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kroz jačanje emocionlnih kompetencija, doživljaja samoefikasnosti i samopouzdanja pri 

čemu se implicitno uspostavlja ravnoteže između ličnog i profesionalnog razvoja 

nastavnika. Važno je napomenuti da profesionalni razvoj u ovom modelu počiva na 

iskustvenom učenju, koje omogućuje konstrukciju znanja na temelju ličnih teorija 

nastavnika, uz uvažavanje kompleksnih odnosa između procesa učenja, refleksije, 

eksperimentacije i praktične primjene, što se može vidjeti na slici broj 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2. Odnos između promjene u ličnom domenu i domenu prakse                            

(Clarke&Hollingsworth, 2002; prema: Stanković i Pavlović, 2010, str. 25). 

Iz navedenog, možemo uočiti da je razvojni model, u usporedbi sa modelom 

deficita, u mnogo većoj mjeri prilagođen individualnim potrebama nastavnika u 

kontekstu konkretnih situacija svakodnevne nastavne prakse i specifičan je po tome što u 

svom procesu zahtijeva mnogo veću participaciju, a samim time i interakciju nastavnika. 

Oni djeluju kao istraživači vlastitog nastavnog procesa, kao neko ko je uočene nedostatke 

u mogućnosti vlastitim angažmanom i nadomjestiti. Samom činjenicom što biva uključen 

u cijeli proces stručnog usavršavanja, sve njegove faze, drugačije se osjeća i shodno 

tome, prema njemu i odnosi. Svi oni koji se bave profesionalnim razvojem nastavnika, 
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odnosno stručnim usavršavanjem u okviru njega, neminovno trebaju razumjeti potrebe 

nastavnika, proces ostvarivanja promjena, a prije svega moraju dobro poznavati nastavni 

proces, kako bi mogli obezbjediti neophodnu podršku.  

Modeli profesionalnog razvoja nastavnika mogu se razlikovati i još po svojoj 

usmjerenosti, zapravo da li je težište razvoja nekog modela na samom nastavniku kao 

individui ili na školi kao organizaciji (Stanković i  Pavlović, 2008, str. 27).  

Pri tome, individualistički orjentisani modeli počivaju na pretpostavci da je proces 

profesionalnog razvoja, prije svega, individualni čin i individualna odgovornost koja je 

usmjerena isključivo na razvoj individue. Nastavnik je centralni faktor ovog modela 

unapređivanja, izdvojeni i autonomni praktičar, odgovoran za sopstveni profesionalni 

razvoj i nastavnu praksu. Na ovaj način se njeguje i dodatno stimuliše kultura 

individualizma u školi, nastavnikov profesionalni razvoj i stručno usavršavenje se 

tretiraju kao lični poduhvat a promjene u nastavnoj praksi kao individualni čin i 

individualna odgovornost. Svi pojedinci u školi se posmatraju izolovano jedni od drugih, 

bez sistemski organizovanih kolektivnih djelovanja, međusobne saradnje i razmjene 

iskustava između nastavnika, a efekti učinka ovog modela bi mogli proizvesti tzv. 

domino efekat u školi kao organizaciji (Parr, 2005). Ovaj model može počivati i na ideji 

„deficita“ i na ideji „rasta“, što znači da im cilj može biti i kompenzacija individualnih 

deficita nastavnika ali i podsticanje njihovog razvoja. Kada je u pitanju individualistički 

orjentisani model profesionalnog razvoja nastavnika, njegov osnovni nedostatak se 

ogleda u tome što zanemaruje socijalnu prirodu procesa učenja kao i socijalni kontekst u 

kojem se to učenje odigrava. Rad škole u mnogome zavisi od klime koja u njoj vlada, 

predstavlja dio socijalnog konteksta sredine u kojoj se nalazi, kulture koja je podstiče i 

usmjerava, zatim samog sistema upravljanja. Naime, škola je organizacija koja je mnogo 

više od zbira pojedinaca u njoj, koji zajedno rade i interaktivno utiču jedni na druge, što 

ovaj model ne podstiče. 

Nasuprot njemu, organizaciono orjentisani modeli, profesionalni razvoj 

nastavnika posmatraju šire, ne samo kao individualni, već i kao organizacioni proces. Pri 

tome se govori o povezanosti i međuzavisnosti individualnih i organizacionih procesa 
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koji se nalaze u osnovi profesionalnog razvoja nastavnika. Organizaciono učenje 

obuhvata aktivnosti usvajanja znanja (razvoj vještina, stvaranje uvida), dijeljenje znanja 

(diseminacija naučenog među kolegama) i upotrebe znanja (integracija znanja tako da 

može da se primjenjuje u novim situacijama). Može se svesti na individualno učenje, a 

kao ilustracija mogu da nam posluže brojne organizacije koje „znaju“ manje nego njihovi 

članovi (Pedler, 1995). Akcenat se stavlja na kooperativno učenje koje njeguje kulturu 

saradnje  u okviru koje se podstiče različitost i razvija povjerenje, provocira se ali 

istovremeno i kanališe anksioznost, stvaraju tacitni ali i eksplicitni oblici znanja, 

kombinuju povezanost i otvorenost te spajaju duhovne, političke i intelektualne 

vrijednosti (Fullan, 1999). Na kraju, možemo istaći, da školsko organizaciono razvojno 

planiranje profesionalnog razvoja nastavnika kroz njihovo stručno usavršavanje, 

indirektno može doprinijeti razvoju kulture saradnje, kroz timski rad, razmjenu iskustva 

među kolegama nastavnicima, slobodnije učestvovanje u različitim projektima, stvaranju 

zajedničke vizije kroz jedinstveno djelovanje svih, što će za posljedicu imati ublažavanje 

hijerarhije u školi. 

 

Istorijski osvrt na razvoj i ciljeve stručnog usavršavanja nastavnika 

 

 Mnogobrojne nedorečenosti u sferi shvatanja stručnog usavršavanja i 

profesionalnog razvoja nastavnika već su bile tema rasprave u našem radu. U namjeri da 

pojedine aspekte konkretiziramo, preciznije objasnimo i shvatimo, u narednom dijelu 

rada ćemo pokušati sagledati i analizirati istorijski razvoj stručnog usavršavanja i 

profesionalnog razvoja nastavnika, stavljajući akcenat na njegove ciljeve i konceptualno 

opredjeljenje u različitim sistemima. 

 Samo inicijalno obrazovanje u pitanje dovodi mnogo manje dilema od stručnog 

usavršavanja i profesionalnog razvoja nastavnika, te su oko njega stavovi pedagoga kao i 

prosvjetnih vlasti mnogo usaglašeniji. S tim u vezi, kada je u pitanju inicijalno 

obrazovanje, danas možemo govoriti da postoji važeći “evropski obrazac inicijalnog 
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obrazovanja”, dok u daljem obrazovanju, odnosno usavršavanju nastavnika postoje velike 

razlike. Dinamična, i na žalost, sve sličnija savremena društva povećavaju očekivanja od 

nastavnika, nameću im nove zadatke i obaveze, pokušavaju ostati u utrci sa turbulentnim 

naučno-tehnološkim napretkom te zbog toga tragaju za obrascem djelovanja koji će brže i 

efikasnije mijenjati nastavnike shodno globalnim integracionim procesima. Važno je 

napomenuti da se  institucije formalnog obrazovanja mnogo sporije mijenjaju i rješenje 

za novonastale probleme i izazove se traži u obrazovanju, usavršavanji i profesionalnom 

razvoju izvan formalnih stupnjeva, gdje je implementacija i prihvatanje promjena i 

novina mnogo lakše (Gordana Zindović-Vukadinović, 2008). 

 Već smo napomenuli da je u prošlosti dominirao jedan centralizovani model 

stručnog usavršavanja, “odozgo nadole”, normativno regulisan kao obaveza i strogo 

dirigovan od nadležnih institucija. Konkretno, u bivšoj Jugoslaviji, usavršavanje 

nastavnika je obuhvatalo tri komponente: a) opšte stručno, sa dominantnim aktivnostima 

usmjerenim na inoviranje i dogradnju znanja iz uže nastavne oblasti i akademske 

sadržaje; b) uže stručno, aktivnosti usmjerene na metodičke aspekte nastave pojedinih 

predmeta; c) pedagoško-psihološko, sa aktivnostima usmjerenim na razvoj i jačanje 

pedagoško-psiholoških kompetencija. Usljed prisutnosti velikog povjerenja u kvalitet 

inicijalnog obrazovanja, primjećujemo da je usavršavanje bilo usmjereno na upoznavanje 

sa novinama u pojedinim naukama, pedagoškim zahtjevima i određenim reformskim 

potrebama a da u obzir uopšte nije uzimano konkretno inicijalno obrazovanje i stvarne 

potrebe nastavnika i škola. 

Za razliku od ovakvog pristupa, u zapadnim zemljama i njihovim obrazovnim 

sistemima, pojavom koncepta profesionalnog razvoja, počinje se drugačije pristupati. 

Naime, dolazi do odustajanja od tzv. zajedničkog obrasca u oblasti usavršavanja i 

kontinuiranog obrazovanja te se usljed stavljanja akcenta na individualnu odgovornost za 

sopstveni razvoj i uspjeh u profesionalnom pogledu, mogu vidjeti kako odvajanja, tako i 

približavanja regulacije i deregulacije, centralizacije i decentralizacije, kolektivnog i 

individualnog, što najbolje možemo vidjeti iz slijedećeg pregleda u tabelama (1 i 2) koje 

slijede (Gordana Zindović-Vukadinović, 2008, str. 94-95). 
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Tabela 1. Usavršavanje i kontinuirano obrazovanje - nekad 

Autokratski sistemi Demokratski sistemi 

 prevashodno briga države 

 centralno pitanje 

 finansiranje iz budžeta 

 obavezno 

 obavezan pripravnički staž 

 državna mreža podrške pedagoške institucije 

 programi zasnovani na ideji deficita 

 centralizovano definisanje programa 

usavršavanja 

 inoviranje profesionalnih znanja i 

informisanje o novima 

 kolektivno i grupno (konferencije, 

savjetovanja, seminari) 

 ne utiče bitno na profesionalnu i socijalnu 

promociju 

 obavezna paradigma tradicionalna – 

predavačka 

 formalna evaluacija 

 briga obrazovnih institucija i pojedinaca, 

ponekad države 

 različiti finansijski izvori - od državnih do 

privatnih 

 osim obaveznog pripravničkog staža u 

nekim zemljama (indukcija) karijerno 

motivisano 

 moguća institucionalna mreža asocijacije 

nastavnika, sindikata, škola, medija 

 programi zasnovani na ideji razvoja 

 rezultati iskazanih potreba nastavnika i škola 

 usvajanje specifičnih znanja, specijalizacija, 

dokvalifikacija i prekvalifikacija 

 individualno, grupno (kursevi, stažiranje, 

kursevi na daljinu) 

 ima efekta u sferi profesionalnog i 

socijalnog napretka 

 kombinacija predavačkog i istraživačkog 

 evaluacija kroz praćenje praktičnog rada 

nastavnika 
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Tabela 2. Profesionalni razvoj - danas 

Tranziciona društva Demokratska društva 

 decentralizacija i smanjenje državne 

regulacije 

 djelimično budžetsko 

 oslabljena državna, institucionalizovana 

mreža podrške 

 okvirni ciljevi profesionalnog razvoja 

konkretizovani u diversifikovanoj ponudi – 

uticaj nezavisnih formalnih i neformalnih 

institucija i organizacija 

 sadržaj programa određuju ponuđači uz 

izvjesno uvažavanje potražnje 

 akreditacija programa sa naglašenom ulogom 

državnih prosvjetnih institucija 

 i dalje dominantan kolektivni rad – seminari 

 

 nije obavezno locirano u školi 

 uopšteno i nejasno definisan profesionalni 

razvoj 

 metodološki dominira koncept usavršavanja 

 moguća profesionalna i socijalna promocija 

 obrazovna paradigma tradicionalno 

predavačka 

 formalno zakonski integrisana evaluacija – 

nema praćenja efekata u praksi 

 decentralizovano sa tendencijom jačanja 

uloge države 

 tržišni princip sa alokacijom budžetskih 

sredstava za obrazovanje 

 uspostavljanje institucionalnog okvira 

 programska ponuda zasnovana na 

potrebama nastavnika i škola 

 

 sadržaji shodno potrebama nastavnika 

 moguće slobodno odlučivanje – ne uvijek 

akreditovani, institucionalno podržani ili 

nezavisno odabrani prema ličnim 

aspiracijama 

 individualni i grupni rad na nivou škole 

(School based training) 

 medijski posredovan razvoj 

 koncept profesionalnog razvoja pod lupom 

preispitivanja 

 okretanje pozitivnim iskustvima stručnog 

usavršavanja 

 vodi profesionalnoj i socijalnoj promociji 

 obrazovna paradigma istraživačka 

 razvijeni elemetni evaluacije kroz 

poboljšanje učeničkih postignuća 

 

 U narednom dijelu rada, uzimajući u obzir karakteristike navedene u pregledima 

različitih društveno i sistemski određenih modela profesionalnog razvoja i stručnog 
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usavršavanja nastavnika, pokušaćemo predstaviti paralelu sa istraživanjem urađenim u 

ovoj doktorskoj disertaciji. 

 Na prvom mjestu želimo naglasiti da se radi o stručnom usavršavanju nastavnika 

za koje su se dobrovoljno odlučili, odnosno, nakon predstavljanja kompletnog projekta sa 

svim njegovim etapama i pojedinostima, nastavnici su sa elanom i voljom prihvatili 

učešće u istraživanju. Komentari su bili veoma pozitivni, a radoznalost iščekivanja se 

mogla osjetiti u svakom susretu sa eksperimentalnim grupama. Svima je bilo jasno da je 

programska ponuda sadržaja stručnog usavršavanja bila zasnovana na potrebama 

nastavnika, a samim time i škole. Bila je usmjerena ka svakom pojedinom nastavniku, 

članu prve E1 eksperimentalne grupe, jer se sa njim razgovaralo, analiziralo i planiralo. 

Sami eksperimentalni sadržaji su predstavljali sadržaje koji su zajedno procjenjeni kao 

deficitarni u okviru nastavničkih kompetencija pomenutih nastavnika, te možemo reći da 

su sadržaji odabrani shodno potrebama nastavnika.  

 U svakoj fazi eksperimenta bilo je moguće slobodno odlučivanje uz dogovor, o 

svakoj pojedinosti u svakom trenutku. U toku realizacije eksperimentalnog programa 

dominirao je grupni i individualni rad na nivou škole pri čemu je udio kolektivnog i 

predavačkog rada bio sveden na najmanju moguću mjeru. Nerjetko je voditelj istraživanja 

individualno prolazio određene sadržaje sa određenim nastavnikom jer je nastavnik to 

procjenio za neophodno, prema njegovim potrebama kao i situaciji u razredu u kojem je 

realizirao eksperimentalni program. Ti sadržaji koji su dodatno individualno rađeni sa 

jednim nastavnikom, jednostavno nisu bili neophodni u toj mjeri kod drugog nastavnika, 

već je on akcenat individualnog rada stavljao opet na sadržaje koji su u njegovom 

praktičnom nastavnom radu bili potrebniji. I tako, svaki od članova prve eksperimentalne 

grupe.  

 Takođe, nakon svakog koraka je slijedila analiza urađenog uz komentare i 

sugestije do kojih se zajedno dolazilo. Iz navedenog, možemo zaključiti da je realizovani 

koncept stručnog usavršavanja, a samim time i profesionalnog razvoja, permanentno bio 

pod lupom preispitivanja koja su služila u svrhu njegovog unapređenja i poboljšanja. 

Dovodeći se u nove problemske situacije i rješavajući probleme na jedan drugačiji način, 
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moglo se očigledno primjetiti kako raste samopouzdanje nastavnika u radu, što se moglo 

pripisati pozitivnim iskustvima stručnog usavršavanja do kojih su dolazili kroz vlastito 

iskustveno učenje.  

 Pored novih spoznaja do kojih su dolazili kroz iskustveno učenje, prema riječima 

nastavnika, dolazilo je i do bitnih promjena u samoj ličnosti nastavnika, vezanoj za 

njihov odnos prema radu, motiviranost, odnos prema učenicima ali i drugim nastavnicima 

i roditeljima. Javio se jedan novi momenat koji se mogao opisati kao veće zadovoljstvo 

poslom koji rade a samim time i pozivom kojim se bave na osnovu čega možemo reći da 

je ovaj vid stručnog usavršavanja nastavnika bitno uticao i na njihovu profesionalnu i 

socijalnu promociju. Jedan drugačiji pristup nastavi kroz novi način stručnog 

usavršavanja mogao se vidjeti i u činjenici da su se nastavnici našli u jednoj ulozi u kojoj 

do sada nisu bili.  

 Naime, na većini dosadašnjih oblika stručnog usavršavanja, nastavnici su bili 

samo pasivni posmatrači ili učesnici predavačkih seminara i obuka, bez mogućnosti 

aktivnijeg učešća i interakcije sa predavačima. Sada se situacija promijenila, jer su kroz 

sve sadržaje prolazili aktivnim učešćem i radom, a sve naučeno su imali priliku odmah 

primjenjivati u svom radu, pratiti i analizirati urađeno na osnovu čega možemo govoriti o 

nastavnicima istraživačima vlastite nastavne prakse u kontekstu jedne istraživačke 

obrazovne paradigme.  

 Kada je u pitanju evaluacija postignutog, takođe primjećujemo jednu novinu u 

odnosu na dosadašnje primjere stručnog usavršavanja, a to je da se efekti usavršavanja, 

pored praćenja praktičnog rada nastavnika, njihove samoevaluacije i evaluacije od strane 

istraživača, mogu očigledno pratiti uz pomoć razvijenih instrumenata evaluacije kroz 

poboljšanje učeničkih postignuća. Evaluaciju smo bazirali kako na kvantitativnim, tako i 

na kvalitativnim pokazateljima, pri čemu je kognitivno područje učenika u dijelu 

poznavanja, interpretacije i upotrebe činjenica lakše mjerljivo. Za razliku od ovog 

segmenta, dio koji je ostao izvan a vezan je za polje strategija učenja i polje specifičnih 

pedagoških vještina nastavnika koje treba da pomognu učenicima da ovladaju tim 

strategijama, mnogo je teže prepoznatljiv i mjerljiv, a veoma bitan. Zajedno sa vaspitnom 
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dimenzijom koja podrazumjeva znanja i kompetencije neophodne za razvijanje 

osjetljivosti za razlike, kvalitetne međuljudske odnose, pluralizam interesa, autonomija, 

solidarnost kao i odgovornost prema sebi i drugima, evaluiran je i analiziran putem 

mišljenja i stavova učenika i nastavnika, kao dijela sveukupnog postignuća. 

 

Pojmovno određenje interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Jedan od bitnih segmenata aktivnosti nastavnika svakako je i njihovo stručno 

usavršavanje. Kao što smo prethodno već naglasili, razlikujemo individualno i kolektivno 

stručno usavršavanje, kojem prema našem mišljenju u današnjoj nastavnoj praksi nije 

posvećeno dovoljno pažnje, posebno ako se uzmu u obzir društvene promjene kao i 

turbulentni razvoj tehnike i teholoških dostignuća, te njihov uticaj na vaspitno-obrazovni 

proces. Cjeloživotno učenje danas je jedna neminovnost, a ne nešto što je prepušteno 

dobroj volji pojedinca. 

Stručno usavršavanje nastavnika predstavlja sticanje novih metodoloških i 

unapređivanje stručno-metodičkih kompetencija nastavnika u okviru određenog predmeta 

ili programskog područja u nastavi. Namjera i osnovni cilj stručnog usavršavanje jeste 

unapređenje nastave u svrhu postizanja boljih vaspitno-obrazovnih postignuća učenika. 

Kada je u pitanju stručno usavršavanje nastavnika, u ovam radu smo analizirali 

dva načina stručnog usavršavanja: klasično (takozvano „tradicionalno“), i interaktivno, 

što će i biti najvažniji cilj našeg eksperimentalnog istraživanja. Znači, pronaći model 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika koji će kao rezultat imati bolje postignuće 

učenika u nastavi.  

Tradicionalno usavršavanje nastavnika realiziralo se uglavnom u okviru klasičnih 

predavanja i seminara u kojem su nastavnici bili samo pasivni promatrači i učesnici 

kojima su servirani i prezentirani inovativni sadržaji. Radilo se uglavnom o stručnim 

usavršavanjima koja su nastavnicima nametana „odozgo“ i pri kojima uopće nisu bile 
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uzete u obzir stvarne potrebe nastavnika i škole u kojoj rade. Njima su takođe bile 

prepuštene mogućnosti da odluče u kojoj mjeri će, kako i kada primjenjivati sadržaje koji 

su realizovani, na što pedagog-istraživač u ovom projektu nije uticao. 

Kada je u pitanju drugi način stručnog usavršavanja, interaktivni, nastao je kao 

posljedica promjena i reformi u našem obrazovnom sistemu. S obzirom da se u 

posljednjih nekoliko godina radilo na decentralizaciji obrazovnog sistema, što je 

rezultiralo postizanjem neophodne dimenzije fleksibilnosti, stvoreni su uslovi za jedan 

drugačiji pristup realizaciji nastave, a samim time i stručnog usavršavanja nastavnika. 

Za razliku tradicionalnog-predavačkog usavršavanja nastavnika, interaktivno 

inovativno aktivizacijsko osposobljavanje nastavnika ima svoju intenciju i stvarne, 

očigledne uticaje usmjerene na poboljšanje kvalitete cjelokupnog školskog učenja svih 

učenika. Uvažava različitost učenika, individualizirani pristup svakom od njih, i u prvi 

plan stavlja ishode ili rezultate učenja. Prema Nenadu Suziću, samo interaktivno učenje 

predstavlja proces koji rezultira permanentnim promjenama u razmišljanju i ponašanju 

koje nastaje na osnovu iskustva, tradicije i prakse ostvarene u socijalnoj interakciji 

(Suzić, 1999, str. 24). Neophodno je nastavnicima omogućiti takav vid stručnog 

usavršavanje koje će se bazirati na pomenutoj definiciji interaktivnog učenja, jer samo 

takav pristup može izazvati neophodne promjene prvo u glavama nastavnika, što će im 

onda omogućiti kvalitetnije ponašanje i praktično djelovanje i u radu sa učenicima.  

Iz navedenog, možemo zaključiti da opšti cilj interaktivnog obučavanja 

nastavnika jeste usavršavanje njihovih profesionalnih (metodoloških i metodičkih) 

kompetencija za planiranje, pripremanje, realizaciju i evaluaciju idividualizovanog  i 

interaktivnog učenja u nastavi (Ilić, 2009, str. 93). U našem eksperimentu, interaktivnim 

usavršavanjem nastavnika se djelovalo u pravcu unapređenja njihovih kompetencija 

vezanih za interaktivno učenje i nastavu kao i nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju s ciljem poboljšanja obrazovno-odgojnih postignuća učenika srednje škole. 

Nastavnici su upoznavani sa novim nastavnim metodama koje su radioničkim pristupom 

praktikovali i doživljavali kao učenici, te na kraju primjenjivali u učionici. 
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Posebnu pažnju u ovom radu smo obratili na samo kreiranje kao i realizaciju 

plana i programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u navedenim 

područjima. Razlog tome jeste što su nastavnici ključan faktor promjena u nastavi. U 

obzir smo uzeli mnoge faktore, kao što su nivo teorijskog, metodološko-pedagoškog i 

inovativno-metodičkog obrazovanja nastavnika tokom studija i stručnog usavršavanja, a 

posebno njihove komunikacijsko-interakcijske kompetencije i odnos prema učeniku i 

nastavi. 

Osnovna razlika interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u odnosu na 

tradicionalno se ogleda u tome što su nastavnici ravnopravno učestvovali u novim 

modelima vlastitog obučavanja u jednom radioničkom pristupu, interaktivno zasnovanim 

sažetim predavanjima, simulacijama, igrama uloga, slagalicama, te vježbama izrade 

izvedbenih modela (kreiranje instrumenata i diferenciranih vježbi). Usvojena znanja, 

zasnovana na vlastitom iskustvu, nastavnici su prenosili na svoje učenike kroz rad na 

časovima odjeljenske zajednice i predmeta koji predaju. Kompletan, sveobuhvatan i 

detaljan sadržaj sa radionicama interaktivnog usavršavanja nastavnika, razradjen je i 

nalazi se u prilogu ovog empirijskog eksperimentalnog rada (Prilog br. 4 i 5).  

 

Etape, modeli, metode i oblici interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika 

 

U narednom dijelu rada prezentovaćemo etape, modele i oblike interaktivnog 

stručnog usavršavanja koje smo realizovali u okviru našeg eksperimentalnog programa 

internog stručnog usavršavanja nastavnika sa ciljem pozitivnog djelovanja na  obrazovno-

vaspitna postignuća učenika srednje škole. 
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Etape interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika 

Poštujući temeljna načela interaktivne nastave kao i elementarne andragoške 

principe rada sa odraslima, posmatrano u kontekstu stručnog usavršavanja nastavnika od 

početka pa do završetka, možemo izdvojiti sljedeće povezane etape: 

1. utvrđivanje obrazovnih potreba nastavnika za stručnim usavršavanjem, 

2. planiranje i pripremanje interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika, 

3. izvođenje odnosno realizacija interaktivnog stručnog usavršavanja, i 

4. vrednovanje, odnosno evaluacija interaktivnog stručnog usavršavanja. 

(Jerković, 2013, str.27) 

Kao što smo ranije naglasili, u okviru stručnog usavršavanja nastavnika, posebnu 

pažnju i važnost trebamo dati internom, školskom, u našem slučaju interaktivnom 

usavršavanju nastavnika. Razlog tome jeste što je ono masovnije, većeg je intenziteta i 

omogućava neposredne, svakodnevne i kontinuirane mogućnosti djelovanja u cilju 

unapređenja nastavnog procesa.  

U našem slučaju, s obzirom da se radilo o stručnom usavršavanju nastavnika 

planiranim „odozdo“, u prvom planu (prva etapa) nam je bilo utvrđivanje obrazovnih 

potreba nastavnika za stručnim usavršavanjem. U pedagoškoj literaturi se spomunju 

različiti načini utvrđivanja obrazovnih potreba: istraživanje obrazovnih potreba (upitnici, 

evaluacione liste), opservacija savjetodavne prakse u školi, razgovor u fokus grupama 

nastavnika, uvid u stručnu literaturu, pedagošku dokumentaciju  i sl.. Kada je naše 

istraživanje u pitanju, potrebe nastavnika za stručnim usavravanjem su utvrđene kroz 

analizu rezultata posmatranja nastavnih časova od strane školskog pedagoga, zatim kroz 

fokus grupe (razgovorom pedagoga sa nastavnicima učesnicima eksperimentalnog 

programa) te uvidom u pedagošku dokumentaciju. 

Posebno ćemo istaknuti kontinuirani savjetodavni rad školskog pedagoga sa 

nastavnicima, koji je omogućio detaljan uvid u potrebe nastavnika za stručnim 

usavršavanjem, odnosno otkrivanje deficita u kompetencijama nastavnika vezane za 
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određena polja djelovanja. To je rezultiralo odabirom tema za stručno usavršavanje 

nastavnika kao i samog načina njegove realizacije, naravno, vodeći računa o usklađenosti 

i kongruentnosti sa savremenim dostignućima u nauci i tehnologiji te pored individualnih 

takođe i grupnim i društvenim obrazovnim potrebama.  

Druga etapa u organizaciji stručnog usavršavanja nastavnika, od koje u mnogome 

zavisi nivo njegove efikasnosti, jeste planiranje i pripremanje interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika. U ovoj etapi smo uzeli u obzir individualne obrazovne potrebe 

nastavnika, precizno definisane očekivane ishode i identifikovane kompetencije 

nastavnika. U zavisnosti od toga na koji period se vrši planiranje interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika, ono može biti: 

1. globalno, orijentaciono, makroplaniranje (trociklusno) u okviru kojeg se 

određuje redosljed aktivnosti u okviru svakog ciklusa, njihovo vremensko 

dimenzioniranje te utvrđivanje globalnog očekivanog ishoda (željnog 

rezultata) stručnog usavršavanja, i  

2. operativno ili mikroplaniranje, koje obuhvata precizno određivanje 

operativnih zadataka i očekivanih ishoda interaktivnog stručnog 

usavršavanja koji impliciraju konkretne pedagoške kompetencije 

nastavnika, prihvatljive dokaze da se navedene kompetencije nastavnika 

unapređuju, neposredno pripremanje pretežno interaktivnih vježbi unutar 

svakog ciklusa (individualnih, grupnih, tandemskih, simulacijskih i 

radioničkih, igre uloga), koncipiranje varijanti djelotvornog poučavanja, 

obezbjeđivanje optimalnih materijalno-tehničkih uvjeta, te precizno 

određivanje načina i kriterija formativne i sumativne evaluacije. 

 U didaktičko-andragoškoj literaturi, etapa planiranja interaktivnog stručnog 

usavršavanja se veoma često razmatra zajedno sa etapom pripremanja stručnog 

usavršavanja, pri čemu se prilikom planiranja istovremeno vrše i pripreme za stručno 

usavršavanje, te suprotno tome prilikom pripremanja se vrši i planiranje što racionalnijeg 

raspoređivanja aktivnosti nastavnika i voditelja stručnog usavršavanja. Naš model 
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interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u cilju inapređenja obrazovno-odgojnih 

postignuća učenika urađen je planiranjem u obrnutom dizajnu (Ilić, 2009). 

Planiranje interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u obrnutom dizajnu 

 

 Bitna karakteristika interaktivne nastave jeste da zahtijeva veći angažman 

nastavnika u planiranju i pripremanju, dok se njegova aktivnost smanjuje uz istovremeno 

povećavanje aktivnosti učenika u toku realizacije nastave. Sličan pristup smo imali i u 

planiranju našeg interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u obrnutom dizajnu. 

U neposrednom (lekcijskom planiranju) u nastavnoj praksi, koje se često naziva 

pripremanje nastave, neophodno je da nastavnik detaljno upozna i selekcionira nastavne 

sadržaje, projektuje aktivnosti interaktivnog učenja (individualnog, tandemskog ili 

grupnog) te obezbjedi i pripremi materijalno-tehničku podršku za realizaciju časa. 

Mikroplan toka aktivnosti različitih oblika interaktivne nastave drugačiji je od 

tradicionalog (uglavnom trodjelno pripremljenog i struktuiranog nastavnog časa), a u 

savremenoj pedagoško-didaktičkoj literaturi se inovativnim može smatrati makro i 

mikroplan u obrnutom dizajnu. On u svojoj strukturi sadrži četiri stadija (etape), a u 

našem interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika se radi o sljedećim stadijima: 

1. identifikacija željenih rezultata interaktivnog stručnog usavršavanja, 

2. određivanje prihvatljivih dokaza da su željeni rezultati stručnog usavršavanja 

ostvareni, 

3. planiranje iskustava učenja i poučavanja, 

4. obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove stručnog usavršavanja (Isto, 2009, 

str. 120). 
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Slika 3. Stadiji plana stručnog usavršavanja nastavnika u obrnutom dizajnu (Prema: Ilić, 2009, 

str. 120) 

Osnovna razlika u odnosu na uobičajene (tradicionalne) načine planiranja i 

realizacije stručnog usavršavanja nastavnika, gdje se zamišlja hronološki redosljed 

aktivnosti (od početka do kraja), u planiranju interaktivnog stručnog usavršavanja u 

obrnutom dizajnu se kreativno-koncepcijski kreće od zamišljenog kraja (obrnuto od 

hronološkog redosljeda), odnosno od očekivanih ishoda (rezultata) interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika ka izvođenju a zatim i planiranju, pripremanju  kao i 

materijalno-tehničkom obezbjeđivanju interaktivnog stručnog usavršavanja (od čega i 

potiče naziv ”obrnuti dizajn”). 

Stadij 2: 

Određivanje 

prihvatljivih dokaza 

da su rezultati 

ostvareni 

Stadij 3: 

Planiranje iskustava 

učenja i poučavanja 

Stadij 4: 

Obezbjeđivanje 

materijalno-tehničke 

osnove nastavnog rada 

Stadij 1: 

Identifikacija 

željenih rezultata 
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Identifikacija željenih rezultata interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika (u 

tri ciklusa), predstavljaju ključna ili temeljna znanja, umjeća i sposobnosti koje je 

vrijedno razumjeti i trajno zadržati a koje treba razlikovati od sadržaja koje je važno znati 

i činiti kao i onih sa kojima se vrijedi upoznati. 

 

Slika 4. Prioriteti prvog stadija plana u obrnutom dizajnu (Dr Nancy Haas, 2005, str. 212; prema: 

Ilić, 2009, str. 121). 

Željeni rezultati na nivou trajnog razumjevanja predstavljaju centralne i trajne 

efekte ostvarivanja programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika, znači ono 

bitno, temeljno za svakog nastavnika kada je u pitanju određeni sadržaj, metoda, tema ili 

obrađivani modul, koji nastavniku treba omogućiti kvalitetnije obrazovno, ali i vaspitno 

djelovanje na učenike, a što treba razlikovati od sadržaja koje vrijedi znati i onih sa 

kojima se vrijedi upoznati. 

Kriteriji, (”filteri”) trajnog razumijevanja koje smo uzeli u obzir u našem 

programu interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika su sljedeći:  

- da važne ideje imaju vrijednost koja prevazilazi okvire stručnog usavršavanja a 

može se ogledati u segmentima profesionalnog razvoja nastavnika; 

Sa čime se vrijedi upoznati 

Važno je znati i činiti 

Trajno razumjevanje 
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- dopiru do srži naučne discipline (naučno utemeljeni u skladu sa zahtjevima 

profesionalnog razvoja nastavnika); 

- da su takve ideje (pojmovi, generalizacije, umijeća, praktične vještine, stavovi, 

vrijednosti...) složene i zahtijevaju razjašnjenje tokom stručnog usavršavanja;  

- predstavljaju mogućnost razvoja potencijala za pobuđivanje interesovanja svih 

učesnika stručnog usavršavanja  (uz argumentovano naučno obrazloženje zašto su 

bitne).  

Poptpun prikaz očekivanih ishoda stručnog usavršavanja nastavnika, odnosno 

željenih rezultata koje pri tome ostvaruju, biće prikazan u metodologiji našeg 

eksperimentalnog istraživanja. 

Primjeri trajnog razumjevanja sadržaja interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika (očekivani ishodi) su: uvjerljiva usmena objašnjenja pojava, pojmova i 

generalizacija; identifikacija obilježja datih fenomena kao i uzroka i posljedica 

konkretnih događaja i procesa; rješavanje teorijskih i praktičnih problema; razlikovanja; 

upoređivanja; klasifikacije; analize; povezivanja; uopštavanja; prosuđivanje; 

procjenjivanje;  zaključivanje; pokazivanje; ilustrovanje i sl. 

Trajno razumjevanje se ne može ostvariti u koliko sadržaj stručnog usavršavanja 

nije dovoljno dubok, odnosno kada: ne istražuje ključna pitanja, predavanja se realiziraju 

površno a prioritetima se ne daje neophodna važnost pri čemu se ne teži ka potrebnim 

dokazima koji pokazuju postignuto razumjevanje. 

Kada je u pitanju znanje iz kategorije važno je znati i činiti, ono se odnosi na: 

znanja i vještine koje nečemu doprinose, kao i znanja koja se nadovezuju na trajno 

razumjevanje. 

Znanja kategorije sa čime se vrijedi upoznati, odnose se na sadržaje: koji su jako 

interesantni i doprinose uspješnijem učenju; mogu biti veza sa velikim idejama ili 

temama; pomažu uspostavljanju veza sa drugim temema ili predmetima.  

Određivanje prihvatljivih dokaza predstavlja drugi stadij mikroplana u obrnutom 

dizajnu u kojem se u naprijed određuju prihvatljivi dokazi putem kojih se vidi da se 
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željeni rezultati ostvaruju (što se može vidjeti u inovativnim modelima interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika u prilogu rada). Program našeg interaktivnog stručnog 

usavršavanja zbog toga je sadržavao česte formativne evaluacije sa ciljem ne samo 

poboljšanja procesa i rezltata učenja, odnosno obrazovno-vaspitnog postignuća učenika, 

nego i traženja dokaza da se očekivani ishodi (željeni rezultati) ostvaruju. 

U trećem stadiju planiranja u obrnutom dizajnu koji se naziva planiranje 

iskustava učenja i poučavanja, kreirali smo scenarije najefikasnijih aktivnosti nastavnika 

u okviru obrađivanih tema stručnog usavršavanja nastavnika. Radilo se o veoma 

raznolikim aktivnostima nastavnika, kao što su učenje i poučavanje, interaktivno 

vježbanje, diskutovanje, stvaralačko ispoljavanje, simuliranje, samoevaluacija, evaluacija 

i sl.. Pored planiranih aktivnosti nastavnika, učesnika stručnog usavršavanja, precizno su 

planirane i aktivnosti voditelja, u našem slučaju školskog pedagoga, a obuhvatale su 

sljedeće: informisanje, objašnjavanje, usmjeravanje, modeliranje, analiziranje, 

evaluiranje i slično. Takođe je planiran redosljed aktivnosti i orjentaciona dužina trajanja, 

na način da je pokušano predstaviti zamišljenu dinamiku i strukturu interaktivnog 

stručnog usavršavanja koja se temeljila na konkretno definiranim ishodima odnosno 

željenim rezultatima. Ono što se željelo postići ovakvim pristupom stručnom 

usavršavanju nastavnika, a temeljeno je na andragoškim principima učenja odraslih, 

upravo je iskustveno učenje koje se odvijalo u jednoj toploj, prijatnoj i stimulativnoj 

atmosferi, realizovano kroz individualno, tandemsko i grupno interaktivno učešće svih 

nastavnika. Planiranje iskustava učenja i poučavanja našeg interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika, vezano za realizovane sadržaje, može se vidjeti u inovativnim 

modelima interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u prilogu rada (prilog br. 5). 

 Kada je u pitanju materijalno tehnička osnova stručnog usavršavanja nastavnika, 

kao četvrta faza planiranja u obrnutom dizajnu, služi kao podrška kvalitetnijoj realizaciji 

stručnog usavršavanja, a obuhvata tehničke uređaje i pomagala te neophodna nastavna 

sredstva. Neophodno ju je obezbijediti radi lakšeg ostvarivanja očekivanih ishoda, 

posebno u pogledu trajnog razumijevanja stečenih znanja, vještina i sposobnosti. To 

mogu biti prikladni tekstualni materijali (odabrani tekstovi, djelovi iz enciklopedija, 

štampe), vizuelna sredstva (skice, šeme, modeli, slajdovi, prospekti isl.), auditivna 
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(audio-snimci, CD), audio-vizuelna (videosnimci, edukativni filmovi...), multimedijske 

prezentacije, razni didaktički materijali (moderacijske kartice i sl.), zatim tehnička 

pomagala, razne sprave i uređaji. 

Planiranje temeljnih kvaliteta rada učesnika stručnog usavršavanja 

 

Nit vodilja koja nas je usmjeravala u našem stručnom usavršavanju nastavnika 

jesu planirani temeljni (ključni), ishodišnji i procesualni kvaliteti rada učesnika stručnog 

usavršavanja, sve sa ciljem unapređenja i procesa, ali prije svega ishoda ovog stručnog 

usavršavanja. Pored kreiranja mikroplana u obrnutom dizajnu, neophodno je bilo 

predvidjeti i planirati kvalitete rada svih učesnika (Jerković, 2013), pri čemu smo 

planirali sljedeće ishodišnje temeljne kvalitete: 

1. fokus na proizvod ili izvedbu (kroz interaktivne metode rada, simulacije, 

igre uloga...), 

2. jasni i zanimljivi standardi (nastavnicima jasno dato do znanja šta se od 

njih očekuje uz uvažavanje njihovih potreba ali i mogućnosti), 

3. sadržaj i bit (usmjerenost na očekivane ishode stručnog usavršavanja, 

odnosno na ono šte će nastavnici moći činiti nakon usvajanja novih 

kompetencija kroz interaktivnu obuku a vezano za odabrane teme). 

 Uzevši u obzir da ovakav vid stručnog usavršavanja nastavnika predstavlja jedan 

planski, sistemski organizovani proces, s ciljem jačanja nastavničkih kompetencija, 

planirani su i konkretni procesualni temeljni kvaliteti rada nastavnika učesnika stručnog 

usavršavanja: 

1. organizacija znanja (kroz brojne kreativne interaktivne vježbe, treninge, diskusije, 

razmišljanja i iznošenje vlastitih spoznaja i prijedloga s ciljem osposobljavanja za 

primjenu znanja u nastavnoj praksi), 
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2. međusobno ili saradničko učenje kroz udruživanje (koristeći osnove interaktivne 

nastave kroz aktivnosti u socijalnoj interakciji grupnog ili tandemskog rada), 

3. sigurnost, kao zaštita od neželjenih posljedica neuspjeha koji bi se mogao desiti u 

početnoj fazi (gdje nastavnici radije učestvuju u aktivnostima u kojima se uvažava 

i respektuje njihovo iskustvo i stručno mišljenje i pri čemu nemaju osjećaja 

inferiornosti), 

4. mogućnost izbora (koristeći osnove responsibilne nastave u kojoj su nastavnici 

prije svega učestvovali u odabiru sadržaja za koje su smatrali da im je neophodno 

dodatno stručno usavršavanja, zatim u odabiru varijanti i tipova aktivnosti za 

realizaciju izabranih sadržaja). 

 Kombinacijom temeljnih kvaliteta koji proizilaze iz procesa i ishoda interaktivnog 

stručnog usavršavanja, dobijamo treću grupu temeljnih kvaliteta rada nastavnika-

kombinovane, a to su: 

1. potvrda značaja postignuća (gdje su nastavnici motiviraniji za rad kada vide 

da ostvaruju postignuće i kada im relevantne osobe, njihove kolege ili voditelj 

stručnog usavršavanja daju do znanja da im je njihov uspjeh i postignuće 

važno), 

2. originalnost (rješavanje problemskih nastavnih situacija na jedan novi, naučno 

utemeljen i efikasan način), i 

3. inovativnost, raznolikost i motiviranost (gdje su nastavnici, animirani 

interaktivnim i inovativnim radom mnogo više zainteresovani a samim time i 

motivisani za nova postignuća, kako kod sebe, tako i kod učenika). 

S obzirom da se u našem istraživanju realizovao eksperiment sa paralelnim 

grupama u narednom dijelu rada ćemo obrazložiti oba načina izvođenja stručnog 

usavršavanja, interaktivni i tradicionalni. 
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Izvođenje stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Nakon planiranja i pripremanja stručnog usavršavanja nastavnika slijedi 

realizacija, odnosno izvođenje, kao druga etapa stručnog usavršavanja nastavnika. Kada 

je riječ o našem istraživanju, stručno usavršavanje nastavnika je realizovano na dva 

načina, i to: 

1. interaktivno stručno usavršavanje nastavnika, i 

2. tradicionalno stručno usavršavanje nastavnika. 

Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika realizovano je na temeljima 

interaktivne nastave i učenja uvažavajući sve karakteristike vezane za ovaj oblik učenja i 

komplementarnog poučavanja. U radu sa prvom eksperimentalnom (E1) grupom 

nastavnika uvažavali smo postavke interaktivne i responsibilne nastave, koja se 

usavršavala na interaktivan način. Kompletan program interaktivnog stručnog 

usavršavanja realizovan je kroz tri etape (predstavljeno u metodološkom okviru 

istraživanja na str. 165-170),  u kojima su korišteni inovativni i pretežno interaktivni 

modeli vježbi koje ćemo u narednom poglavlju detaljno objasniti.  

Tradicionalno stručno usavršavanje nastavnika, realizovano sa drugom 

eksperimentalnom (E2) grupom, temeljeno je na odlikama tradicionalne nastave uz 

isključivo predavačko-prikazivački rad voditelja stručnog usavršavanja. Voditelj je 

realizujući tradicionalno stručno usavršavanje sa ovom grupom nastavnika činio to na 

način na koji se uglavnom realizuje interno stručno usavršavanje u našim školama, u 

kojem dominira monometodizam, šematizam, formalizam, dominacija eks-katedra 

predavanja, veoma oskudna i neiskorištena materijalno-tehnička logistika, slaba 

povezanost teorije i prakse, nedovoljna očiglednost i primjerenost školskom životu i 

obrazovnim potrebama nastavnika kao i konstantno izražena pasivizacija nastavnika 

(Jorgić, 2011, str. 62).  Uloga nastavnika kod ovog oblika stručnog usavršavanja je 

najčešće objekatska pri čemu gotovo da i nema povratne informacije o tome na koji način 

su prihvaćeni realizovani sadržaji, da li im je jasna svrha i namjena kao i na koji način će 
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se realizovati. Takođe, činjenica koja se uklapa u kontekst tradicionalnog stručnog 

usavršavanja nastavnika jeste da ni sami efekti, odnosno ishodi stručnog usavršavanja 

nisu u prvom planu niti se na bilo koji način evaluiraju efekti ovog oblika stručnog 

usavršavanja. 

Evaluacija stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Jedno od najosjetljivijih segmenata nastavnog rada svakako je evaluacija ili 

vrednovanje postignutog, kako u radu sa učenicima, tako i kada je u pitanju stručno 

usavršavanje nastavnika. Predstavlja jednu od etapa stručnog usavršavanja nastavnika, jer 

prema savremenim naučnim i praktičnim shvatanjima evaluacija se posmatra kao 

vrednovanje planiranja, procesa i krajnjih ishoda ili rezultata po završetku procesa. Ona 

je i proces, ali i dio procesa, pri čemu je poželjno istovremeno vrednovati i proces 

stručnog usavršavanja, od samog početka, sve do kraja (Jorgić, 2011, str. 63).  

Veoma važan dio evaluacije ili vrednovanja stručnog usavršavanja nastavnika 

jeste povratna informacija nastavnika o efektima provedenog stručnog usavršavanja,  

rezultatima postignutim stručnim usavršavanjem, promjenama do kojih je došlo kod 

nastavnika kao i efektima na nastavu i učenike. Povratna informacija nastavnicima treba 

da sadrži zapravo i njihove jasne potrebe za daljim aktivnostima  u okviru stručnog 

usavršavanja, što voditeljima može biti smjernica za pripremanje i planiranje 

kontinuiranog stručnog usavršavanja. 

U dokimološkoj literaturi se uglavnom spominju dvije vrste evaluacije: 

1. formativna, predstavlja tekuću, procesualnu evaluaciju, koja se provodi u 

procesu učenja i poučavanja radi unapređenja njegovog kvaliteta, i  

2. sumativna, završna ili finalna koja se primjenjuje na kraju određenog perioda 

s ciljem utvrđivanja ostvarenosti planiranih očekivanih ishoda kao i daljeg 

inapređivanja procesa učenja i poučavanja (Jerković, 2013, str.32). 
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Stručno usavršavanje nastavnika u cilju kvalitetnog ostvarivanja svih planiranih 

ciljeva vezanih za jačanje određenih nastavničkih kompetencija  treba sadržavati 

funkcionalnu formativnu evaluaciju kao i egzaktnu sumativnu evaluaciju. Prisutna je 

veoma velika razlika u samom načinu evaluacije u tradicionalnom i interaktivnom načinu 

stručnog usavršavanja nastavnika. 

Interaktivni model stručnog usavršavanja nastavnika primjenjivan u našem 

istraživanju je temeljen na precizno definisanim očekivanim ishodima koji su se 

vrednovali sumativno (na inicijalnom ispitivanju, odnosno na početku stručnog 

usavršavanja, i finalnom ispitivanju, odnosno na završetku stručnog usavršavanja) 

odgovarajućim mjernim instrumentima kao i metodom sistematskog posmatranja (u 

prilogu br. 2). 

Takođe je u toku realizacije eksperimentalnog programa veoma često korištena 

formativna, odnosno procesualna evaluacija, uglavnom kvalitativna, potkrepljena 

prihvatljivim dokazima učesnika o postignitim efektima stručnog usavršavanja. Svakako 

su u obzir uzeta i razmišljanja, stavovi i sugestije nastavnika o prerađivanim sadržajima 

koji su služili i kao dalji putokaz za naredne aktivnosti i eventualne dopune i korekcije 

programa stručnog usavršavanja. 

 

Modeli vježbi u stručnom usavršavanju nastavnika 

 

Uzimajući u obzir pozicije sudionika odnosno učesnika stručnog usavršavanja kao 

i  obilježja stila rada voditelja (nosioca aktivnosti) stručnog usavršavanja, modele vježbi 

stručnog usavršavanja nastavnika možemo klasifikovati u dvije grupe: 

1. tradicionalne modele i  

2. inovativne modele (Ilić, 2005a, str. 57) 
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Tradicionalni (klasični, uobičajeni) modeli vježbi predstavljaju dominirajuće 

modele vježbi u tradicionalnom obliku stručnog usavršavanja nastavnika, a analizom 

postojeće pedagoško-andragoške prakse kao i stručnih radova koji tretiraju ovu 

problematiku, najčešće se radi o sljedećim modelima: 

- predavačko-prikazivački rad voditelja, 

- formalno pisanje određenih tema (zadatih ili slobodno izabranih), 

- nastavnikova predavanja na određene teme, 

- formalno pisanje priprema, 

- održavanje oglednih ili uglednih časova bez detaljne stručne analize. 

S obzirom da u našem empirijskom istraživanju nismo upotrebljavali 

tradicionalne modele stručnog usavršavanja nastavnika, izuzev predavačko-

prikazivačkog rada voditelja, kojeg ćemo shodno tome obrazložiti, ostale tradicionalne 

modele nećemo obrazlagati u ovom radu. 

Predavačko-prikazivački rad voditelja u interaktivnom stručnom usavršavanju 

nastavnika nam je služio kao polazna osnava za upoznavanje nastavnika sa sadržajima 

koje smo obrađivali u okviru našeg istraživanja. Ovakav način rada bio je baziran na 

odrednicama interaktivne nastave, sa precizno definisanim očekivanim ishodima, a iz 

razloga što je predavačko-prikazivački rad nezaobilazan dio gotovo svih interaktivnih 

inovativnih modela vježbi, u ovom dijelu ćemo mu posvetiti neophodnu pažnju. 

Predavačko-prikazivački rad je imao za cilj nastavnicima, učesnicima stručnog 

usavršavanja, prije svega dati neophodne informacije i činjenice  vezane za odabrane 

teme (predstavljene kroz 4 modula). Kroz iznesene informacije nastojajali smo naglasiti 

noseće, elementarne postavke i ideje te dati okvire, neophodna objašnjenja i tumačenja sa 

konačnim sumativnim pregledima. Putem ovakvog predavačko-prikazivačkog rada 

voditelja, podstičući permanentnu interakciju od strane svakog nastavnika, nastojali smo 
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koristiti njihova prethodna iskustva na osnovu kojih bi se ostvarivalo povezivanje i 

sinteza iz različitih aktivnosti u novoobrađivanim sadržajima. 

U voditeljevim usmenim izlaganjima, praćenim vizualnim prezentacijama, 

striktno smo vodili računa da  omogućimo maksimalnu zainteresovanost nastavnika koji 

su ovakav vid stručnog usavršavanja prije svega osvijestili, a kasnije i doživljavali kao 

vlastitu potrebu i želju sa jasno postavljenim ciljevima. Takođe su od samog početka bili 

svjesni na koji način efekti ovog interaktivnog stručnog usavršavanja mogu unaprijediti 

njihov rad. 

Na početku svake teme, voditelj je navodio teme i ključne ideje kao i planirane 

ciljeve. Izlaganja su uglavnom bila podijeljena na manje podcjeline a poslije svake 

podcjeline, tražeći povratnu informaciju nastojali smo formativno sumirati realizovani 

sadržaj. Učesnici programa su imali mogućnost (individualno ili u tandemu) označavati 

ključne ideje i pojmove, rezimirati, sumirati, zapisivati i postavljati pitanja. 

U toku predavačko-prikazivačkog rada nastojali smo obezbjediti neophodnu 

podršku predavanju i na taj način kvalitetnom vizualizacijom omogućiti maksimalnu 

koncentraciju i percepciju nastavnika (koristeći bilješke na tabli, panoe sa ključnim 

riječima i šemama, postere, power point prezentacije). Svaka obrađivana tema imala je 

podršku i kroz dodatne priručne materijale sa osnovnim tezama ili temama te praznim 

prostorima za zabilješke. 

Navodeći vlastite i tražeći primjere iz ličnog iskustva nastavnika, u toku 

predavanja smo nastojali maksimalno se oslanjati na prethodno iskustvo u kontekstu 

obrađivanih sadržaja i u njima relevantnim stvarima. Tražili smo primjere iz vlastite 

nastavne prakse i života nastavnika učesnika stručnog usavršavanja koristeći njihova 

znanja do kojih smo dolazili kroz primjere koje su navodili prisjećajući se i povezujući to 

sa novim sadržajima, pričajući priče ili navodeći metafore. 

Predavanje je gotovo uvijek realizovano na način da pokuša aktivirati više čula i 

sposobnosti nastavnika jer su se koristili različiti oblici prezentovanja, uz stimulisanje 

permanentne aktivnosti nastavnika. Često su postavljana pitanja za razmišljanje ili se od 
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nastavnika tražilo da postavljaju takva pitanja stavljajući im problemske situacije vezane 

za predavanje ili prebacivanjem odgovornosti da donose određene odluke vezane za  neke 

opcije. 

U svakom trenutku predavačko-prikazivačkog rada voditelja pažnja je bila 

posvećena i načinu njegovog izlaganja sadržaja. Time je na samom početku vlastitim 

primjerom omogućavao učenje po modelu, nastavnicima učesnicima interaktivnog 

stručnog usavršavanja. To je imalo i poseban značaj s obzirom da je jedna od 

realizovanih tema, odnosno sadržaja, bila i komunikacija i interakcija, u okviru koje je 

velika važnost data i neverbalnoj komunikaciji. Vodilo se računa o neverbalnoj i 

paraverbalnoj komunikaciji i detaljima kao što su jačina glasa, pauze u govoru, 

intonacija, naglašavanje, kontakt očima, položaj tijela i sl. (prilog broj 4). 

Dužina trajanja predavačko-prikazivačkog rada voditelja stručnog usavršavanja u 

svakom izlaganju nije bila duža od deset do petnaest minuta. Uzimajući u obzir sve 

navedene karakteristike ovog modela vježbe, ovakvo usmeno izlaganje ne možemo 

svrstati u grupu tradicionalnih modela interaktivnog stručnog usavršavanja jer ih je 

nemoguće odvojiti od inovativnih interaktivnih modela jer u savremenoj didaktici procesi 

učenja i djelotvornog poučavanja predstavljaju jednu cjelinu (Jerković, 2013, str. 35). 

Dominantan ili isključivo predavačko-prikazivački rad voditelja sa svim 

karakteristikama tradicionalne nastave, a time i stručnog usavršavanja nastavnika, 

realizovan je u našoj drugoj eksperimentalnoj grupi (E2), sa kojom je voditelj radio 

isključivo na tradicionalan način. 

Inovativni modeli vježbi u interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika 

 

Kada su u pitanju inovativni modeli koje možemo koristiti u interaktivnom 

usavršavanju nastavnika, prije svega ćemo ih nabrojati a nakon toga i detaljno obrazložiti 

modele koje smo koristili u našem istraživanju. Riječ je o sljedećim inovativnim, 

pretežno interaktivnim modelima vježbi: 
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- eksplorativno-otkrivalačka vježba, 

- problemska vježba, 

- diferencirana vježba, 

- egzemplarna vježba, 

- izrada izvedbenih modela, 

- stvaralačka vježba, 

- partnerska vježba,  

- grupna vježba, 

- debata, 

- slagalica, 

- vrteška, 

- simulacija, 

- igra uloga, 

- radionička vježba,  

- responsibilna vježba (Ilić, 2005a, str. 57-58). 

Kako su područja stručnog usavršavanja nastavnika veoma raznolika, tako je i 

sam izbor vježbi bio uslovljen tom raznolikošću. Detaljnim analiziranjem identifikovali 

smo inovativne modele koje smo primjenjivali u našem interaktivnom stručnom 

usavršavanju nastavnika. 
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Egzemplarna vježba  

  

Naziv potiče od latinske riječi exemplum (iz mnoštva uzeti bitno, primjereno, 

suštinsko, esencijalno). Iz planiranih sadržaja za stručno usavršavanje nastavnika se 

biraju samo karakteristični (uzorni, tipični, egzemplarni) sadržaji koji se obrađuju na 

uzoran, egzemplaran način na osnovu kojih (ili po modelu kojih) nastavnici samostalno 

obrađuju i proučavaju analogne i ostale sadržaje. Kada su u pitanju aktivnosti voditelja 

usavršavanja i nastavnika u egzemplarnoj vježbi, radi se o sljedećim fazama: 

1. voditelj proučava program vježbe analizirajući sadržaje stručnog usavršavanja 

koji se trebaju obrađivati sa nastavnicima i pri tome identifikuje slične sadržaje 

koje dijeli na: a) egzemplarne (uže, bitne, tipične, uzorne, fundamentalne) i b) 

analogne (šire, slične); 

2. egzemplarni sadržaj voditelj obrađuje na egzemplaran, uzoran način ostvarujući  

postupnost, sistematičnost, cjelovitost, razvojnost te koristeći logičnu i uzročno-

posljedičnu genezu obrade uz kvalitetno pripremljenu materijalno tehničku 

podršku (različiti izvori znanja, materijali, metode), kako u pripremanju, tako i u 

obradi i provjeravanju egzemplarnog sadržaja. Sve je usmjereno ka tome da 

nastavnici shvate kako što kvalitetnije (po predočenom modelu) analizirati 

analogne sadržaje stručnog usavršavanja. 

3. nastavnici samostalno obrađuju analogne sadržaje (radeći prema egzemplarnom 

uzoru koje je predočio voditelj), maksimalno se osamostaljuju uz minimalno 

vođenje i usmjeravanje voditelja te pri tome razvijaju svoju radnu kulturu učeći 

kako se samostalno uči. Važna je podrška voditelja kroz pripremljene materijale, 

uputstva, priručnike, instrukcije vodeći računa da se ne dovede u pitanje sloboda i 

kreativnost nastavnika i izbjegne mehaničko ponavljanje voditeljevog načina rada 

(Ilić, 2005a, str.71). 

Bit egzemplarne vježbe jeste da se smanjuje voditeljevo poučavanje a povećava 

samostalno učenje nastavnika što će biti praćeno uspostavljanjem različitih vrsta odnosa 

u pojedinim fazama vježbe, pri čemu će u drugoj etapi kada se obrađuju egzemplarni 

sadržaji voditelj biti u direktnom odnosu sa sadržajem stručnog usavršavanja i 
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nastavnikom, a nastavnik u indirektnom odnosu sa sadržajem učenja. U trećoj fazi kada 

nastavnik samostalno upoznaje analogne sadržaje biće u direktnom odnosu prema 

programskom sadržaju a u indirektnoj komunikaciji sa voditeljem stručnog usavršavanja. 

Kada je u pitanju tok interaktivnog stručnog usavršavanja pri realizaciji egzemplarne 

vježbe, trebao bi da sadrži sljedeće faze: 

1. uvođenje nastavnika u interaktivne aktivnosti, 

2. voditeljeva obrada egzemplarnih programskih sadržaja, 

3. formiranje  parova (u slučaju većeg broja učesnika može i grupa) nastavnika i 

podjela radnih zadataka i materijala, 

4. interaktivno (grupno ili tandemsko) učenje i poučavanje analognih sadržaja, 

5. prezentacija rezultata učenja analognih sadržaja, 

6. povezivanje (sinteza) egzemplarnih i analognih sadržaja, 

7. osvrt na realizovane aktivnosti, ostvarene ishode stručnog usavršavanja i uputstva 

za dalji rad. 

Pozitivna odrednica egzemplarne vježbe u interaktivnom stručnom usavršavanju 

nastavnika jeste što omogućava stvaralački rad nastavnika i voditelja kao i pojačanu 

interakciju između nastavnika što će obezbjediti kvalitetniju saradnju i kooperativno 

učenje. Neophodno je ovaj metod kombinovati sa drugim metodama kako bi nastavnici 

osvijestili da se sve problemske situacije ne mogu rješavati po nekom modelu (uzoru) već 

nekada tražiti drugačije pristupe, metode i načine njihovog rješavanja. 

Nakon realizacije određenog sadržaja interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika, svaki nastavnik ove grupe je imao zadatak pripremiti jednu nastavnu jedinicu 

iz svog predmeta (ili sadržaja iz programa rada odjeljenske zajednice) na interaktivan 

egzemplaran način, predočiti ostalim nastavnicima članovima eksperimentalne grupe, te 

nakon toga zajedno sa njima i voditeljem, kao moderatorom, prodiskutovati i analizirati 

(primjer egzemplarne vježbe se nalazi u prilogu broj 5). Tako bi nastavnici bili spremni 

predočeni model egzemplarne interaktivne vježbe primjenjivati kao model rada na svojim 

časovima u radu sa svojim učenicima i time pozitivno uticati na njihovo postignuće. Na 

ovom principu su se realizovali i svi naredni modeli vježbi interaktivnog stručnog 

usavršavanja. 
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Partnerska (tandemska) vježba 

 

Partnerska vježba predstavlja jedan od najdominantnijih i najprikladnijih modela 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika. To je vježba koja potiče aktivnost 

nastavnika učesnika stručnog usavršavanja i usavršavanje kroz njihov saradnički odnos. 

Može se često primjenjivati jer je većinu sadržaja u mnogim sadržajima stručnog 

usavršavanja moguće realizovati na ovaj način. Važno je da rad u paru obuhvata sljedeće 

didaktičke varijante: 

a) instruktivni rad u paru, predstavlja varijantu koja se najrjeđe upotrebljava. 

Opravdana je u situacijama kada stariji nastavnik na konkretnim primjerima ili 

stvarnim situacijama iz vaspitno-obrazovne prakse mlađem nastavniku (najčešće 

pripravniku) predstavlja relevantne pojmove i činjenice vezane za sadržaje 

interaktivnog stručog usavršavanja. Uglavnom se prakticira da voditelj stručnog 

usavršavanja, ukoliko je neophodno preuzme instruktivnu ulogu u tandemskom 

radu. Smisao organizovanog instruktivnog tandemskog rada u interaktivnom 

stručnom usavršavanju nastavnika jeste međusobna saradnja, nadopunjavanje i 

pomoć u aktivnostima kao što su: 

- objašnjavanje i tumačenje novih pojmova, činjenica, relacija, generalizacija, 

metoda i ostalih sadržaja; 

- upoznavanje i korištenje novih tehničkih pomagala, nastavnih sredstava i 

materijala; 

- primjena stečenih znanja u novim nastavnim situacijama i primjerima koji traže 

poseban pristup i tretman. 

b) Zajedničko (kooperativno) učenje u paru, jedna je od dominantnijih varijanti 

stručnog usavršavanja nastavnika, pri čemu nastavnici zajedno prelaze određene 

sadržaje iznoseći svoja razmišljanja i stavove te predlažući konkretne ideje za 

nastavak ove djelatnosti. Veoma je pogodna varijanta za zajedničko savladavanje 

sadržaja interaktivnog učenja i nastave, nenasilne komunikacije, responsibilne 

interakcije, te je u našem eksperimentalnom programu imala važnu ulogu.. 
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c) Individualno učenje u paru, uglavnom prethodi kooperativnom učenju u paru pri 

čemu nastavnici mogu dobiti iste ili različite zadatke ili sadržaje stručnog 

usavršavanja, nakon čega se udružuju i međusobno analitički i sintetički diskutuju 

rješenja, vrše samoevaluaciju i pripremaju prezentaciju ili simulaciju određenih 

segmenata obrađivanih sadržaja. 

d) Zajednički stvaralački rad u paru, predstavlja najdominantniju i najkreativniju 

varijantu tandemskog rada u interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika u 

kojoj u potpunosti do izražaja dolazi dosjetljivost nastavnika u cilju iznalaženja 

najoriginalnijih  konstruktivnih rješenja. 

Poučavanje u paru se organizuje povremeno uz upotrebu različitih izvora znanja, 

kao što su: udžbenici, šeme, slike, priručnici, modeli, prirodni resursi, inovativni naučni 

radovi na određene teme i sl. 

Voditelj stručnog usavršavanja nadgleda rad nastavnika u tandemu vodeći računa 

o komunikacijskom odnosu između nastavnika (partnera) kao i između tandema i 

voditelja ali i ostalih tandema. 

Partnerska ili tandemska vježba je model interaktivnog stručnog usavršavanja, 

stoga nije opravdano njeno identifikovanje sa radom u paru kao oblikom stručnog 

usavršavanja. Rad u paru predstavlja integralnu komponentu partnerske vježbe (Jerković, 

2013, str. 37). 

Primjer partnerske vježebe realizovane u okviru interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika nalazi se u prilogu br.5 . 

   

Grupna vježba    

 

Tematski primjerena, studiozno isplanirana i pripremljena, grupna vježba može 

biti veoma efikasan model interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika. 

Podrazumjeva izvršavanje voditeljevih radnih zadaka radom nastavnika u jednoj ili više 

grupa, s obzirom na broj nastavnika učesnika stručnog usavršavanja. U ovakvom načinu 

interaktivnog rada veoma važnu ulogu ima voditelj, kako u planiranju i pripremanju, tako 
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i u podjeli radnih zadataka i uputstva za rad, objašnjavanju načina rada, pomoći u radu, 

objedinjavanju rada i kombinacijom sa ostalim oblicima stručnog usavršavanja.  

Broj i veličina grupa uvjetovani su vrstom i zahtjevima sadržaja koji se realizuje, 

odnosno brojem i vrstom sadržajno-logičnih cjelina vježbe i grupnih zadataka te samim 

brojem nastavnika. Optimalnim se smatra grupa od 3-5 članova, pri čemu se kriteriji 

formiranja grupe demokratski usaglašavaju zajedničkim učešćem nastavnika i voditelja 

strzčnog usavršavanja u ovisnosti od zahtjeva zadataka. Grupe se mogu formirati na 

osnovu: godina radnog satža nastavnika, vrste aktiva kojem nastavnik pripada, nastavnog 

predmeta, problema sa kojima se susreće u vaspitno-obrazovnom procesu, 

dobrovoljnosti, razbrojavanjem i sl. Pri tome, grupe mogu raditi na istim zadacima 

(nediferencirani grupni rad) ili različitim zadacima (diferencirani grupni rad) (Jerković, 

2013, str. 40). Važno je napomenuti da je dobro sastavljena grupa i uspješna grupna 

dinamika, uz kvalitetnu pripremu i dobru organizaciju rada, neophodan uslov za dobre 

rezultate.  

Bitan segment aktivnosti u grupnoj vježbi prilikom stručnog usavršavanja 

nastavnika jeste i demokratski utvrđivanje pedagoško-psiholoških utemeljenih kriterija 

evaluacije, usaglašavanjem pojedinačnih procjena članova i argumentiranim 

prezentiranjem pri čemu se vrhunac evaluacije postiže uključivanjem ostalih grupa u 

diskusiju i uspostavljanjem procesa međugrupne evaluacije. 

U interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika putem grupne vježbe, 

možemo govoriti o četiri povezane faze grupnog rada:  

1. uvodne aktivnosti (7 minuta), gdje se nastavnici upoznaju sa temom, ciljem te se 

ističu očekivani ishodi grupne vježbe. Zatim slijedi sažeto izlaganje o tipovima 

rukovođenja diskusijom u maloj grupi kao i tehnikama i procedurama grupne 

diskusije uz izraženu vizualnu podršku i konkretne primjere; 

2. formiranje grupa i podjela radnih zadataka (3 minute), gdje se nastavnici dijele u 

grupe uvažavajući već istaknute kriterije, dobijaju radne zadatke uz neophodnu 

materijalno tehničku podršku i didaktičke materijale kao i objašnjenja koje 

procedure i tehnike grupnog vođenja koristiti kako bi se mogao ostvariti 
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demokratski tip rukovođenja diskusijom u maloj grupi, a rješenja do kojih se 

dolazi predstavljaju zajednički produkt svih članova grupe; 

3. rad članova grupe (15 minuta), što obuhvata izvršavanje radnih zadataka svih 

članova grupe i njihovo samovrednovanje; 

4. objedinjavanje rada prezentacijom rezultata grupnog rada (15 minuta), 

podrazumjeva izvještaje demokratski odabranih izvjestilaca sa pregledom 

obrađenih sadržaja stručnog usavršavanja nastavnika uz sistematizaciju i 

generalizaciju činjenica kao i razgovor o rezultatima usvajanja znanja; 

5. primjena rezultata rada (5 minuta), što će obuhvatiti povezivanje novostečenih 

spoznaja  i prethodnih znanja i iskustava sa mogućnošću primjene u 

svakodnevnom nastavnom radu kao i isticanje pozitivnih iskustava grupnog rada. 

Iskustvene spoznaje govore da su efekti grupnih vježbi u stručnom usavršavanju 

nastavnika najveći kada se ova vježba kombinira sa predavačko-prikazivačkom vježbom,  

na način da grupna vježba “izvire” i “uvire” u predavačko-prikazivačku vježbu, a članovi 

grupa su intenzivnije angažirani kada se ne bira vođa grupe dok se izvjestilac, odnosno 

nastavnik koji će prezentirati rezultat rada grupe izabire na kraju (slučajnim izborom). 

Prednosti grupne vježbe su višestruke, a na prvom mjestu je izražena motivaciona 

i socijalizacijsko-komunikacijska vrijednost, zatim misaono-kritička aktivnost 

nastavnika, pojačana dinamika ovakvog stručnog usavršavanja kao i osposobljenost da 

nastavnici vrše vrednovanje sopstvenog rada i grupnih ostvarenja u okviru interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika. 

Nakon što su nastavnici, učesnici interaktivnog stručnog usavršavanja, zajedno sa 

voditeljem obradili jednu od tema stručnog usavršavanja putem grupne vježbe, imali su 

zadatak da po uzoru na ovu vježbu, izabrati neku od odabranih tema i realizirati je sa 

svojim učenicima na času odjeljenske zajednice ili predmeta koji predaju. Elemente 

grupne vježbe nalazimo u vježbama u prilogu br. 5.  

 

 

 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 80 

Slagalica 

 

Predstavlja inoviranu varijantu grupne vježbe koja je prilično nepoznata u našim 

školama a može se uspješno koristiti kao jedan od inovativnih modela vježbi u stručnom 

usavršavanju nastavnika. Karakteristika interaktivne nastave vezana za temeljitije 

planiranje i pripremanje, kada je u pitanju aktivnost voditelja stručnog usavršavanja 

nastavnika, uočava se i kod ovog modela vježbe. U metodičkoj strukturi slagalice u 

stručnom usavršavanju nastavnika, prisutne su sljedeće faze ove vježbe (Ilić, 2005a, str. 

82): 

1. rad u osnovnim grupama, obuhvata podjelu nastavnika u grupe, upoznavanje sa 

radnim zadacima i uvid u izvore učenja, zatim podjelu pojedinačnih-

“specijalističkih ili ekspertskih “ zaduženja; Npr. voditelj dijeli nastavnike u tri 

osnovne grupe od po šest nastavnika koji letimično pregledaju pripremljene 

materijale i upoznaju se sa šest zadataka ili pitanja koje trebaju izvršiti ili riješiti. 

Zatim se za svako pitanje zaduži jedan nastavnik, koji će kasnije formirati 

“specijalističku” grupu i zajedno sa drugim nastavnicima (iz drugih grupa sa istim 

zadatkom, gdje su svi koji su označeni brojem 1 došli u prvu grupu i dobili prvi 

zadatak, svi sa brojem 2 čine drugu grupu sa drugim zadatkom, i tako redom do 

šestih u grupi koji rješavaju zadatak broj šest), raditi na predviđenom zadatku 

(predviđeno vrijeme za ovaj dio vježbe je 6 minuta);  

2. učenje u “specijalističkim” grupama, podrazumjeva ovaladavanje znanjima ili 

materijom, predviđenog sadržaja stručnog usavršavanja nastavnika, iz određenog 

dijela vježbe proučavajući dobijeni materijal, intenzivno učeći, razmjenjujući 

svoje ideje, stavove, razmišljanja, međusobno sarađujući (na čemu je akcenat). Na 

taj način, nastavnici-“specijalisti”, postaju stručno kompetentniji za poučavanje 

dobijenog sadržaja (zadatka) u svojoj osnovnoj grupi. U svakoj specijalističkoj 

grupi su po tri nastavnika koji ovaj dio vježbe rade 10 minuta.  

3. poučavanje u osnovnim grupama, gdje specijalisti (iz šest specijalističkih grupa) 

redom obučavaju osnovnu grupu prenoseći i objašnjavajući suštinske sadržaje iz 

svog segmenta vježbe (svaki ekspert po tri minute, što iznosi 18 minuta); 
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4. provjera razumijevanja, pri čemu voditelj postavlja pitanja cijeloj grupi 

nastavnika, odnosno svakom učesniku stručnog usavršavanja (trajanje ove etape 

je pet minuta). 

Slagalica predstavlja veoma dinamičnu i za učesnike stručnog usavršavanja 

nastavnika zanimljivu vježbu, čije osnovno metodičko obilježje jeste da stimuliše 

intenzivno interaktivno učenje (u specijalističkim grupama), zatim instruktivno 

poučavateljsko djelovanje sa samoučenjem svakog pojedinog nastavnika (u osnovnim 

grupama). Vidimo da se uloge nastavnika mijenjaju, pri čemu je svaki nastavnik 

naizmjenično u poziciji poučavanog i poučavatelja, odnosno objekta i subjekta.  

Ova vježba je veoma značajna iz razloga što nastavniku omogućava iskustveno 

osjetiti značaj interaktivnog pristupa učenju, pri čemu osjeća promjenu u sebi, a to mu 

omogućava shvatiti na koji će način ovakav metod rada uticati na njegove učenike, kada 

identičnu vježbu bude realizovao sa njima. Radi se o kooperativnom učenju pri čemu se 

povećavaju zajedničke i lične odgovornosti učesnika ovakvog načina vježbanja za 

kvalitet toka i ishoda rada a istovremeno jačaju kompetencije za saradnju, ispravnu 

komunikaciju, empatiju i grupnu dinamiku. U ovoj vježbi, kao što smo naglasili,  veliku 

ulogu ima voditelj, pogotovo u segmentu planiranja i pripremanja vježbe, kao i 

supervizorsku u toku samog izvođenja. 

Nakon što su sa voditeljem stručnog usavršavanja nastavnici učesnici stručnog 

usavršavanja prošli ovaj model vježbe sa jednom od odabranih tema (prilog br. 5), 

nastavnici su pripremili i realizirali model vježbe slagalica na času sa svojim učenicima. 

 

Vrteška    

 

Predstavlja dinamičnu interaktivnu grupnu vježbu koja se uspješno može 

primjenjivati u stručnom usavršavanju nastavnika. Upotreba ove vježbe od voditelja 

stručnog usavršavanja zahtijeva veoma kreativnu i temeljitu pripremu zanimljivih 

grupnih zadataka koje će nastavnici biti u mogućnosti uspješno riješiti na jedan 

inovativan, kreativan i interesantan način. Preduslov realizovanju ovakve vježbe jeste 
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predznanje, iskustvo i sposobnost rješavanja ovakvih zadataka od strane nastavnika. 

Sljedeće su etape modela vrtreške u stručnom usavršavanju nastavnika: 

1. formiranje grupa nastavnika, podjela unaprijed pripremljenih grupnih 

zadataka i materijala za rad; 

2. produkcija, selekcija i evidencija grupno usaglašenih prijedloga, ideja i ocjena; 

3. međugrupna “kružna” evaluacija datih rješenja, gdje svaka grupa letimično 

pregleda ideje (rješenja) ostalih grupa, procjenjujući ih i ocjenjujući: znakom 

”+” ideje i rješenja sa kojima se slažu, i znakom “-“ one sa kojima se ne slažu, 

uz dopisivanje novih odrednica ili dodataka na prijedloge ostalih grupa 

(posebno grupa sa kojima se slažu); 

4. grupni uvid (ako je neophodno i prezentacija) u sopstvena međugrupna 

(pozitivno ili negativno) vrednovana rješenja. 

Detaljnije upute za voditelje interaktivnog stručnog usavršavanja, za pripremu 

modela vježbe vrteška obuhvataju sljedeće segmente:  

Stručno usavršavanje nastavnika modelom vrteška započinje rasporedom 

nastavnika u šest približno jednakobrojnih grupa (može i manje ako se radi o manjem 

učesnika stručnog usavršavanja, što je u našem istraživanju bio slučaj), koji zauzimaju 

odgovarajuća mjesta, dobijaju potreban materijal i precizne upute (sve traje 7 minuta). 

Voditelj stručnog usavršavanja dijeli pripremljeni materijal: plakat, gdje je na vrh 

plakata  napisao jedno pitanje (za jednu grupu), i tako šest plakata sa  šest pitanja koji se 

raspoređuju da grupe mogu nesmetano raditi na rješavanju svog zadatka. Grupno 

rješavanje zadatka traje desetak minuta, gdje se na plakatu ispisuju grupno usaglašeni 

odgovori (ocjene, ideje, osvrti, prijedlozi), što se zatim stavlja na zid (etapa traje 7 

minuta). 

Slijedi najduža etapa, gdje se grupe kreću kružno, prva ide na mjesto druge grupe, 

druga na mjesto treće i td. (po čemu je vježba i dobila naziv vrteška), zadržavajući se po 

2-3 minuta ispred svakog plakata. Grupa čita odgovore na postavljena pitanja, procjenjuje 

i vrednuje (ocjenjuje), na načina ako se slaže flomasterom druge boje stavlja znak “+” 

pored odgovora, a  pored odgovora sa kojim se ne slaže, stavlja znak “-“. Grupe imaju 
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mogućnost da dopišu nešto što smatraju da je izostavljeno a što je bitno. Potom se 

evidentiraju znakovi za grupno usaglašene ocjene (etapa traje 15 minuta). 

Nakon toga svaka grupa pregleda na koji način su vrednovana njena rješenja 

(odgovori), odnosno u kojoj mjeri je mišljenje drugih grupa, da bi na toj način odgovorili 

na postavljeno pitanje, slični sa njihovim odgovorima (etapa traje 5 minuta). 

Na kraju slijedi zajednički osvrt na obavljene aktivnosti grupa, rezimiranje i 

objašnjavanje produkta rada svake grupe, odnosno segmenta sadržaja koje je svaka grupa 

imala zadatak riješiti, uz naglašavanje da se radi o zajedničkom rezultatu svih grupa, 

odnosno svih nastavnika učesnika stručnog usavršavanja (u trajanju od 10 minuta), uz 

isticanje ostvarenih ishoda rada. (Ilić, 2005a, str.85). 

Voditelj stručnog usavršavanja, u toku trajanja vježbe, nadzire rad nastavnika, 

daje potrebne upute i sugestije vodeći nastavnike ka očekivanim ishodima i pri tome 

pazeći da radna atmosfera, aktivnost svih nastavnika kao i saradnja među njima budu na 

željenom nivou. 

Sa nastavnicima, učesnicima interaktivnog stručnog usavršavanja pripremljena je 

i realizovana jedna ovakva vježba (prilog br. 5). 

 

Igra uloga 

 

U okviru interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika, igra uloga kao 

inovativni model vježbi za stručno usavršavanje može imati veoma važnu ulogu kada je u 

pitanju realizacija određenih, precizno odabranih sadržaja. Moguće je realizovati na 

jednom satu stručnog usavršavanja, ali i u blok satu, sljedećim orjentacionim tokom: 

1. prezentiranje i izlaganje ključnih teorijskih postavki, informacija i instrukcija,  

pojašnjenja i objašnjenja sadržaja stručnog usavršavanja koji se obrađuje, i to 

usmenim izlaganjem voditelja, analizom pripremljenog teksta, prezentacijom, 

audio ili video snimkom (u trajanju od 10/20 minuta), 

2. individualna primjena dobijenih informacija i instrukcija (7/14 minuta), zapravo 

predstavlja kreiranje scenarija problemske situacije uz jasnu podjelu zadataka za 

svakog člana grupe koji učestvuje u igri. Za to vrijeme ostali članovi koji ne 
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učestvuju u igri uloga, aktivno učestvuju u kreiranju scenarija kao podrška 

članovima koji igraju, uz zadatak da u narednoj fazi pažljivo promatraju i bilježe 

sve detalje kako bi se kasnijom analizom i diskusijom ostvarila tačna evaluacija 

planiranih ishoda ove vježbe; 

3. igra uloga (20/40 minuta), gdje voditelj stručnog usavršavanja nastavnika poziva 

“igrače-glumce” da odigraju pripremljene uloge uz pažljivu arbitražu ostalih 

članova. 

4. evaluacija uloga u odnosu na postavljene teorijski utemeljene i prezentirane 

kriterije igre uloga (10/20 minuta), u kojoj učestvuju svi članovi uz modelovanje 

voditelja interaktivnog stručnog usavršavanja. 

U okviru igre uloga se uspostavlja plodonosna sprega između teorije i vaspitno-

obrazovne prakse. Bitna karakteristika igre uloga jeste da traži dobro teorijsko 

osmišljavanje, kvalitetnu pripremu i fleksibilno vođenje sa ciljem ostvarivanja planiranih 

zadataka stručnog usavršavanja. U toku igre uloga od strane učesnika se ostvaruje 

dinamična komunikacija koja može biti praćena i trenutcima originalnosti, kreativnosti pa 

i komičnosti, kroz koje učesnici stiču nova aplikativna saznanja koja im pomažu u 

povezivanju teorije i prakse, sa direktnim uvježbavanjem u datim ulogama. Pri tome se 

prezentuju aplikativna znanja, znači konkretno primjenjive teorijske spoznaje koje se 

odmah provjeravaju u stvarnoj životnoj situaciji. Samo vježbanje se ne odvija šablonski, 

po ustanovljenim receptima, nego planirano, teoretski osmišljeno i pripremljeno a 

istovremeno kreativno, smjelo i slobodno (Ilić, 2005a). Tokom igranja uloga uspostavlja 

se dobar odnos među učesnicima sa dinamičnom komunikacijom i veoma visokim 

stepenom interakcijske povezanosti i empatijskog razumijevanja u jednoj prijatnoj i 

opuštenoj atmosferi, svakako uz realizaciju obrazovnog procesa i duboku misaonu 

aktivizaciju učenika.  

Igra uloga je model vježbi u interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika koji 

je veoma je pogodan za realizaciju tema nenasilne komunikacije (prilog br. 5), uz 

rješavanje konkretnih svakodnevnih problemskih situacija koje se dešavaju u nastavnom 

procesu, na relaciji učenik-učenik, učenik-nastavnik, nastavnik-roditelj ali i nastavnik-
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nastavnik. Takođe se može uspješno primjenjivati za jačanje kompetencija savjetodavnog 

djelovanja nastavnika, kako u radu sa učenicima tako i u radu sa roditeljima. 

  

Responsibilna vježba 

 

Responsibilna vježba predstavlja novi model savremenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika, a odlikuje se odgovornošću nastavnika i voditelja za 

participaciju u demokratskom izboru i aktivnom ostvarivanju pedagoški relevantnih i 

didaktičko-metodički prikladnih aktivnosti pripremanja, izvođenja i vrednovanja 

aktivnosti stručnog usavršavanja nastavnika (Ilić, 2005a, str. 96).  

Bitne aktivnosti  nastavnika u ovoj vježbi, pored odgovornosti koju ima, jesu i 

samoučenje, istraživanje, stvaralaštvo i kreativnost. Ovom vježbom se mijenja uloga 

nastavnika u stručnom usavršavanja koji iz tradicionalno dominantne objekatske uloge 

prelazi u ulogu subjekta. 

Već smo ranije objasnili termin “responsibilnost” kao i odlike responsibilne 

nastave. U responsibilnoj vježbi voditelj protežira i demonstrira isključivo demokratski 

stil rada koji se ogleda u voditeljskom (a ne “šefovskom”) komuniciranju, češćem 

izgovaranju zamjenice “mi”, oslanjanju na saradnju, stvaranje povjerenja, podsticanje na 

zajedničko formulisanje manjeg broja pravila i njihovu primjenu (zajedno donosimo 

pravila koja želimo ali i odgovaramo za njihovu primjenu), stvaranje tople emocionalne 

klime uz visok stepen interakcije, davanju podrške i poticanju kreativnosti i sl. 

Responsibilna vježba u interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika se 

realizuje kroz nekoliko povezanih i globalnih etapa (Isto, 2005a): 

1. koncipiranje prijedloga varijanti aktivnosti tokom pripreme, izvođenja i 

vrednovanja vježbe u stručnom usavršavanja nastavnika (predstavlja zadatak 

voditelja stručnog usavršavanja prije realizacije); 

2. predlaganje dviju ili više varijanti programski relevantnmih i didaktičko-

metodičkih prikladnih aktivnosti u pripremanju, realizaciji i vrednovanju vježbe 

u stručnom usavršavanju nastavnika. Voditelj stručnog usavršavanja nastavnika 

predlaže dvije ili više mogućnosti-prikladnih vježbovnih aktivnosti. Ove 
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mogućnosti se odnose na različito mjesto i vrijeme realizacije vježbe, različite  

nastavno-istraživačke zadatke, pripremne aktivnosti, odabir željenih načina rada, 

dinamiku rada. Zatim se mogu predložiti različiti nastavci rada u narednoj etapi 

vježbe, mogu se odabirati različiti modeli evaluacije, zatim određivati termini 

evaluacije i sl.; 

3. zajednički participacijsko-demokratski izbor najpovoljnije varijante vježbanja. 

Svi članovi demokratski biraju željenu, najprikladniju varijantu vježbe stručnog 

usavršavanja; 

4. realizacija demokratski odabrane varijante vježbe, u kojoj učesnici stručnog 

usavršavanja nastavnika uz koordinaciju voditelja, slobodno realizuju odabranu 

vježbu uz pomoć odabranih didaktičkih materijala, sredatava i pomagala sa 

željenom dinamikom realizacije vježbe; 

5. vrednovanje toka i rezultata vježbe u stručnom usavršavanju nastavnika obuhvata 

kritičko vrednovanje toka i efekata zajednički selekcioniranih i izvršenih 

aktivnosti voditelja i učesnika stručnog usavršavanja. Pri tome se poseban 

akcenat stavlja na planirane ishode kao i demokratske odnose u svim etapama 

realizacije responsibilne vježbe. 

Kada je u pitanju responsibilna vježba, sve predložene varijante vježbe treba da 

zadovoljavaju određene didaktičko-metodičke kriterije stručnog usavršavanja:  

1. da budu u skladu sa ciljevima sadržaja stručnog usavršavanja nastavnika, 

2. da su primjerene trenutnom nivou stručnih kompetencija učesnika stručnog 

usavršavanja, njihovim sposobnostima, željema, interesovanjima i tendencijama 

daljeg profesionalnog razvoja, 

3. da odgovaraju stručno-metodičkoj osposobljenosti voditelja interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika, i 

4. da postoje neophodni materijalno-tehnički uvjeti za realizaciju responsibilne 

vježbe u okviru stručnog usavršavanja nastavnika. 

U okviru stručnog usavršavanja nastavnika putem predstavljenog responsibilnog 

modela, nije neophodno bezuslovno ostvarivanje svih pomenutih etapa responsibilne 

vježbe u okviru određenog časa, nego je moguća realizacija samo odabranih segmenata u 
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jednom dijelu časa. Cilj koji želimo ostvariti upotrebom ovakvog vida stručnog 

usavršavanja nastavnika jeste pojačani aktivitet nastavnika u kojem oni imaju važnost i 

mogućnost da odlučuju o gotovo svim bitnim stvarima jer ga doživljavaju kao sopstveni i 

zajednički izbor, a ne nešto što im je nametnuto. Pri tome nastavnici mogu uživati u 

humaniziranim, demoktatskim odnosima sa visokim stepenom interakcijske povezanosti, 

kako međusobno između članova grupe, tako i između članova i voditelja stručnog 

usavršavanja. 

Nastavnici, učesnici stručnog usavršavanja su imali zadatak odgovarajući sadržaj 

iz svog predmeta ili programa rada odjeljenske zajednice, pripremiti i realizovati po 

uzoru na urađenu responsibilnu vježbu (prilog br.  5). 

 

Teme i sadržaji stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Odabir tema stručnog usavršavanja nastavnika u našem istraživanju predstavljao 

je veoma važan segment ovog rada. Naime, pošli smo od toga da odabrane teme i sadržaji 

kojima će se uticati na usavršavanje nastavničkih kompetencija i njihov profesionalni 

razvoj, a sve sa ciljem boljeg postignuća učenika, trebaju predstavljati stvarne potrebe 

nastavnika. Deficite u određenim sferama nastavničkog rada, trebali su prepoznati sami 

nastavnici, učesnici eksperimentalnog programa, analizirajući vlastitu praksu, 

razmjenjujući iskustva međusobno kao i sa voditeljem istraživanja, školskim pedagogom. 

Ovdje je andragoška funkcija školskog pedagoga posebno došla do izražaja, a ogleda se u  

uvažavanju potreba za usavršavanjem nastavnika, njegovoj spremnosti na saradnju sa 

grupom, pojedincem te jakim poticajem na kvalitetnu međunastavničku saradnju. 

Slobodnom demokratskom participacijom svih učesnika, identificirana su područja i 

dimenzije nastavničkog rada na koja je trebalo djelovati, te na taj način ih unaprijediti. Iz 

toga su proizašle sljedeće teme i sadržaji stručnog usavršavanja nastavnika, sistematski 

strukturirane u četiri cjeline, odnosno modula: 

1. interaktivno učenje i nastava, 
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2. komunikacija, interakcija i međuljudski odnosi u nastavi, 

3. nenasilna komunikacija, empatija i empatijsko komuniciranje, 

4. responsibilna interakcija. 

U narednom dijelu rada ćemo okvirno predstaviti bitne segmente sadržaja 

stručnog usavršavanja, dok će detaljni sadržaji biti predstavljeni u Programu stručnog 

usavršavanja (prilog br. 4). 

Modul I: Interaktivno učenje i nastava 

 

 Kako bi na što sveobuhvatniji i jasniji način pristupili rasvjetljavanju problema 

interaktivne nastave i učenja, smatrali smo neophodnim, prije svega pojmovno definirati i 

terminološki razgraničiti osnovne pojmove. Time bismo stekli temeljitiji uvid u osnovne 

postavke interaktivne nastave i učenja, zakonitosti na kojima počiva, uslove koje mora 

ispunjavati da bi postizala željene efekte, kao elementarne razlike sa u našim školama 

dominirajućom tradicionalnom nastavom. 

 Pojmovna razgraničenja i polazišta interaktivne nastave 

 

Govoriti o nastavi i nastavnom procesu podrazumjeva uzeti u obzir jednu 

sveobuhvatnu širinu aspekata koji određuju i diferenciraju ovaj veoma kompleksan 

pojam. Nastava jeste vaspitno-obrazovni proces, ali njeno strogo poistovećivanje sa 

vaspitanjem i obrazovanjem vodi u pravcu pojmovne isključivisti, jednostranosti, uske 

strukturalnosti, nesveobuhvatnosti i ograničenosti, što se u XXI vijeku ne bi smjelo činiti. 

Ipak, ne smijemo zanemariti činjenicu da je nastava najorganizovaniji i najsistematičniji, 

naučno utemeljen način za provođenje aktivnosti vaspitanja i obrazovanja, koji u svojoj 

konačnici ima jasno definisane ciljeve koje treba ispuniti. Svakako, nemoguće je 

definisati nastavu, i pri tome zaobići pojmove vaspitanje i obrazovanje, koji nam se kao 

bitni nameću i pri samom spomenu nastave. Vaspitanje i obrazovanje širi su pojmovi od 

značenja termina nastave. Oni obuhvataju ostale mnogobrojne djelatnosti, kao što su 
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djelatnosti predškolskih i školskih ustanova, porodice, uticaje razčličitih institucija 

(kulturnih, sportskih, društvenih), zatim uticaje različitih biloških, socijalnih, istorijsko-

društvenih i drugih faktora. Uz navedene činjenice, bitno je napomenuti, da se vaspitanje 

i obrazovanje u savremenoj školi ne odvija samo nastavom, već i ostalim oblicima života 

i rada u školi, kao što su slobodne aktivnosti, proizvodni rad, različiti projekti u školi i 

zajednici kao i drugi bitni oblici interakcije kako unutar škole, tako i sa njenom sredinom. 

S obzirom da namjera ovog rada nije temeljitija analiza nastave i nastavnih sistema, a da 

bi što precizinije mogli definisati i objasniti segmente vezane za interaktivnu nastavu, u 

ovom ćemo dijelu rada dati samo okvirno značenje i definiciju nastave, kao uvod u 

interaktivnu nastavu i učenje. 

Različitost, kada je u pitanju shvatanje i samo definisanje nastave, veoma je 

očigledna i bila je prisutna u svim istorijsko-društvenim i pedagoškim epohama, pa tako i 

danas. Ono što možemo uočiti u gotovo svim definicijama nastave jeste da je to 

kontinuirani proces sa svojim faktorima, a to su: učenik, nastavnik, nastavni sadržaj i 

materijalno tehnička osnova nastave. Dakle, možemo reći da je nastava „jedinstven 

vaspitno-obrazovni proces koji se pod rukovodstvom nastavnika odvija planski i 

sistematski sa jednom relativno stalnom grupom učenika u cilju njihovog usvajanja 

društveno verifikovanih programskih sadržaja i razvijanja svih njihovih potencijala do 

ličnih maksimuma“ (Branković i Ilić, 2003, str. 175). Iz navedenog uočavamo da je 

osnovni cilj nastave da učenik putem sticanja znanja, vještina i navika razvije svoj 

potencijal do ličnog maksimuma, uz stručnu pomoć nastavnika. Paul Reders (Roeders 

2003) smatra da je najvažniji zadatak nastave i obrazovanja optimalno stimulisanje 

vlastite odgovornosti i kreativnosti kod svakog učenika a samim time i priprema djeteta 

za kasnije uspješno ispunjavanje svoje društvene funkcije.  

Kako i na koji način koncipirati i organizovati sam nastavni proces koji će 

omogućiti ostvarivanje navedenih ciljeva, a istovremeno u kojem će se svi učesnici: 

učenici i nastavnici dobro osjećati i pri tome biti u mogućnosti maksimalno koristiti sve 

svoje potencijale, pitanje je na koje odgovore treba da da interaktivna nastava, o čemu 

ćemo detaljnije u narednom dijelu rada.  



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 90 

Prije nego iznesemo temeljne odrednice i obilježja interaktivne nastave, 

neophodno je uraditi pojmovna razgraničenja određenih termina koji su usko vezani sa 

interaktivnom nastavom. Ovdje prije svega, mislimo na termine: interaktivno učenje, 

interaktivne metode, oblici interaktivnog učenja, kooperativno interaktivno učenje, 

interaktivni pristup u nastavi i učenju,  aktivno učenje i slično. 

Interaktivna nastava 

 

Prije samog pojmovnog objašnjenja interaktivne nastave i termina koji imaju 

slična značenja, kao što je interaktivno učenje, kratko ćemo spomenuti pojam  nastave i 

vaspitanja. 

Nastava kao vaspitno-obrazovni proces se provodi sa jednom relativno stalnom 

grupom učenika podjednake dobi i približno istog predznanja. To je proces kojim 

rukovodi stručna osoba, odnosno nastavnik. Efikasnost vaspitnog procesa u nastavi u 

većoj mjeri zavisi o uspostavljenim odnosima među sudionicima tog procesa, 

nastavnicima i učenicima, a kao posljedica uspostavljenih odnosa stvara se određena 

psihološka, socio-emocionalna klima, koja može biti više ili manje pogodna. Ona može 

pospješiti, kočiti ili potpuno onemogućavati vaspitno djelovanje nastavnika na učenike. 

Za adekvatno vaspitno djelovanje nastavnika posebno je važno da on poznaje zakonitost i 

dinamiku međuljudskih odnosa, njihove karakteristike i dinamiku, s obzirom da se 

interaktivno učenje odnosno nastava, realizuje isključivo kroz interpersonalne odnose. 

Interaktivno učenje predstavlja dominantni način ili vid učenja u interaktivnoj 

nastavi, a postoje različita tumačenja ovog pojma, pri čemu se većina autora slaže da je u 

pitanju interpersonalni odnos. Zapravo se „radi o učenju kao socijalnom procesu, o 

učenju kao interakciji između učenika i nastavnika, učenika međusobno, učenika i 

roditelja, vršnjaka... Osnovna svrha interaktivnih metoda jeste prenošenje interakcije sa 

nastavnika na učenike, obuka učenika da zajednički uče, da zajednički rade na ciljevima 

učenja, na obradi sadržaja, primjeni naučenog i vrednovanju procesa“ (Suzić i saradnici, 

1999, str. 6). Iako u didaktičkim klasifikacijama ne postoje interaktivne metode, pa se 
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interaktivno učenje ne može na njih svesti, očigledno je da se težište u interaktivnom 

učenju nastavnog procesa, a time i subjekatska uloga u njemu, sa nastavnika prebacuje na 

učenike, te tako možemo govoriti i o komplementarnom poučavanju usmjerenom na 

učenike, koje u obzir uzima sve njihove specifičnosti, potrebe, mogućnosti, interese pa i 

želje.  

Ovakav, interaktivni pristup nastavnom procesu i učenju, sasvim sigurno će kao 

rezultat imati i ostvarenje najvažnijeg zadatka nastave i obrazovanja, a to je optimalno 

stimulisanje vlastite odgovornosti i kreativnosti kod svakog učenika. Uloga nastavnika 

dobija jednu novu dimenziju i nameće mu drugačiji zadatak, a to je strukturisanje nastave 

i obrazovanja na takav način da učenici sami, kroz lična iskustva uče i razvijaju i 

proširuju svoje vlastite odgovornosti (Roeders, 2003). 

Interakcija predstavlja preduslov za razvijanje interpersonalnih kvaliteta ličnosti, 

te „da bi se ostvarila kvalitetna interakcija nužno je konstituisati razred kao grupu, a  u 

okviru razreda male grupe ili timove koji će ostvariti interaktivnu i kvalitetnu saradnju pri 

učenju“ (Suzić i saradnici, 1999, str. 21). Iz navedenog uočavamo da se interaktivno 

učenje vezuje za interpersonalne odnose, odnosno za socijalnu interakciju te za 

interaktivno učenje kažemo da je to „proces koji rezultira relativno permanentnim 

promjenama u razmišljanju i ponašanju koje nastaju na osnovu iskustva, tradicije i prakse 

ostvarene u socijalnoj interakciji“ (Isto, str. 24). 

Ističe se važnost zdrave socijalne interakcije za razvoj ličnosti, ne samo u 

školskom dobu, nego i mnogo ranije jer takva interakcija vodi ka pravilnom formiranju 

ličnosti, kognitivnom razvoju na višem nivou kao i pravilnom formiranju emocionalnosti 

individue. Nedostatak pozitivne interakcije stvara poteškoće kod djeteta jer nije u 

mogućnosti uspostavljati kvalitetne veze sa drugim osobama iz razloga što su mu 

nedostajali iznijansirani odnosi koji bi mu poslužili kao primjeri iz kojih može učiti.  

Istu važnost prepoznajemo i u periodu obrazovanja djece, koje se na žalost u 

dosadašnjem periodu, uglavnom više zanimalo obrazovanjem zanemarujući interakciju u 

školskom učenju. O tome govori veći broj autora (Aronson and Gode, 1980; Johnson, 
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Johnson and Johnson Holubec, 1993; Sharan, 1990; Sharan and Sharan, 1992; Slavin, 

1986; prema Suzić, 2005, str. 132) koji ističu da interaktivno učenje nije poželjno 

odvajati od socijalnog konteksta njegove realizacije jer bi oduzimanjem socijalne 

dimenzije postojala opasnost da se svaka akcija tretira kao interakcija. Na taj bi način 

svako učenje, pa i ono individualno, bilo posmatrano kao interaktivno, a pri tome bi 

kooedukacija uz zajedničko-uzajamno djelovanje bila zapostavljena.  

Važno je napomenuti da je interaktivno učenje proces koji se može posmatrati kao 

nadogradnja tradicionalnoj nastavi a povezano je sa nastojanjima da se intenzivira uloga 

učenika u procesu učenja, uzimajući u obzir njegove individualne sposobnosti i 

mogućnosti. Shodno tome se išlo u pravcu individualizacije nastave kroz razvijanje 

savremenih nastavnih modela od strane mnogobrojnih autora. Tako naprimjer Mile Ilić 

propagira model nastavnog rada koji se naziva interaktivna nastava različitih nivoa 

složenosti koji je inoviran na način da su u njegovu orjentacionu strukturu uvedeni 

različiti interaktivni oblici učenja, kao što su: 

-  tandemsko učenje (kooperativno učenje u paru učenik - učenik), 

- grupno učenje (kooperativno učenje u grupama učenika - grupe mogu biti 

angažovane na istim ili različitim zadacima i sadržajima učenja), 

-  kooperativno učenje nastavnik - učenik (u tandemu, u grupi, u odjeljenju), i td.. 

Na osnovu navedenog možemo zaključiti da autor ne konkretizuje pojam interaktivnog 

učenja putem definicije ali istovremeno govori o tri interaktivna oblika učenja čiji bi se 

pozitivni uticaj ogledao kako u edukacijskom pravcu, tako i u pravcu razvoja ličnosti 

učenika. (Ilić, 1999, str. 87).  

Nastavak promoviranja ideja interaktivnog učenja kod navedenog autora može se 

vidjeti i u modelu responsibilne nastave koji predstavlja „model savremenog nastavnog 

rada prepoznatljiv po odgovornostima učenika i nastavnika za participaciju u 

demokratskom izboru i aktivnom ostvarivanju pedagoški relevantnih i didaktičko-

metodički prikladnih aktivnosi pripremanja, izvođenja i vrednovanja nastave“ (Ilić, 2002, 

str. 11).   
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Interaktivno učenje je svoju svrhu i primjenu našlo i u drugim mnogobrojnim 

inovativnim nastavnim modelima. Branković govori o suštini interaktivnog učenja 

analizirajući teorijsko-aplikativne aspekte interaktivnog učenja u problemskoj nastavi u 

kojoj pojam interaktivnog učenja dovodi u vezu sa saradničkim učenjem u kojem su 

akteri učenja međusobno zavisni i prilikom učenja utiču jedni na druge. Od suštinske  

važnosti interaktivnog učenja je međuzavisnost i međudejstvo, odnosno međuuticaj 

subjekata koji zajedno uče. Pored pedagoških vrijednosti problemske nastave koje se 

ogledaju u razvijanju misaonih operacija, ovaj oblik učenja u nastavi doprinosi razvijanju 

i drugih osobina ličnosti, kao što su interpersonalni odnosi, povjerenje u vlastite snage i 

sposobnosti i drugo. Interaktivno učenje u problemskoj nastavi ima više nivoa pri čemu 

se projektovanje, organizacija, realizacija i vrednovanje ostvaruje uz primjenu posebnog 

sistema pedagoškog načela. Naglašava važnost edukativnih radionica kao jedan od 

efikasnijih načina organizacije interaktivnog učenja u problemskoj nastavi (Branković, 

1999). 

Pored navedenih oblika interaktivnog učenja, u pedagoškoj literaturi možemo naći 

i druge pristupe kao i terminološko definisanje interaktivnog učenja. Tako npr. ruski 

didaktičar Repjev koristi termin interaktivno samoobučavanje u kojem ne odvaja 

samoobučavanje od učenja kao znatno šireg konteksta.  Autor objašnjava ovu vrstu 

učenja kao metod i model samoobučavanja baziran na konstantnom međudejstvu, 

saradnji subjekta nastave i subjekta učenja uz neprekidnu povratnu vezu, s monitoringom 

rezultata prirodnog, neposredno orjentisanog samoobučavanja. Način ostvarivanja 

interakcije između subjekta nastave i subjekta učenja u ovom pogledu se ostvaruje lično 

ili pomoću automatizovanih sistema obučavanja, testova, kontrola, internet tehnologije 

(Repjev, 2004; prema Jorgić, 2011). 

Za razliku od navedenih autora, Krneta (2006), pojmove interaktivnog učenja i 

interaktivne nastave ne razdvaja, nego ih posmatra u nerazdvojivom odnosu. Naime, 

interaktivno učenje smatra metodom organizacije učenja sa drugim i predstavlja ga kao 

proces razvoja mlade ličnosti, dok pod pojmom interaktivne nastave podrazumjeva 

didaktički model organizacije vaspitno-obrazovnog rada u kojem interakcija pojedinca sa 
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drugim iz socijalnog okruženja dominira u usvajanju predviđenih nastavnih sadržaja. 

Prema navedenom autoru, vidimo da se interaktivno učenje definiše kao metod 

organizacije učenja sa drugim pri čemu je u fokusu interakcija jedne osobe sa drugom. 

Nakon što smo analizirali navedene, nama dostupne, teorije poimanja i 

objašnjavanja interaktivnog učenja, nastojat ćemo definirati pojam interaktivne nastave. 

Interaktivna nastava predstavlja nastavu u kojoj se dominantno primjenjuju metode i 

tehnike interaktivnog učenja s ciljem usvajanja datog nastavnog gradiva ili realizacije 

nastavnog programa. O postojanju interaktivne nastave u nekoj školi, možemo govoriti 

samo onda kada u nastavnom procesu preovlađuje interaktivna nastava i učenje.  

S obzirom da smo temeljito analizirali i objasnili pojam interaktivnog učenja, bilo 

bi neophodno uraditi paralelu sa pojmom aktivno učenje. Aktivno učenje  predstavlja  

pojmovnu sintagmu koja se veoma često poistovjećuje sa interaktivnim učenjem, što 

prema Suziću (2005) nije opravdano najmanje iz dva razloga: 1) jer aktivno učenje može 

biti individualno, i 2) aktivno učenje može biti jednosmjerno-od subjekta ka predmetu, 

mediju ili drugom subjektu, ali ne mora biti obratno. Iz ovog možemo zaključiti da 

interaktivno učenje može biti samo ono u kome su obje strane aktivne, odnosno ono u 

čemu niti jedna strana ne može biti pasivna. Shodno tome možemo reći da nasuprot 

aktivnom učenju stoji pasivnost kao što nasuprot interaktivnom učenju stoji jednosmjerna 

akcija ili individualno učenje. Ovdje je bitno razlikovati pojmove „pasivno učenje“ i 

„pasivnost“, i razjasniti da se pod pasivnošću podrazumjeva odsustvo učenja, pri čemu 

nasuprot aktivnog učenja ne možemo imati „pasivno učenje“, jer je nemoguće učiti a ne 

biti aktivan (Morgan and Ramirez, 1984; prema Suzić, 2005). 

Na osnovu svih prezentiranih teorija shvatanja i objašnjavanja interaktivnog 

učenja, pa i interaktivne nastave, nedvojbeno je da o navedenim pojmovima možemo 

govoriti samo u situaciji u kojoj imamo nastavu usmjerenu ka učeniku. S obzirom da su 

učenje i poučavanje u školi usmjereni ka sticanju stručnog znanja i vještina, razvoju 

ličnosti učenika (kreativnost, samopoštovanje, samopovjerenje), te razvoju socijalnih 

kompetencija učenika, jasno je da nastava mora biti usmjerena na učenika i njegove 

potrebe. Interakcija između nastavnika i učenika koja je neophodna da bi se ostvarili 
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nabrojani ciljevi nastave, ne može se desiti sama od sebe, nego ju je potrebno unaprijed 

strukturisati. Veliki problem u strukturisanju kvalitetne interakcije kao preduslova 

interaktivnog učenja i nastave jesu dominantni oblici učenja u današnjoj nastavi koje 

karakteriše individualizam i takmičenje koji dovode do straha i pasivnosti učenika 

(Roeders, 2003). Neophodno je uticati u smjeru uspostavljanja drugačijih odnosa u 

nastavi, kroz različite oblike interaktivnog učenja, koji bi omogućili prevazilaženje 

socijalne inhibicije i strahova kod učenika a istovremeno osnažili samopouzdanje i 

osjećaj odgovornosti. To bi dovelo i do izgradnje veoma snažnih socijalnih kompetencija 

učenika. Jedan od ciljeva interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u našem 

projektu, upravo je bio usmjeren ka tome. 

Već smo naveli da glavnu odrednicu interaktivne nastave čini interaktivno učenje 

koje se realizuje putem mnogobrojnih interaktivnih nastavnih pristupa. S obzirom da je 

jedan od ciljeva našeg stručnog usavršavanja nastavnika bio i sticanje kompetencija za 

realizaciju interaktivnog učenja i nastave, nastavnici su kroz interaktivnu obuku usvojili 

neophodna znanja vezana za: interaktivno učenje, interaktivne tehnike i vježbe, koje su 

primjenjivali u svom radu sa učenicima (vidjeti prilog broj 4 i 5). 

Pored interaktivnog učenja i nastave, posebnu važnost i prostor smo posvetili  

objašnjenju pojmova komunikacija, interakcija i međuljudski odnosi posmatrani iz 

aspekta nastavnog procesa i vaspitno-obrazovne djelatnosti koja iz toga proizilazi. 

Shodno tome, sljedeće područje realizovanih sadržaja stručnog usavršavanja nastavnika u 

cilju jačanja njihovih kompetencija, vezano je za navedene teme.  

 

Modul II: Komunikacija, interakcija i međuljudski odnosi u nastavi 

 

Sintagma međuljudski odnos vrlo je složena i ne možemo je u potpunosti svesti na 

racionalno objašnjenje.  Međuljudski odnos je, za Mariju Bratanić, mikroelemenat 

odgojnog zbivanja (Mikropedagogija, 1991) o kojem ovisi uspješnost odgojnog 

djelovanja, zapravo  temelj na kojemu se gradi odgojno djelovanje. Nastavnik treba 
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poznavati zakonitosti i dinamiku međuljudskih odnosa. On treba biti osposobljen za 

uspostavljanje i održavanje međuljudskih odnosa s učenicima, te su stoga kompetencije 

vezane uz ovaj aspekt vaspitnog djelovanja od izuzetne važnosti za svakog nastavnika.  

Odnos nastavnik-učenik ne smije se svesti na jednosmjeran odnos subjekta i objekta, već 

na recipročan odnos u kojem će se učenici postepeno osposobljavati za saradnju i 

odgovorno preuzimanje pozicije subjekta uz rukovodeću ulogu nastavnika. Ovakvim 

pristupom bi škola mogla omogućiti razvoj lične, socijalne i stručne kompetencije svakog 

učenika do njegovog ličnog maksimuma (Ilić,  2002, str. 20).  

U grupu kompetencija vezanim uz međuljudski odnos ubrajamo i kompetencije 

socijalnog percipiranja, procjenjivanja i vrednovanja drugih osoba i njihovog ponašanja u 

socijalnoj situaciji. U tom se segmentu vrlo često potkradaju nesvjesni mehanizmi kao što 

je „halo efekt“, projekcija, identifikacija i ostali, koje treba osvijestiti i njima ovladati u 

svakodnevnim situacijama.   

U međuljudskim odnosima nastavnika i učenika posebno je važno međusobno i 

uzajamno razumijevanje koje je najčešće vezano uz sposobnost empatije, koja je od 

presudne važnosti u interpersonalnoj komunikaciji i koja je u uskoj vezi s 

komunikativnom kompetencijom. Mnogi problemi i nesporazumi između nastavnika i 

učenika nastaju uslijed nedovoljno razvijene sposobnosti empatije na kojoj počiva proces 

međusobnog i uzajamnog razumijevanja. Empatija nam pomaže da razumijemo drugu 

osobu, da je prihvatimo onakvu kakva uistinu jeste, ali bez namjere da se s njom 

poistovjećujemo. Empatičnost pomaže  nastavniku da bolje i dublje shvati učenika, da 

bira vaspitna sredstva i postupke  koji će biti adekvatni situaciji i učeniku, a njegovo 

vaspitno djelovanje učiniti uspješnijim i djelotvornijim. 

Kompetentnost nastavnika u području njegovih stavova prema učeniku, 

nastavnom predmetu i školi, također je značajan faktor uspješnih međuljudskih odnosa 

između nastavnika i škole, pa i tom aspektu treba dati posebnu pažnju. S tim u vezi, jedan 

od zadataka našeg usavršavanja nastavnika jeste, kroz efekte eksperimentalnog programa, 

bio i rad na stvaranju pozitivnih stavova nastavnika prema nastavi, učenicima, njihovoj 

motivaciji i učenju. Takođe, razumno je bilo očekivati i pozitivnije stavove učenika 
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prema školi, nastavnicima i učenju s obzirom da su više izloženi pozitivnijim uticajima 

nastavnika. Motivacija učenika je veoma bitan faktor njihovog postignuća, koja bi u 

atmosferi pozitivizma, međusobnog poštovanja i povjerenja, svakako trebala biti više 

izražena.  

Interakcija i komunikacija u nastavi 

 

Željeli to ili ne, svakodnevno stupamo u odnose s drugima, a razvoj svakog 

pojedinca i kvaliteta pojedine ličnosti, u velikoj mjeri, ovisi o kvaliteti tih odnosa. 

Razmatrajući interakcijsko-komunikacijski aspekt odgoja, nužno nam se nameće 

činjenica da je odgoj potrebno locirati i posmatrati u polju međuljudskog odnosa. 

Odgojni odnos  između odgajatelja i odgajanika, bilo roditelja i djeteta, nastavnika i 

učenika, sagledava se kao mikrokozmos  odgojnog zbivanja, te ga se treba tretirati kao 

temelj na kome počiva cjelokupno odgojno djelovanje. Međuljudskog odnosa  nema bez 

interakcije, koja se najčešće uspostavlja komunikacijom, pa  se slobodno može reći da 

uspješnost odgojnog djelovanja u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti interakcije i 

komunikacije, posebno o stupnju interakcijske povezanosti u komunikaciji (Bratanić, 

1991). 

 Veoma je diskutabilno pitanje, u kojoj mjeri se ogleda uzajamna  povezanost 

nastavnika i učenika u samom nastavnom procesu, kao i gdje se nalaze granice od kojih 

ona počinje i sa kojima se završava. Odgoj i obrazovanje, poučavanje i učenje, cjelovito 

gledano, odvijaju se kao interakcijski procesi unutar međuljudskog odnosa u kojima se 

uzajamno obogaćuje i ličnost nastavnika i ličnost učenika. Stoga su odnosi nastavnika i 

učenika od primarne važnosti. Dilema je li u nastavnom procesu važniji nastavnik ili 

učenik, razrješava se u svijetlu njihova međusobno uspostavljenog odnosa, tog 

mikrokosmosa svakog odgojno-obrazovnog djelovanja (Bratanić, 1996, str. 58). Znači, 

dominantnost jednog ili drugog subjekta nastave trebamo staviti u drugi plan, iza 

rezultata učenja kao konačnog ishoda rada nastavnika i učenika. 
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Ovakav pristup odgoju naglašava naizmjenično zauzimanje pozicije subjekta i 

objekta između odgajatelja i odgajanika, s tim da se ne smije gubiti iz vida rukovodeća 

uloga odgajatelja, kao i sistematsko i postepeno osposobljavanje odgajanika za ulogu 

subjekta u odgojno-obrazovnom procesu. „Cilj interakcije je uključenje sebe u drugog, 

potpuna sposobnost anticipiranja, predviđanja  ponašanja u skladu sa potrebama sebe i 

drugog“  (Osmić, 2002, str. 28). Za savremeni pristup vaspitanju, za bolje shvaćanje 

interakcijsko-komunikacijskog aspekta vaspitanja, potrebno je objasniti značenje 

pojmova interakcija i komunikacija kao i njihovog međusobnog odnosa. 

Interakcija znači uzajamno djelovanje i bitan je sastavni element svakog 

međuljudskog odnosa. Naime, „interakcija je proces u kojem postoje međusobni odnosi 

između dvije ili više osoba čije je doživljavanje i ponašanje međusobno uslovljeno i 

zavisno. Međuzavisno ponašanje očituje se u tome da je ponašanje jedne osobe ili grupe, 

reakcija na akciju drugih, ali je isto tako podražaj za druge“ (Potkonjak i  Šimleša, 1989; 

str. 124). Iz navedenog pojmovnog objašnjenja termina mogu se razumjeti česti primjeri 

narušenih komunikacijsko-interakcijskih odnosa između nastavnika i učenika u današnjoj 

nastavnoj praksi. 

Uspostavljanje interakcija započinje u najranijoj dobi svakog pojedinca, najprije u 

porodici, prvenstveno su značajne interakcije koje dijete uspostavlja s majkom u 

najranijoj dobi. Interakcije se nastavljaju u školi, a u procesu odrastanja važne su 

interakcije s vršnjacima, prijateljima, kasnije u radnim organizacijama i društvenoj 

sredini. U interakcijama s drugim osobama u procesu socijalizacije, znači u kontaktima i 

odnosima s drugim osobama,  pojedinac razvija svoju ličnost, izgrađuje karakterne 

osobine, lični identitet i integritet.  Nemoguće je odvajati interakciju od komunikacije 

premda se radi o međusobno povezanim, ali ne i identičnim pojavama. 

Komunikacija (lat. communicare-učiniti općim) se najčešće u rječnicima 

objašnjava kao priopćavanje, priopćenje, saopćenje, izlaganje, promet, veza, ophođenje, 

općenje, dodir (Anić, Klaić, Domović, 2002, str. 714). Iz toga proizlazi da je 

komunikacija proces kojim se odvija međusobno povezivanje u zajednicu, proces kojim 

ljudi među sobom nešto saopćavaju, čine zajedničkim. Komunikacija predstavlja izmjenu 
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poruka između dvije ili više osoba (Zvonarević, 1978). U „Mikropedagogiji“ autorica 

navodi više definicija komunikacije, između ostalog, komunikacija se definira kao 

„proces uzajamne razmjene značenja“, zatim „komunikacija se može shvatiti kao vrsta 

interakcije u kojoj se prenošenje značenja između dvije ili više osoba odvija putem 

korištenja simbola” (Bratanić, 1991, str. 76). U komunikaciji nastavnog, odgojno-

obrazovnog procesa, najvažniju ulogu igra interpersonalna komunikacija, zapravo  

umijeće razgovora, dijaloga, “namjerno ili nenamjerno, svjesno ili nesvjesno, planirano 

ili neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih “licem u lice” 

odnosa među ljudima” (Brajša, 1996, str. 22). Kako verbalna interpersonalna 

komunikacija ima veliku važnost, isto tako ne smijemo zanemariti važnost neverbalne 

komunikacije. 

Bitan element kvalitetne interpersonalne komunikacije je „komunikacijski 

feedback” odnosno povratna informacija koju sugovornici daju jedan drugome u tijeku 

međusobna komuniciranja (Brajša, 1993, str. 69). Znači u toku komunikacije dajemo 

informacije, ali i tražimo povratne informacije o tome kako je naša informacija ili poruka 

prihvaćena. Povratne informacije mogu se odnositi na sadržaj poruke, ali i na doživljaj 

poruke, kao i na  uticaj poruke na samog sagovornika.  

Važno je naglasiti da u nastavnoj komunikaciji govorimo o četiri dimenzije ili 

aspekta komuniciranja, i to: sadržajna, osobna, odnosna i uticajna. Sadržajna dimenzija 

predstavlja sam sadržaj, odnosno informacije ili činjenice koje prenosimo drugoj ili 

drugim osobama. Osobna dimenzija podrazumijeva činjenicu da mi u toku komunikacije 

kroz prenošenje sadržaja uvijek predstavljamo i jednu notu nas, odnosno dio naše 

osobnosti. Kroz komunikaciju se definira i određeni odnos između subjekata koji 

komuniciraju, što predstavlja odnosnu dimenziju komunikacije. Na kraju, četvrta 

dimenzija komuniciranja je uticajna jer u nastavnoj komunikaciji se pokušava uticati na 

učenika u cilju njegovog postignuća. 

Pored povratne informacije, drugi bitan element koji uvjetuje kvalitetu 

komunikacije jeste metakomunikacija. Metakomunikacija je komunikacija o 

komunikaciji, razgovor o razgovoru, poruka o poruci, i najčešće joj se ne pridaje pažnja 
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ni važnost u vaspitnoj i nastavnoj komunikaciji. Često u toku razgovora uočimo da 

razgovor ne ide u željenom smijeru, onako kako smo ga zamislili i planirali. U tim 

slučajevima je potrebno preispitati tok razgovora, uvidjeti zašto on ne ide željenim 

tokom, gdje smo napravili greške u toku komuniciranja i pokušati to ispraviti. 

„Metakomunicirati možemo o sadržajnoj, osobnoj, odnosnoj i utjecajnoj komunikaciji - 

bilo verbalnoj bilo neverbalnoj. Metakomunicirati možemo o sadržaju razgovora, o 

načinu i toku razgovora te o interakcijama u tijeku komunikacije“ (Brajša, 1996, str. 78). 

 Kada je u pitanju podjela komunikacije, moguća je sa više aspekata, a za nastavni 

proces najznačajnija je podjela na verbalnu, neverbalnu i paraverbalnu komunikaciju, 

kojima smo u našem radu dali posebnu važnost.  

Vebalna komunikacija djelimično je već pomenuta. Predstavlja stvarno 

izgovorene riječi, odnosno komunikaciju govorom i mnogo je više pod kontrolom svijesti 

nego neverbalna (Bratanić, 1991). Potrebno je naglasiti da iste riječi ponekad mogu imati 

različito značenje za različite osobe jer riječi mogu imati denotativno i konotativno 

značenje. Denotativno značenje je isto za sve ljude koji koriste određeni jezik-značenje 

dato u definicijama u rječnicima. Konotativno, dodatno značenje, pored relativno 

univerzalnog dodatnog značenja riječi, sadrži i posebno individualno značenje, obojeno 

prethodnim iskustvima, doživljajima i spoznajama (Ožegović, 2006, str. 16). Za nastavni 

proces je veoma važna interpersonalna komunikacija koja podrazumjeva                      

komunikacijsko-interakcijski odnos dvije ili više osoba a ima za cilj prenošenje i 

usvajanje znanja, mjenjanje stavova, navika i ponašanja, odnosno jednom riječju razvoj 

individue do njenog maksimuma.     

S obzirom da smo verbalnu interpersonalnu komunikaciju već objasnili, u 

nastavku teorijskog dijela rada ćemo više prostora ostaviti neverbalnoj komunikaciji u 

nastavi.  

Neverbalna komunikacija u nastavi 

 

Komunikacijski odnos aktera nastave, odnosno nastavnog procesa kao 

dominantno komunikacijskog procesa, realizuje se kako kroz verbalnu, tako i kroz 

neverbalnu komunikaciju. Pri tome, neverbalna komunikacija predstavlja suštinski dio 
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ljudskog reagovanja, i kao takva leži u prirodi čovjeka. Svjedoci smo mnogobrojnih 

situacija kada se u odnosu i komunikaciji prema drugim osobama mnogo više „kaže“ 

našim gestama nego riječima. Neverbalna komunikacija predstavlja sve ono što koristimo 

u odnosu sa drugima bez upotrebe verbalnih simbola, odnosno bez upotrebe riječi. Kada 

je u pitanju nastavni proces, i komunikacija u njemu, posebno mjesto pripada neverbalnoj 

komunikaciji i značaju koje ona ima u odnosnom aspektu interpersonalne komunikacije. 

 Neverbalni znakovi, ’govore’ više od riječi, ukoliko ih znamo ’čitati’, te više 

izražavaju ono što intimno osjećamo, posebno ono čega nismo svjesni. Dok verbalnu 

komunikaciju možemo svjesno kontrolisati i uz pomoć nje realizovati sadržajni aspekt 

komunikacije, veći dio neverbalne komunikacije je izvan naše svjesne kontrole i uz 

pomoć njega se realizuje uglavnom aspekt odnosa. Neverbalna komunikacija je 

dosljednija od verbalne, a funkcije neverbalne komunikacije su višestruke, pri čemu se 

naglašavaju sljedeće: izražavanje emocija, izražavanje uzajamnih stavova, prezentiranje 

vlastitih osobina, praćenje i dopuna verbalne komunikacije, zamjena za verbalnu 

komunikaciju i konvencionalno izražavanje (Rot, prema: Ožegović, 2006). Pokreti i geste 

koje činimo, zapravo predstavljaju rezultat središnje mentalne obrade, kao i govor, jer se 

uporedo obrađuju. Pri tome kretnje prenose dio obavještenja koja se ne ponavlja govorom 

i mogu ukazivati na dosegnuti cilj ili pak pokazati kako bi slušateljstvo trebalo reagovati 

(Neil, 1994, str. 91). 

Osposobljenost vaspitača, odnosno nastavnika za uspješniju neverbalnu 

komunikaciju  potpuno je nedovoljna te se tom aspektu u našem radu posvetila veća 

pažnja. Razlog tome jeste da u savremenoj nastavi, opterećenoj mnogobrojnim i opširnim 

sadržajima i velikim brojem učenika u razredima, nastavnik uglavnom pažnju posvećuje 

sadržaju komuniciranja a mnogo manje aspektu odnosa. Neverbalno ponašanje 

nastavnika treba pratiti izrečenu verbalno-sadržajnu komponentu komunikacije, jer 

neverbalni sadržaj komunikacije može imati čak jaču snagu od verbalnog, naručito kada 

je u pitanju vaspitno djelovanje nastavnika. Oba aspekta, verbalni i neverbalni, 

međusobno harmonični i nadopunjujući, jedan drugom podržavajući, bitno utiču na 

kvalitetu uspostavljanog međuljudskog odnosa između subjekata nastavnog procesa. 

Harmoničan odnos neverbalne poruke prema verbalnoj se ogleda u tome da neverbalna 
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poruka djeluje na način da može zamijeniti verbalnu (klimanje glavom umjesto „da“), 

može je ojačati i dati veću snagu (osmijeh pri isticanju pozitivnog sadržaja) ili pak 

neverbalna poruka može protivrječiti verbalnoj (kada govorimo nešto lijepo a naš izraz 

lica pokazuje drugačije). Naravno da u nastavnoj komunikaciji treba težiti prvoj i drugoj 

ulozi neverbalne poruke a što rjeđe koristiti treću. 

Kao što smo već naglasili, neverbalna komunikacija uglavnom utiče na kvalitet 

uspostavljenih odnosa, ima dominantnu odnosnu i uticajnu dimenziju. Koliko god 

neverbalna komunikacija bila nenamjerna i veoma malo pod kontrolom svijesti, veoma je 

bitno da nastavnik ovlada svojom neverbalnom komunikacijom (Bratanić, 1991, str. 93) i 

namjerno neverbalne znakove pozitivno koristi u radu sa učenicima. Mnogobrojni su 

razlozi za korištenje neverbalne komuikacije, pri čemu se sljedećih pet posebno ističe: 

1. neverbalnim znakovima je ponekad moguće bolje izraziti neku pojavu 

nego verbalnim znacima; 

2. neverbalno izražavanje je često snažnije sredstvo izražavanja; 

3. neverbalni znakovi manje su kontrolirani, pa otvorenije govore o osobi 

koja ih manifestira; 

4. neverbalni znakovi omogućavaju da se stavovi ne izraze tako 

eksplicitno kao kada ih izrečemo riječima; 

5. neverbalna komunikacija osim verbalne predstavlja još jedan dopunski 

kanal uzajamnog informiranja (M.Argyle, prema: Bratanić, 1991).  

 

Elementi neverbalne komunikacije u nastavi 

 

Elementi neverbalne komunikacije koji su prioritetno određeni kao neophodni, u 

cilju kvalitetnije podrške verbalnoj komunikaciji i efikasnijem vaspitnom djelovanju su: 

oči-kontakt očima (pogled, broj pogleda i trajanje pogleda), izraz lica (odnosno mimika), 

osmijeh i kretanje odnosno držanje tijela u cilju ostvarivanja optimalne bliskosti sa 

učenicima, kao preduvjeta kvalitetnog vaspitnog djelovanja. U eksperimentalnom 

programu su pomenuti aspekti neverbalne komunikacije i njihove pozitivne ekspresije 
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detaljno objašnjeni i uvježbavani sa nastavnicima prve eksperimentalne grupe, dok ćemo 

u teorijskom dijelu rada samo navesi i kratko objasniti najvažnije segmente. 

Kontakt očima prvi je neverbalni znak koji šaljemo drugoj osobi, jedan je od 

najčešćih elemenata neverbalne komunikacije i jedan od onih za koji se smatra da najviše 

govori. Tek kada imamo istovjetne poglede kao i druga osoba, možemo uspostaviti pravu 

osnovu za komunikaciju. Pokreti očiju osobe takođe mogu da otkriju na šta je 

usredsređen njen um (Peas, A&B., 2013). To nam govori koliko je osoba „prisutna“ u 

komunikaciji sa nama, koliko je koncentrisana na to što radi te u kojoj mjeri govori zaista 

ono što i misli. Pri tome je važna učestalost ali i dužina trajanja pogleda. U koliko traje 

produženo, ili  kada jedna osoba počne „buljiti“ u drugu osobu, obično se to doživljava 

kao neprijatnost ili čak kao prijetnja. S druge strane, nemoguće je uspostaviti određeni 

odnos s drugom osobom bez kontakta očima. Istraživanja su pokazala da su gledanje i 

kontakt očima sinhronizirani s govorom, posebno sa izmjenama faza govora između 

dvoje ljudi a bitno zavise i od teme razgovora, fizičke bliskosti, pola, godina osoba kao i 

osobina ličnosti onih koji razgovaraju.  

Za nastavnika, u nastavnom radu, je veoma važno da uspostavi dobar kontakt sa 

učenicima na način da koristi čest, sveobuhvatan pogled, pri kome se ni u kog ne gleda 

previše, ali se niko i ne zapostavlja (Alibabić, Popović, Avdagić, 2012). Pogled mora biti 

siguran, ispunjen optimizmom i vedrinom te na taj način pokazivati vjeru u učenike i 

njihov uspjeh. Ne kaže se bez razloga da su oči „ogledalo duše“, te da bi smješak bio 

jasan znak zainteresiranosti, on mora biti usklađen s izrazom očiju. Štaviše, smješeći 

izraz očiju govori i onda kada neše usnice prividno miruju (Bratanić, 1997, str. 29). Na 

ovaj način će učenici kod nastavnika prepoznati njihovu naklonost i zainteresiranost što 

će značajno pojačati njihovo odgojno djelovanje.  

Izraz lica (facijalna ekspresija, mimika) je veoma važan neverbalni elemenat koji 

najčešće nosi jaku emotivnu poruku, o našem raspoloženju, emocijama ili odnosu prema 

drugoj osobi. Naime, naše lice kontinuirano pokazuje naše stavove i emocije a da toga 

često nismo ni svjesni. Posmatrači mogu vidjeti različite emocije na različitim djelovima 

lica. Tako se naprimjer, strah i tuga mogu prepoznati u našim očima dok se nasuprot 
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tome sreća može jasno uočiti na našim obrazima i u očima. S obzirom da je 

uspostavljanje klime povjerenja kroz prijatnu radnu atmosferu veoma bitno za kvalitet 

nastavnog procesa, nastavnikov izraz i pokreti lica igraju veoma bitnu ulogu u tome. 

Iskrenost nastavnika i njegove dobre namjere prema učenicima je nešto što mora biti 

prepoznatljivo na njegovom licu, i u njegovoj mimici. Nastavnik treba voditi računa da 

prolazne nepodudarnosti na licu ne otkriju njegove sukobljene emocije, čak i u 

situacijama koje izazivaju različite emocije (Peas, A&B., 2013). Jer kada namjerimo 

skriti određenu laž ili nam bljesne neka misao koja odudara od konteksta pozitivnog 

djelovanja nastavnika, to se u djeliću sekunde pokaže na njegovom licu. Ta 

neusklađenost izaziva napetu i neproduktivnu atmosferu, prožetu nepovjerenjem gdje 

učenici ne mogu imati sigurnost i pouzdati se u svog nastavnika. Izraz lice treba da odaje 

toplinu, vedrinu i vjeru u uspjeh učenika, te u  njihov zajednički uspjeh. 

Osmjeh se nameće kao najvažniji elemenat facijalne ekspresije. I pored toga što 

mislimo da je osmjeh pod našom kontrolom i da se voljno možemo nasmijati, učenici 

obično lako zapaze da li je osmjeh nastavnika autentičan i iskren ili nasuprot tome lažan 

(Alibabić, Popović, Avdagić, 2012). Osmjeh treba biti prirodan, spontan i iskren. Lažni 

osmjeh se može prepoznati, dok kod iskrenog osmjeha koji otkriva istinsko zadovoljstvo 

kružni očni mišići djeluju nezavisno i stvaraju borice oko očiju. U osmjehu zadovoljstva 

ne samo da se uglovi usana povlače naviše, već se i mišići oko očiju kontrahuju, dok 

osmjeh koji nije izraz zadovoljstva uključuje samo nasmijane usne (Peas, A&B., 2013). 

U koliko uzmemo u obzir da je naučno dokozano što se više osmjehujemo da drugi 

pozitivnije gledaju na nas, jasno je da ovakav pristup vodi i ka stvaranju boljeg odnosa 

između nastavnika i učenika kao i pozitivnije radne klime.  

Kretanje, odnosno držanje tijela, obuhvata veliki dio signala i poruka u okviru 

neverbalne ekspresije nastavnika. Vezano je za tjelesni stav, položaj u prostoru, držanje i 

kretanje tijela, gestove i kretanje rukama, klimanje glavom i dodir (Alibabić, Popović, 

Avdagić, 2012). Nastavnik koji stalno sjedi za katedrom i na taj način ne ostvaruje  

pregled nad učionicom niti kontakt sa učenicima, na neki način se „skriva“ od učenika, 

doživljava se kao hladan, nesiguran i distanciran. Na taj način pokazuje da mu nije stalo 
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do učenika i njihovog postignuća. Ukoliko svoj govor ne prati gestovima i neverbalnom 

komunikacijom u službi podrške verbalnoj, ne može biti dovoljno uvjerljiv. S druge 

strane, nije poželjno ni da je previše dinamičan u kretanju i gestikulaciji jer bi se mogao 

percipirati kao agresivan. Umjerenost u kretanju i gestikulaciji je najoptimalnija. Treba 

biti praćena blizinom u smislu da se kreće po učionici ostvarujući vizualni kontakt očima 

sa svojim učenicima. Pri tome, gestovi rukama i sam položaj ruku imaju veoma veliko 

značenje, jer ruke ako su raširene sa otvorenim dlanovima ka gore, nekada mogu 

podjednako govoriti kao i riječi. One su, tako postavljene, znak istine, iskrenosti, 

odanosti i poslušnosti. Ruke ne trebaju biti skrivene, u džepovima ili stisnutih pesnica jer 

tada odaju zapovjedništvo i agresivnost. Takođe, ležerno prekrižene ruke iskazuju 

zatvorenost i nezainteresiranost (Bratanić, 1997). Klimanje glavom kao način davanja 

povratne informacije takođe je bitan elemenat gestikulacije i podrška učenicima. U toku 

učenikovog odgovora, nastavnikovo klimanje glavom mu jasno gestikulira da ga 

nastavnik razumije, da je na dobrom putu, što dodatno utiče na njegovo samopouzdanje, 

sigurnost i ustrajnost. 

Uspješan nastavni proces koji u mnogome zavisi od kvalitete komunikacije 

između nastavnika i učenika, odnosno verbalnog poučavanja, gotovo je nemoguće 

zamisliti bez izraženih neverbalnih elemenata koja ga u dobroj mjeri prate i podržavaju. 

Da bi bio kompletan, treba biti prožet povjerenjem, otvorenošću i naklonošću prema 

učenicima jer će to za posljedicu imati i njihovu naklonost i otvorenost. 

Svi navedeni razlozi govore u prilog važnosti neverbalne komunikacije i njene 

velike uloge u nastavnom procesu. Namjera našeg istraživanja je bila osvijestiti važnost 

neverbalne komunikacije kod nastavnika, namjerno je uvježbavati na časovima i time 

razvijati nastavničke komunikativne kompetencije u cilju njihovog intenzivnijeg 

vaspitnog djelovanja na učenike. Naravno, želimo naglasiti da ponašanja nastavnika 

putem izražene pozitivne neverbalne ekspresije kao podrške i dopune verbalnoj, mora 

oslikavati stvarno nastavnikovo unutrašnje stanje i potrebu za iskrenim vaspitnim 

djelovanjem. Ta važnost se očituje u prepoznavanju recipročne i međuzavisne prirode 
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ljudske interakcije, te se može sagledati samo u kontekstu odnosa koje uspostavljaju 

nastavnici i učenici u međusobnoj interakciji. 

Asertivna komunikacija se u stručnoj psihološkoj literaturi javlja kao relativno 

novi termin. Predstavlja komunikaciju kojom se mogu izraziti vlastite pozitivne ali i 

negativne misli i osjećanja, na neagresivan način bez ugrožavanja prava drugih osoba. 

Znači biti asertivan, podrazumijeva posjedovati mogućnost da se jasno kaže šta se misli, 

osjeća i želi, na pristojan i odlučan način bez očekivanja da će uvijek biti onako kako mi 

želimo (Zarevski i Mamula, 1998). Nadalje, asertivnost predstavlja oblik ponašanja koji 

se određuje kao „borba“ za svoja prava i izražavanje mišljenja na izravan način te 

odbijanje nerazumnih zahtjeva bez osjećaja straha i krivnje ali se nikako ne smije 

poistovjećivati s dominantnošću ili agresivnošću. Asertivnost spada u vještine koje se 

mogu učiti i razvijati i koje vode u smjeru stvaranja kvalitetnih međuljudskih odnosa. 

Svakako, pravo mjesto za razvijanje asertivnosti kod učenika mogu biti i naše škole. 

 

Modul III: Nenasilna komunikacija, empatija i empatijsko komuniciranje   

 

Usmjerenost ka obučavanju nastavnika za nenasilnu komunikaciju  u okviru 

responsibilne interakcije u nastavnom procesu, prioritetan je zadatak kada je u pitanju 

usavršavanje nastavničkih kompetencija današnjeg nastavnika. U ovom dijelu rada ćemo 

objasniti značenje ovih termina, čemu će prije svega prethoditi naglašavanje problema 

nasilja u školama odnosno nasilja među mladima, kao produkta mnogobrojnih društvenih 

ali i vaspitnih poteškoća sa kojima se susreću današnje škole. 

 Nasilje u školama  

 

 Razlozi za davanje prioriteta jačanju nastavničkih kompetencija u oblasti 

nenasilne komunikacije su mnogobrojni. Naime, mi danas živimo u eri nasilja sa kojim se 

susrećemo takoreći gdje god da se okrenemo. Dostupnost informacijama i brzina 

prenošenja poruka doveli su nas do toga da smo u mogućnosti putem različitih medijskih 
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izvora veoma brzo dobijati informacije o događajima širom svijeta. Nažalost, najčešće se 

radi o informacijama koje govore o ružnim događajima, netrpeljivostima i konfliktima 

prepunim nasilja u najsurovijim oblicima. Medijski sadržaji putem mnogobrojnih kanala i 

emisija upitnih moralnih vrijednosti svakodnevno na određeni način propagiraju nasilje 

za sve konzumere tih sadržaja, pa i najmlađe, djecu. Tome svakako možemo pridodati i 

negativne uticaje interneta i društvenih mreža, „sajber sfere“ današnjih generacija sa 

bezbrojnim igricama koje prikazuju i na određeni način promoviraju i podržavaju nasilje. 

S obzirom da je život, usljed ubrzanog tehnološko-informacijskog napretka, postao 

mnogo brži u smjeru socio-ekonomske borbe za „preživljavanje“, u problemima su se 

našle i vaspitne vrijednosti današnjeg čovjeka. Poznato je da se one stiču prvenstveno 

kroz jak uticaj porodice i škole, koje opet nisu u stanju adekvatno odgovoriti na promjene 

koje se u društvu brzo dešavaju, što za posljedicu ima i sve češću pojavu nasilja među 

mladima. S tim u vezi možemo istaći da nenasilno rješavanje sukoba predstavlja segment 

šireg pristupa socijalizaciji djeteta kao prosocijalne osobe koji obuhvaća širok raspon 

sadržaja. Taj raspon se kreće od sadržaja vezanih uz odnose među pojedincima i grupama 

u neposrednoj okolini djeteta, odnosno u svakodnevnim situacijama u obitelji i školi, 

upoznavanja ljudskih prava i sloboda pa do međunarodnog razumijevanja i saradnje 

(Ajduković i Pečnik, 1998, str. 11). 

Zbog toga se danas sve više susrećemo i dolazimo u priliku da govorimo o pojavi 

međuvršnačkog nasilja, što predstavlja problem sa kojim se ne suočavamo samo mi, nego 

gotovo sve zemlje svijeta. Često se postavlja pitanje koliko je samo društvo, pa i 

obrazovni sistem u okviru društva odgovorno za ovakvo nasilno ponašanje mladih, koje 

nažalost, može dovesti do teških posljedica, pa i smrtnih ishoda, čemu smo takođe u 

nedavnoj prošlosti svjedočili i na našim prostorima. Školsko nasilje i nasilje mladih 

predstavljaju dvije različitet teme koje su povezane prostorom u kojem se nasilje mladih 

odvija, i pri tome treba biti obazriv. Zapravo školsko nasilje jeste nasilje mladih i nasilje 

prema mladima, ali škola nije samo pozornica, već mnogo važnije, organizacioni 

kontekst koji određuje pravila koja na toj pozornici vladaju, koji dodjeljuje uloge djeci i 

odraslima, i uobličava sasvim specifičnu interakciju između njih. Škola se pojavljuje kao 
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ekološki mikrosistem koji, s jedne strane, djeluje kao katalizator na sile koje su 

odgovorne za nasilnu komunikaciju koja postoji van nje, a s druge strane kreira nove 

uloge i interakcije koji rađaju i specifične oblike nasilja (Popadić, 2009, str. 13). 

Pokušati definirati termin nasilje, u smislu iznalaženja savršene definicije, nije 

nimalo jednostavno, te ćemo nastojati pronaći dovoljno dobru definiciju koja će na 

najbolji mogući način predstaviti i obuhvatiti problem koji istražujemo a pri tome ne biti 

isuviše opširna. Na osnovu izrečenog, nasilje među školskom djecom možemo definirati 

kao agresivno ponašanje kojem je namjera da se povrijedi ili ugrozi druga osoba. Pri 

tome, posljedice vršnjačkog nasilja mogu biti veoma ozbiljne po fizičko zdravlje, ali i 

psihološku stabilnost te socijalnu ravnotežu mlade osobe. Znači, o nasilju govorimo kada 

se namjerno i neopravdano nanosi šteta drugome. Neopravdanost se sastoji u 

nelegitimnosti, nezasluženosti, prekomjernosti ili neprimjerenosti takvog postupka (Isto,  

str. 24). 

 Među učeničkom populacijom su prisutni različiti oblici nasilja, pri čemu djeca 

uglavnom sa sigurnošću prepoznaju samo fizičko nasilje, te u novije vrijeme i nasilje koje 

potiče iz njihovog „sajber svijeta“, nasilje na internetu, dok ostale oblike nasilje dijeca 

teže percipiraju kao nasilje. Najčešće se radi o sljedećim oblicima nasilja: fizičko nasilje, 

psihičko nasilje, verbalno nasilje, seksualno nasilje, ekonomsko-socijalno nasilje i 

internet nasilje („sajber nasilje). Kada je u pitanju funkcija nasilja, nasilje može biti 

instrumentalno, o kojem se govori u slučajevima kada se od žrtve nastoji nešto dobiti. Za 

razliku od instrumentalnog, imamo i neprijateljsko nasilje, u situacijama kada se nekom 

drugom nastoji nanijeti bol ili ga ozlijediti.  

 Veoma je važno naglasiti da je posebno bitno trajanje nasilja nad djecom, jer 

ukoliko traje duže, posljedice po dijete su trajnije i teže. Izloženost nekom od oblika 

nasilja kod djeteta izaziva osjećanja frustriranosti, poniženosti, izolovanosti, beznađa i 

straha, što s vremenom dovodi do slabijeg školskog uspjeha, niskog samopouzdanja, 

depresije, pa čak i suicidalnih misli i pokušaja.  Takođe, često žrtve nasilja i same postaju 

počinioci, čime se problem nasilja među djecom usložnjava.  Prema empirijskim 

istraživanjima smatra se da je svako drugo dijete izloženo nekom obliku nasilja, tj. prema 
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drugim rezultatima 63% djece u školama je zahvaćeno vršnjačkim nasiljem, bilo da su 

izvršioci, pomagači, posmatrači, žrtve ili oni koji ih brane, a poznato je da svi oni trebaju 

stručnu pomoć, što je veoma važno (Očitano: 18. 8. 2016. na www.infondacija.org). U 

posljednje vrijeme se nasilje javlja često i kod djevojčica, a ne samo kod dječaka. 

Takođe, najviše dolazi do izražaja u tinejdžerskim godinama, kada djeca zapravo počinju 

da uspostavljaju sopstvene socijalne odnose između sebe, bazirajući ih na ranije 

naučenim oblicima ponašanja i prema usvojenim vrijednostima. 

 Svijest o ovom problemu i njegovim posljedicama je dosta niska, ali 

napominjemo da to ne treba da čudi, jer živimo u eri nasilja, u vrijeme u kojem se 

suočavamo sa mnogim problemima u društvu, koji se prosto takmiče za pažnju i reakciju 

javnosti i nemoguće je biti osviješten o svim problemima sa kojima se suočavaju sve 

grupe u društvu.  Međuvršnjačko nasilje, kao i bilo koji drugi vid nasilja nad djecom, 

može se smanjiti prije svega promjenom opšte društvene tolerancije na nasilje, koja ima 

svoje efekte na sve sfere društva, kao i promoviranjem i učenjem djece nenasilnom 

ponašanju. Ukoliko bi se naše društvo opredijelilo za tzv nultu stopu tolerancije na 

nasilje nad djecom, i ukoliko bi se to ozbiljno shvatilo i dovelo do promjena u vaspitno-

obrazovnim sistemima, načinu na koji živimo, radimo i vaspitno djelujemo na djecu, 

onda bi u neko dogledno vrijeme mogli očekivati smanjenje međuvršnjačkog nasilja, jer 

je nasilno ponašanje djece naučeni oblik ponašanja. Bez obzira što živimo u vrijeme 

nasilja, u kojem se problemi uglavnom  rješavaju nasiljem, mladima je danas potrebno 

prići na drugi način i ponuditi im primjere koji će im pokazati da je probleme moguće 

rješavati bez nasilja. Mlade je neophodno upoznati sa empatijom, učiti ih empatiji i 

ponuditi oblike života u grupama i zajednici u kojima se empatija cijeni kao 

neprocjenjiva vrijednost, njeguje saosjećanje, razumijevanje i principe tolerancije i 

saradnje. Nasuprot tome, dominacija, takmičenje, borba za moć i prestiž po svaku cijenu 

ne smiju biti prioriteti njihovog života. Mladima se trebaju ponuditi novi heroji koji neće 

imati oružje u rukama, jer će njihovo oružje biti znanje i slobodan um koji će ih vratiti 

prirodi i čovjekovom stvarnom životu, a ne virtualnom koji umanjuje osjećaj empatije i 

ljubavi prema čovjeku. 
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 Kada govorimo o nasilju u školama, ne podrazumjevamo samo nasilje među 

učenicimo, odnosno međuvršnjačko nasilje. Ovdje, svakako ubrajamo i druge oblike 

nasilja, kao što je nasilje nastavnika nad učenicima, pa i nasilje učenika prema 

nastavnicima. Nerjetki su primjeri i ovog oblika nasilja u današnjim školama, što nam još 

jednom dodatnom dimenzijom važnosti nalaže da se u školama mnogo više treba 

propagirati nenasilna komunikacija kao jedini ispravni jezik života. S tim u vezi, sadržaji 

trećeg modula su koncipirani i realizirani u cilju jačanja kompetencija nastavnika za 

nenasilnu komunikaciju, koju su nastavnici kao usvojeni obrazac komuniciranja i 

djelovanja, trebali dalje prakticirati sa svojim učenicima. Oni bi imali priliku učiti po 

modelu, ugledajući se na svoje nastavnike, usvajati i prakticirati nenasilnu komunikaciju 

kako u školi, tako i van nje, u porodici, društvu, ulici i svkodnevnom životu i radu.  

Nenasilna komunikacija-jezik života 

 

Prije objašnjenja termina nenasilna komunikacija objasnit ćemo značenje termina 

nenasilje. Nenasilje je postupak koji počiva na poštovanju svakog ljudskog bića i trebao 

bi biti polazna osnova svakog međuljudskog odnosa i interakcije. Nenasilje predstavlja 

svaki ljudski postupak koji pospješuje prirodni rast i razvoj ličnosti i uzdiže je kao 

vrijednost za sebe (Priručnik za nastavnike, Obrazovanje za nenasilnu komunikaciju, 

1998, str. 2). Sam termin nenasilan je višeznačajan: koji se vrši, odvija se bez nečijeg 

uticaja, prirodnim i uobičajenim putem (Rečnik srpsko-hrvatskog književnog i narodnog 

jezika, 1996; prema Ožegović, 2006). Prema Marshalu Rosenbergu (2006) nenasilje 

znači dozvoliti pozitivnom u sebi izlazak na površinu, dozvoliti da u nama dominira 

ljubav, poštovanje, razumijevanje, zahvalnost, suosjećanje i briga za druge, a ne 

egocentrični, sebični i pohlepni stavovi puni mržnje, predrasuda, sumljičavosti i 

agresivnosti.  

Nenasilna komunikacija predstavlja komunikaciju u koju sudionici (u našem 

slučaju nastavnici i učenici) ulaze bez unaprijed definiranih pozicija autoriteta koja im je 

data ulogom koju imaju. U takvoj komunikaciji mogu slobodno izraziti svoje stavove i 

mišljenja, te o svakoj temi reći ono što žele, slobodno, bez straha da bi na bilo koji način 
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njihov nastup mogao biti pogrešno percipiran, pa i sankcioniran. Znači, nenasilna 

komunikacija predstavlja komunikaciju koja je bazirana na podjeli međusobnog iskustva, 

osjetljivosti za tuđe i vlastite emocije, empatiji, saradnji, saosjećanju, tolerantnosti, 

otvorenosti i istinskom razumijevanju parnera koji u njoj učestvuju. Na ovaj način bi bio 

uspostavljen i reciprocitet u komunikaciji koji zapravo prestavlja izmjeničnost u 

zauzimanju pozicije subjekta i objekta u određenom odnosu. 

Nenasilna komunikacija predstavlja način komuniciranja koji nas potiče da 

dajemo od srca, te se još naziva i suosjećajna komunikacija. Zapravo se radi o prirodnom 

stanju suosjećanja kada nasilje nestaje iz našeg srca. Objašnjenje možemo naći u tome da 

se često nalazima u situacijama kada smo sigurni da komuniciramo nenasilno, a nismo ni 

svjesni da griješimo. Možda nikoga ne vrijeđamo niti mu govorimo ružno, ali 

jednostavno ono što govorimo ne dolazi istinski iz našeg srca. Nenasilna komunikacija 

nam pomaže usmjeriti pozornost ka drugim osobama i odnositi se prema njima onako 

kako želimo da se one odnose prema nama. Na taj način jednostavno nam pomaže 

osvijestiti bitne činjenice u životu, stvoriti nova saznanja i živjeti ta saznanja. 

Pomaže nam preoblikovati način na koji se izražavamo i čujemo i osjećamo 

druge, te da odnose posmatramo u novom svijetlu, drugačijem svjetlu kada čujemo svoje 

duboke potrebe i duboke potrebe drugih. Na osnovu svojih potreba i osviještenih potreba 

drugih, moguće je osobno svijetlo svijesti usmjeriti na pravac ili na mjesta gdje se 

nadamo da ćemo naći ono što trebamo, a to je ono dobro u nama i drugima. 

Često u svakodnevnoj interpersonalnoj komunikaciji mnogo više vremena i 

pažnje posvećujemo  klasificiranju, analiziranju i procjenjivanju drugih, u cilju donošenja 

vlastitog suda o drugoj osobi. Upravo ovo predstavlja barijeru koja nam u odnosu prema 

drugim ne dozvaljava da se usmjerimo na ono bitno u našem odnosu, a to je šta je nama i 

drugima potrebno a ne dobijamo, odnosno koje su to naše potrebe a nisu zadovoljene kao 

i zbog čega nisu zadovoljene. Da bi mogli suosjećajno komunicirati neophodno je graditi 

nenasilnu komunikaciju koja se sastoji od četiri komponente, a to su: 

1. opažanje, pri čemu prvo promatramo šta se stvarno događa u određenoj, 

konkretnoj situaciji, odnosno što to drugi govore ili čine i šta to obogaćuje ili ne 
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obogaćuje naš život. Bitno je istaći da to opažanje treba biti bez ikakve procjene 

ili osude, već jednostavno reći šta to drugi radi a nama se sviđa ili ne sviđa. 

2. osjećaji, gdje govorimo kako se osjećamo promatrajući to događanje ili slušajući 

riječi druge osobe. Jednostavno govorimo jesmo li povrijeđeni, uplašeni, radosni, 

iritirani, zbunjeni i sl. 

3. potrebe, gdje kao treće izražavamo koje su naše potrebe povezane sa osjećajima 

koje smo prepoznali. 

4. molba, pri čemu konkretnom molbom izražavamo što želimo od druge osobe a što 

bi obogatilo naš život, ili nam učinilo život ljepšim. 

 Navedene četiri komponente nenasilne komunikacije iskazuju se na vrlo jasan 

način, verbalnim ili neverbalnim sredstvima i to u dva dijela: 

1. iskrenim izražavanjem sebe, kroz ove četiri komponente, i 

2. empatijskim primanjem, takođe kroz ova četiri područja odnosno komponente 

(Rosenberg, 2006, str 26).  

 Na ovaj način držimo pažnju usmjerenu na navedena četiri područja te 

istovremeno pomažamo drugima da čine isto, uspostavljamo tok komunikacije prema 

drugome i nazad pri čemu se suosjećanje prirodno pojavljuje, na način da jasno znamo 

što opažamo, osjećamo, trebamo, što od drugog tražimo i na koji bi način to obogatilo naš 

život, ali isto tako i što drugi opaža, osjeća, treba, što od nas traži i kako bi to obagatilo 

njegov život (Isto. str. 27).  

Možemo reći da nenasilna komunikacija ne predstavlja gotove recepte koji se 

jednostavno primjenjuju da bi se postigao željeni cilj, nego treba postati dio svijesti 

pojedinca (u sva četiri navedena područja), koji će biti u mogućnosti prilagoditi se 

različitim situacijama, osobama, događajima kao i osobnim i kulturnim stilovima. Kada 

je u pitanju odnos učenik nastavnik, pa i komunikacija između njih, važno je napomenuti 

da je nastavnik upravo taj faktor koji treba usvojiti i u svoju ličnost i brazac ponašanja 

ugraditi nenasilnu komunikaciju kao jezik života, te isto omogućiti učenicima. Tek bi 

onda bilo moguće stvaranje ravnopravnog recipročnog odnosa u njihovoj međusobnoj 

komunikaciji. Nakon uspostavljanja ovakvog odnosa između nastavnika i učenika, kod 

učenika bi se bezuvjetno stvorila naklonost prema nastavnicima koja bi vodila ka 
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akcijsko-reakcijskoj komunikaciji, odnosno slobodnom dijalogu između njih. Vodilo bi 

se računa o potrebama partnera u komunikaciji, a sve bi to pratilo razvijeno empatijsko 

djelovanje kako nastavnika tako i učenika. Svako verbalno djelovanje učesnika u ovakvoj 

komunikaciji bilo bi praćeno i odgovarajućim neverbalnim aktivnostima, a prisila u bilo 

kojem vidu nebi imala mjesto u njihovom odnosu. Tek bismo onda mogli govoriti o 

istinskoj nenasilnoj komunikaciji, koju smo kroz usavršavanje nastavnika u ovoj bitnoj 

sferi njegova djelovanja pokušali osvjestiti, uvježbati i primjenjivati. U ovakvoj 

komunikaciji, umjesto TI-poruka koriste se JA-poruke koje predstavljaju izjave o sebi, o 

vlastitim unutrašnjim osjećanjima i potrebama za koje drugi ne znaju a nastavnici koji 

imaju visok stepen samopoštovanja skloniji su dijeliti svoje pravo JA sa drugim osobama 

(Gordon, 1998, str. 113). Na ovaj način bi nenasilna komunikacija postala uobičajeni 

obrazac svakodnevne komunikacije te bi mogla zaživjeti ne samo u učionicama i 

školama, nego i našim domovima i životima. (Prilog br. 4). 

Empatija i empatijsko komuniciranje 

Elementi bez kojih je nemoguće ostvariti istinsku nenasilnu komunikaciju jesu 

empatja i empatijsko komuniciranje, kojima ćemo u narednom dijelu rada posvetiti 

neophodnu pažnju. 

Kvalitetni međuljudski odnosi koje svakodnevno uspostavljamo stupajući u 

interakciju sa osobama koje susrećemo u mnogome utiču na naše raspoloženje. Ponekad 

nismo ni svjesni zbog čega smo bolje ili lošije raspoloženi. Tek nakon barem 

kratkoročnog razmišljanja i analiziranja stanja u kojem se nalazimo, pronađemo razloge 

odnosno faktore koji su uticali trenutno raspoloženje. U velikom broju situacija 

postajemo svjesni da naše raspoloženje zavisi od drugih osoba a ne isključivo od nas 

samih. Kvalitet uspostavljenih interakcija kroz dobre odnose i komunikaciju sa drugima u 

formi takozvane emocionalne zaraze uticat će na naše unutarnje stanje i raspoloženje. 

Dobri odnosi na nas djeluju kao svojevrsni emocionalni vitamini koji nam daju snagu u 

teškim trenutcima i svakodnevno nas „emocionalno“ hrane, te za dobre odnose možemo 

reći da predstavljaju najbolji znak dobrog života i ključnu karakteristiku optimalnog 

ljudskog postojanja (Goleman, 2008).  
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Ovakve odnose je međutim nemoguće uspostaviti ukoliko čovjek nema 

sposobnost poistovjećivanja ili razumijevanja drugog čovjeka, odnosno nema sposobnost 

empatije. Ova se sposobnost umnogome povezuje s međusobnim razumijevanjem i 

humanim međuljudskim odnosima. Sam termin dolazi od grčkih riječi „empaso“ i 

„pathe“ što bi se moglo objasniti kao „utkivanje u doživljaje drugog“. Pod pojmom 

empatija (Suzić, 2005, str. 421) podrazumijeva razumijevanje pozicije, mišljenja, 

emocionalnog stanja i akcije druge osobe. Autor empatiju posmatra sa aspekta odnosa 

nastavnika i učenika ističući da je nastavnik empatijski spreman za pomoć djetetovom 

optimalnom razvoju onog trenutka kada je spreman da zna kako učenik razmišlja i osjeća, 

kako i zašto djeluje i kada je spreman da ta osjećanja, stavove i mišljenja prihvati kao 

polazište za pozitivnu akciju. Bratanić (1991) ističe da se termin empatija ne susreće 

često u našoj pedagoškoj literaturi, a da je u Enciklopedijskom rječniku iz 1963. godine 

objašnjen kao „uživljavanje, akt projiciranja samog sebe u nečiji položaj, oblik 

identificiranja s nekim“. Pri tome dovodi u pitanje identificiranje u empatiji smatrajući da 

najsavremenija objašnjenja izbjegavaju povezivanje empatije s identificiranjem, već je 

prikazuju kao vezu ostvarenu na kognitivnom planu a koja nam pomaže shvatanje 

emocionalnog stanja druge osobe. Na kraju, empatiju jednostavno definira kao 

spoznajno-emocionalnu sposobnost uživljavanja u položaj druge osobe i sagledavanje 

svijeta njezinim očima (Bratanić, 1991, str. 61).  

Kada su u pitanju komponente empatije, najčešće se ističu dvije grupe 

komponenti: kognitivno-intelektualne i afektivno-emocionalne. Pod kognitivno-

intelektualnim komponentama podrazumijevamo mogućnost promatranja druge osobe s 

njezine tačke gledišta i mogućnost preuzimanja uloge druge osobe u određenoj socijalnoj 

situaciji. U prvom slučaju se misli o jednostavnoj sposobnosti osobe da „izađe“ iz svoje 

vlastite kože da bi se mogla „uvući“ pod kožu drugog, odnosno biti sposoban „ući u 

cipele druge osobe“. Time bismo svijet i stvari promatrali ne iz svoje perspektive, nego iz 

perspektive druge osobe a pri tome zadržali svoj identitet, mišljenje i stavove te spriječili 

eventualne manipulacije i iskorištavanje. U afektivno-emocionalnu komponentu 

ubrajamo osjetljivost prema osjećajima druge osobe i sposobnost suosjećanja, odnosno 
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sudjelovanja u osjećajima drugog. Bazirana je na senzibilnosti prema drugima uz pomoć 

pozitivnog emocionalnog stava prema ljudima i životu. Veoma je bitna i pozitivna 

usklađenost kognitivno-intelektualnih i afektivno-emocionalnih komponenti. 

Kao ključno svojstvo empatije, Rosenberg (2002), ističe prisutnost, odnosno 

sposobnost da smo potpuno prisutni sa drugom osobom i sa onim što ona proživljava. Na 

taj način drugu osobu možemo u potpunosti razumjeti, jer ćemo je slušati cijelim bićem i 

usmjeriti punu pažnju na poruku druge osobe. Svaka je životna situacija specifična, 

posebna i zahtijeva od nas reakciju koja se ne može unaprijed predvidjeti. S obzirom da 

smo naveli komponente empatije, ovdje ćemo naglasiti, odnosno prednost dati afektivno-

emocionalnoj komponenti, jer kognitivno-intelekualna komponenta odnosno 

razumijevanje, često može blokirati empatiju. Empatija je jedino moguća uz istinsko 

razumijevanje, puno poštovanje onog što drugi proživljava, uz pomoć pražnjenja našeg 

uma i slušanja drugog punim bićem. 

Empatija nije nešto što se samo po sebi podrazumijeva, što čovjek već rođenjem 

dobija. Mnogobrojni faktori utiču na razvoj empatije kod individue, o čemu govore i 

dvije teorije empatije. Jedna, psihološka teorija empatije, govori da se uzroci empatije 

nalaze u samoj osobi i uglavnom su psihološke prirode, a drugi su oni koji na osobu 

djeluju iz vana, sociološki su uvjetovani i o njima govori sociološki usmjerena teorija. 

Sociološki usmjerena teorija ističe da su vanjski faktori uglavnom  uvjetovani vrstom i 

intenzitetom interakcija koje dolaze od strane drugih u okruženju u kojem se individua 

nalazi. Razvija se u mnogobrojnim komunikacijskim situacijama u kojima se osoba 

svakodnevno nalazi obavljajući različite socijalne uloge u svom životu. Za razliku od ove 

teorije, psihološki usmjerena teorija smatra da je uvjet da bi se jedna osoba empatijski 

odnosila prema drugoj osobi, jeste prije svega, da razumije samu sebe i svoje osjećaje, da 

izgradi vlastiti identitet, jer će na osnovu doživljaja sebe i svojih osjećaja promatrati i 

druge oko sebe. Ispravna slika o nama samima, objektivan stav prema sebi, sposobnost da 

razotkrivamo nesvjesne mehanizme naše psihe, uvjeti su da imamo otvoren stav prema 

drugima i osnova za razvoj našeg vlastitog senzibiliteta za osjećaje i ponašanje drugih 

oko nas (Bratanić, 1991, str. 64). S obzirom da su za razvoj empatije važni i jedni i drugi 
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faktori, možemo reći da ove dvije teorije empatije ne isključuju jedna drugu nego se 

međusobno nadopunjuju.  

 Prisustvo empatije u odgoju omogućava otkrivanje osjećanja koja prate naše 

ponašanje na osnovu čega se osobe mogu prihvatiti onakve kakve doista jesu. Zatim nam 

pomaže otkriti emocionalno-motivacijske faktore koji su veoma bitni za uspjeh, odnosno 

postignuće učenika i njihovo shvatanje u totalitetu. Na osnovu toga odgajatelji su u 

mogućnosti izabrati adekvatna odgojna sredstva uz prilagođenu odgovarajuću 

komunikaciju a samim time ostvariti uspješno odgojno djelovanje. 

Ono što je bitno napomenuti jeste da se empatija može i treba vježbati, što je 

posebno važno za odgojno-obrazovnu djelatnost i nastavni proces. Empatiji i empatijskim 

kompetencijama treba posvetiti pažnju, jer igra bitnu ulogu u jačanju odnosa između 

sudionika nastavnog procesa, prije svega nastavnika i učenika. Šta to druga osoba osjeća, 

na koji način razmišlja, koja su iskustva koja pri tome doživljava, u kojim uvjetima i 

kakvom okruženju, mnogobrojni su elementi koji utiču na formiranje zauzimanja 

empatičnog stava prema drugima. Međutim, kada je u pitanju izgradnja i jačanje 

empatijskog stava kod učenika, ono što najviše motivacijski utiče, jeste nastavnikova 

pozitivna opredjeljenost ka empatiji. Sam nastavnik treba empatijski nastupati prema 

učenicima, pokazati spremnost da se učenik razumije i prihvati, da se tolerišu i njegova 

negativna svojstva ili stavovi,odnosno da se učenik prihvati onakav kakav doista jeste. Da 

se ne osuđuje njegova ličnost nego određeni postupak.  

Vježbanjem empatije je moguće svjesno i organizirano djelovati na razvoj 

empatije, što je empirijski dokazano istraživanjem M. Kalliopuske (1983). Naime, 

naučnica je provedbom eksperimentalnog programa nastojala dokazati da je moguće 

svjesno djelovanje na razvoj empatije kod učenika. Eksperimentalni program je 

obuhvatao, između ostalog, vježbe empatičnog slušanja, respektiranje drugog kao i ostale 

aktivnosti koje su za cilj imale da se od postepenog formalnog ponašanja prodire u dublje 

u ono istinski ljudsko. U toku jedne sedmice, nazavane sedmica empatije („empathy 

week“), realiziran je eksperimentalni program na način da su se učenicima postepeno iz 

dana u dan namjerno stvarale situacije u kojima su učenici osvještavali sposobnost 
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empatije, doživljavali je i neposredno prakticirali. Pri tome se pratio stepen empatičnosti 

eksperimentalne i kontrolne grupe, odnosno uticaj organiziranog djelovanja na razvoj 

empatije kod učenika eksperimentalne grupe. Rezultati ekpserimenta su pokazali da se 

svjesnim djelovanjem može uticati na razvoj empatije kod učenika, posebno na 

komponente te saposobnosti koje se odnose na emocionalno prihvaćanje, empatično 

slušanje ili razumijevanje drugog (Bratanić, 1991, str. 65). Bitan detalj ovog istraživanje 

jeste da su  rezultati bili bolji u školama u kojima su učenici imali mogućnost da aktivno 

učestvuju još u segmentima pripremanja eksperimentalnog programa, odnosno određenih 

sadržaja koje će uvježbavati, kao i samog načina uvježbavanja. Sadržaji su uvježbavani 

interaktivnim pristupom, intenzivnijim vježbanjem kroz igre uloga i postavljanje sebe u 

položaj drugoga. To nam je u našem istraživaćkom pristupu bio putokaz, na koji načim 

mu pristupiti, što kvalitetnije pripremiti i realizirati kako bi efekti empatijskog djelovanja 

bili što bolji kod učenika. Stoga, vježbe empatije koje su prvo ostvarivane sa 

eksperimentalnom grupom nastavnika, nisu sadržavale samo iznošenje informacija i 

predavanja,  nego su bile bazirane na interaktivnim metodama uz pomoć kojih su 

stvarane situacije u kojima je empatija bila doživljavana kao neposredno iskustvo, koje se 

kao i svaka druga sposobnost, razvija samo djelatno, kada je stvarno u funkciji (Prilog br. 

4 i 5)  

Empatijsko komuniciranje  

 

Najviši stepen interakcijske povezanosti u komunikaciji se ostvaruje kada osobe 

empatijski komuniciraju. Empatijsko komuniciranje se ostvaruje u situacijama gdje osobe 

izmjenično i reciproično preuzimaju uloge govornika pri čemu se međusobno uživljavaju 

u položaj osobe sa kojom komuniciraju i pri tome uvažavaju stavove i mišljenja druge 

osobe. Osobe koje empatijski komuniciraju su svakog trenutka u stanju da u procesu 

komuniciranja problem drugih sagledavaju i očima drugih a ne samo vlastitim te da su u 

svkom trenutku spremne aktivno empatijski slušati drugu osobu puštajući je da slobodno 

izrazi svoje misli i osjećanja. Jednostavno, one su u mogućnosti staviti se u položaj druge 

osobe i problem sagledati „njegovim očima“, odnosno sa stajališta druge osobe. Fizička 
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prisutnost uz izraženu pozitivnu neverbalnu komunikaciju uvjeti su da bi se mogla 

ostvariti neophodna prisutnost i povezivanje sa drugom osobom za empatijsko 

komuniciranje. Na taj se način moguće „uživjeti“ u drugu osobu, potpuno je osjetiti i 

razumjeti te prilagoditi komunikaciju njoj. Empatijsko komuniciranje vodi istinskom 

dijalogu kao idealu ljudske komunikacije (Bratanić, 1991). 

Empatijsko komuniciranje je veoma bitno kada je u pitanju realiziranje vaspitnih 

ciljeva u vaspitno-obrazovnom radu, odnosno za uspješno vaspitno djelovanje 

nastavnika. Zapravo, možemo reći da se tajna uspješnog vaspitnog djelovanja nastavnika 

krije u tajni ostvarene nastavne komunikacije na relaciji nastavnik-učenik u kontekstu 

njihovog međuljudskog odnosa. Važan faktor koji utiče na kvalitet tog odnosa jeste 

povjerenje koje vlada među njima, jer bez uzajamnog povjerenja nema pravog i istinskog 

međuljudskog odnosa a time niti interakcije, odnosno uzajamnog djelovanja jednih na 

druge. Pored dovoljno povjerenja u učenike, ali učenika u nastavnike, nastavnik uz 

izražene empatijske sposobnosti treba biti motiviran za uspješnu komunikaciju, odnosno 

empatijsko komuniciranje. Uz sve navedeno, nastavnik treba dobro poznavati osobe sa 

kojima komunicira i prilike u kojima one žive i rade, da bi im ih istinski mogao 

razumjeti, posvetiti im se i na kraju pomoći kada je to neophodno. 

 Namjera stručnog usavršavanja nastavnika u nešem eksperimentalnom programu 

bila je, između ostalog, osvijestiti važnost empatije i empatijskog komuniciranja kod 

nastavnika, kako bi ih nastavnici zatim primjenjivali na nastavnim satima i uvježbavali 

kod svojih učenika. To bi za poslljedicu imalo jačanje empatije kod učenika, što bi dalje 

vodilo ka kvalitetnijoj komunikaciji u nastavnom procesu. Takođe bi u atmosferi 

uzajamnog uvažavanja i povjerenja ostvarenoj pomoću jasnih osjećaja i istinskog 

razumjevanja potreba drugog, maksimalno emocionalno motivirani učenici i nastavnici 

mogli postizati očekivane vaspitno-obrazovne rezultate, na zadovoljstvo i jednih i drugih. 
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Modul IV: Responsibilna interakcija  u nastavi i vaspitanju 

 

Responsibilna interakcija je termin za čije je potpuno razumijevanje, pored 

objašnjenja termina interakcija, potrebno razjasniti i značenje termina responsibilan,  gdje 

(Prema B. Klaiću, 1966, str. 1046) riječ responsibilan potiče od latinske riječi respondere, 

odgovarati, odgovoriti; slagati se, podudarati se; biti prikladan, pristajati; biti dorastao, 

odgovarajući, odgovoran, podjednak, podudaran. 

Responsibilna nastava predstavlja model savremenog  nastavnog rada koji je 

prepoznatljiv po odgovornostima učenika i nastavnika za participaciju u demokratskom 

izboru i aktivnom ostvarivnju pedagoški relevantnih i didaktičko-metodičkih prikladnih 

aktivnosti pripremanja, izvođenja i vrednovanja nastave (Ilić, 2002, str. 11).  Odnosi koji 

se ostvaruju među sudionicima nastavnog procesa, trebaju pratiti odrednice koje smo 

naveli u svim njihovim segmentima, i zapravo su odnosi ti koji moraju omogućiti 

ispunjavanje preduvjeta za izvođenje responsibilne nastave.  

Zapravo, možemo reći da bit značenja termina responsibilnost jeste demokratska 

participacija, koja je ujedno i termin kojim se teoretičari i istraživači mnogo češće služe. 

Termin demokratija je višeznačan i označava vladavinu naroda ili vladavinu od naroda, 

koja za sobom povlači i određenu političku odgovornost, odnosno responsivnost (lat. 

Respondere, što znači odgovoriti, slagati se, podudarati se, biti prikladan, biti dorastao). 

Iz navedenog vidimo da termin responsivnost preciznije označava slaganje, odgovaranje, 

podudaranje sa nečim, dok bi terminu responsibilnost mogli dati potpunije značenje 

odgovornosti. Znači, responsibilnost kao naše terminološko opredjeljenje izražava bitne 

elemente i obilježja demokratije i demokratske participacije (odgovornost, jednakost, 

kompetencija, učešće, sloboda, koncenzus, zajednička vladavina, pluralizam, 

odlučivanje...) (Isto: str. 15). Participativno obrazovanje (lat. Participare, sudjelovanje, 

učešće, sudioništvo, udio (Prema B. Klaiću, 1966, str. 1014), predstavlja aktivnosti, 

postupke i odnose u obrazovanju i učenju koji zahtijevaju aktivno i demokratsko učešće 

pojedinaca, što u životu škole predstavlja učešće nastavnika i učenika. Ovakav pristup 

nastavi podrazumjeva i izmjenjenu ulogu nastavnika, koji se javlja u ulozi  pomagača, 
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onoga koji podstiče i omogućava proces obrazovanja, učenja i vaspitanja sa aktivnom 

subjekatskom ulogom učenika koja se ogleda u slobodi izražavanja, interakcije i 

tolerancije različitih mišljenja. Sve ove aktivnosti praćene su visokim nivoom svijesti 

nastavnika, ali i učenika, da se ovakav pristup pripremi. Nadalje, samo  izvođenje i 

vrednovanje nastavnih aktivnosti baziranih na responsibilno-interakcijskim osnovama, 

može dovesti do unapređenja odnosa među sudionicima nastavnog procesa, što će u 

konačnici imati i bolje vaspitno-obrazovne efekte. Svakako bi ovakav pristup nastavi za 

posljedicu imao i povećanje pojedanične i zajedničke odgovornosti kako nastavnika, tako 

i učenika. 

Dominantno obilježje i ono po čemu se razlikuje responsibilna nastava od svih 

ostalih savremenih nastavnih sistema, jeste demokratska participacija učenika u svim 

fazama nastavnog rada. Ona se ogleda u njihovom slobodnom i odgovornom učešću u 

planiranju, pripremanju, realizaciji i verifikaciji nastavnog procesa pri čemu se stvaraju 

uslovi da učenici u jednoj opuštenoj, vedroj i srdačnoj atmosferi međusobno 

komuniciraju i u što je moguće većem stepenu samostalno stiču znanja. Interpersonalna 

komunikacija nastavnik-učenik se realizuje u demokratskoj, toploj, srdačnoj radnoj 

atmosferi pri čemu su učenici i nastavnici ravnopravni partneri. U međusobnoj 

komunikaciji nema zabrana ni prinude, aktivnosti na času su slobodne i demokratski 

odabrane (učenici su sami učestvovali u njihovom odabiru) pri čemu su postale 

obavezujuće za sve učesnike nastavnog procesa (Ožegović, 2006, str. 74). Na osnovu 

predočenog, može se primijetiti da su ovakvom demokratskom participacijom u svim 

fazama nastavnog rada u okviru responsibilne nastave, umnogome promjenjeni odnosi 

među subjektima nastavnog procesa, način rada kao i način komuniciranja među njima. 

Ogledaju se u mnogo fleksibilnijem odnosu prema samim nastavnim sadržajima koji se 

obrađuju te raspoloživim nastavnim sredstvima koja se u tu svrhu koriste.  

Nastavna komunikacija u okviru responsibilne nastave takođe je drugačija nego u 

tradicionalnoj nastavi. Nije isključivo usmjerena ka već unaprijed očekivanom odgovoru 

na postavljeno pitanje od strane nastavnika pri čemu se traži samo jedan tačan odgovor, 

bez bilo kakve mogućnosti analiziranja i diskutovanja od strane učenika. Naime, povratna 
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informacija na učenikovo pitanje ili odgovor, nije uvijek konačan odgovor nastavnika, 

već često samo novo pitanje koje učenika treba potaknuti na dodatne kognitivne 

aktivnosti, analiziranje, povezivanje i novo zaključivanje. U responsibilnoj nastavi  se 

odvijaju namjerne, nenamjerne, verbalne, neverbalne, formalne i neformalne 

komunikacije (Ilić, 2000; prema Ožegović, 2006), pri čemu kvalitet komunikacije zavisi 

od opće klime u razredu u kojem se odvija komunikacija. Naime, u istinskoj 

responsibilnoj nastavi razredna klima je topla i srdačna i vodi ka uspostavljanju prisne, 

nenasilne komunikacije u kojoj dolazi do izražaja uvažavanje sagovornika, njegovih 

misli, ideja i prijedloga. Posebno bogatstvo interpersonalne komunikacije u 

responsibilnoj nastavi predstavlja i praksa da učenici u ovom nastavnom sistemu ne 

usvajaju samo gotove programske sadržaje, već se uče da pronalaze, razmjenjuju i 

provjeravaju sadržaje te uz vlastita promišljanja poštoju i uvažavaju razmišljanja drugih. 

U slučaju mišljenja koja se razlikuju, uče se argumentovanom prevazilaženju 

nesporazuma uz maksimalno empatisanje sagovornika. U neposrednoj interpersonalnoj 

komunikaciji u responsibilnoj nastavi njeguju se tolerantnost, fleksibilnost, korektnost, 

susretljivost i asertivnost što intenzivno utiče na razvijanje komunikacijskih kompetencija 

učenika baziranoj isključivo na nenasilnoj komunikaciji. Takođe se, uz ponoć indirektnog 

verbalnog uticaja nastavnika, kod učenika  nastoji razvijati preduzimljivost i sposobnost 

ka inicijativi sa potpuno slobodnom i otvorenom komunikacijom. Nastavnik je u svakom 

trenutku spreman saslušati i uvažiti mišljenje učenika, njegova osjećanja i potrebe te 

razumjeti motive djelovanja učenika. To mu omogućavaju razvijene empatijske 

sposobnosti uz pomoć kojih može otkriti i razumjeti prave motive učenikovog ponašanja 

i djelovanja. Tek  kada nastavnik otkrije prave motive učenikova ponašanja, možemo reći 

da ga je razumio i da može vaspitno djelovati na pravi način.  

Da bismo u potpunosti mogli objasniti terminološko značenje, odnosno pojmovno 

objašnjenje termina koji koristimo u našem istraživanju, a to je termin responsibilna 

interakcija,  još ćemo se jednom vratiti na dodatno na objašnjenje termina interakcija. 

Potiče od latinske riječi inter, koja se koristi u složenicama, a znači među, između, za 

vrijeme (Klajić, 1966, str. 546). Već prema značenju same latisnke riječice vidimo da nas 
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upućuje na poimanje složenica u kojima se nalazi ova rječica kao riječi u kojima se 

predstavljaju određeni odnos u smislu međudjelavanja, uzajamnog djelovanja, 

međusobne aktivnosti ili međuzavisnosti na određeni način. Nas značenje ovog termina 

zanima u pedagoškom kontekstu, odnosno u kontekstu nastave i vaspitnog djelovanja 

između subjekata nastavnog procesa. S tim u vezi, možemo reći da analiziramo značenje 

ovog pojma u kontekstu međuljudskog odnoosa. U najširem značenju, posmatrajući tako  

interakciju s aspekta odnosa, možemo je shvatiti kao akciju koja se razmjenjuje između X 

i Y, pri čemu X ili Y može biti osoba, grupa ljudi ili medij. U koliko je jedna od dviju 

strana pasivna, ne postoje uslovi da se ostvari interakcija. Nasuprot interakciji stajala bi 

jednosmjerna akcija X ili Y, odnosno individualna akcija, što potvrđuje i u Osfordovom 

Enciklopedijskom riječniku: „interaktivan – ostvariti interakciju između dva ili više ljudi 

ili stvari“ (Advanced Learns Encyclopedic Dictionary, 1993, prema Suzić, 2005, str. 

130).  

Pojam interakcija se često stavlja u vezu sa pojmom komunikacija pri čemu se 

pod pojmom komunikacija podrazumijeva i interakcija a takođe se pod pojmom 

interakcija misli na komunikaciju. Smatramo do ova dva pojma jesu u jakoj korelacijskoj 

vezi, jedan drugog prožimaju, često međusobno nadopunjuju pa i uslovljavaju, ali ih 

jednostavno ne možemo poistovjećivati. Razlog tome leži u različitosti situacija u kojima 

se ostvaruje komunikacijska aktivnost kao i odnos subjekata koji u njoj učestvuju. Prema 

tome, interakciju možemo posmatrati i kao aktuelan odnos između dvije ili više jedinki 

pri kome jedna jedinka utiče na ponašanje drugih (Rot, 1982, str. 15).    

U stranoj i našoj literaturi nailazimo na brojne druge izraze, vezane za definisanje 

navedenih pojmova, kao što su specijalna interakcija (Stern et al 1977, Beebe 1977, Jaffe, 

1977, Bennet, 1977), imitativna interakcija (Powlbu, 1977), komunikativna interakcija 

(Newson, 1977), komunikativna ponašanja (Trevarthen, 1974), konverzacija (Evin – 

Trip, Miler, 1977), konverzacijska interakcija (Wells, Ferrier, 1972), aferentna, aferentnih 

draži, interakcija princip (Grren and Co, 1996), reflektirajuća komunikacija (Brajša, P., 

1995), komunikacijska interakcija i kooperativna interakcija (Vreg, F., 1998) i drugi 

(Osmić, 2002, str. 17). Autor smatra da se u nastavnom procesu radi o aktivnosti između 
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učenika i nastavnika, učenika i učenika, nastavnika i nastavnog sadržaja, te učenika i 

nastavnog sadržaja uz međusobno djelovanje. Onog trenutka kada te aktivnosti postanu 

svjesne i namjerne od strane oba partnera, kada nose određena značenja, odnosno kada 

dođe do interakcijske povezanosti među osobama, komunikacija prerasta u interakciju. 

Dovodeći u vezu pojam interakcije sa ponašanjem i stavovima koje zauzimaju subjekti u 

komunikacijskom procesu, interakciju možemo razumjeti i kao međusobno djelovanje 

ljudi koji jedan prema drugome zauzimaju stavove i koji sebi obostrano određuju 

ponašanje (Uecher, 1978, prema: Bratanić, 1991, str. 76). Posebnu važnost interakcije u 

odgojnom djelovanju, posmatrano prije svega sa aspekta nastave, naglašava Marija 

Bratanić, ističući da uspješnost odgojnog djelovanja u najvećoj mjeri ovisi o kvaliteti 

interakcije i stupnju interakcijske povezanosti u komunikaciji, gdje zapravo odgoja nema 

izvan međuljudskog odnosa i interakcije u njemu (Isto, str. 75). 

Nakon što smo objasnili termine responsibilnost i interakcija, nastojat ćemo dati 

pojmovno objašnjenje termina responsibilna interakcija. Responsibilnu interakciju 

posmatramo u kontekstu interaktivnog odnosa na relaciji nastavnik učenik, prepoznatljivu 

po odgovornosti nastavnika ali i učenika, za participaciju u demokratskom izboru i 

aktivnom ostvarivanju međuzavisno povezanih vaspitno-obrazovnih djelatnosti, vezanih 

za njihove stavove uvažavanja  i oblike nenasilnog komuniciranja i ponašanja. Prožima 

sve faze realizacije nastavnog i vaspitnog procesa: pripremanje, izvođenje i vrednovanje 

odnosno evaluaciju nastave. Znači, responsibilna interakcija predstavlja uzajamno, 

zajedničko djelovanje nastavnika i učenika sa slobodom odlučivanja, kreiranja i aktivnog 

učešća u svim etapama nastave i cjelokupnog vaspitno-obrazovnog procesa, praćeno 

maksimalnom obostranom odgovornošću i jednih i drugih. Kao što vidimo, odnosi se ne 

samo za demokratsku participaciju u odabiru i realizaciji metoda rada, nego i odabiru, 

definiranju i kreiranju odnosa na relaciji nastavnik-učenik, ali i učenik-učenik pa i 

nastavnik-nastavnik, te vaspitač-vaspitanik.  

Responsibilna interakcija se bazira na humanističko-holističkim principima 

međusobnog djelovanja nastavnika i učenika sa dominantnim demokratskim stilom rada 

nastavnika i jednom drugačijom pozicijom učenika u nastavnom procesu. Nastavnik 
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komunicira kao voditelj nastavnog procesa uz često izgovaranje zamjenice mi,  pokazuje 

brigu za kvalitet rada i razvoja učenika, oslanja se isključivo na saradnju uvažavajući 

mišljenje učenika i stvaranje uzajamnog povjerenja. Empatija i empatijsko komuniciranje 

uz međusobno uvažavanje i razumijevanje potreba drugih uvijek su prisutni u njihovom 

međusobnom odnosu.  Osnovne odrednice komunikacije u responsibilnoj interakciji 

između nastavnika i učenika jesu: demokratičnost, ravnopravnost, saradnja, 

suodgovornost, divergentnost, obrazloženost prijedloga i ideja, moguća spontanost i 

inicijativnost, višesmjernost informacija i sl. (Ilić, 2002, str. 202). Učenik nije više samo 

objekat i pasivni posmatrač nečega što se zove učenje i poučavanje i u potpunosti se 

odnosi na njega, nego dobija aktivniju ulogu i subjekatsku poziciju u vaspitno-obrazovnoj 

djelatnosti, čija se samostalnost, edukativna kompetencija i odgovornost stalno i 

intenzivno povećavaju. Radna atmosfera međusobnog uvažavanja i razumijevanja, 

uspostavljena u responsibilnoj interakciji sudionika nastavnog procesa, bila bi ugodna za 

sve, te motivirajuće djelovala na učenike, ali i nastavnike. 

Usavršavanjem nastavnika za responsibilnu interakciju, nastavnici bi osvijestili 

svoju ulogu i važnost u realizaciji nastavnog procesa, ali istovremeno, dio odgovornosti 

sa sebe „prebacili“ na učenike. To bi postigli time što bi i učenici bili svjesni svoje uloge 

nosioca nastave, zajedno sa nastavnicima, svjesni povjerenja koje im je time dato, što bi 

svakako uticalo na jačanje njihovog samopovjerenja i samopouzdanja. Ovakav pristup 

nastavi jačao bi i unutrašnju motivaciju učenika iz razloga što bi im se postignuće u 

ovakvim odnosima javljalo kao potreba da pokaže drugome šta može i hoće, a ne kao 

obaveza nametnuta od strane starijih, hijerarhijski iznad njih postavljenih (prilog br. 4). 

Nakon što smo okvirno predstavili sadržaje stručnog usavršavanja nastavnika 

kroz realizaciju u četiri modula (gdje su kompletni sadržaji i način realizacije 

predstavljeni u prilogu br. 4 i 5), objasnit ćemo preostale termine vezane za naš naučno 

istraživački rad. Naime, slijedi objašnjenje termina: učenik srednje škole te postignuće 

učenika u nastavi. 
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Učenik srednje škole  u procesima komunikacije i interakcije 

 

Nezaobilazni, neposredni faktor nastave i vaspirno-obrazovnog procesa uopšte, 

faktor bez kojeg nastave u ovoj formi ne bi ni bilo jeste učenik. To je lice koje se 

vaspitava i obrazuje u procesu nastave koja se zbog njega osmišljava, planira, priprema, 

organizuje, realizuje, ponavlja, uvježbava, vrednuje, prati, ispituje i analizira s ciljem 

unapređenja i usavršavanja, ocjenjivanja i vrednovanja rada učenika i nastavnika. 

Kada je u pitanju sticanje statusa učenika, može se postići na ,,dva načina: 

obaveznim i dobrovoljnim uključivanjem“ (Filipović, 1988, str. 83). Napomenut ćemo da 

je u našem školskom sistemu uključivanje u osnovnu školu obavezno, dok je 

srednjoškolsko obrazovanje kod nas neobavezno. U srednju školu učenik se upisuje 

nakon završetka osnovne škole, tačnije devetog razreda, a ima mogućnost odabiranja 

trogodišnjeg (III stepen, tri godine) ili četverogodišnjeg (IV stepen, četiri godine) 

obrazovanja. Takođe, može birati srednju stručnu školu različitih profila ili srednju 

opšteobrazovnu školu-gimnaziju. Pored pomenuta dva načina sticanja statusa učenika, u 

litaraturi možemo naići i na druge kriterije odnosno polazišta a najčešće: 

a) na osnovu godina starosti, 

b) psihofizičkog razvoja, i 

c) prethodnih znanja i osposobljenosti za učenje (Musić,  2009, str. 11). 

Status redovnog učenika srednje škole, učenik može ostvariti ukoliko se nakon 

završetka osnovne škole prvi puta upiše do najkasnije do navršene osamnaeste godine 

(učenici sa posebnim obrazovnim potrebama najkasnije do devetnaeste godine). 

Učenik, kao jedan od faktora nastavnog rada ima svoja prava i obaveze koja su 

regulisani zakonom i to da: 

- redovno pohađa nastavu; 

- aktivno učestvuje u vaspitno-obrazovnom procesu; 

- stalno i sistematski uči; 

- pridržava se pravila regulisanih Kućnim redom i Pravilima škole; 

- doprinosi poboljšanju radne discipline; 

- na dobrovoljnoj osnovi aktivno učestvuje u slobodnim aktivnostima; 
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- svojim radom doprinese afirmaciji škole i njenom ugledu. 

Pored navedenih kriterija za sticanje statusa učenika, po svom obilježju, on može 

imati i druge karaktere, a to su: pravni, društveni i pedagoški karakter. Pravni i društveni 

status ogleda se  u pravima i dužnostima učenika reguliranim zakonom i drugim 

normativnim aktima (Pravilima organizovanja, Statutom, raznim pravilnicima osnovne i 

srednje škole) a društveno i istorijski je uslovljen.  

Pedagoški status podrzumijeva položaj, ulogu i poziciju učenika u vaspitno-

obrazovnom procesu, odnosno nastavi, i direktno zavisi i uslovljen je od organizacije 

nastave, metoda i oblika rada, odnosno karakteristika pedagoško-didaktičko-metodičke 

prakse. Vezan je za aktuelno pitanje pozicije učenika (objekatske ili subjekatske) u 

nastavnom procesu, pri čemu se njegov status, uloga i pozicija mijenjala tokom 

istorijskog razvoja društva, nastave i škole.  

U odnosu na nastavnika, učenik je u inferiornom pasivnom objekatskom položaju, 

podređen nastavniku, u ulozi onoga koji sluša, slijepo, disciplinirano, sa strahom od 

slabih ocjena, maltretiranja, ponižavanja i  kazne, izvršava naređenja nastavnika. Ovakav 

odnos rezultira njihovom neravnopravnošću, ovisnošću, nesporazumima i konfliktnim 

situacijama, nepovoljnoj radnoj klimi, nasilnoj komunikaciji, prijetećim i subordiniranim 

odnosima. Ovo je karakteristika stare i djelimično nove škole, dok je u savremenoj 

nastavi učenik neposredni faktor, subjekat i objekat. Moramo biti svjesni činjenice da 

nema nastave bez pojedinca, učenika i učeničkog kolektiva kojima je namijenjena. Na 

osnovu navedenog, proizilazi da učenika, kao mlado, nezrelo i neiskusno biće „možemo 

definirati kao: 

-osobu koja u pedagoško-didaktičko-metodičkoj organizaciji vaspitno-

obrazovnog procesa dobija aktivnu, ravnopravnu ulogu, poticaj za rast i razvoj, 

- usvaja znanja, razvija psihofizičke sposobnosti, vještine, navike, stavove, 

- afirmiše potvrđuje svoju ličnost, 

- razvija modele ponašanja, 

-formira naučni pogled na svijet, na osnovu uspostavljene komunikacije, 

interakcije i odnosa sa nastavnikom i ostalim faktorima nastave, i 

- ostvaruje svoju subjekatsko-objekatsku poziciju i ulogu“ (Isto, str: 49). 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 127 

Ostvarenje učenikove subjekatsko-objekatske pozicije u potpunosti je uslovljeno 

nastavnikovim uvažavanjem i respektovanjem njegovih psihofizičkih mogućnosti, kao i  

osposobljavanjem za aktivno sudjelovanje u svim etapama makro i mikroorganizacije 

procasa nastave i slobdnih aktivnosti. U ovom procesu učenici moraju osjetiti da mogu 

slobodno sa nastavnikom komunicirati, izraziti svoj stav i mišljenje o nečemu, pri čemu 

će nastavnik to poštovati pa čak i koristiti u smislu usavršavanja i napredovanja u svom 

radu. Takav će osjećaj učenici dobiti kada ih nastavnik maksimalno iskreno nastoji 

poticati na komunikaciju, interakciju, isticanje vlastitog mišljenja, pohvaljivati njihvu 

inicijativu, koristiti i razvijati njihve misli, ideje, demokratsko-interakcijske odnose. 

Učenik je faktor zbog kojeg je organizirana nastava, gdje on u toku procesa 

nastave i slobodnih aktivnosti uči, stiče znanja, razvija sposobnosti, vještine i navike, 

jednom rječju vaspitava se i obrazuje. Posmatrano sa ovog aspekta možemo uočiti da je 

učenik u jednom komunikacijsko-interakcijskom odnosu prije svega prema nastavniku, a 

svakako i  nastavnim sadržajima, aktivnostima i materijalno-tehničkoj osnovi. 

Sam proces nastave i slobodnih aktivnosti potrebno je tako osmisliti, koncipirati i 

realizirati gdje učenik neće biti pasivan sudionik, odnosno, on će aktivno učesvovati u 

svom psihofizičkom razvoju, imaće znatan utjecaj na karakter i intenzitet procesa 

poučavanja, ostvariti kvalitetnu komunikaciju, interakciju i aktivan odnos sa ostalim 

neposrednim faktorima nastave. Ostvarenom nenasilnom komunikacijom, interakcijom, 

saradničkim, humanim, pedagoško-stimulativnim, demokratskim odnosima u 

interaktivnoj nastavi, svaki učenik će u okviru svojih psihofizičkih mogućnosti 

prerađivati i usvajati nastavni sadržaj, obavljati aktivnost na specifičan način zavisno od 

ranije stečenih znanja, i vlastitih sposobnosti. 

 

Obrazovno-vaspitna postignuća učenika srednje škole 

  

Drugačiji pristup savremenoj nastavi, usmjerenoj ka učeniku a ne ka nastavniku i 

načinu njegovog djelovanja u nastavi, ogleda se u tome da se u prvi plan stavljaju ishodi, 

odnosno rezultati učenja. Pod pojmom obrazovno-vaspitno postignuće učenika 
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podrazumjevamo sveukupno poboljšanje učenikovih vaspitnih i obrazovnih kompetencija 

nastalih kao posljedica aktivnosti prvenstveno učenika, ali i nastavnika u nastavnom 

procesu. U našem školskom sistemu vaspitno postignuće učenika prikazano je opisnom 

ocjenom u vladanju, dok se obrazovno postignuće učenika prikazuje brojčanom ocjenom 

u učenju. 

 U savremenoj pedagoškoj literaturi (Mihajlović, 2013) nalazimo da se pojam 

postignuća može sagledati na osnovu dvije orijentacije. U prvoj orijentaciji se postignuće 

definiše kao individualno izvršenje ili usavršavanje, u osnovi čega je prvenstveno 

sadržana briga o sebi, na što ukazuju Eims (Ames, 1992), Dvek (Dweck, 1988) i Legit 

(Leggett, 1988). Navedeni autori ističu da je u prvi plan, odnosno u osnovi postignuća 

utemeljeno nastojanje ličnosti da ostvari pozitivan pomak u odnosu na dostignuti nivo 

prethodne realizacije. U drugoj orijentacije se postignuće posmatra više kao kolektivno-

grupni-solidarni odnos (Gilligan and Attanucii, 1988; Kadan and Knight, 1988; Triands, 

1989). Ipak, stvarnu ili pravu definiciju postignuća možemo vidjeti samo kao 

kombinaciju ovih dviju orijentacija, koje se međusobno prepliću i jedna drugu 

nadopunjuju u zavisnosti od situacija u kojima se individua nalazi. 

U didaktičkom smislu, pokazatelj postignuća je krug i veličina promjena nastalih 

u razvoju ličnosti učenika do kojih je došlo pod uticajem vaspitno-obrazovnog procesa u 

nastavi. Promjene se odnose i obuhvataju cjelokupnu ličnost učenika. To znači da se 

pokazateljima postignuća iskazuje veličina promjena različitog uspjeha mjerljivih u 

odgoju i obrazovanju (Čolaković, Musić, 2012, str. 28). Kada je u pitanju postignuće 

učenika, neizostavno nam se nameće važno pitanje: na koji način najvjerodostojnije 

izmjeriti napredak učenika i njegovo postignuće. Svakako je mnogo jednostavnije i 

objektivnije izmjeriti obrazovno postignuće, pošto mnogo više poznatih i pouzdanih 

pokazatelja postignuća postoji na području obrazovanja, odnosno školskog učenja. Pod 

njim podrazumjevamo stepen usvojenosti programskih sadržaja koji se utvrđuju 

ocjenjivanjem. 
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Obrazovna postignuća učenika 

 

Mnogobrojni su faktori koji utiču na postignuća učenika, kako obrazovna, tako i 

vaspitna a koje načelno možemo podijeliti na subjektivne i objektivne. Faktori koji su u 

samom učeniku, poput inteligencije ili same ličnosti učenika, smatraju se subjektivnim 

faktorima koji u kombinaciji sa drugim faktorima mogu bitno determinisati učenički 

uspjeh. Ovi faktori su detaljno ispitivani i tretirani u polju mnogobrojnih psiholoških 

istraživanja te u ovom radu neće biti predmet istraživanja i analiziranja. Pažnju ćemo 

posvetiti objektivnim faktorima koji prožimaju nastavnu praksu i koje možemo nazvati 

faktorima pedagoškog karaktera pri čemu ćemo obrazovno-vaspitna postignuća učenika 

nastojati posmatrati kroz prizmu tih faktora. 

U Smjernicama za pisanje ciljeva i učeničkih postignuća za kurikulumska 

područja za potrebe Nacionalnog okvirnog kurikuluma republike Hrvatske, jasno je 

definisano šta predstavljaju učenička postignuća ili odgojno-obrazovni ishodi i na koji 

način ih treba izrađivati.  

Učenička postignuća ili odgojno-obrazovni ishodi predstavljaju jasno iskazane 

kompetencije, odnosno očekivana znanja, vještine i sposobnosti, te vrijednosti i stavove 

koje učenici trebaju steći i moći pokazati po uspješnom završetku određene nastavne 

teme, programa, stepena obrazovanja ili odgojno-obrazovnog ciklusa. Iz navedenog 

proizilazi da ona trebaju jasno iskazivati šta učenici trebaju znati i biti u stanju činiti, ali i 

način na koji će stečeno znanje, vještine i stavove trebati pokazati.   

Odgojno-obrazovni ishodi ili učenička postignuća nisu iskazi koji eksplicitno 

nabrajaju ili opisuju odgojno-obrazovne sadržaje, tj. nastavne teme (kao što je npr. slučaj 

s nastavnim programima), niti govore što nastavnici u nastavi trebaju raditi. Oni su 

zapravo usmjereni na učenike i njihove aktivnosti i zato se uvijek iskazuju aktivnim 

glagolima koji izražavaju učeničku aktivnost, kao što su: prepoznati, opisati, analizirati, 

usporediti, razvrstati, interpretirati, primijeniti i slično (očitano: 20.12.2015. na 

www.web.math.pmf.unizg.hr). 

http://www.web.math.pmf.unizg.hr/
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Prije svega nastojimo obrazložiti zbog čega je neophodno jasno definisanje 

učeničkih postignuća. Sa pozicije nastavnika, učenička postignuća su bitna jer 

nastavnicima pružaju jasnu i preciznu osnovu za: 

- određivanje sadržaja koje će poučavati, zatim nastavnih strategija i metoda 

koje će primjenjivati, 

- određivanje adekvatnih aktivnosti koje učenici trebaju izvesti, 

- definiranje ispitnih zadataka za vrednovanje učeničkog uspjeha i 

napredovanja, i 

- vrednovanje ostvarenosti kurikuluma (nastavnog plana i programa) koji 

primjenjuju. 

Kada je u pitanju važnost jasnog definiranja učeničkih postignuća, sa aspekta 

učenika ogleda se u tome što učenicima pruža: 

- jasnu i konkretnu sliku šta će morati znati i umjeti na kraju pojedine teme, 

cjeline, razreda, odgojno-obrazovnog ciklusa, odnosno školovanja, 

- jasan okvir koji usmjerava njihovo učenje, 

- jasno preciziranu osnovu za pripremanje za ispite, odnosno provjeru 

njihovih postignuća. 

 Važnost jasnog definiranja učeničkih postignuća pozitivne efekte ostvaruje i kada 

su u pitanju roditelji učenika, na način da im omogućava: 

- sticanje jasne slike o tome koju vrstu i dubinu znanja, vještina i vrijednosti 

će djeca moći steći u školi, 

- uspješno pomaganje i praćenje napredovanja njihovog djeteta, 

- mogućnost pravovremenog prepoznavanja i uočavanja problema kod 

djeteta te načine njihovog rješavanja. 
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Da bi postigli jasno definirane ishode učenja, odnosno učenička postignuća, i 

pripremili ih na kvalitetan način pri čemu će zadovoljavati gore navedene karakteristike, 

u okviru predmeta i sadržaja naših eksperimentalnih grupa učenika, koristili smo sljedeće 

preporuke: 

- polaziti od pitanja šta je to što učenici trebaju znati i biti u stanju činiti u 

određenom području po završetku određene teme, cjeline, odgojno-

obrazovnog ciklusa, 

- radi ostvarivanja neophodne preciznosti u definiranju ishoda počinjati 

glagolom koji izriče učeničku aktivnost (aktivni glagoli kao što su: 

analizirati, opisati, definirati, napraviti, uporediti, razlikovati, 

argumentirati i dr.). Pri tome smo izbjegavali upotrebu previše općenitih i 

nejasnih i nepreciznih glagola (kao što su: znati, razumjeti, osvijestiti, 

cijeniti, zapamtiti, upoznati, naučiti, usvojiti i sl.) 

- vodili računa da učenička postignuća obuhvataju sve relevantne 

komponente pojma kompetencije, što obuhvata područje znanja, vještina 

te vrijednosti i stavova. 

- nastojali učenička postignuća (ishode) uvijek opisivati kao mjerljive 

aktivnosti ili aktivnosti koje se mogu promatrati i pratiti (očitano: 

21.12.2015. na www.web.math.pmf.unizg.hr). 

Učenička postignuća treba da obuhvataju određena znanja, vještine, vrijednosti, 

stavove i ponašanja do kojih dolaze učenjem koje se realizuje prvenstveno u školi, putem 

školskog učenja. Pitanje koje nam se nameće u eri permanentih promjena i novih 

dostignuća koja intenzivno utiču i na obrazovne sisteme jeste šta je učenje ili šta sve 

učenje može značiti, posmatrano sa aspekta konteksta, ciljeva, prirode, efekata učenja, ili 

dinamički u međudejstvu, međuzavisnosti. Neophodno je sagledati sve činjenice i 

odgovor tražiti iz ugla vremena u kojem živimo jer promjene koje se dešavaju od 

pojedinca zahtijevaju prilagodljivost i fleksibilnost istovremeno. Postavlja se pitanje da li 

je školsko iskustvo zaista dobro za našu djecu, odnosno da li je to što uče i spoznaju 

http://www.web.math.pmf.unizg.hr/
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zaista dobro za društvo koje će nastati kada sadašnje nestane (Donaldson, 1982, prema 

Marinković, 2010).  

Mnogobrojne promjene u socijalnom i društvenom okruženju dovele su do 

pomjeranja u koncepciji obrazovanja koja su imala za cilj postići dvije stvari, a to su: 

omogućiti veće kompetencije nastavnika kroz koje će se  unaprijediti kvalitet postignuća 

učenika. Da bi ostvarili navedene ciljeve, potrebno je uraditi promjene: 

a) od procesa akumuliranja znanja ka procesu obogaćivanja razvoja; 

b) od naglaska na deklarativnom znanju ka konceptualnom, kondicionom, 

proceduralnom i metakognitivnom znanju; 

c) od gledanja na dete u školi iz ugla učeničke uloge ka holističkom pogledu 

na dete; 

d) od razmatranja nastavne situacije iz ugla nastavnika/nastave ka perspektivi 

učenika/učenja (Marinković, 2010. str. 24). 

Kompletan eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika bio je 

usmjeren upravo ka postignuću učenika. Na koji način poboljšati postignuće učenika? 

Naime, pripremiti i realizovati nastavu, učenje i poučavanje na način gdje učenici neće 

samo akumulirati znanja nego na osnovu tog znanja obogaćivati svoj razvoj. Nadalje, ne 

zadovoljiti se samo sa deklarativnim znanjem nego težiti ka funkcionalnom znanju 

(konceptualno, kondiciono, proceduralno, metakognitivno znanje). Sve navedeno 

ostvariti isključivo holističkim pristupom djetetu razmatrajući nastavne situacije ka 

perspektivi učenika odnosno učenja.  

U našem radu obrazovno postignuće učenika mjerit ćemo analiziranjem 

indikatora obrazovanja u jednoj školskoj godini, brojčanim podacima, odnosno ocjenama 

učenika iz svih nastavnih predmeta, odnosno njihovim ostvarenim opštim uspjehom. 

Postignuti opšti uspjeh u školskoj godini u kojoj su učenici bili izloženi djelovanju 

eksperimentalnog faktora (u drugom i trećem razredu srednje škole), odnosno uključeni u 

eksperimentalni program, poredit ćemo sa ostvarenim opštim uspjehom u prethodnoj 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 133 

godini, koji su učenici postigli bez djelovanja eksperimentalnog faktora (u prvom i 

drugom razredu srednje škole). Na osnovu dobijenih rezultata utvdit će se učinkovitost 

eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika, i njegova 

refleksija na postignuće učenika. 

Mnogo teži zadatak u ovom radu nam se nameće kada je u pitanju mjerenje 

vaspitnih postignuća učenika do kojih će doći kroz interaktivno usavršavanje nastavnika 

za nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju. U ovom segmentu će nam 

poslužiti ocjene učenika iz vladanja, a takođe i stavovi i mišljenje prema: nastavnicima, 

nastavi i učenju, motivaciji za učenje kao i emocionalnoj kompetentnosti i empatiji, do 

čije bi pozitivne promjene očekivano trebalo doći pod uticajem eksperimentalnog 

programa. Konačan rezultat bi se trebao prepoznati u usvojenim navikama i novim 

obrascima ponašanja i djelovanja učenika u smjeru nenasilnog komuniciranja i 

demokratskog participiranja u svim etapama nastavnog procesa. Efekte uticaja 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na vaspitno postignuće učenika 

posmatrali smo kroz ocjenu učenika iz vladanja, njihovu motiviranost za nastavu i učenje, 

emocionalnu kompetentnost, empatiju, način ponašanja i komuniciranja kao i njihovu 

uključenost u nastavni proces. Sve navedeno je detaljno predstavljeno u metodološkom 

dijelu kroz prikaz nezavisnih varijabli vezanih za postignuće učenika.  

 

Motivacija učenika i obrazovno-vaspitna postignuća u nastavnom 

procesu 

 

Motivacija se javlja kao jedan veoma važan aspekt vaspitno-obrazovnih 

postignuća učenika u nastavnom procesu koja treba da omoguće zadovoljavanje 

učeničkih potreba kroz različite vrste aktivnosti. Iako ne postoji jedna općeprihvaćena i 

kompleksna teorija motivacije, neupitan je njen značaj za uspjeh učenika u nastavnom 

procesu. Shodno tome, pošto je motivacija učenika u mnogome ovisna od ponašanja i 

aktivnosti nastavnika, veliku ulogu motivacije učenika u školskom učenju imaju 
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nastavnici. Zbog toga nužno moraju poznavati psihologiju motivacije učenika u 

nastavnom procesu.  

Za razliku od aktivnosti drugih živih bića, čovjekova aktivnost je neuporedivo 

različitija i bogatija, iz osnovnog razloga što je upravljena prema unaprijed određenim 

ciljevima. Preduvjet da bi se ispoljila jesu određene unutarnje pobude i vanjski poticaji, te 

sve ono što dovodi do čovjekove aktivnosti, što je usmjerava kroz njen intenzitet i 

trajanje, jednim imenom zovemo motivacija (Bratanić, 1979). Pitanje unutrašnjih faktora 

i vanjskih poticaja koji utiču na nečije ponašanje i na taj način izazivaju i usmjeravaju 

nečiju aktivnost, jedno je od centralnih pitanja psihologije. Poznavanje psihologije 

motivacije je od velikog značaja za nastavnike, jer je nastavnik osoba koja kod učenika 

budi i usmjerava aktivnost učenja, koji utiče na način ponašanja učenika i stepen 

interakcije koji uspostavlja u svom socijalnom okruženju. Nastavnik je taj koji utiče da 

neprihvatljivi oblici ponašanja u procesu vaspitanja postanu prihvatljivi, da njegovi 

stavovi i odnos prema nastavi budu usmjereni ka realizaciji postavljenih pedagoških 

ciljeva, a da bi to uspio, mora se rukovoditi psihološkim spoznajama i zakonitostima koje 

su do sada na tom području otkrivene i naučno utemeljene. Kao što vidimo, problem 

motivacije u odnosu na učenika nije povezan samo s njegovom aktivnošću učenja, već se 

odnosi na njegovo cjelokupno ponašanje, koje je u određenom momentu uvjetovano 

mnogobrojnim faktorima. Kako će se učenik ponašati u određenoj nastavnoj situaciji, 

zavisi od toga kako tu situaciju opaža i ocjenjuje, od različitih njegovih sposobnosti i 

reakcija na situaciju, ali i od unutarnjih faktora koji su karakteristični za tog pojedinca, 

koji ga pokreću na aktivnost i tu aktivnost usmjeravaju i reguliraju.  

Za potrebe ovog rada posebno ćemo rasvijetliti uticaj motivacije učenika na 

obrazovno i vaspitno postignuće u školskom učenju, ali i promjenu stavova učenika 

prema školi, nastavnicima, međusobnim odnosima subjekata nastavnog procesa i same 

aktivnosti učenika u njemu. Kao što smo naglasili, motivaciju u školskom učenju 

sagledavamo sa aspekta učenika, ali i sa aspekta nastavnika, jer je nastavnik osoba koja 

rukovodi nastavom. Nastavnik usmjerava i vodi učenika ka jednom specifičnom obliku 

spoznavanja, organizacijom, izazivanjem aktivnosti i poučavanjem učenika, pri čemu je 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 135 

veoma bitno u kakvim se uvjetima odvija taj proces i na koji način nastavnik motivira 

svoje učenike. Već smo naglašavali da su rezultati učenja efikasniji i trajniji ukoliko je 

emocionalna angažiranost učenika jača jer im je u tom slučaju stepen radoznalosti veći a 

interes za sticanjem znanja intenzivniji. Oplemenjivanje učenja je moguće posvuda tamo 

gdje se dade razviti jasno mišljenje, živo osjećanje i unutarnje sudioništvo, gdje se može 

probuditi svestran jak interes... Ono može uvijek u školi postati mukom, ako naprosto 

protivurječi interesima djeteta, ako ne uvažava njegovu nadarenost, njegovu vrstu pažnje 

i način predočivanja i njegov duhovni tempo, i ako ne daje vremena koje je potrebno za 

potpuno dozrijevanje prirodnog toka učenja (Woesner, 1968, str. 13, prema Bratanić, 

1979). Ispunjenje svih navedenih segmenata može stvoriti jasnu platformu za pozitivno 

motivacijsko djelovanje na učenike u nastavnom procesu.  

Intrinzična i ekstrinzična motivacija i obrazovno-vaspitno postignuće učenika 

 

Već smo ranije istakli da ne postoji samo jedna opšteprihvaćena i kompleksna 

teorija motivacije  ali i naglasili njen značaj za obrazovno-vaspitno postignuće učenika u 

nastavnom procesu. Ipak, u pedagoškoj literaturi se većina autora slaže da se motivacija 

učenika ispoljava kao intrinzična odnosno unutrašnja i ekstrinzična odnosno vanjska. 

Naime, one su uglavnom čvrsto povezane i međusobno se dopunjavaju.  

Motivacija učenika za učenje može dolaziti kao težnja za zadovoljavanje njegovih 

unutarnjih potreba, kao što su radoznalost, sticanje znanja, razvijanje osjećaja 

kompetentnosti, što predstavlja intrinzičnu motivaciju. Takođe, motiviranost učenika za 

učenje može biti i odgovor na zadovoljenje određenih potreba koje dolaze iz vana, kao 

što su nagrade, pohvale, priznanja a vode ka boljem postignuću te u tom slučaju 

govorimo o ekstrinzičnoj motivaciji.  

Nastavnici, svojim odnosom, empatičnim pristupom ka učeniku i stilom rada 

mogu uticati na jačanje i jedne i druge motivacije kod učenika. Ličnim opredjeljenjem za 

određenu varijantu nastavne aktivnosti pokreće se unutrašnja motivacija i dugoročnija ja-

angažovanost za stvaralaštvo, posebno u responsibilnoj nastavi u kojoj je nastavni rad 
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svjesno podređen povećanju nivoa edukativne kompetencije učenika i bržem ostvarivanju 

kognitivno-konativnih maksimuma pojedinih ličnosti u socijalnim interakcijama (Ilić, 

2002, str. 147). Pri tome, nastavne aktivnosti nisu učenicima jednostrano nametnute, 

naložene i jednosmjerno saopštene, već se one biraju od strane učenika kroz njihovo 

demokratsko odlučivanje i svjesno participiranje u njihovom ostvarivanju i vrednovanju. 

Način da podstičemo intrinzičnu motivaciju kod učenika, znači ponuditi aktivnosti koje 

se učenicima dopadaju, u kojima učenici žele učestvovati, uživati i zainteresovati se za 

njih, na osnovu čega će i njihov motiv za postignućem biti veći. 

Povećati ekstrinzičnu motivaciju, znači da se temelji na potkrepljenjima, 

povratnoj informaciji i nagradama koje učenici očekuju (pohvale, ocjene). Samo 

djelotvorna pohvala, ako je kontingentna, specifična, kojoj učenik vjeruje, može biti 

efikasna i voditi obrazovnim postignućima (Mihajlović, 2013, str. 88). S obzirom da su 

intrinzična i ekstrinzična motivacija međusobno povezane, učenicima se treba omogućiti 

da uživaju u radu, odabirom interesantnih sadržaja i zadataka kao i načina njihove 

realizacije. Za sve aktivnosti koje dobro obavljaju trebaju dobijati iskrene pohvale na 

način da nastavnik konkretno istakne šta je učenik specifično, posebno uradio i pri tome 

istakne njegov uloženi trud. Ovakav pristup će na učenika motivaciono djelovati i u onim 

situacijama kada učenik ne ostvari željeni rezultat, ali ipak zna da je dao sve od sebe, što 

je i nastavnik prepoznao. Onda to neće doživjeti kao svoj neuspjeh i nesposobnost, već 

kao podsticaj za predaniji rad na određenoj temi, sadržaju ili zadatku. Zbog toga je, kao 

vanjski motivacioni faktor, veoma važna povratna informacija od strane nastavnika, na 

način da nastavnik ostane kod učenika koji je dao odgovor drugačiji od tačnog ili 

očekivanog, da mu da mogućnost da objasni i obrazloži zbog čega je došao do takve 

spoznaje, a ne jednostavno negira odgovor i pređe na odgovor drugog učenika. Znači da 

povratna informacija u nastavnoj komunikaciji na pitanje, ne mora uvijek biti konačni, 

dogmatski odgovor, nego može biti i fleksibilno oblikovano novo pitanje (Ilić, 2002), 

koje će motivirati i podtaknuti učenika na dodatni kognitivni napor i traganje za novim 

rješenjem i odgovorom. 
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Kao što smo već naglasili, u našem eksperimentalnom programu stručnog 

usavršavanja nastavnika, namjera nam je bila uticati na jačanje nastavničkih 

kompetencija vezano za intrinzičnu i ekstrinzičnu motivaciju učenika. Kroz rezultate na 

skali stavova nastojali smo sagledati u kojoj mjeri je interaktivno stručno usavršavanje 

nastavnika uticalo na motivaciju učenika za nastavu i učenje kao i pozitivne efekte u 

nastavi.  

Poteškoće u motivaciji učenika za školsko učenje 

 

Postoje mnogobrojni faktori koji mogu negativno uticati na motivaciju učenika za 

školsko učenje a samim time i njihovo obrazovno-vaspitno postignuće. Istraživanja su 

pokazala da se najčešće radi o slijedećim demotivacijskim faktorima: strah od škole i 

učenja kao rezultat straha od pogreške, izbjegavanje rada i defanzivni pesimizam.  

Strah od greške kao jedan od najčešćih demotifirajućih faktora u nastavnom 

procesu prisutan je kod mnogih učenika u našim školama i učionicama. Ogleda se u 

strahu koji se javlja kod učenika zbog greške koji bi mogao učiniti u svojoj grupi, među 

svojim vršnjacima što bi dovelo do njegove socijalne devalvacije. Nenad Suzić (2006) 

ističe da strah od učenja i škole počinje mnogo prije dolaska djece u učionicu čemu 

svojim nesvjesnim uticajem doprinose sami roditelji i socijalna sredina u kojoj se dijete 

nalazi, najavljujući im već kao malim da će se ih nastavnici u školi „dovesti u red“ ili 

„naučiti pameti“. Na taj način kod djece već i prije samog polaska u školu i susreta sa 

školskim obavezama započinje sa generisanjem straha od škole i učenja. Tome doprinosi 

i uticaji socijalne sredine, odnosno priče o školskim događajima u kojima stariji drugovi 

pričaju mlađima zastrašujuće priče o školi i pojedinim nastavnicima. Sama koncepcija 

tradicionalne škole u svojoj osnovi ne omogućava pozitivno djelovanje na motivaciju 

učenika što možemo vidjeti na primjerima socijalne degradacije učenika a koju većina 

nastavnika nesvjesno dozvoljava. Naime, poslije netačnog odgovora učenika, nastavnik 

automatski proziva drugog učenika, koji je time što je podigao ruku pokazao da zna, da 

da tačan odgovor čime je dijete koje nije znalo automatski postiđeno i socijalno 

degradirano. Očigledno je, da je strah od škole, učenja i neuspjeha generisan u učionici, 
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čime je zanemaren jedan otvoreni pristup načinu učenikovog razmišljanja koji treba da je 

slobodan od predrasuda i bez nastojanja nastavnika da se njegove greške i drugačije 

razmišljanje odmah koriguju. Sam način na koji učenici drugačije rješavaju problem 

mnogo je važniji nego činjenica da li su došli do očekivanog rješenja ili ne. U koliko bi 

nastavnik drugačije pristupao svakom učeniku, razumio poziciju svakog od njih posebno, 

omogućio bi da svaki učenik postane svjestan svog dostojanstva kao čovjeka (Roeders, 

2003, str. 71). Nedvojbeno je da bi motivacija učenika u ovakvoj atmosferi i ovako 

koncipiranim odnosima bila mnogo jača nego u tradicionalnoj nastavi, što se kroz 

realizaciju eksperimentalnog programa u našem istraživanje nastojalo promijeniti.  

  Veoma važan faktor u motivaciji učenika za školsko učenje jesu i njihove 

pozitivne emocije. Kod uspješnih učenika se javlja zadovoljstvo svojim postignućem a 

time i samim sobom, jer je ljudski mozak podešen da bolje zadržava ili pamti informacije 

stečene uz pozitivne emocije a potiskuje ili zaboravlja informacije stečene uz negativne 

emocije (Suzić, 2006). Negativne emocije često mogu biti uzrok demotiviranosti učenika. 

Ovo možemo posmatrati kao svojevrsni odbrambeni mehanizam, koji nam pomaže da 

zaboravljamo neugodne doživljaje i sjećanja, a suprotno tome prizivamo i uživamo u 

ugodnim doživljajima i rado ih osvježavamo u svojoj memoriji. Školsko učenje 

funkcioniše na ovom principu, na način da učenici neće biti dovoljno motivirani za 

učenje, a sadržaje koje uče će mnogo brže zaboravljati ako ih uče u ambijentu prisile i 

negativnih emocija. Za razliku od toga, ukoliko se cjelokupna nastavna aktivnost i učenje 

u okviru nje odvija u pozitivnoj atmosferi kvalitetnih međuljudskih odnosa i grupnoj 

interakciji ostvarenoj uz pozitivne emocije, sa izraženom socijalnom i empatijskom 

podrškom, omogućiće mnogo bolje rezultate. Autor navodi da razlog stvaranja negativnih 

emocija kod djece može biti i odrastanje u stalnom strahu pri čemu je negativna emocija 

prisutna i kada treba i kada ne treba, usljed čega se razvija afektivni stil ponašanja. U 

iznenadnim situacijama u kojima se dijete bude nalazilo, pod pritiskom afektivnog stila 

ponašanja uvijek će usljediti reakcija prožeta strahom nego drugim osjećajem, recimo 

srećom, jer su ove dvije emocije neposredno povezane iznenađenjem. Jasno je da će 
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motivacija sretnih i sigurnih učenika biti mnogo veća od motivacije uplašenih i 

nesigurnih učenika.  

Jedan od razloga koji mogu negativno uticati na motivaciju za rad a time i 

postignuće učenika, jeste i  defanzivni pesimizam, kao jedna od strategija zaštite selfa kod 

učenika. Samovrednovanje selfa podrazumjeva individualni unutrašnji smisao i osjećaj 

vlastite vrijednosti do koga osoba prihvata sebe (Covington, 1992, prema Suzić, 2006), 

pri čemu se defanzivni pesimizam kao strategija zaštite selfa može prepoznati u izuzetno 

niskim očekivanjima i bijegu u svijet mašte u odnosu na realne izazove sa kojima se 

osoba susreće (Norem and Cantor, 1986, prema Suzić, 2006).  Veliki demotivirajući 

problem kod naših učenika predstavlja vrednovanje obrazovanja kao manje vrijedne ili 

bezvrijedne aktivnosti, u smislu da obrazovanje nije vrednovano u mjeri u kojoj bi trebalo 

da bude od strane društvene zajednice. Učenici su okruženi mnogobrojnim primjerima i 

slučajevima gdje ljudi koji nemaju visoko i kvalitetno obrazovanje uživaju u 

mnogobrojnim materijalnim segmentima dok si ovi drugi, uprkos obrazovanju, to ne 

mogu priuštiti.  U ovakvim slučajevima se pred pedagoge stavlja veoma težak zadatak: 

kako motivaciono djelovati na učenike i zainteresovati ih za rad i stremljenje ka 

postignuću kada sve oko nas djeluje suprotno.  Entuzijazam pravih vaspitača, predanost 

poslu i ljubav prema pozivu i učenicima, vjerovanje u bolje i pravednije sutra, moraju biti 

prepoznatljivi od strane učenika ali i nastavnika, te svakako i pokretačko motivaciona 

snaga kako za učenike tako i za nastavnike.  
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Osvrt na dostupna istraživanja 

 

Problem stručnog usavršavanja i razvoja profesionalnih kompetencija nastavnika 

je pitanje koje intenzivnije zaokuplja pažnju pedagoških istraživača tek u  poslednje tri ili 

četiri decenije. U narednom dijelu rada ćemo izdvojiti dostupne radove koji se mogu 

dovesti u vezu kako sa teorijskim osnovama tako i sa eksperimentalno-metodološkim 

segmentima našeg istraživanja. Pomenute veze smo tražili u značaju uticaja stručnog 

usavršavanja na razvoj nastavničkih kompetencija koji se može ogledati sa jedne strane u 

samom načinu stručnog usavršavanja, kao i samim sadržajima odnosno temama koje će 

se realizirati s druge strane. Shodno tome smo izdvojili sljedeće reprezentativne rezultate 

nama dostupnih dosadašnjih istraživanja. 

Na osnovu rezultata preliminarnih istraživanja o obrazovnoj tehnologiji koje isu 

izvršili republički i pokrajinski pedagoško-prosvjetni zavodi u SFRJ, 1979. godine, dobili 

smo detaljniji uvid u organizaciju permanentnog usavršavanja. Uzorak je činilo 607 

nastavnika i vaspitača, od čega je većina ispitanika (82%) odgovorilo da stručno 

usavršavanja nastavnika za uvođenje inovacija ne treba da bude organizirano iz razloga 

što se nastavnici uglavnom dobrovoljno uključuju u stručno usavršavanja. Kada je riječ o 

nosiocu stručnog usavršavanja, 66,7% ispitanika se izjasnilo da nosilac stručnog 

usavršavanja treba biti pedagoško-prosvjetna služba i da ono treba biti permanentno. 

Kada su u pitanju preferencije ka najpogodnijim formama stručnog usavršavanja 

nastavnika za inovacije, dati su sljedeći odgovori: 

- 63,2% - seminar kao najpogodniji oblik, 

- 37,4% - praktične demonstracije, 

- 35,4% - stručni aktivi, 

- 34,4% - kraća savjetovanja, 

- 23% - polugodišnja ili godišnja specijalizacija, i 
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- 11,7% - obrazovanje na daljinu sa odgovarajućim ispitom (Aranđelović, 

1983, prema Jorgić, 2011.). 

Stručno usavršavanje nastavnika uvjek je praćeno i određenim teškoćama, koje je 

Svrdlin (1981, prema Jorgić, 2011), analizirajući mišljenja prosvjetnih savjetnika, 

klasifikovao na objektivne i subjektivne teškoće u stručnom usavršavanju nastavnika, a 

kao najčešće apostrofirao slijedeće: 

- nedostatak stručne literature, 

- neusklađenost programa i prakse stručnog usavršavanja sa potrebama 

nastavno-vaspitnog procesa, 

- nedostajuća verifikacija stručnog usavršavanja, 

- odsustvo stimulisanja onih koji više rade na svom stručnom usavršavanju, 

- odsustvo sinhronizacije u radu voditelja stručnog usavršavanja nastavnika, 

- nejasnoće oko obaveze za stručnim usavršavanjem i nedefiniranost 

vremena u kojem se vrši stručno usavršavanje nastavnika, odnosno da li se 

radi u radnom ili slobodnom vremenu, 

- nedostatak materijalnih sredstava za organizaciju i realizaciju stručnog 

usavršavanja i td. 

U istom istraživanju je navedeno i mišljenje prosvjetnih savjetnika, šta bi to 

nastavnike moglo stimulisati na kvalitetnije stručno usavršavanje: 

- lična želja i nastojanje da prošire svoja znanja, 

- spoznaja da u radu mogu biti uspješniji i postići bolje rezultate ukoliko 

rade na proširenju i produbljivanju svoga znanja, 

- upoređivanje sebe sa drugima pri čemu saznaju da zaostaju u znanju, 
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- kontrola rada nastavnika i suočavanje sa kritikom ako ne rade dobro, ako 

se stručno ne usavršavaju, 

- vrednovanje kvaliteta rada nastavnika sa potvrdom njihove afirmacije kao 

radnika i čovjeka, 

- dobra organizacija rada u školi koja će motivaciono djelovati na 

nastavnike da tragaju za znanjem i rade na sebi i slično. 

Interesantne rezultate o uticaju nastavničkog kolektiva, odnosno uticaju odnosa 

među kolegama nastavnicima u kolektivu, na rad i stručno usavršavanje nastavnika, ističe 

u svom istraživanju Nikolić. Naime, u istraživanju realizovanom na uzorku od 50 

nastavnika i 50 profesora iz 15 osnovnih i 8 srednjih škola na području opštine Čačak, 

Nikolić je došao do spoznaje da je nastavnički kolektiv jedan od bitnih motivacionih 

faktora nastavnika (Nikolić, 1983). Iznešeno je mišljenje ispitanika prema kojem njih 

76% smatra da u kolektivu ima od jedan do tri nastavnika koji se kvalitetom ističu u 

svom radu  te za izuzetan trud i rezultate koji postižu zaslužuju priznanje i nagradu. Dalje 

se ističe mišljenje 60% ispitanika koji kažu da nastavnici koji nisu predani i u potpunosti 

posvećeni svom radu ne trpe prijekor od svojih kolega niti za takav odnos bivaju 

sankcionirani na bilo koji način. Suprotno od ovog mišljenja, smatra mnogo manji broj 

nastavnika (14%), dok ostali prema ovom pitanju nisu mogli dati svoje mišljenje. 

Polovina ispitanika je potvrdila da nastavnici inovatori u svom radu nisu priznati i njihov 

se rad ne primjećuje, a bilo bi izuzetno važno da se ističe jer bi to pozitivno djelovalo na 

druge. Tome u prilog govori i mišljenje čak 46% ispitanika da bi ih druge kolege u 

kolektivu mogle stimulirati na stručno usavršavanje. Iznesena je i jedna zabrinjavajuća 

činjenica da oko 75% nastavnika u svom radnom vijeku nikada nije održalo predavanje 

pred nastavničkim vijećem, stručnom aktivu ili seminaru. 

Uzevši u obzir da je motivacioni faktor veoma bitan u djelovanju čovjeka, a time i 

nastavničkom pozivu, mišljenja smo da bi mu se trebalo posvetiti mnogo više pažnje. 

Zapravo bi se trebale češće koristiti pohvale i priznanje za kvalitetan i entuzijastički 

inovativni rad nastavnika koji su posvećeniji radu, jer bi to još pozitivnije djelovalo kako 
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na njih, tako i na ostale kolege. Nažalost, u navedenom istraživanju se pokazalo da je 

situacija u školama po ovom pitanju drugačija, što je i danas slučaj. 

U istraživanju Željka Burcara (2005) provedenom na uzorku od 306 učitelja 

osnovnih škola, vezanom za potrebe, sadržaje i organizaciju stručnog usavršavanja 

nastavnika, utvrđeno je da potrebe za stručnim usavršavanjem nedvojbeno postoje, a 

očituju se u slijedećem: 

- učitelji žele stručna usavršavanja na kojima će se imati priliku izmjenjivati   

znanja iz sopstvene prakse, 

-  organizacija stručnog usavršavanja bi trebala biti u manjim grupama uz 

dominantan radionički pristup, 

- sadržaji stručnog usavršavanja trebali bi predstavljati stvarne potrebe 

nastavnika koje proizilaze iz neposredne nastavne prakse, 

- nedostatak sredstava nebi smio biti prepreka realizaciji stručnog 

usavršavanja, 

- svaki oblik planski osmišljenog i dobro organiziranog stručnog usavršavanja 

je dobro došao, 

- neophodno je da pisani materijali nakon realiziranog stručnog usavršavanja 

budu dostupni nastavnicima, 

- izvještavanje o realiziranim stručnim usavršavanja je korisno na svim 

razinama, 

- deficit stručnog usavršavanja na teme vezane za evaluaciju (očitano 

14.12.2015. na www.free-zg.htnet.hr). 

 Isti autor (Burcar, 2008), nastoji identificirati stavove visokoobrazovanih kadrova 

o stručnom usavršavanju nastavnika, upitnikom koji je sadržavao 56 varijabli, a pri čemu 

je ispitivao mišljenja studenata poslijediplpmskog studija „Menadžment neprofitnih 

http://www.free-zg.htnet.hr/
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organizacija i socijalno zagovaranje“, (n=24) o stručnom usavršavanju. Svi navedeni 

ispitanici se kategorično slažu da žele povećati kvalitet svog stručnog usavršavanja što bi 

se odrazilo i na kvalitet ponuđenih usluga, pri čemu žele imati uticaj na izbor sadržaja i 

način realizacije stručnog usavršavanja. Uz to navode da pored sadržaja iz područja 

struke, planiranja, komunikacijskih vještina, rukovođenja, vođenja i upravljanja, žele i 

sadržaje iz evaluacije dosega, koje trenutno procjenjuju deficitarnim. 

 U akcijskom istraživanju u okviru magistarskog rada na temu „Kritičko-

emancipacijski pristup stručnom usavršavanju nastavnika osnovne škole“, realizovanom 

u školskoj 2001/2002. godini, Branko Bognar je želio istražiti ulogu učitelja kao 

akcijskog istraživača, kako u njihovoj naobrazbi tako i u stručnom usavršavanju u toku 

rada. Autor ističe da je uloga učitelja više zanatska nego profesionalna i stvaralačka pri 

čemu bi akcijsko-istraživački pristup omogućio promjene sa svrhom unapređenja odgojne 

prakse ali i osobne emancipacije koja bi im omogućila oslobađanje od besmislenih 

ograničenja, predrasuda kao i navika, prisile i ideologije. Projekat se sastojao od dva 

segmenta: refleksivni praktikum i akciono istraživanje. Namjera je bila da učitelji prvo 

postanu refleksivni praktičari podržani od strane kritičkih prijatelja i mentora ali direktora 

i stručnih saradnika. Stvoreni su novi odnosi u kojima su učitelji učesnici 

eksperimentalnog programa stvorili zajednicu učenja sa permanentnim stručnim 

usavršavanjem, kritičkim promišljanjem postojeće škole, stvararanjem zajedničke 

pedagoške vizije i popularizacijom akcijskih istraživanja. U prvom polugodištu je 

održano deset dvočasovnih pedagoških radionica (dva puta mjesečno) između kojih su 

učesnici imali priliku da se samostalno stručno usavršavaju. U nastavku su učitelji imali 

mogućnost da otvaraju nova pitanja, reflektuju svoju praksu, te da planiranjem mogućih 

načina poboljšanja mijenjaju i unapređuju tzv. kritičko-emancipacijsku praksu 

ostvarujući to putem prezentacija događaja na svojim časovima, radionica, samostalnog 

rada, „refleksije u akciji“ i „refleksije nakon akcije“ u cjelokupnom procesu akcionog 

istraživanja. Autor projekta je kvalitativnom analizom po završetku istraživanja došao do 

sljedećih rezultata: 
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- težnja ostvarenja simetrične komunikacije nije ostvarena, jer je u prvom 

dijelu (prvo polugodište) dominirala uloga voditelja, dok su se u drugom 

dijelu (drugo polugodište) u prvi plan nametnuli učitelji-akcioni 

istraživači; 

- u prvom dijelu učitelji su vrlo malo učestvovali u planiranju, a u drugom 

dijelu istraživanja su učitelji-akcioni istraživači imali dominantnu ulogu u 

planiranju; 

- učitelji-akcioni istraživači  su u drugom dijelu projekta aktivno 

osmišljavali svoje istraživanje dok su u prvom dijelu tu odgovornost 

prepustili voditelju; 

- sudionici istraživanja su imali mogućnost reći šta misle, ali tu mogućnost 

nisu svi koristili a sam projekat je bio utemeljen na slobodnom izboru 

sudionika (Bognar, 2002). 

Pitanjem stručnog usavršavanja nastavnika bavio se Draženko Jorgić, 

naglašavajući da je poželjno izgraditi prihvatljiv i efikasan model stručnog usavršavanja 

nastavnika, koji može u svakom trenutku da prati savremene lične i društvene potrebe i 

zahtjeve u vaspitanju i obrazovanju djece, mladih i odraslih. U svom radu je istakao 

prednosti i ograničenja postojećeg stručnog usavršavanja nastavnika s jedne strane kao i 

teorijsku podlogu o značaju povezanosti interaktivnog stručnog usavršavanja i 

nastavničkih preferencija prema usavršavanju uopšte, s druge strane. Realiziranjem 

jednogodišnjeg eksperimenta sa paralelnim grupama provjeravana je hipoteza o tome da 

li je interaktivno stručno usavršavanje efikasnije od tradicionalnog stručnog usavršavanja 

nastavnika osnovne škole. Interaktivno usavršavanje nastavnika je podrazumjevalo 

interakciju nastavnika u svim etapama stručnog usavršavanja, planiranju, programiranju, 

realizovanju i vrednovanju, posebno sa akcentom na interaktivne časove održanim na 

aktivima nastavnika. U većini posmatranih varijabli indikatora istraživanja, pokazalo se  

efikasnije interaktivno stručno usavršavanje nastavnika i to u sljedećim segmentima: 
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- stavovi o interaktivnom učenju nastavnika su ostali u domenu umjereno i 

izrazito pozitivnih stavova što upućuje da nastavnici prihvataju 

interaktivno stručno usavršavanje; 

- vrijednosne orijentacije prema planu i programu stručnog usavršavanja 

nastavnika koji su se interaktivno usavršavali su evidentno izraženije; 

- obrazovne potrebe nastavnika za stručnim usavršavanjem mnogo se više 

zadovoljavaju interaktivnim stručnim usavršavanjem a time jača i njihova 

motiviranost za promjene i inoviranje nastavnog procesa; 

- intermedijalnim ispitivanjem procesa i ishoda stručnog usavršavanja 

utvrđeno je da se interaktivno stručno usavršavanje tokom godine 

(intermedijalno) prema (samo)procjenjivanju nastavnika pokazalo visoko 

efikasnim te da su nastavnici koji su se interaktivno stručno usavršavali 

istakli pozitivno mišljenje i prihvaćenost ovog modela usavršavanja. 

Preporuka autora ovog istraživanja, proizašla iz teorijskog proučavanja i 

eksperimentalnog istraživanja jeste da se budućim istraživačima, nastavnicima i prije 

svega školskim pedagozima, preporučuju slična akciona istraživanja kojima bi se 

ispitivala efikasnost uticaja ovakvog ili sličnog interaktivnog usavršavanja nastavnika u 

cilju unapređenja njihovih profesionalnih kompetencija (Jorgić, 2011). Na temeljima 

navedene preporuke, između ostalog, realizovano je i naše istraživanje. 

 Uticajem interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na savjetodavno-

pedagoške  kompetencije nastavnika u radu sa roditeljima bavila se Ljiljana Jerković. 

Autorica je nastojeći na jedan drugačiji, interaktivniji način pristupiti jačanju 

nastavničkih savjetodavnih kompetencija za rad sa roditeljima, izradila naučno-teorijski 

utemeljen, jednogodišnji eksperimentalni program koji je sa učesnicima (eksperimentalna 

grupa) istraživanja realizovala interaktivnim putem, a rezultate efikasnosti provjeravala 

uz pomoć kontrolne grupe. Eksperimentalni faktor ili nezavisnu varijablu predstavljalo je 

trociklusno interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za savjetodavni rad sa 

roditeljima. Nakon završetka eksperimentalnog programa koji je bio naučno-teorijski 
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utemeljen i empirijski provjeren, dobijeni su i određeni efekti koji se ogledaju u tome što 

su nastavnici čije je stručno usavršavanje realizovano na interaktivan način u prosjeku 

postigli statistički značajno bolje rezultate u odnosu na tradicionalno (pretežno 

predavačko) stručno usavršavanje nastavnika u sljedećim varijablama: 

- funkcionalnoj informisanosti o ključnim dimenzijama savjetodavnog rada sa 

roditeljima, 

- intenzitetu pozitivnih stavova o inkluzivnosti roditelja i uspostavljanju partnerskih 

odnosa sa njima kao i intenzitetu pozitivnih stavova u situacijama poželjnog 

empatisanja roditelja u savjetodavnom radu, i 

- pripremljenosti za praktično pedagoško-psihološki utemeljeno vođenje 

individualnog i grupnog savjetodavnog rada sa roditeljima (Jerković, 2013). 

Uzevši u obzir da se problemu savjetodavnog rada nastavnika sa roditeljima u 

savremenoj nastavnoj praksi ne poklanja dovoljno pažnje, navedeni model interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za savjetodavni rad sa roditeljima se može smatrati 

tangentnim za praktičnu primjenu, ali poslužiti i kao polazna osnova za dalja istraživanja 

na ovu temu, što je djelimično urađeno i u našem istraživanju. 

 Uticaj interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na unapređivanje njihovih 

profesionalnih kompetencija vezanih za planiranje, izvođenje, vrednovanje i obrazovno-

vaspitne efekte inkluzivne nastave srpskog jezika,  eksperimentalno je ispitivao (u 

školskoj 2006/2007. godini) Mile Ilić. Eksperimentalno istraživanje je realizovano u dvije 

faze, sa eksperimentalnom grupom (58 nastavnika i 104 učenika) i kontrolnom grupom 

(56 nastavnika i 104 učenika).  

 U prvoj fazi eksperimenta, tokom prvog polugodišta je izvršeno psihološki 

utemeljeno interaktivno didaktičko-metodičko i pedagoško-metodološko stručno 

usavršavanje eksperimentalne grupe nastavnika (E grupa) razredne nastave. Za to vrijeme 

sa nastavnicima razredne nastave koji su sačinjavali kontrolnu grupu (K grupa) 

realizovan je program tradicionalnog (pretežno predavačkog) stručnog usavršavanja. 
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Nezavisnu varijablu, odnosno eksperimentalni faktor predstavljalo je interaktivno stručno 

usavršavanja za planiranje, izvođenje i vrednovanje inkluzivne nastave srpskog jezika. 

Akcenat je stavljen na individualizirani pristup učenicima kao i zajedničko i interaktivno 

učenje čitanja i pisanja te rad na književnom tekstu, usmenom i pismenom izražavanju i 

usvajanju sadržaja iz gramatike i pravopisa. Po završertku realizacije prve faze 

eksperimentalnog programa utvrđeno je statistički značajno poboljšanje profesionalnih 

kompetencija nastavnika (pedagoških, psiholoških, didaktičkih i metodičkih) 

eksperimentalne grupe u odnosu na nastavnike kontrolne grupe, što se pokazalo u drugoj 

fazi eksperimenta (drugom polugodištu), kada su provjeravani obrazovno-vaspitni efekti 

inkluzivne nastave srpskog jezika u petom razredu osnovne škole. Participirajući u 

inkluzivnoj nastavi srpskog jezika učenici eksperimentalnih odjeljenja su ostvarili 

statistički značajno bolje rezultate od učenika kontrolnih odjeljenja u sljedećim 

varijablama: brzina čitanja u sebi, razumijevanje pročitanog teksta, usmeno i pismeno 

izražavanje, verbalna kreativnost kao i motivacija za učenje (Ilić, 2009.). 

Na osnovu prikazanih nama dostupnih dosadašnjih istraživanja, može se uočiti da 

su ciljevi stručnog usavršavanja nastavnika bili usmjereni ka jačanju nastavničkih 

kompetencija koje bi za „posljedicu“ trebale imati pozitivne obrazovne efekte na učenike, 

dok se segmentu vaspitnog djelovanja posvetilo manje pažnje. S obzirom da na 

vaspitanje učenika i formiranje temeljnih vaspitnih vrijednosti utiču mnogobrojni faktori 

vezani za nastavu, kao što su: stil rada nastavnika, odnosi među subjektima nastavnog 

procesa, komunikacija i stepen interakcije među njima, u narednom dijelu rada ćemo 

predstaviti i neka istraživanja koja tretiraju navedene teme. Razlog tome jeste namjera da 

se stručnim usavršavanjem nastavnika putem našeg  eksperimentalnog programa utiče i 

na vaspitnu komponentu vaspitno-obrazovnog rada. 

Mnogobrojna istraživanju su ukazivala na važnost stila rada nastavnika u 

nastavnom procesu i njegov uticaj na uspjeh učenika. Pedagoški stil vođenja nastavnika, 

jedan je od bitnih faktora koji utiče na odnose u nastavi, razrednu klimu i ponašanje u 

grupi. Levin, Lipit i Vajt (1939. do 1943.) govore o tri stila vođenja nastave: autokratski, 

demokratski i lese fer. Autokratski stil vođenja za posljedicu ima zavisnost članova grupe 
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od vođe, pri čemu su članovi najčešće bezvoljni, pasivni, sputani i nekreativni.  

Demokratski stil vođenja ima za posljedicu bolji stepen i kvalitet interakcije, homogenost 

grupe i pozitivne emocionalne odnose, pri čemu su članovi grupe samostalniji i 

produktivniji uz naglašen osjećaj zadovoljstva pripadnošću grupi. Na kraju, lese fer stil 

vođenja (neka ide kako ide) vodi ka nezainteresovanosti, pasivnosti i apatiji (Dunđerović, 

Radovanović, Levi, 2009, str. 316).  Demokratski stil vođenja omogućava uspostavljanje 

kvalitetnih međuljudskih odnosa, kao i komunikaciju s ravnopravnijim položajem 

sudionika pri čemu potencijali nastavnika i učenika u većoj mjeri dolaze do izražaja. 

Opštim kategorijama ponašanja nastavnika i pokušajem određivanja „modela“ 

poželjnog nastavnika bavio se i Hjuz (Hjuz i saradnici, 1959; prema isto, str. 322), koji 

izdvaja sistem od sedam kategorija ponašanja nastavnika ispitujući dvije vrste utjecaja 

nastavnika: moćnog i fleksibilnog. Uz pomoć pomenutih kategorija ponašanja nastoji 

objasniti uticaj verbalnog ponašanja nastavnika na razvoj ličnosti učenika. Rezultati 

istraživanja su pokazali da je u praktičnom radu najprisutniji nastavnik kontrolor a da 

nastavnici premalo rade na dinamiziranju vaspitno-obrazovne djelatnosti u školi. 

Učenicima se uglavnom postavljaju pitanja vezana za sadržaje koji se obrađuju i očekuju 

odgovori na osnovu onog što su čuli od nastavnika. Fleksibilne nastavnike su učenici 

bolje prihvatili zbog izraženije vaspitne uloge. 

Flanders (1970) se bavio istraživanjem direktnog i indirektnog uticaja nastavnika 

na ponašanje, stavove i uspjeh učenika i pri tome formulirao deset kategorija za analizu 

interakcija u nastavi, koje će se detaljno obrazložiti u empirijskom dijelu rada, jer smo ih 

koristili u našem istraživanju. Nastojao je objasniti verbalno ponašanje nastavnika i 

njegov uticaj na verbalno ponašanje učenika u početnim razredima srednje škole. U 

svojim je istraživanjima pošao od pretpostavke da je verbalno ponašanje pouzdan 

reprezentant celokupnog ponašanja nastavnika, te je nastojao utvrditi koliko nastavnik 

troši vremena u verbalnoj komunikaciji u razredu, koliko vremena od toga on sam govori, 

i koliko verbalnih izjava nastavnika pripada indirektnom uticaju, a koliko direktnom 

(Flanders 1970, prema isto: str. 319).  
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Ovisno o kvaliteti uticaja na učenike, nastavnike je podijelio na „indirektne“ i 

„direktne“. Indirektnim nastavnicima je svojstvena sposobnost prilagođavanja verbalnih 

oblika uticaja individualnosti svakog učenika pri čemu se stvara klima koja oslobađa 

učenike i motivira ih da sudjeluju u radu. Direktni nastavnici su u svojim verbalnim 

izjavama i uticajima na učenike kruti i stvaraju klimu koja frustrira učenike. Takvi 

nastavnici imaju više učenika koji imaju negativan stav prema učenju i školi, te  nerado 

uče i manje se raduju školi.  

U našim uvjetima i prostorima poznata su istraživanja Marije Bratanić (1975, 

1980). Iz tih je istraživanja proizašla spoznaja da postojeći način komuniciranja i 

uspostavljanja interakcije s učenicima u nastavnom procesu ima slabo odgojno 

djelovanje, te traži promjene u prvom redu u načinu komuniciranja i uspostavljanja 

interakcija u nastavi.  Usporedimo li rezultate ovih istraživanja sredinom i krajem 

sedamdesetih godina prošlog stoljeća sa situacijom i rezultatima istraživanja u današnjoj 

nastavnoj praksi, zapazit ćemo da nisu napravljeni neki bitni pomaci, samo su neki 

problemi postali još izraženiji.   

Primjenom Flandersovog instrumentarija u nastavnoj praksi osnovne i srednje 

škole, istraživali su Matijević i Bognar (1993), gdje su dobijeni podaci koji ukazuj na 

činjenicu „da u našim škoalma dominira nastavnikovo postavljanje pitanja u osnovnoj 

školi i izlaganje u srednjoj školi. Permisivni (poticajni) govor je slabije zastupljen, a to se 

osobito odnosi na prihvatanje emocija“ (Ilić, 2002, str. 117). 

Problemom interakcije i komunikacije u vaspitanju bavio se Ibrahim Osmić 

(Komunikacija i interakcija u nastavnom procesu, sukob ili suradnja, 2002.)  Posebno 

ističe njihov značaj za unapređenje odnosa između učenika i nastavnika, kao i za 

unapređenje kvalitete nastavnog procesa. Na interakcijsku povezanost u komunikaciji i 

međudjelovanje učenika i nastavnika, prema njegovom mišljenju, djeluje čitav sklop 

uticaja, a od same prirode odnosa učenika prema nastavniku ovisi u većoj mjeri i njihov 

emocionalni odnos prema učenju i ponašanju.  
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Odnose između učenika i nastavnika u nastavnoj praksi, kao i komunikaciju i 

interakciju između njih, Husejn Musić smatra veoma važnim problemom savremene 

nastave koji privlači našu pažnju i interes ne samo zbog svoje relativno trajne aktualnosti, 

nego i zbog toga što karakter i priroda uspostavljene komunikacije, interakcije i odnosa 

utiču na stav učenika i nastavnika prema nastavi, školi, kvalitetu saradnje između učenika 

i nastavnika a posebno na ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva i zadataka. Te 

probleme obrađuje i rasvjetljava u svojim monografijama „Mikroorganizacija nastave-

determinanta odnosa između učenika i nastavnika“, (2009), „Komunikacija u nastavi“, 

(2010), i „Autoritarna i demokratska komunikacija u nastavi“,  (2011).  

Rezultati istraživanja na našim prostorima, provedenog u okviru šireg projekta 

proučavanja demokratskih odnosa učenika i nastavnika o vaspitno-obrazovnom radu na 

području BiH, objavljeni na Petom kongresu pedagoga Jugoslavije 1982. godine (Ilić, 

2002, str.123), između ostalog, govore nam da demokratsko participiranje učenika, 

naručito osnovnoškolaca, u odlučivanju o bitnim pitanjima pripremanja, izvođenja i 

vrednovanja redovne nastave, ima pozitivne pedagoške efekte. Njegovanje demokratskih 

odnosa između učenika i nastavnika doprinosi prosječnom povećanju opšteg školskog 

uspjeha, proširivanju obima i podizanju kvaliteta znanja učenika, formiranju pozitivnih 

stavova prema školi i nastavi, smanjivanju broja izostanaka sa nastave, jačanju motivacije 

za školsko učenje, izazivanju i njegovanju osjećaja samoedukativne kompetencije, 

formiranju pozitivnih stavova prema demokratskoj participaciji, tolerantnoj komunikaciji 

i pedagoški produktivnoj interakciji u responsibilnoj nastavi. Navedene su samo neke od 

utvrđenih prednosti responsibilne nastave u odnosu na uobičajenu (tradicionalnu) 

nastavu. Najveća proturječnost istraživanja, kao odrednica koja nas je najviše motivirala 

za ovakvo koncipiranje doktorske disertacije, jeste činjenica da je učestalost demokratske  

participacije učenika u odlučivanju o bitnim pitanjima školskog učenja i nastave obrnuto 

proporcionalna uzrastu učenika, odnosno ona se smanjuje u predmetnoj nastavi osnovne 

škole i gotovo gubi u srednjoj školi (Isto; str. 200). Upravo ova tvrdnja i rezultati 

eksperimentalnog provjeravanja mogućnosti razvijanja responsibilne nastave, 

predstavljala veliki izazov i polaznu osnovu, da djelujući eksperimentalnim faktorom na 
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kompetencije nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, pokušamo učiniti pozitivne promjene u nastavnoj praksi srednje škole.  

Sva proučena i analizirana dosadašnja dostupna istraživanja nedvojbeno ističu 

važnost stručnog usavršavanja nastavnika u cilju jačanja njihovih kompetencija i 

profesionalnog razvoja. Može se primijetiti da su rijetki pokušaji eksperimentalnog 

provjeravanja uticaja inovativnih modela programa stručnog usavršavanja na 

profesionalne kompetencije nastavnika (Ilić, 2009; Jorgić, 2011; Jerković, 2013). U 

fokusu navedenih eksperimentalnih istraživanja jeste uticaj pretežno interaktivnog 

usavršavanja na opće procjene nastavnika o takvom vidu stručnog usavršavanja (Jorgić, 

2011), zatim na uže stručne (didaktičko-metodičke) kompetencije (Ilić, 2009), te 

konkretne kompetencije nastavnika iz grupe opće stručnih kompetencija među kojima su 

i savjetodavne (Jerković, 2013). 

U našem istraživanju smo nastojali, pretežno interaktivnim stručnim 

usavršavanjem nastavnika, djelovati na jačanje svih grupa gore navedenih kompetencija 

nastavnika sa refleksijom na obrazovna i vaspitna postignuća učenika. Interaktivnim 

pristupom smo nastojali izazvati pozitivne promjene kod nastavnika u konkretnim 

područjima interpersonalne komunikacije koja će se zasnivati na kvalitetnoj interakciji u 

nastavi, smatrajući je osnovnim preduslovom uspješnijeg vaspitnog djelovanja 

nastavnika. Smatramo da je rad na unapređenju interaktivne nastave, interpersonalne 

nenasilne komunikacije i responsibilne interakcije u kontekstu međuljudskih odnosa u 

razredu i školi prioritetan zadatak i ujedno ključ kvalitetnije nastave i uspješnijeg 

vaspitnog djelovanja nastavnika. 

U narednom dijelu rada prikazat ćemo metodologiju i rezultate eksperimentalnog 

istraživanja pretežno interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju kao i efekte njihovog uticaja 

na obrazovno-vaspitna postignuća učenika srednje škole.   
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Metodološki okvir istraživanja 

 

Analizirajući novija istraživanja u suvremenoj pedagoškoj praksi, može se 

primijetiti da je došlo do izvjesnih promjena u odnosu na tradicionalna istraživanja. 

Promjene se ogledaju u tome da su novija istraživanja više usmjerena akcijskim 

istraživanjima koja se bave aktuelnom problematikom nastavnog procesa i konkretnim 

pitanjima vezanim za školu. „Akcijsko istraživanje je temeljna strategija profesionalnog 

rasta koju se može uopšteno definisati kao individualno i skupno ispitivanje vlastite 

profesionalne prakse u svrhu samounapređivanja, čime se povećava vjerojatnost 

uspješnijeg učenja učenika“ (Markowitz, 2011, str. 12).  

Akcijsko istraživanje, usmjereno je više na upoznavanje dubinskih i ključnih 

problema i procesa poučavanja i učenja, s ciljem unapređivanja nastavne prakse, te 

povećava vjerojatnost uspješnijeg učenja ali i poučavanja. Svrha akcijskog istraživanja je 

unapređivanje vlastite nastavne prakse na tačno određenom području koje definišu i 

određeni uslovi. Stoga se postavlja pitanje koliko je vjerovatno da se ishodi te akcije, 

odnosno rezultati akcijskog istraživanja, generaliziraju i u kojoj mjeri ih je moguće 

primjeniti u drugim odjeljenjima i školama koje su definisane svojim uslovima. Razredno 

odjeljenje ili škola, kao posebno područje istraživanja, jedinstven je sistem koji 

funkcioniše na temelju interakcija i odnosa (Wheatley, 2006, prema Markowitz, 2011), 

što je slučaj i u našem istraživanju. To onemogućava predviđanje opštih zaključaka na 

temelju akcijskog istraživanja. Ipak, ono daje podatke na temelju kojih akcijski istraživač 

može unaprijediti poučavanje i učenje na svom području, dok se sam proces akcijskog 

istraživanja može prenijeti na druga područja i time potaknuti i omogućiti unapređivanje 

nastavne prakse. Vidimo da akcijsko istraživanje predstavlja poveznicu između teorije i 

prakse, a sami rezultati daju poticaj istraživaču za daljne akcije, što je veoma bitna 

činjenica s obzirom da se u nastavi često susrećemo sa jasnim problemima koje treba 

riješiti, a kao rješenja se ne mogu primjeniti formule, šabloni i savjeti, generalno dobijeni 

iz nekih drugih istraživanja. Na slici koja slijedi možemo vidjeti povazanost između 
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pedagoške teorije, nastavne prakse i istraživanja u funkciji unapređenja konkretne 

nastavne prakse. 

 

                                                 AKCIJA 

PEDAGOŠKA TEORIJA ← ------------ → NASTAVNA PRAKSA 

                                            ISTRAŽIVANJE 

Slika  5:  Veza između teorije i prakse (Sagor, 2000). 

Kod akcijskog istraživanja, istraživač je stručnjak koji vodi učenje, učestvuje u 

samom procesu, bilo u razredu ili školi koja je predmet istraživanja, kao što je slučaj u 

ovome radu, gdje je glavni istraživač školski pedagog, a istraživanje provodi na planu 

škole sa osnovnim ciljem unapređenja vlastite nastavne prakse. Stručno pedagoški nadzor 

nad nastavnim procesom i unapređivanje istog, osnovni je zadatak iz opisa poslova 

školskog pedagoga, što mu još više daje za pravo, ali ujedno i obavezu, da istražuje 

postojeću nastavnu praksu i sve za nju vezano, kako bi na taj način došao do spoznaje, 

kako unaprijediti istu. 

Saradnici u istraživanju bili su nastavnici s kojima se radilo na poboljšavanju i 

usavršavanju nastavničkih kompetencija, posebno u segmentu interaktivne nastave, 

nenasilne komunikacije, responsibilne interakcije te međuljudskih odnosa i 

interpersonalne komunikacije kako u nastavnom predmetu tako i u djelokrugu razredne 

(odjeljenske) zajenice. Takođe su se nastavnici osposobljavali za vlastita akciona 

istraživanja i angažovali na unapređivanju osobnog nastavnog rada, i vaspitnog 

djelovanja. Razlozi ovakvog metodološkog pristupa u  ovom istraživačkom projektu, već 

su navedeni u teorijskom dijelu rada, a nedvojbeno su dobrim dijelom nametnuti 

iskustvenim spoznajama pedagoga u svakodnevnom radu, vezano za veliki broj različitih 

slučajeva, kao primjera nedovoljno kvalitetne interpersonalne, često i nasilne 

komunikacije između nastavnika i učenika, što rezultira skromnijim vaspitnim 

rezultatima i lošijim obrazovnim učincima. Ovome u prilog govore i rezultati mog 
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magistarskog rada: „Sukobi u komunikaciji između učenika i nastavnika“, kao i rezultati 

sličnih istraživanja provedeni u svijetu i kod nas, što je detaljnije navedeno u dijelu rada 

koji sadrži osvrt na dostupna istraživanja. 

Iz navedenog se može zaključiti, da se u našem istraživanju polazilo kako od 

tradicionalne eksperimentalno-analitičke, tako i od savremene interpretativno-akcijske 

paradigme. Zamisao istraživača je bila da u razmatranje uzme prednosti obje istraživačke 

paradigme, te da pokuša eliminirati njihove nedostatke. Promatrajući istraživanja u 

dosadašnjoj školskoj praksi često su postojali „prekidi na vezama“ između istraživača i 

teoretičara (Kundačina, Banđur, 2004, str. 148), tako da nisu rješavani konkretni 

problemi iz nastavne prakse, ili su se dobijali zaključci i na osnovu njih nudila generalna 

rješenja za sve razrede, škole, školske sisteme, nastavnike i učenike. Angažovanjem 

praktičara i akcionim pristupom istraživačkom pedagoškom radu, postojeći problemi 

znatno bi se ublažili i lakše riješili.  

U tradicionalnim istraživanjima nastavnik je uglavnom tretiran kao izvršilac iz 

vana nametnutog nastavnog programa i stila ponašanja i djelovanja, dok je u slučaju 

našeg istraživanja nastavnik bio aktivan saradnik školskom pedagogu i učestvovao u 

gotovo svim segmentima akcijskog, ali i eksperimentalno naučnog istraživanja.  Ovim se 

izbjegao osnovni nedostatak tradicionalnih empirijsko-analitičkih istraživanja, koja nisu 

bila usmjerena na rješavanje praktičnih problema konkretne vaspitno-obrazovne prakse.  

 

Problem istraživanja 

 

Komunikacija između direktnih sudionika nastavnog procesa, nastavnika i 

učenika, smatra se najbitnijim instrumentom u realizaciji vaspitanja i obrazovanja. Način 

na koji se ona ostvaruje u nastavnoj praksi i posljedice koje iz toga proizlaze daju nam 

pravo zaključiti da kvalitet komunikacije nije na željenom nivou. Česti su primjeri 

nerazumijevanja učenika i nastavnika, neadekvatno shvaćenih poruka koje jedni drugima 
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upućuju. Nastavnici često misle da su uputili jasne poruke, ali ih učenici tako ne 

doživljavaju.  

Sam način na koji se upućuju poruke često nije praćen potrebnim neverbalnim 

znacima. Šalje se sadržajni aspekt poruke, dok odnosni, osobni i uticajni ostaju 

zanemareni. Prečesto se zaboravlja da se porukom šalje i dio osobnosti, koju primaoci 

poruke moraju primiti i prihvatiti na način da im ona služi u stvaranju vlastite osobnosti. 

Učenici moraju osjetiti da se vaspitno-obrazovne poruke šalju sa istinskom željom 

nastavnika da kod učenika budu toplo prihvaćene i postignu željeni efekat. U pozadini 

poruke treba biti razumijevanje i uvažavanje nastavnika prožeto nenasilnom 

komunikacijom i empatijskim odnosom prema svakom učeniku, bez obzira da li je on 

dobar ili loš učenik.  

Smatramo da interpersonalna i nenasilna komunikacija između učenika i 

nastavnika, koja se ostvaruje u još uvijek dominantnoj tradicionalnoj nastavi u kojima je 

nastavnik pretežno subjekat a učenik uglavnom objekat,  u našim školama ne ispunjava 

sve ove zahtjeve i ne odvija se na naučno utemeljenom nivou. Znanja i kompetencije 

nastavnika vezana za interpersonalnu nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju 

stečena na osnovnim studijama, odnosno temeljnom diplomskom studiju, nastavnicima 

ne omogućavaju kvalitetan i efikasan uticaj na učenike u navedenim područjima. Zbog 

toga smo jednim drugačijim, temeljno isplaniranim, sistematski organizovanim i 

interaktivno realizovanim, jednim novim modelom internog stručnog usavršavanja 

nastavnika, nastojali jačati njihove kompetencije i time omogućiti bolje postignuće 

učenika. 

Analizom dostupne pedagoške literature u segmentu dosadašnjih teorijskih 

shvatanja i empirijskih dokaza o programiranju, organizovanju i inoviranju stručnog 

usavršavanja nastavnika, kao i uzimanje u obzir praktičnih iskustava nastavnika o 

trenutnom usavršavanju u našim školama, uvidjeli smo da postojeći način stručnog 

usavršavanja nastavnika ne daje zadovoljavajuće rezultate. Razlog je to, što je ovom 

važnom problemu, nužno pristupiti na jedan drugačiji način. Tragajući za drugačijim 

pristupom stručnom usavršavanju nastavnika u našem eksperimentalnom istraživanju, u 
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obzir su uzete teorijske spoznaje i prezentovani empirijski rezultata istraživanja koja su se 

bavila ovom problematikom. 

Na osnovu navedenih činjenica, možemo istaći problem našeg naučnog, 

eksperimentalno-empirijskog istraživanja, a to je traganje za iznalaženjem jednog 

efikasnijeg, racionalnijeg, interaktivno koncipiranog i realizovanog modela stručnog 

usavršavanja nastavnika koji će moći udovoljiti realnim savremenim potrebama 

nastavnika što će u konačnici rezultirati boljim vaspitno-obrazovnim postignućem 

učenika. Na ovaj način, makar u skromnim razmjerama, učinit ćemo određene pomake 

kako bi se postojeće stanje u segmentu stručnog usavršavanja nastavnika promijenilo i 

unaprijedilo.   

 

Predmet istraživanja 

 

Svakodnevna dešavanja u nastavnoj praksi, obilježena pretežno komunikacijom 

koju ne možemo u potpunosti smatrati nenasilnom, nastavom koja ne sadrži elemente 

interakcije kao i osvrt na interpersonalnu komunikaciju između sudionika nastavnog 

procesa u pedagoškoj teoriji, nedvojbeno nam govore o važnosti interpersonalne 

komunikacije za unapređenje uspjeha učenika u školi. Kvalitet komunikacije u mnogome 

je zavisio i zavisi od kvaliteta međuljudskih odnosa između učenika i nastavnika. Naš 

zadatak bi bio jednim drugačije osmišljenim i realizovanim stručnim usavršavanjem 

nastavnika srednje škole unaprijediti kvalitet interpersonalne i nenasilne komunikacije u 

kontekstu međuljudskih odnosa u razredu i školi, kako u predmetnoj nastavi tako i u radu 

razrednika na časovima odjeljenske zajednice. 

Shodno tome, predmet ovog eksperimentalno empirijskog istraživanja jeste: 

sinteza teorijskog proučavanja i eksperimentalnog ispitivanja uticaja interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju na vaspitno-obrazovna postignuća učenika srednje škole. 
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Naime, kako pomoću interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika djelovati i 

unaprijediti njihove komunikacijsko-interakcijske ali i didaktičko-metodičke 

kompetencije, što bi za posljedicu imalo bolja obrazovno-vaspitna postignuća učenika.    

 

Značaj istraživanja 

Značaj izučavanja i istraživanja ovog problema je i u aktuelnosti rješavanja  

pitanja nedostatka kvalitetnog stručnog usavršavanja nastavnika u cilju jačanja njihovih 

nastavničkih kompetencija. Unapređenje interpersonalnih odnosa dovelo bi do 

kvalitetnije komunikacije u vaspitno-obrazovnoj aktivnosti, što je ne samo ključ 

uspješnosti nastave, nego je i jedan od prioritetnih ciljeva i zadataka savremenog 

vaspitanja i obrazovanja. Ako je cilj savremenog čovječanstva  humano i demokratsko 

civilno društvo, ostvarenje tog cilja nemoguće je bez efikasne škole, odnosno, bez 

ravnopravnih, partnerskih, demokratskih i humanih odnosa u nastavi i vannastavnim 

aktivnostima učenika, gdje će se uvažavati ličnost i nastavnika i učenika. Aktualne 

promjene u svijetu traže infiltriranje u demokratsko, pluarističko, multikulturalno društvo 

koje zahtijeva ličnost otvorenu za saradnju, tolerantnu prema različitostima, sposobnu za 

jasno i precizno iznošenje svog mišljenja, ali i fleksibilnu u korigovanju istog, što znači, 

traže se participirajući interakcijski odnosi koji su u mnogome determinirani kvalitetom 

komunikacije ali i načinom pripreme, organizacije, realizacije i evaluacije vaspitno-

obrazovnog procesa. 

Iz navedenog slijedi da problem našeg istraživanja ima prije svega pedagoško didaktičku, 

ali i psihološku, sociološku, društveno-pravnu, naučnu i drugu  dimenziju i značaj. 

          Pedagoško-didaktička dimenzija i značaj problema ogleda se u istraživanju 

važnosti stručnog usavršavanja nastavnika u pravcu kvalitetnije interpersonalne nenasilne 

komunikacije između učenika i nastavnika u vaspitno-obrazovnoj praksi srednje škole 

kao osnovnog faktora uspjeha u nastavnom procesu. Pored ove dimenzije, istraživanje 

ima i teorijski, praktični i društveni značaj. 
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Teorijski zanačaj ogleda se u tome što ćemo proučili i teorijski rasvijetlili, makar 

u skromnim razmjerama, važnost stručnog usavršavanja i profesionalnog razvoja 

nastavnika, kao i mnogobrojne faktore koji utiču na kvalitet interpersonalne 

komunikacije između učenika i nastavnika u vaspitno-obrazovnoj praksi srednje škole. 

Iskrena, otvorena i međusobno uvažavajuća komunikacija između učenika i nastavnika 

ima veliku ulogu u formiranju ličnosti svakog učenika u odjeljenju. U našem istraživanju 

ćemo provjeriti da li se interaktivnim stručnim usavršavanjem nastavnika, zatim dobrom 

organizacijom rada, sistematičnom  i postupnom raspodjelom obaveza  i zadataka među 

činocima nastavnog procesa, skladnim djelovanjem i drugih vaspitnih faktora mogu 

očekivati takvi odnosi i takva komunikacija gdje će se svaki učenik u odjeljenju osjećati 

sigurnim, prihvaćenim, poštovanim i uvaženim članom, što će pozitivno uticati na 

njihova obrazovno-vaspitna postignuća. 

Praktični značaj istraživanja, sastoji se u tome, što je ono od neposredne važnosti  

za škole, nastavnike i učenike, koji će na osnovu rezultata istraživanja, znati prepoznati  i 

unositi promjene u pristup i organizaciju stručnog usavršavanja nastavnika. To će za 

posljedicu imati kvalitetniju organizaciju i realizaciju vaspitno-obrazovnog procesa, sa 

unapređenim nastavničkim komunikacijsko-interakcijskim i didaktičko-metodičkim 

kompetencijama. Time bi se postiglo da kroz interaktivni nastavni pristup, učenik ima 

češće subjekatsku nego objekatsku poziciju u nastavi i vannastavnim aktivnostima, a da 

nastavnik prije svega treba da bude: vaspitač, saradnik, voditelj, organizator, koordinator, 

mentor, savjetodavac, planer, programer, inovator, dijagnostčar itd. Takođe bi se 

omogućavalo rješavanje konkretnih problema sa kojima se nastavnici svakodnevno 

susreću u nastavnom radu sa učenicima.  

Društveni značaj i doprinos našeg istraživanja je u sagledavanju  mogućnosti 

razvijanja nenasilne, iskrene i otvorene komunikacije između učenika i nastavnika, pri 

čemu će prvenstveno nastavnici ovladati potrebnim komunikacijskim kompetencijama, a 

učenici, učeći po modelu svojih nastavnika, usvojiti iste, te ih moći primjenjivati ne samo 

u školi, nego i u budućem životu. Time bi dobili savršenije društvo u kojem bi porodično 

vaspitanje, ovako vaspitanih i obrazovanih učenika, došlo do potpunog izražaja u smislu 
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opštedruštvenog dobra, što bi bila velika pomoć u smislu kvalitetnijeg školskog i 

vanškolskog vaspitanja i obrazovanja. Važnost se još ogleda u kvalitetnijem i 

sadržajnijem stručnom usavršavanju i profesionalnom razvoju nastavnika, što će im u 

svakodnevnom nastavnom radu omogućiti lakšu identifikaciju i preventivno djelovanje 

na faktore koji odnose nastavnik-učenik narušavaju i rezultiraju slabim uspjehom u 

učenju i vladanju učenika, ispoljavanju neprihvatljivih oblika ponašanja od strane 

učenika, što u konačnici za posledicu ima loše rezultate cjelokupnog vaspitno-

obrazovnog procesa i rada škole. 

Istraživanje može biti signal za poduzimanje odgovarajućih radnji, mjera i 

postupaka od strane relevantnih društvenih faktora na, prije svega shvatanju važnosti 

stručnog usavršavanja i profesionalnog razvoja nastavnika u cilju stvaranja kvalitetnijeg 

školskog sistema. To bi za posljedicu svakako imalo poboljšanje i unapređenje nenasilne 

komunikacije u svrhu preveniranja sveprisutnijeg međuvršnjačkog nasilja i maloljetničke 

delinkvencije ne samo u školama nego i u cijelom društvu.. Suvremeni tempo naučnog, 

tehničkog i drugog  razvoja zahtjeva da se u školi uči sve brže i više. Škola, sa 

nastavnicima kao najvažnijim nosiocima pozitivnih promjena, se  mora prilagoditi tom 

zahtjevu školujući kompetentnije stručnjake, zatim racinalnijom i efikasnijom 

organizacijom vaspitno-obrazovne djelatnosti, kao i izmijenjenim interakcijsko-

komunikacijskim odnosima među sudionicima nastavnog procesa. 

 

Cilj istraživanja 

 

Sa aspekta nastavnika, problem u našim školama je u nedovoljnoj osposobljenosti 

samih nastavnika (ali i skromnom uglavnom formalističkom stručnom usavršavanju) za 

interaktivnu nastavu i nenasilnu interpersonalnu komunikaciju. To za posljedicu ima 

nedovoljno razvijenu svijest, da je  zadatak nastavnika osposobiti učenika ne samo za 

nenasilnu komunikaciju u nastavnom predmetu, već i u svakodnevnom životu.  
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Stoga nam je namjera bila, eksperimentalnim djelovanjem uticati na nastavnike,  

usavršavajući njihove kompetencije u segmentu međuljudskih odnosa, responsibilne 

interakcije, nenasilne komunikacije i interaktivne nastave. To bi nam omogućilo da na 

osnovu dobijenih rezultata istraživanja, osmislimo preventivne aktivnosti i modele 

edukacija i stručnog usavršavanja nastavnika, s ciljem unapređenja interpersonalne 

nenasilne komunikacije u nastavnom procesu, a time samog nastavnog procesa.  

 Konkretnije rečeno, cilj našeg eksperimentalnog istraživanja jeste ispitivanje 

efikasnosti uticaja interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na jačanje njihovih 

kompetencija za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju 

u odnosu na uticaj uobičajenog (tradicionalnog) usavršavanja nastavnika, te da li će tako 

poboljšane kompetencije nastavnika djelovati na povećanje vaspitno-obrazovnih 

postignuća učenika. Naime, namjera nam je bila, putem stručnog usavršavanja nastavnika 

unaprijediti poučavanje sa aspekta nastavnika, i učenje s aspekta učenika na tačno 

određenom području koje definiraju određeni uslovi a što bi moglo poslužiti kao model 

unapređenja nastavne prakse i cjelokupnog vaspitno-obrazovnog rada u školama. 

Zadaci istraživanja 

 

U odnosu na definirani problem, predmet i cilj, postavljeni su slijedeći zadaci 

istraživanja:  

1. Utvrditi da li će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema emocionalnoj empatičnosti i 

socijabilnosti; 

2. Utvrditi da li će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 
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responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema emocionalnoj kompetentnosti. 

3. Utvrditi da li će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema motivaciji za učenje. 

4. Utvrditi da li da će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema responsibilnoj interakciji u 

vaspitno-obrazovnom procesu, vezano za demokratsku participaciju učenika u 

pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa; 

5. Utvrditi da li će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na 

inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u intenzitetu 

stavova nastavnika prema samoprocjeni nastavničkih pedagoško-psiholoških 

kompetencija; 

6. Utvrditi da li će nastavnici nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, 

postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u intenzitetu stavova 

nastavnika prema učenicima, nastavi i učenju;  

7. Utvrditi da li će učenici nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 
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responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u 

intenzitetu stavova prema školi, učenju i nastavnicima; 

8. Utvrditi da li će učenici nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno 

(predavačko) usavršavanje u smanjenju intenziteta stavova učenika prema 

počinjenom i doživljenom nasilju; 

9. Utvrditi da li će nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, učenici sa kojima su radili nastavnici podvrgnuti interaktivnom 

stručnom usavršavanju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

prosječnoj ocjeni opšteg uspjeha, prosječnoj ocjeni iz vladanja te prosječnoj 

ocjeni iz premeta hemija i njemački jezik, u odnosu na učenike sa kojima su radili 

nastavnici koji su se tradicionalno i pretežno predavački usavršavali. 

10. Utvrditi da li će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na 

inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u povećanju 

intenziteta indirektnog a smanjenju direktnog verbalnog uticaja na učenike u 

neposrednom nastavnom radu; 

11. Utvrditi da li će učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno 

(predavačko) usavršavanje u povećanju intenziteta inicijativnog (slobodnog) 

govora u neposrednom nastavnom radu; 
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12. Utvrditi da li će učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno 

(predavačko) usavršavanje u povećanju intenziteta samostalne aktivnosti učenika 

u neposrednom nastavnom radu; 

13.  Utvrditi da li će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na 

inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u povećanju 

intenziteta pozitivne neverbalne ekspresije i smanjenju intenziteta negativne 

neverbalne ekspresije u neposrednom nastavnom radu; 

 

Varijable u istraživanju 

  

U našem eksperimentalnom istraživanju, precizirali smo nezavisnu varijablu, kao 

i dvije grupe zavisnih varijabli. 

Nezavisna varijabla ili eksperimentalni faktor predstavlja djelovanje eksperimentalnog  

programa (koji se ogleda u sadržajima i modelima obučavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komnikaciju i responsibilnu interakciju u nastavi srednje škole, a u 

okviru unapređenja njihovih komunikacijsko-interakcijskih vještina, saznanja i 

uvjerenja). Znači, imamo jedan eksperimentalni faktor (nezavisnu varijablu), sa tri 

prožete komponente:  

1. Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu,   

2. Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za nenasilnu komunikaciju, 

3. Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za responsibilnu interakciju.  
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Elementi varijable su obuhvatali: usmena izlaganja, individualna, tandemska i grupna 

vježbanja, radioničke vježbe, aktivnosti fokus grupa, simulacije, igre uloga. 

Zavisne varijable  obuhvataju dvije grupe varijabli:  

1. prva grupa nezavisnih varijabli bila je vezana za obrazovna postignuća učenika 

koja su se posmatrala kroz postignuće učenika ostvareno u tekućoj školskoj 

godini (u toku realizacije eksperimentalnog programa) u odnosu na postignuće 

ostvareno u prethodnom razredu, kroz: 

- analizu ocjene učenika iz opšteg uspjeha, 

- analizu prosječne ocjene iz jednog opšteobrazovnog predmeta (strani/njemački 

jezik) i jednog opšteobrazovnog predmeta u funkciji struke (hemija). 

2. druga grupa zavisnih varijabli odnosila se na vaspitna postignuća učenika, i to: 

- ocjena iz vladanja učenika, 

- intenzitet stavova učenika prema:  

a) nastavnicima, nastavi i učenju, 

b) emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti, 

c) emocionalnoj kompetentnosti, 

d) intrinzičnoj i ekstrinzičnoj motivaciji za učenje, 

e) počinjenom i doživljenom nasilju; 

- intenzitet stavova nastavnika prema: 

a) nenasilnoj komunikaciji sa učenicima,  

b) responsibilnoj interakciji u vaspitno obrazovnom procesu, vezano za 

demokratsku participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju 

nastavnog procesa, 
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c) učenicima, nastavi i učenju, 

d) emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti, 

e) emocionalnoj kompetentnosti, 

f) učešću učenika u interakciji i komunikaciji u nastavi, 

g) samoprocjeni nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija, 

h) motivaciji učenika za učenje; 

- intenzitet indirektnog verbalnog uticaja nastavnika na učenike u neposrednom 

nastavnom radu, 

- intenzitet inicijativnog (slobodnog) govora učenika u neposrednom nastavnom 

radu, 

- intenzitet samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom radu, 

- intenzitet pozitivne i negativne neverbalne ekspresije nastavnika u neposrednom 

nastavnom radu. 

  S obzirom da je fokus našeg empirijsko-eksperimentalnog istraživanja stavljen na 

ispitivanje uticaja eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika na 

postignuće učenika, te da se radilo o relativno malobrojnim eksperimentalnim grupama 

nastavnika, nisu planirana poređenja nastavnika unutar samih grupa prema bilo kojem 

kriteriju (spol, godine radnog staža i slično). Naime, nastojali smo osmisliti i provjeriti na 

koji način bi jedan drugačiji, interaktivniji pristup stručnom usavršavanju nastavnika 

uticao na poboljšanje učeničkog postignuća. 
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Hipoteze istraživanja 

 

 U našem empirijsko - eksperimentalnom istraživanju postavili smo generalnu 

hipotezu, i trinaest pomoćnih hipoteza: 

Generalna hipoteza glasi: 

Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, uticat će na unapređenje njihovih 

komunikacijsko - interakcijskih kompetencija u nastavi, što će dovesti do postizanja 

statistički značajno boljih obrazovno-vaspitnih rezultata učenika nego u uobičajenoj ili 

„tradicionalnj nastavi“. 

Pomoćne hipoteze slijede iz postavljenih zadataka: 

1. Očekujemo da će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički 

značajno bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema 

emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti; 

2. Očekujemo da će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički 

značajno bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema 

emocionalnoj kompetentnosti. 

3. Očekujemo da će nastavnici i učenici, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički 
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značajno bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika i učenika prema 

motivaciji za učenje. 

4. Pretpostavljamo da će nastavnici i učenici, nakon provedenog 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na 

inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku 

statistički značajno bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika i 

učenika prema responsibilnoj interakciji i komunikaciji u vaspitno-

obrazovnom procesu, vezano za demokratsku participaciju učenika u 

pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa; 

5. Pretpostavljamo da će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički značajno 

bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika prema samoprocjeni 

nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija; 

6. Vjerujemo da će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički značajno 

bolje rezultate u intenzitetu stavova nastavnika prema učenicima, nastavi i 

učenju;  

7. Vjerujemo da će učenici nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički 

značajno bolje rezultate u intenzitetu stavova prema školi, učenju i 

nastavnicima;  



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 169 

8. Očekujemo da će učenici nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) 

usavršavanje, u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u smanjenju 

intenziteta stavova učenika prema počinjenom i doživljenom nasilju; 

9. Pretpostavljamo da će postignuće učenika (ishodi ili rezultati učenja i 

vladanja te akademsko postignuće iz predmeta hemija i njemački jezik), 

ostvareno u radu sa nastavnicima koji su interaktivno osposobljavani za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, 

biti statistički značajno bolje u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

postignuće učenika sa kojima su radili nastavnici koji su se usavršavali na 

tradicionalan (predavački) način; 

10. Očekujemo da će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički značajno 

bolje rezultate u povećanju intenziteta indirektnog a smanjenju direktnog 

verbalnog uticaja na učenike u neposrednom nastavnom radu; 

11. Očekujemo da će učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) 

usavršavanje, u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u povećanju 

intenziteta inicijativnog (slobodnog) govora u neposrednom nastavnom 

radu; 

12. Očekujemo da će učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 
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komunikaciju i responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i učenike čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) 

usavršavanje, u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u povećanju 

intenziteta samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom radu; 

13. Očekujemo da će nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postići u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u prosjeku statistički značajno 

bolje rezultate u povećanju intenziteta pozitivne neverbalne ekspresije i 

smanjenju intenziteta negativne neverbalne ekspresije u neposrednom 

nastavnom radu; 

 

Metode i tehnike istraživanja 

 

U ovom istraživanju koristiti smo kombinaciju istraživačkih metoda, 

primjenjujući triangulacijski pristup pedagoškom istraživanju, koji se prema Gojkov, 

2006, str. 103) odnosi na različite triangulacijske oblasti, i to: triangulaciju podataka, 

istraživača, teorija i metoda. Centralni koncept triangulacije svakako pripada triangulaciji 

metoda. Ovakvim pristupom, u našem istraživačkom radu, koristili smo sljedeće metode: 

- Metodu teorijske sinteze i analize; 

- Deskriptivnu metodu (naručito njenu varijantu Servej istraživačku 

metodu); 

- Eksperiment sa paralelnim grupama (na nivou škole, uz vođenje školskog 

pedagoga, zatim organizovanje pedagoških radionica i provođenje 

eksperimentalnog programa sa ciljem osposobljavanja nastavnika za 
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interaktivnu nastavu, humanije odnose, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju). 

Uzimanjem više različitih podataka, razmatranjem drugačijih teoretskih polazišta 

i na kraju korištenjem više metoda, nastojali smo dobiti kompletniju sliku problema koji 

proučavamo, boje ga razumijeti, shvatiti i analizirati. Time smo bili u situaciji da u toku 

statističke obrade i interpretacije podataka objektivnije prikažemo dobijene rezultate.  

Realizacija eksperimentalnog programa 

 

U realizovanom eksperimentalnom programu, imali smo dvije eksperimentalne 

(E1 i E2 grupa) i kontrolnu grupu (K grupa) nastavnika i učenika. Sa prvom 

eksperimentalnom (E1) grupom nastavnika stručno usavršavanje je realizovano na 

interaktivan način, sa drugom eksperimentalnom grupom (E2) nastavnika stručno 

usavršavanje je realizovano tradicionalno/predavački dok su nastavnici treće kontrolne 

grupe (K) imali mogućnost koristiti eksperimentalne materijale prema vlastitom izboru. 

Nastavnici prve eksperimentalne grupe (E1 grupe) su bili aktivno uključeni u 

eksperiment, od početka, tj. od izrade eksperimentalnog programa pa do samog kraja. Bili 

su upoznati sa materijalima koje će zajedno sa pedagogom proraditi. Učestvovali su i u 

njihovoj izradi, u zavisnosti od svojih potreba i mogućnosti. Za teoretsku obradu tema 

pripremani su pisani materijale za nastavnike. Teme su se obrađivale u pedagoškim 

radionicama u obliku interaktivnih predavanja, koji si bili potkrepljeni aktivnim oblicima 

rada u kojima su se usvojene spoznaje primjenjivle u odigravanim situacijama kao i u 

realnim uslovima nastavnog rada u razredu. Nastavnike smo motivisali i osposobili za 

izradu portfolija, svojevrsnog ličnog priručnika, u kojem su se nalazili materijali, zadaci, 

zabilješke, zapažanja i slično. Pratila se i evidentirala zainteresovanost i uspješnost 

svakog pojedinog nastavnika u usvajanju temeljnih znanja iz obrađenih tema, kao i 

provjeravalo napredovanje u razvoju njihovih kompetencija izvođenja interaktivne 

nastave, te uspostavljanje i održavanje kvalitetnih međuljudskih odnosa putem nenasilne 

komunikacije. Takođe smo neposredno pratili aktivnosti učenika na časovima prve 
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eksperimentalne grupe nastavnika, vezano za njihovu aktivniju ulogu u svim segmentima 

realizacije nastavnog procesa (pripremanje, izvođenje, vrednovanje). Sistematski smo 

pratili svakog pojedinog nastavnika, te evidentirali uspješnost spoznatog, kao i primjenu 

tog u neposrednoj nastavnoj praksi, bilo na času predmetne nastave ili času odjeljenske 

zajednice. Za to smo koristili posebno izrađeni protokoli za sistematsko posmatranje, 

ankete, intervjui i studije slučaja. Nastavnici su, iz spoznate teorije, izdvajali ono što bi 

bilo interesantno i važno za njihove učenike, i to s njima, na adekvatan način, 

prilagođeno njihovom nivou, aktivno obrađivali. Sami nastavnici su, kao akcijski 

istraživači na svom području, vodili evidencije i sistematski pratili napredovanje svojih 

učenika u kompetencijama međuljudskih odnosa, uspješne nenasilne komunikacije te 

demokratske participacije u svim segmentima, kako na času predmetne nastave, tako i na 

času odjeljenske zajednice. Školski pedagog je, kao glavni istraživač,  pratio i evidentirao 

uticaj ličnih postignuća i kompetencija nastavnika na kvalitetu poučavanja, a oni su kao 

akcijski istraživači u svom nastavnom predmetu i času odjeljenske zajednice, pratili, 

snimali i evidentirali uspješnost, postignuća i kompetencije učenika. 

Eksperiment sa paralelnim grupama realizovan je kroz tri međusobno povezane 

etape: 

1. inicijalno ispitivanje nastavničkih kompetencija i stavova kao 

inicijalno ispitivanje učeničkih stavova i obrazovno-vaspitnih 

postignuća, 

2. uvođenje eksperimentalnog faktora, i 

3. finalno ispitivanje nastavničkih kompetencija i stavova, finalno 

ispitivanje učeničkih stavova kao i obrazovno-vaspitnih postignuća 

učenika. 

Etapa I-inicijalno ispitivanje 

Prije izrade konačnog eksperimentalnog programa (E-program), izvršili  

smo snimanje postojećeg stanja, inicijalnim ispitivanjem, odnosno 
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anketiranjenem i sistematskim posmatranjem, kako bi nam dobijeni 

rezultati dali smjernice za izradu eksperimentalnog programa (E-faktora). 

E-faktor je sadržavao programe obuke usmjerene ka usavršavanju 

nastavničkih kompetencija u oblasti interaktivne nastave, nenasilne 

komunikacije i responsibilne interakcije. Eksperimentom su bile 

obuhvaćene tri grupe nastavnika i učenika: 

- E1-grupa, u kojoj je bio realizovan program interaktivne obuke 

nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju; 

- E2-grupa, sa kojom se radila „tradicionalna“, predavačka obuka 

nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju. Razlika između ove dvije grupe se 

ogledala u unošenju eksperimentalnog faktora, odnosno u 

organizaciji i oblicima rada, dok je sadržaj za obje grupe bio isti. 

- K-grupa, kontrolna grupa, kojoj su bili dostupni materijali vezani 

za stručno usavršavanje nastavnika, ali i mogućnost izbora 

korištenja istih i koja nam je služila za komparaciju sa prethodne 

dvije grupe;  

Etapa II-uvođenje eksperimentalnog faktora 

Prvi ciklus: Tokom same izrade E-programa, a kasnije i u toku 

realizacije istog, u obzir su se uzimali i stavovi, mišljenja, ideje i 

potrebe nastavnika, proizašle iz svakodnevnog rada sa učenicima. 

Odabrane sadržaje E-programa, do kojih smo došli poslije inicijalnog 

ispitivanja, zajedno sa nastavnicima E1 grupe smo interaktivno 

realizirali, (proradili, prodiskutirali i uvježbali), a zatim i praktično 

primjenjivali, kako bi ih nastavnici prije svega osvijestili u svojim 

glavama, te usvojili kao sospstvene norme i uobičajene obrasce 

ponašanja i djelovanja (na nenasilan i responsibilan način). Tražio se 
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aktivan angažman nastavnika E1 grupe, prvo u pripremanju a zatim i 

prorađivanju eksperimentalnih sadržaja, gdje su usvojene spoznaje 

neposredno primjenjivali u rješavanju svojih problema, sa novim 

stavovima i djelovanjem kroz  osviješteni, interaktivni, nenasilni i 

responsibilni način komuniciranja sa učenicima. Naime, novonastali 

doživljaji lakšeg rada, komuniciranja i uspješnijeg rješavanja 

problema, svakako su bili obojeni i jačim pozitivnim emocijama 

nastavnika. U prvoj etapi se na interaktivan način radilo samo sa 

nastavnicima prve eksperimentalne E1 grupe, pri čemu je svaki 

obrađivani sadržaj realizovan od strane nastavnika slobodno 

odabranom interaktivnom vježbom (slagalice, vrteške, simulacije, 

tandemske vježbe, grupni rad, debate, igre uloga, responsibilne vježbe) 

uz responsibilni pristup i demokratsku participaciju u svakom 

segmentu realizacije programa stručnog usavršavanja, kao i 

moderacijsku ulogu voditelja programa, školskog pedagoga. 

Radioničkim oblikom rada, voditelj eksperimentalnog programa je sa 

nastavnicima E1-grupe prvo uz pomoć inovativnih interaktivnih 

metoda proradio sadržaje eksperimentalnog programa. Na ovaj način 

se direktno uticalo na jačanje nastavničkih kompetencija članova prve 

eksperimentalne E1 grupe, vezanih za: realizaciju interaktivne nastave 

i učenja, nenasilnu komunikaciju, responsibilnu interakciju, 

emocionalne kompetencije, empatiju, i uopšte mogućnost stvaranja 

prijatnije razredne klime.  

Kada je u pitanju aktivnost druge eksperimentalne grupe nastavnika 

(E2-grupa, koja je obuhvatala nastavnike sa kojima se radilo 

„tradicionalno“), članovima druge eksperimentalne grupe je održano 

predavanje kroz klasični tradicionalni način stručnog usavršavanja 

nastavnika. Takođe su im podjeljeni gotovi materijali (sa istim 

sadržajima koji su dati E1 grupi za njihovo usavršavanje), koje su 
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samostalno prerađivali. Nastavnici E2-grupe, nisu učestvovali u izradi 

materijala za obuku nastavnika, nisu imali mogućnost izabrati metode i 

načine realizacije stručnog usavršavanja a u obzir nisu bile uzete ni 

njihove potrebe, ideje i interesi.  

Drugi ciklus: Po završetku interaktivne obuke nastavnika E1 grupe, 

nastavnici ove grupe su stečena znanja i kompetencije primjenjivali u 

neposrednom radu sa jednim učenikom, grupom ili cijelim razredom, 

nastojeći rješavati konkretne probleme koji se javljaju u neposrednom 

nastavnom radu. Voditelj eksperimentalnog programa je pratio dalji 

rad nastavnika sa učenicima i pomagao u situacijama gdje je bilo 

potrebno. Sami nastavnici su, takvim djelovanjem, na časovima 

odjeljenske zajednice kao i u okviru nastave predmeta koji predaju, 

radili na usavršavanju kompetencija učenika, putem interaktivnih 

načina rada koje su i sami prošli (slagalice, vrteške, simulacije, 

tandemske vježbe, grupni rad, debate, igre uloga, responsibilne 

vježbe). Svakako je u fokusu djelovanja nastavnika bilo rješavanje 

vaspitnih problema, odnosno unapređenje vaspitne komponente 

nastavnog procesa ali kroz interaktivnu nastavu i uticaj na obrazovno 

postignuće učenika. Nastavljeno je sa intenzivnim radom sa E1 

grupom, usmjerenim na praktično djelovanje nastavnika, a kojem je 

prethodilo temeljito individualno stručno usavršavanje i pripremanje 

realizovanih tema. Pomoć voditelja bila je konstantno prisutna. 

Bazirali smo se na praktični rad i uvježbavanje primjenom inovativnih 

interaktivnih načina rada, prvo na časovima odjeljenske zajednice, što 

je nastavnicima poslužilo kao model rada koji su kasnije primjenjivali 

na svojim predmetnim časovima. Na ovaj način su i učenici E1-grupe 

bili interaktivno uključeni u rad. Ovome je prethodilo i prilagođavanje 

programa rada odjeljenske zajednice za potrebe ovog istraživanja, uz 
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uključivanje učenika u sve segmente rada (pripremanje, realizaciju, 

evaluaciju, što zahtijeva responsibilna nastava).  

Sa učenicima E1-grupe, koristeći inovativne interaktivne metode 

nastavnog rada, obrađena je važna tema u ovom dijelu 

eksperimentalnog programu, učiti učenje-kako kvalitetno učiti 

(radionica „Kako učim“, prilog br. 5). Nakon toga su nastavnici-

razrednici na časovima odjeljenske zajednice, na sličan interaktivni 

način obrađivali pripremljene sadržaje sa svojim učenicima uz podršku 

voditelja programa. Razrednik je kasnije, na svojim časovima 

predmetne nastave, nastavio primjenjivati istu metodologiju rada, uz 

posmatranje i snimanje voditelja programa. Sam način pripremanja je 

tekao slobodno, u dogovoru i saradnji između nastavnika i voditelja 

programa, odnosno nastavnika i učenika kada su u pitanju sadržaji 

predmeta koji su interaktivno realizovani, shodno temeljnim 

odrednicama responsibilne nastave. 

Za vrijeme sistematskog, interaktivnog rada sa nastavnicima E1-grupe, 

redovno su se održavale fokus grupe, kojima je rukovodio voditelj 

programa.  Služile su prvenstveno za analiziranje i razmjenu iskustava 

između voditelja i nastavnika članova grupe, kao i između samih 

nastavnika. Rezultati rada fokus grupe ogledali su se u analiziranju 

postignutog, gdje se na osnovu iskustvenih spoznaja neposrednog rada 

dolazilo do novih smjernica u daljem radu. Takođe, zadatak fokus 

grupa bio je vezan za motivacijsko djelovanje na nastavnike, gdje su 

sami nastavnici uz podršku voditelja programa i novog načina rada, 

osjetili napredak  i veće zadovoljstvo u svom radu sa učenicima, te 

postajali svjesni vlastitih poboljšanja. 

U toku sistematskog inovativnog interaktivnog rada sa E1-grupom, 

nastavnici E2-grupe, radili su samostalno, uz povremeni individualni 
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nadzor voditelja programa, ne insistirajući na kvalitetnim povratnim 

informacijama članova druge eksperimentalne grupe. 

 Sa nastavnicima, članovima kontrolne grupe (K-grupa), nije 

realizovana niti predavačka prezentacija, pri čemu su članovi 

kontrolne grupe imali dostupne materijale za usavršavanje ali 

mogućnost izbora njihove primjene bez ikakve obaveze i nadzora.  

Etapa III-finalno ispitivanje 

Treća etapa ovog eksperimenta obuhvatila je finalno ispitivanje sve tri 

paralelne grupe (E1, E2, K). Finalno ispitivanje je sadržavalo 

ponovljeno anketiranje (isti mjerni instrumenti kao i u inicijalnom 

ispitivanju), sistematsko posmatranje, kao i završni sastanak fokus 

grupe. Realizovano je na kraju školske godine s ciljem mjerenja efekata 

uticaja eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju na postignuće učenika srednje škole.  

Pregled glavnih tema koje su se obrađivale u eksperimentalnom programu: 

 

U narednom dijelu rada predstavljamo glavne teme i sadržaje eksperimentalnog 

programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju sa podnaslovima koje smo obrađivali 

u okviru eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika, raspoređene i 

organizovane u četiri modula: 

Modul I: Interaktivno učenje i nastava 

Polazišta interaktivnog učenja i nastave 

Razlozi za interaktivnu nastavu 

Razlika između tradicionalne i interaktivne nastave 
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Interaktivno usavršavanje 

Modeli interaktivne nastave 

Tipovi aktivnosti u interaktivnoj nastavi 

Oblici grupne interakcije 

Vježbe u interaktivnoj nastavi 

Modul II: Komunikacija, interakcija, međuljudski odnosi i grupna dinamika 

Međuljudski odnos-temelj vaspitnog procesa  

Značaj, priroda, elementi i nivoi (aspekti) komunikacije 

Vrste komunikacije: Verbalna i neverbalna  komunikacija 

Barijere u komunikaciji-„ubice razgovora“ 

Feed-back u komunikaciji, metakomunikacija 

Aktivno slušanje-podrška verbalnoj komunikaciji (tehnike aktivnog slušanja, ne-

aktivno „lažno“ slušanje, biti dobar slušatelj) 

Tehnike asertivne komunikacije (kako započeti razgovor) 

Grupna dinamika u obrazovnoj grupi 

Modul III: Nenasilna komunikacija, empatija i empatijsko komuniciranje 

Nenasilna komunikacija 

Nenasilna komunikacija-jezik saosjećanja, davanje od srca 

Komponente nenasilne komunikacije 

Opažanje bez procjenjivanja 

Upoznati, prepoznati, prihvatiti i izraziti svoje osjećaje/emocije i potrebe 

Primanje s empatijom i empatijski dijalog 

Kontrolisano izražavanje ljutnje 

Savjetovanje drugih i izražavanje zahvalnosti 

Empatija-empatijsko komuniciranje 

Empatija i međusobna naklonost u interpersonalnom odnosu  

Izraziti naklonost i empatiju prema drugima 
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Moć empatije 

Šta kada smo ljuti? 

 

Modul IV: Responsibilna interakcija 

Responsibilnost u interakcijskom odnosu-podjela odgovornosti među subjektima 

nastavnog procesa 

Responsibilnost u planiranju, pripremanju, realizovanju i evaluiranju nastavnog 

procesa. 

 

Tehnike i instrumenti istraživanja 

 

U zavisnosti od primijenjenih metoda istraživanja, a posebno od konteksta 

proučavanja i ispitivanja navedenih varijabli, koristili smo sljedeće naučno-istraživačke 

tehnike:  

- sistematsko posmatranje,  

- anketiranje, 

- intervjuisanje i 

- analizu slučaja. 

 

Instrumenti istraživanja i njihove karakteristike 

 

Instrumenti koji su se koristili u našem istraživanju proizašli su iz istraživačkih 

tehnika-postupaka koje smo koristiti. To su sljedeći instrumenti: 

- Protokol sistematskog posmatranja, kojim smo snimali ponašanje 

nastavnika i uspostavljanje interakcija s učenicima na nastavnom času. 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 180 

Koristili smo Flandersovu tehniku analize interakcije u nastavi (sa  

dopunama koje su se odnosile na segmente: neverbalna komunikacija i 

samostalna aktivnost učenika). 

- Upitnik za nastavnike, kojim su prikupljani podaci, stavovi i mišljenja 

nastavnika o nastavnom radu i učenicima i tako prikupljane činjenice koje 

su neophodne za istraživanje problema. 

- Upitnik za učenike, kojim smo prikupljali podatke, stavove i mišljenja 

učenika o nastavnicima, učenju i stavovima prema školi, te tako prikupili 

činjenice koje su neophodne za istraživanje problema. 

- Lista pitanja za intervju, sa tačno utvrđenim, precizno formulisanim 

pitanjima i njihovim redoslijedom. 

 U nastavku navodimo instrumente koje smo koristili za prikupljanje odnosno 

utvrđivanje stavova nastavnika i učenika sa njihovim karakteristikama: 

- Skala intrinzičke i ekstrinzičke motivacije (IM/EM) 

- Skala emocionalne empatije (Raboteg-Šarić, 1993) 

- Skala emocionalne kompetentnosti UEK-45 (Takšić, 2001) 

- Upitnik školskog nasilja (UŠN, 2003) 

- Upitnik o stavovima prema školi, učenju i nastavnicima 

- Skala SSN-PPK, samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija 

- Skala stavova o interakciji i participaciji učenika u nastavnom procesu. 

 

Skala intrinzičke i ekstrinzičke motivacije (IM/EM) 

 

Skala intrinzičke i ekstrinzičke motivacije (IM/EM) je relativno široko korištena 

samoopisna mjera za mjerenje motivacije. Nakon više godina razvoja skala je objavljena 

1994 godine u časopisu Journal of Personality and Social Psychology, a na 

anglosaksonskom govornom području poznata je pod nazivom The work preference 
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inventory (WPI). Autori skale su grupa američkih psihologa predvođenih Teresom 

Amabile (Amabile, Hill, Hennessey & Tighe, 1994). Cilj autora bio da  razviju i 

evaluiraju razlike u percepciji odraslih osoba prema intrinzičnim i ekstrinzičnim 

potkrepljivačima. Autori su operacionalizirali ekstrinzičnu motivaciju preko 

potkrepljivača zasnovanih na: novcu, priznanju, takmičenju i slijeđenju diktata od strane 

drugih osoba. Nasuprot tome intrinzična motivacija zasnovana je na: izazovu, 

posvećenosti, ličnom usavršavanju, unutrašnjim interesima i samoispunjenju (self-

determination). Originalna skala sastoji se od 30 samoopisnih stavki koje su date u formi 

četverostepenih Likertovih skala. Stavke u inventaru mjere učeničku unutrašnju i vanjsku 

orijentaciju prema njihovim školskim zadacima, iako su uključene i stavke koje se 

odnose i prema poslu uopšteno. Primjeri stavki koje se odnose na ekstrinzičnu motivaciju 

jesu i: “Ocjene su glavni motiv zbog koga učim.” te “Moram imati osjećaj da sam 

nagrađen za ono što radim.”. Dok bi adekvatan primjer stavke koja reflektuje intrinzičnu 

motivaciju bila tvrdnja: “Što je zadatak teži, više uživam pokušavajući da ga riješim”. 

Autori nakon primjene skale na više od 1300 studenata te na više od 1000 odraslih 

ispitanika konstatuju da skale IM/EM daju dovoljno informacija o motivaciji pojedinca. 

Skala ima zadovoljavajuću pouzdanost interne konzistencije (1323 ispitanika): =.79 

supskala intrinzične motivacije, odnosno =.78 za skalu ekstrinzične motivacije. 

Pouzdanost test-retest je također veoma dobra. Koeficijent stabilnosti zasnovan na 18 

ispitanika nakon 6 mjeseci iznosio je r=.84 (IM), odnosno r=.94 (EM). 

Za potrebe ovog ispitivanja korištena je sedma iteracija WPI(IM/EM) skale 

sastavljena od 30 stavki datih u formi petostepenih Likertovih skala. Skala IM/EM 

zahtjeva od ispitanika da se samoprocjene na stavkama počevši od 1 (“potpuno netačno 

za mene”) do 5 (“potpuno tačno za mene”). Prije zadavanja skale sve stavke su 

reflektovane u istom pravcu. U skladu sa stavom Američke psihološke asocijacije 

(Wilkinson, 1999) skala motivacije je validirana u odnosu na ispitanike na kojima će biti 

primjenjena. Skala je validirana na uzorku od 150 ispitanika, a kao rezultat validacije 

skala je skraćena sa 30 stavki na 13 stavki jer su odstranjene stavke koje su kvarile  

pouzdanost/valjanost skale. Metrijske karakteristike dobivene u ovom istraživanju 

prikazane su  u tabeli broj 3. 
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Tabela 3. Indikatori pouzdanosti, reprezentativnosti i homogenosti za skalu motivacije IM/EM     

za uzorak učenika i nastavnika 
 

Skala α β λ1 λ6 MSA H2 N 

Supskala intrinzičke motivacije .76 .76 .63 .73 .81 .90 6 

Supskala ekstrinzičke motivacije .73 .74 .63 .71 .81 .88 7 

Skala IM/EM .76 .77 .70 .78 .82 .60 13 

Supskala intrinzičke motivacije .87 .72 .61 .72 .80 .90 13 

Supskala ekstrinzičke motivacije .78 .72 .62 .71 .80 .88 10 

Skala IM/EM .90 .75 .70 .77 .81 .60 23 

Napomena. α - Cronbach - koeficijent pouzdanosti; β - Lord – Kaiser – Caffrey koeficijent pouzdanosti prve glavne 

komponente; λ1 - Gutman – apsolutna donja granica pouzdanosti;λ6 - Gutman – apsolutna gornja granica pouzdanosti; 

MSA - normalizovani Kajzer – Majer – Olkinov koeficijent reprezentativnosti; H2 - Momirović - relativna veličina 

varijanse prve glavne imaž komponente; N  – broj stavki skale 

 

Sve mjerne osobine obje skale motivacije su veoma dobre i u skladu su sa 

konvencionalnim kriterijem za kompozitne mjerne instrumente. Ovaj podatak ima veći 

značaj ako se uzme u obzir mali broj stavki od kojih su sastavljene supskale.  

Vrijednost Mardijev testa multivarijatne normalnosti (relativni multivarijatni kurtosis) 

iznosi RMK=1.197, (Kako u Lisrel okruženju u okviru programa Prelisa nije data 

kritična vrijednost za Mardijev test  isti je ručno izračunat preko forumule koja je data u 

sekciji: Metod analize i obrade podatka.), i statistički je značajan (p<0.01) što znači da 

podaci u izvjesnom smislu odstupaju od modela multivarijatne normalnosti raspodjele. U 

skladu sa tim provjera validnosti skale napravljena na asiptotičnoj kovarijansnoj matrici, 

dok je kao metod procjene korištena robusna metoda maksimalne vjerodostojnosti 

(Robust maximum likelihood) koja je rezistentna na odstupanja od modela normalne 

raspodjele. 

Kao indikatori podesnosti modela prema preporuci eminentnih autora (Hu and 

Bentler, 1999; Brown, 2006) odabrana su četiri indikatora: Sattora-Bentlerov 

modifikovani  χ2 test pokazatelj apsolutnog slaganja mjernog modela ili strukturalnog 

modela s kojim se testira razlika između postavljenog modela i opažanih podataka, Root 

mean square  error of approximation -  pokazatelj  apsolutnog slaganja mjernog modela 

ili strukturalnog modela s opažanim podacima, Comparative fit index - pokazatelj  

relativnog slaganja mjernog modela ili strukturalnog modela s opažanim podacima, 
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Tucker-Lewis index (Non-normed fit index) - pokazatelj relativnog slaganja mjernog 

modela ili strukturalnog modela  s opažanim podacima.  

Pokazatelji podesnosti (fita) mjernog modela ukazuju da skala motivacije 

posjeduje zadovoljavajuću faktorsku valjanost: (SB χ2
(64)=309.00 p<0.001; 

RMSEA=0.064 90% IP (0.057-0.072), CFI=0.94 TLI(NNFI)=0.92 ).  

Grafički prikaz strukturalnog modela za skalu motivacije dat je u prilogu broj 3. 

 

Skala emocionalne empatije (Raboteg-Šarić, 1993) 

 

Skalu emocionalne empatije razvila je Zora Raboteg-Šarić za potrebe izrade 

doktorske disertacije pod nazivom: Empatija, moralno rasuđivanje i različiti oblici 

prosocijalnog ponašanja. Namjena skale je samoprocjena tendencije emocionalnog 

reagovanja na emocionalni stimulus druge osobe. Skala je dostupna javnosti od odbrane 

disertacije, tj od 1993 godine, iako je rad na skali trajao nekoliko godina. Inicijalni skup 

stavki autorica je najvećim dijelom našla u dva upitnika: “Upitnička mjera emocionalne 

empatije” (Mehrabian & Epstein, 1972) sastavljenog od 33 stavke te široko 

rasprostranjenog Davisovog upitnika ličnosti za mjerenje empatije: “Interpersonalni 

indeks reaktivnosti” sastavljenog od 28 stavki (Davis, 1983). Upotrebom niza procedura 

za analizu stavki autorica je redukovala postojeći inicijalni skup stavki na 37 tvrdnji. 

Daljnom primjenom skale na uzorku adolescenata uz upotrebu analize glavnih 

komponenti skala je svedena na finalnu formu od 19 stavki datih u formi petostepenih 

Likertovih skala. 

Skala emocionalne empatije zahtjeva od ispitanika da se samoprocjene na stavkama 

počevši od 1 (“uopšte se ne odnosi na mene”) do 5 (“potpuno se odnosi na mene”). Stavke 

skale opisuju doživljavanje emocija kao reakcije na emocionalno stanje druge osobe, brigu za 

osobe koje su u nepovoljnoj situaciji te emocionalnu uzbudljivost za neugodna iskustva drugog 

pojedinca (Raboteg-Šarić, 1995). Kao adekvatan primjer može poslužiti stavka broj tri: “Nevolja 

drugih ljudi me jako oneraspoloži.”. Autorica nije objavila opsežne metrijske 

karakteristike skale. Prema dosadašnjim podacima koeficijent interne konzistencije skale 

kreće se od .78 do .91 (Raboteg-Šarić, 1997; Veža, 2006). Zanimljivo je pomenuti da sama 
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autorica nikada nije dobila koeficijent pouzdanosti veći od .78 što je krajnje skromno, 

ako se u obzir uzme relativno veliki broj stavki skale. 

Za inicijalni stadij ispitivanja upotrebljena je cijela skala sastavljena od 19 stavki 

datih u formi petostepenih Likertovih skala. Nakon primjene skale na grupi od 150 

ispitanika odbačene su četiri stavke koje negativno utiču na mjerna svojstva same skale. 

Na taj način u finalnom ispitivanju je zadržana skala sa 15 stavki. Metrijske karakteristike 

dobivene u ovom istraživanju prikazane su  u tabeli broj 4.  

 

Tabela 4.Indikatori pouzdanosti, reprezentativnosti i homogenosti za skalu emocionalne   

empatije 
 

Skala α β λ1 λ6 MSA H2 N 

          Skala emocionalne empatije (učenici) .91 .91 .85 .92 .95 .90 15 

          Skala emocionalne empatije    (nastavnici) .81 .90 .83 .91 .94 .88 13 

Napomena. α - Cronbach - koeficijent pouzdanosti; β - Lord – Kaiser – Caffrey koeficijent pouzdanosti prve glavne 

komponente; λ1 - Gutman – apsolutna donja granica pouzdanosti;λ6 - Gutman – apsolutna gornja granica pouzdanosti; 

MSA - normalizovani Kajzer – Majer – Olkinov koeficijent reprezentativnosti; H2 - Momirović - relativna veličina 

varijanse prve glavne imaž komponente; N  – broj stavki skale 

 

Kako se može vidjeti iz tabele 4 sve izračunate mjerne osobine, zasnovane na 

klasičnoj testnoj teoriji, su izuzetne i iste nadilaze kriterije koji se postavaljaju u 

oblastima gdje se koriste skale stavova. Vrijednost Mardijev testa multivarijatne 

normalnosti (relativni multivarijatni kurtosis) za skalu emocionalne emaptije (15 stavki) 

iznosi RMK=1.455. Izvedena vrijednost izvan je 99% intervala povjerenja što upućuje 

odstupanje od modela multivarijatne normalnosti raspodjele. Ta činjenica uzeta je u obzir 

kod provođanja konfiratorne faktorske analize pa su svi izračuni bazirani na asimtotičnoj 

kovarijančnoj matrici koja je robusna na odstupanje od modela normalne gustine.  

Kao indikatori podesnosti mjernog modela uzeta su dva indeksa globalnog fita (SB χ2 test 

i RMSEA indeks) te dva komparativna indeksa (CFI i TLI).  

Svi izračunati pokazatelji su u skladu sa konvencionalnim kriterijima za faktorsku 

valjanost kompozitnih mjernih skala osim Sattora-Bentlerovog hi kvadrat testa: 

SBχ2
(90)=370.00 p<0.001; RMSEA=0.058 90% IP (0.052-0.064), CFI=0.98 TLI=0.98 ).  

Nakon provjere faktorske strukture može se konstatovati da skala emocionalne empatije 

posjeduje zadovoljavajuću faktorsku valjanost. 
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Grafički prikaz strukturalnog modela za skalu motivacije dat je u prilogu broj 3. 

 

Skala emocionalne kompetentnosti UEK-45 (Takšić, 2001) 

 

Upitnik emocionalne kompetentnosti razvio je Vladimir Takšić za potrebe izrade 

vlastite doktorske disertacije pod nazivom: Validacija konstrukta emocionalne 

inteligencije (Takšić, 1998). Skala za cilj ima mjerenje emocionalne inteligencije kao 

osobine ličnosti. Skala je operacionalirana prema teorijskom modelu emocionalne 

inteligencije Mayera i Salovey-a, a ista je validirana na više hiljada hrvatskih ispitanika 

starosne dobi od 14 do 19 godina. U prvoj fazi razvoja instrumenta autor je skupio 300 

stavki kojima je pokušao da doslovno pokrije cijeli spektar modela emocionalne 

inteligencije kojeg su predložili Mayer i Salovey. Autor je tako operacionalizirao svaku 

od 16 sposobnosti pomenutih u modelu u posebnu samoopisnu skalu. Koristeći faktorsko 

analitičke tehnike u cilju redukcije broja stavki autor na kraju ipak nije izbjegao zamku 

da načini masivni i glomazni  instrument od čak 136 stavki. Daljni rad na skali rezultirao 

je novom skraćenom verzijom skale od relativno pristojnih 45 stavki. Skala  UEK-45 

sadrži tri supskale kojima se procjenjuje: sposobnost uočavanja i razumjevanja emocija 

(15 stavki, npr.: “Kada sretnem poznanika odmah shvatim kako je raspoložen”), 

sposobnost izražavanja i imenovanja emocija (14 stavki, npr.: “Gotovo uvijek mogu 

riječima opisati svoje osjećaje i emocije”), sposobnost upravljanja emocijama (16 stavki 

npr.: “I kada je moja okolina loše raspoložena  mogu zadržati dobro raspoloženje” 

(Takšić, 2001). Zadatak ispitanika prilikom ispunjavanja upitnika papir-olovka je 

procjeniti na skalama Likertovog tipa od pet stepeni (1-uopšte NE, 5-u potpunosti DA) 

koliko se svaka od tvrdnji odnosi na njega. Rezultati se formiraju po podskalama, kao 

jednostavne linearne kombinacije za svaku pojedinu supskalu, te za cijelu skalu u cjelini. 

U brojnim studijama koje su provedene u Hrvatskoj koeficijent interne 

konzistencije za supskalu sposobnost uočavanja i prepoznavanja emocija kretao se u 

intervalu .81 i .90; za skalu sposobnost izražavanja i imenovaja emocija između .78 i .88; 

dok je supskala upravljanja emocijama imala nešto nižu pouzdanost, a ista se kretala u 

rasponu od .67 do .78. Pouzdanost cijele skale kretala se u intervalu od .88 do .92. Autor 
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također navodi podatke o umjerenoj pozitivnoj povezanosti između supskala (.35-.51) 

kao indikator prihvatljivog nivoa homogenosti upitnika. (Takšić, 2001). Autor navodi i 

zadovoljavajuće podatke o valjanosti skale potkrepljujući egzistenciju tri pretpostavljne 

dimenzije. Svi navedeni indeksi podesnosti ukazuju na pristojnu podesnost modela 

(Takšić, 2005). 

U probnom ispitivanju upotrebljena je cijela skala UEK-45 sastavljena od 45 

stavki datih u formi petostepenih Likertovih skala. Nakon primjene skale na grupi od 150 

ispitanika odbačeno je 15 stavki koje negativno utiču na mjerna svojstva skale. Na taj 

način u finalnom ispitivanju je zadržana skala sa 30 stavki. Metrijske karakteristike 

dobivene u ovom istraživanju prikazane su  u tabeli broj 5.  

 

Tabela 5. Indikatori pouzdanosti, reprezentativnosti i homogenosti za skalu emocionalne    
                 kompetentnosti za uzorak učenika i uzorak nastavnika 

  
Skala α β λ1 λ6 MSA H2 N 

S
u
p
sk

al
e Sposobnost upravljanja emocijama .76 .77 .69 .76 .80 .80 10 

Sposobnost izražavanja i imenovanja emocija .74 .74 .66 .74 .79 .79 9 

Sposobnost uočavanja i razumijevanja emocija .81 .81 .74 .81 .88 .87 11 

Skala emocionalne kompetentnosti (u cjelini) .91 .91 .88 .93 .91 .64 30 

S
u
p
sk

al
e Sposobnost upravljanja emocijama .84 .76 .67 .75 .81 .80 16 

Sposobnost izražavanja i imenovanja emocija .80 .74 .65 .70 .77 .77 13 

Sposobnost uočavanja i razumijevanja emocija .85 .80 .72 .80 .86 .84 15 

Skala emocionalne kompetentnosti (u cjelini) .94 .90 .87 .92 .90 .63 44 

Napomena. α - Cronbach - koeficijent pouzdanosti; β - Lord – Kaiser – Caffrey koeficijent pouzdanosti prve glavne 

komponente; λ1 - Gutman – apsolutna donja granica pouzdanosti;λ6 - Gutman – apsolutna gornja granica pouzdanosti; 

MSA - normalizovani Kajzer – Majer – Olkinov koeficijent reprezentativnosti; H2 - Momirović - relativna veličina 

varijanse prve glavne imaž komponente; N  – broj stavki skale 

 

Sve mjerne osobine skala emocionalne kompetentnosti su relativno pristojne i u 

skladu su sa ustaljenim kriterijem za kompozitne mjerne instrumente koji se koriste u 

društvenim i humanističkim naukama.  

Vrijednost Mardijevog testa multivarijatne normalnosti (relativni multivarijatni 

kurtosis) za skalu emocionalne kompetentnosti sastavljene od 30 stavki iznosi 

RMK=1.295. Izvedena vrijednost izvan je 99% intervala povjerenja što upućuje 

odstupanje od modela multivarijatne normalnosti raspodjele. Ta činjenica uzeta je u obzir 
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kod provođanja konfiratorne faktorske analize pa su svi izračuni bazirani na asimtotičnoj 

kovarijančnoj matrici.  

Kao indikatori podesnosti mjernog modela uzeta su dva indeksa globalnog fita (SB χ2 test 

i RMSEA indeks) te dva komparativna indeksa (CFI i TLI).  

Svi izračunati pokazatelji su u skladu sa konvencionalnim kriterijem za faktorsku 

valjanost kompozitnih mjernih skala osim Sattora-Bentlerovog hi kvadrat testa: 

SBχ2
(403)=3021.42 p<0.001; RMSEA=0.084 90% IP (0.081-0.087), CFI=0.91 TLI=0.90 ).  

Nakon provjere faktorske strukture može se konstatovati da skala emocionalne 

kompetentnosti ima relativno skromnu faktorsku strukturu, no kako cilj rada nije provjera 

modela emocionalne kompetentnosti i pretpostavljnih nižih struktura (faceta) modela 

skala ipak udovoljava elementarnim zahtjevima koji se postavljaju pred konstrukte po 

pitanju njihove egzistencije. 

Grafički prikaz strukturalnog modela za skalu emocionalne kompetencije priložen je u 

prilogu broj 3. 

 

Upitnik školskog nasilja (UŠN, 2003) 

 

U cilju procjene nasilja u školskom okruženju korišten je upitnik školskog nasilja 

UŠN-2003 kojeg je 2003. godine priredila grupa hrvatskih autora (Buljan Flander, 

Marijanović, Špoljar, 2007). Upitnik UŠN-2003 predstavlja blago modifikovanu verziju 

najpoznatijeg samoopisnog instrumenta namjenjenog procjeni nasilja u školama: 

Olweusove skale nasilnik/žrtva (The Olweus Bully/Victim  Questionnaire) iz 1994 

godine. Autori su pored jezičke prilagodbe modifikovali i Likertove skale procena sa pet 

stepeni na tri stepena: 1 – nikad, 2 – rijetko ili ponekad, 3 – skoro svaki dan. U orginalnoj 

kao i u prilagođenoj verziji upitnika nasilna ponašanja su operacionalizovana kroz niz 

jednostavnih primjera različitih formi verbalne i fizičke agresivnosti u kontekstu 

neodmjerene, nekontrolisane sile u svakodnevnim odnosima gdje se od učenika traži da 

procjene okolnosti i učestalosti nasilnih incidenata. (Zins, Elias & Maher, 2007). 

U ispitivanju su korištene stavke iz skala kojima se obuhvataju informacije o 

demografskim karakteristikama te osam stavki iz skale o doživljenom i počinjenom 
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nasilju. Stavke o doživljenom i počinjenom nasilju prikupljaju informacije o 

subjektivnom osjećaju odbačenosti ili prihvaćenosti, osjećaju sigurnosti na pojedinim 

mjestima u školi, učestalosti doživljavanja pojedinih oblika nasilja, kao i podatke o 

osobama kojima se učenik povjerava o doživljenom nasilju i/ili od kojih je pukušao 

dobiti pomoć i zaštitu. Priređivači UŠN izvještavaju da skala ima prihvatljivu mjeru 

pouzdanosti interne konzistencije α = 0.85, mada je jasno da ovakav oblik procjene 

pouzdanosti nije najadekvatniji uz ovakvu formu skale. Čak i u svjetskim okvirima 

postoji samo nekoliko studija koje su se bavile procjenom mjernih osobina Olweusove 

skale (Kyriakides, Kaloyirou, & Lindsay, 2006; Zins, Elias & Maher, 2007). Pouzdanost 

skala procjenjena po sistemu test retest (koeficijent stabilnosti) na 150 ispitanika, sa 

vremenskim otklonom od sedam mjeseci između inicijalnog i finalnog mjerenja, iznosila 

je  ricc=.84 što predstavlja solidnu stabilnost naročito ako se uzme u obzir veliki 

vremenski razmak između dva mjerenja. 

Iz upitnika su, za potrebe našeg rada,  izdvojene dvije mjere: supskala doživljenog 

nasilja i supskala počinjenog nasilja. Obje mjere kreirane su kao jednostvana linearna 

kombinacija od po deset stavki. Teorijski raspon skorova na obje supskale kretao se od 

10 do 30. 

U nastavku slijedi prikaz korištenih instrumenata koji su manje poznati. 

 

Upitnik o stavovima prema školi, učenju i nastavnicima 

Upitnik za učenike o stavovima prema školi, učenju i nastavnicima napravila je 

Marija Bratanić 1979 godine za potrebe vlastite doktorske dizertacije. Upitnik se sastoji 

od 23 pitanja od kojih je 6 otvorenog tipa. Sve stavke pripadaju nominalnim ili slabim 

ordinalnim skala. 
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Skaler - SSN-PPK (samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških 

kompetencija) i Skaler stavova o interakciji i participaciji učenika u nastavnom 

procesu  

 

 

Skaler samoprocjene nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija 

predstavlja samoopisni upitnik sastavljen od 18 stavki likertovog tipa koga je razvio 

Draženko Jorgić u okviru svoje doktorske disertacije. Svaka stavka data je u formi skale 

sa 5 modaliteta: potpuno se slažem, slažem se, neodlučan sam,  ne slažem se, potpuno se 

ne slažem. Tokom validacije iz upitnika su odstranjene 3 stavke koje su kvarile valjanost 

instrumenta. Nakon uklanjanja tri stavke pouzdanost interne konzistencije je povećana sa 

0.89 na 0.92 te je to dobra procjena pouzdanosti uz relativno mali broj stavki. Detaljan 

prikaz mjernih osobina SSN-PPK  i Skalera stavova o interakciji i participaciji učenika u 

nastavnom procesu prikazan je u tabeli broj 6. 

Tabela 6.Indikatori pouzdanosti, reprezentativnosti i homogenosti za skalar nastavničkih 

kompetencija i skalar interakcije i participacije učenika 

 
Skala α β λ1 λ6 MSA H2 N 

Skalar nastavničkih kompetencija .92 .92 .86 .92 .94 .90 15 

Skalar interakcija i participacija učenika .93 .90 .86 .92 .95 .89 20 

 

Samoopisni skalar stavova o interakciji i participaciji učenika sastavljen od 20 

stavki likertovog tipa od kojih je svaka stavka evaluirana preko 5 modaliteta od potpunog 

slaganja do potpuno neslaganja. Autor upitnika je Draženko Jorgić. Upitnik ima dobre 

mjerne karakteristike. 

Flandersove kategorije za analizu interakcije u nastavi 

 

Flandersove kategorije za analizu interakcija u nastavi se koriste za promatranje 

spontanog verbalnog komuniciranja između  nastavnika i učenika kao i samih učenika, 

gdje se primjenjuje sistem od 10 kategorija. Kategorije od 1 do 7 se odnose na 

nastavnikov govor, kategorije 8 i 9 odnose se na govor učenika dok kategorija 10 

predstavlja sve ono što se ne može kategorizovati u prethodne dvije kategorije. 
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S obzirom da smatramo da i neverbalni aspekt ponašanja bitno utiče na kvalitet 

interakcije uspostavljene između nastavnika i učenika, Flandersovom protokolu 

posmatranja smo dodali i kategorije 12 i 13, putem kojih smo željeli ispitati uticaj 

neverbalne nastavnikove komunikacije na kvalitet cjelokupnog odnosa. Takođe smo 

kategorijom 11 željeli ustanoviti u kojoj mjeri je prisutna samostalna aktivnost učenika 

kao jedna od bitnih odrednica interaktivne nastave. Kategorija 11 je analizirana bez 

obzira da li se radi o učenikovoj individualnoj, tandemskoj ili grupnoj samostalnoj 

aktivnosti. 

 

Organizacija i postupak istraživanja 

 

Tokom mjeseca aprila i maja 2014. godine izvršeno je preliminarno istraživanje ili  

inicijalna validacija skala. Osnovni cilj preliminarnog ispitivanja bila je provjera i 

adaptacija mjernih skala. Kod snimanja nastavnih časova posebna pažnja posvećena je 

internoj validnosti ispitivanja. Interna validnost studije kontrolisana je na način da je 

sniman veći broj časova, a da akteri ispitivanja učenici i nastavnici nisu bili sigurni koji 

časovi su predmet opservacije. Na taj način pokušalo se uticati na procese habituacije 

tokom snimanja nastavnih časova. 

Cjelokupno istraživanje provedeno je u tri dijela: 1. inicijalno ispitivanje, 2. 

uvođenje eksperimentalnog faktora, i 3. finalno ispitivanje. Terensko ispitivanje 

provedeno u periodu od septembra 2014 do maja 2015 godine. Inicijalno ispitivanje 

provedeno je u toku septembra 2014.  godine, a finalno ispitivanje je provedeno sredinom 

mjeseca maja 2015. godine. Nakon inicijalnog ispitivanja uzimajući u obzir postignute 

rezultate ispitanika, preciziran je i sadržaj eksperimentalnog programa. U obzir su 

svakako uzete i potrebe ispitanika. 

Tokom provođenja istraživanja vođeno je računa o etičkim standardima. Prije 

provođenja ispitivanja dobijene su odgovarajuće dozvole, odnosno dopuštenje za 

provođenje ispitivanja. Učešće u studiji bilo je na dobrovoljnoj osnovi. Ispitivanje je 

sprovedeno u sklopu nastave, bilo je grupno, anonimno i nije bilo vremenski ograničeno. 
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Uputstvo za popunjavanje upitnika, koje je bilo odštampano na svim upitnicima u okviru 

baterije mjernih instrumenata, saopštavano je prije početka ispitivanja. Prije početka 

ispitivanja, ispitanicima je također objašnjen značaj i svrha istraživanja, te način upotrebe 

rezultata. U toku ispitivanja, ispitivač, školski pedagog je bio u neposrednom kontaktu s 

ispitanicima i ispitanici su imali mogućnost da postavljaju pitanja ukoliko im je nešto bilo 

nejasno. Žalbe ispitanika uglavnom su se odnosile na dužinu upitnika, i na utisak da se 

pojedine stavke ponavljaju. Nisu zabilježene žalbe ispitanika na nerazumljivost ajtema.  

U narednom dijelu rada predstavljamo shematski prikaz organizacije i toka 

eksperimenta sa paralelnim grupama. 
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Slika 6. Organizacija i tok eksperimenta sa paralelnim grupama 

INICIJALNO ISPITIVANJE 
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Populacija i uzorak istraživanja 

  

Populaciju ispitanika iz koje su uzeti ispitanici za ovo empirijsko eksperimentalno 

istraživanje predstavljaju svi učenici i nastavnici srednjih škola Brčko distrikta BiH. 

Naime, radi se o 4 srednje škole: JU Ekonomska škola (broji 78 nastavnika i 1182 

učenika), JU Tehnička škola (broji 68 nastavnika i  790 učenika), JU Gimnazija „Vaso 

Pelagić“ (broji 56 nastavnika i 761 učenika) i JU Poljoprivredna i medicinska škola (broji 

77 nastavnika i 1170 učenika). Znači, ukupno u srednjim školama Brčko distrikta smo 

imali 279 nastavnika i  3903 učenika. 

 Ispitivanje je provedeno na tri  uzorka: uzorku nastavnika, uzorku učenika i 

uzorku nastavnih časova. Radi se o učenicima i nastavnicima JU Poljoprivredne i 

medicinske škole u Brčkom.  

Uzorak učenika broji 464 ispitanika, od čega je 170 (36,6%) ispitanika bilo 

muškog spola dok je preostalih 294 (63,3%) ispitanika bilo ženskog spola. Svi ispitanici 

bili su učenici drugog 216 (46,5%)  ili trećeg razreda 248 (46,5%). Radi se o učenicima 

koji obuhvataju 3 područja djelatnosti: 1. poljoprivreda i prerada hrane (poljoprivredni 

tehničari, prehrambeni tehničari, veterinarski tehničari-kao četvorogodišnja zanimanja, te 

cvjećari-vrtlari, voćari-vinogradari kao trogodišnja zanimanja), 2. zdravstvo (medicinski 

tehničari, farmacutski tehničari), 3. ostale djelatnosti (ekološki tehničari-četverogodišnje 

zanimanje, i frizeri-trogodišnje zanimanje).  

Kompletan uzorak učenika je podijeljen u dvije eksperimentalne i jednu kontrolnu 

grupu: Prvu eksperimentalnu grupu (E1-grupa) činilo je  6 odjeljenja, ukupno  152 

(32,76%) učenika. To su učenici čiji su odjeljenske starješine/razrednici takođe bili 

članovi prve eksperimentalne grupe nastavnika (E1-grupa) sa kojom je realizovano 

interaktivno stručno usavršavanje nastavnika te koji su sa njima realizovali nastavu u 

svojim predmetima i časovima odjeljenske zajednice primjenjijući naučene i usvojene 

spoznaje. Drugu eksperimentalnu grupu (E2-grupa) učenika činilo je  takođe 6 odjeljenja, 

ukupno 154 (33,19%) učenika. To su učenici čiji su razrednici/odjeljenske starješine 
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takođe bili članovi druge eksperimentalne grupe nastavnika (E2-grupa) sa kojom je 

realizovano tradicionalno stručno usavršavanje nastavnika te koji su sa njima realizovali 

nastavu u svojim predmetima i časovima odjeljenske zajednice primjenjijući naučene i 

usvojene spoznaje. Na kraju, treću-kontrolnu grupu (K-grupa) učenika činilo je  6 

odjeljenja, ukupno 158 (34,05%) učenika. To su učenici čiji su razrednici/odjeljenske 

starješine bili članovi kontrolne grupe nastavnika (K-grupa) kojima su bili dostupni 

eksperimentalni sadržaji ali i mogućnost izbora vezano za primjenu istih u nastavnom 

radu.  

Kao što možemo vidjeti, cjelokupni uzorak nastavnika činilo je ukupno 18 

ispitanika odnosno nastavnika i odjeljenskih starješina/razrednika odjeljenja u kojima su 

učenici ispitanici. Radi se o nastavnicima različitih profila, nastavnicima opšteobrazovnih 

ali i različitih stručnih predmeta kao i praktične nastave. Od toga su 4 ispitanika bila 

muškog pola, a preostalih 14 ispitanika bili su žene. Oko 55% (10) ima radno iskustvo do 

10 godina, od 11 do 20 godina radnog iskustva ima oko 28% (5) ispitanika, dok 

preostalih oko 16% (3) nastavnika ima više od 20 godina radnog iskustva.  

Kada je u pitanju uzorak posmatranih nastavnih časova u okviru sistematskog 

posmatranja nastave, od ukupnog skupa nastavnih časova, sistematski je posmatrano i 

analizirano 36 nastavnih časova. Po 12 nastavnih časova je analizirano po svakoj od 

grupa. 

Na osnovu predočenih podataka  vezanih za uzorak ispitanika, možemo zaključiti  

da se radi se o veoma heterogenom sastavu ispitanika, kako učenika tako i nastavnika, što 

je prestavljalo dodatni izazov u našem istraživanju. 
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Statistički postupci obrade rezultata istraživanja 

 

U prvoj etapi obrade podataka napravljen je “screening” podataka, te su izračunati 

osnovni deskriptivni statistici za sve mjerne instrumente koji su iskrorišteni u ispitivanju.  

Veličina uzorka i kontrasti izračunati su u paketu G*Power 3 dok su osnovne mjerne 

karakteristike instumenata izračunate u paketu SPSS (macro rtt9g) kao i standardne 

procedure analize varijanse (ANOVA), analiza kovarijanse (ANCOVA). Grafički prikazi 

podataka i većina neparametrijskih procedura provedeni su u R okruženju uz korištenje 

paketa: sm i ggplot.  Faktorska valjanost instrumenata provjerena u programskom paketu 

Lisrel putem odgovarajuće metode CFA.  

Kao imputi, kod CFA, korištene su asimptotične kovarijančne matrice koja su 

manje osjetljive na odstupanje od modela normalne distribucije, dok je kao metod 

procjene korištena robusna metoda maksimalne vjerodostojnosti (Robust maximum 

likelihood). Robusna metoda maksimalne vjerovatnoće je neosjetljiva na narušavanje 

pretpostavki multivarijatne normalnosti te je od strane brojnih autora (Hu & Bentler, 

1999; Brown, 2006; Kline, 2010) preporučena kao najpodesniji metod procjene, kada 

nisu zadovoljeni uslovi za strukturalno modeliranje. Sastavni dio ove metode je korekcija 

vrijednosti χ2 statistika (SB χ2), kao i vrijednosti standardnih grešaka koje su derivirane 

pod modelom maksimalne vjerodostojnosti, koje su nakon korekcije „realnije“ procjene 

stvarnih vrijednosti. Kako u statističkim paketima koji su korišteni nema 

implementiranog testa značajnosti relativnog multivarijatnog kurtosiza (RMK) ova 

procedura izračunata je «ručno» uz korištenje odgovarajuće formule. 
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which they were derived. We can claim that our data conform to the Classical True Score Model 

if the following four criteria are met: 

1. The variables meet the assumption of normality according to Mardia’s (1970) test of 

multivariate normality at p > .002. 

2. The χ
2
 goodness-of-fit test of the four-item one-factor EFA model should be non-

significant (p > .002), indicating the model is a good fit for the data. 

3. For each set of four test items, the EFA must show only one dominant factor with an 

initial eigenvalue greater than 1.0. 

4. The factor loadings for each item must approximate the true correlation between that item 

and the underlying common factor.  

As opposed to the dependent samples CFA model, the simplified EFA model tested here 

includes only one common factor and four indicator variables, expressed on either continuous or 

discrete scales. A total of 252 EFAs were performed, 243 of which involved models with items 

expressed as one of the 27 different discrete scales (i.e. 3 –101), and 9 models in which 

continuously scaled items were entered. For all EFA model evaluations, ML estimation was 

employed. 

Normality was assessed through visual inspection of frequency histograms, and through 

an extension of Mardia’s (1970) test of multivariate normality called Relative Multivariate 

Kurtosis (RMK). RMK is reported by the PRELIS module in the LISREL 8.54 software 

package. However, PRELIS does not provide critical values for interpreting RMK, so they must 

be calculated by hand using the following formula (see SAS Institute, 2004, chap. 19):  
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SAS Institute Inc. (2004: 659).  

U svim analizima razlika korišteni su sumativni skorovi koji su dobiveni kao 

jednostavna linearna kombinacija Burtovog tipa. Ni kod jedne od registrovanih varijabli 

nisu evidentirane nedostajuće vrijednosti. 
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Analiza i interpretacija rezultata eksperimentalnog 

istraživanja 

 

Analiza podataka izvedena je u tri dijela. Prvi dio analize odnosi se na analizu 

rezultata stavova nastavnika, dok se drugi dio odnosi na analizu rezultata stavova 

učenika. Treći dio analize rezultata eksperimentalnog istraživanja obuhvata  analizu 

dinamike nastavnih časova sistematskim posmatranjem nastave preko dorađene 

(dopunjene) analize Flandersove interakcije u nastavi.  

Svi rezultati su prikazani po tzv. uzlaznom poretku: prvo je prikazana opisna 

statistika, nakon čega slijede inferencijalni testovi za utvrđivanje značajnosti razlika u 

cilju utvrđivanja efekta eksperimentalnog tretmana. 

 

Efekat eksperimentalnog uticaja stručnog usavršavanja na 

kompetencije nastavnika 

 

 Kako je eksperimentalni program izveden prvo u grupama nastavnika (dvije 

eksperimentalne grupe: E1, E2 i jedna kontrolna: K grupa, razlike u stavovima nastavnika 

predstavljaju provjeru mjere efekta eksperimentalnog tretmana, odnosno ekperimentalnog 

programa stručnog usavršavanja nastavnika. Naime, kao što smo u prethodnom dijelu 

rada već naglasili, prva eksperimentalna grupa nastavnika (E1) je bila podvrgnuta 

interaktivnom usavršavanju nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju putem sasvim drugačijeg pristupa nego što to podrazumjeva 

tradicionalno (uglavnom predavačko) stručno usavršavanje nastavnika kojemu je bila 

podvrgnuta druga eksperimentalna grupa (E2). Treća eksperimentalna grupa bila je 

kontrolna (K) i njoj su bili dostupni sadržaja ekperimentalnog programa dok im je 

aktivnost stručnog usavršavanja bila prepuštena na slobodan izbor. Sa prvom 

eksperimentalnom grupom je rađeno planski osmišljeno, zajednički planirano i sistemski 

interaktivno realizirano stručno usavršavanje odabranih sadržaja putem interaktivnih 

radionica i inovativnih metoda stručnog usavršavanja nastavnika (u prilogu br.5). 
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Efekat eksperimentalnog tretmana (uticaj na nastavnike različitih 

eksperimentalnih grupa) provjeren je preko šest varijabli. Tri varijable odnose se na 

samopercepciju nastavnika, odnosno njihovih vlastitih kompetencija u različitim 

segmentima nastavnog rada i djelovanja na učenike, i riječ je o sljedećim varijablama: 

Emocionalna empatija i socijabilnost nastavnika, Emocionalna kompetentnost nastavnika 

i Samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija.   

S obzirom da je cjelokupni projekat našeg istraživanja (stručnog usavršavanja 

nastavnika) bio usmjeren na krajnju refleksiju na učenike, znači kako će se različiti 

pristupi stručnom usavršavanju od strane nastavnika odraziti na postignuće učenika, 

preostale tri varijable se upravo odnose na nastavničku percepciju promjene kod učenika, 

i to: Stav nastavnika prema intrizičnoj i ekstrinzičnoj motivaciji učenika, Nastavnički 

stavovi o responsibilnoj interakciji i demokratskoj participaciji učenika u nastavnom 

procesu,te stavovi nastavnika o učenicima i nastavnom radu. 

Kao osnova za analizu na svih šest varijabli iskorišteni su ukupni skorovi 

ispitanika koji su formirani kao jednostavna linearna kombinacija. Pregled osnovnih 

statističkih pokazatelja za odabrane skale stavova nastavnika prikazani su u tabeli br. 7. 

 

Tabela 7. Deskriptivni pokazatelji za skale stavova kojima je procjenjena uspješnost   

                eksperimentalnog rada sa nastavnicima 

 
Skala Min Maks M σ Sk K 

Emocionalna empatija nastavnika 66 87 74.11 5.51 0.81 0.34 

Emocionalna kompetentnost 

nastavnika 

136 193 168.44 14.36 -0.29 0.61 

Samoprocjena nastavničkih 

kompetencija 

38 67 55.72 9.66 -0.67 -0.83 

Intrizična  motivacija učenika 40 59 49.56 4.79 -0.05 -0.09 

Ekstrinzična  motivacija učenika 31 43 37.89 3.62 -0.58 -0.48 

Interakcija i participacija učenika 58 84 69.61 8.66 0.01 -1.09 
Napomena. Min – Minimalni skor; Maks – Maksimalni skor; M – Aritmetička sredina;  – Standardna devijacija; Sk – 

Skjunis; K – Kurtozis. 

 

Mjere prosjeka  na svim skalama dobro odražavaju teorijsko težište skorova, koje 

je određeno preko minimalnih i maksimalnih skorova. Disperzija skorova na svim 

skalama je relativno ujednačena i nema značajnijeg raspršenja među rezultatima. 

Uočljivo je da na skali samoprocjene nastavničkih kompetencija preovladavaju viši 
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skorovi što bi moglo ukazivati na viši stepen nastavničkog samopouzdanja. Takođe na 

skali nastavničke percepcije učeničke responsibilne interakcije i demokratske 

participacije  preovladavaju viši skorovi kao pokazatelj stavova i spremnosti nastavnika 

za uspostavljanje veće interakcije u demokratskoj participaciji učenika u nastavnom 

procesu, što bi na neki način mogao biti i pokazetelj njihovih visokih stremljenja i 

aspiracija ka višim postignućima učenika, uz međusobnu podjelu zajedničke 

odgovornosti. Kako je korištena skala motivacije dvofaktorska, zasebno su prikazani 

desktiptivni pokazatelji za svaku od supskala. Vrijednim isticanja čini se podatak da 

nastavnici percipiraju da je unutrašnja motivacija učenika više pristuna od vanjske 

motivacije. Indikatori zakrivljenosti i zaobljenosti na svim skalama ukazuju da se 

raspodjela skorova može aproksimativno smatrati normalnom.  

Značajno je istaknuti podatak da su nastavnici nakon provedenog 

eksperimentalnog interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju na svim registrovanim varijablama ostvarili više 

skorove u odnosu na inicijalno mjerenje. Najveća poboljšanja registovana su na polju 

emocionalne kompetentnosti nastavnika, procjeni uključenosti učenika, a najmanji pomak 

zabilježen je na procjeni intrinzično-ekstrinzične motivacije učenika. Grafička 

reprezentacija navedenog trenda prikazana na je na grafikonu br. 7. 
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39,67 
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inicijalno mjerenje finalno mjerenje

 

Napomena. EEN – Emocionalna empatija nastavnika; SNK – Samoprocjena nastavničkih kompetencija;  EKN –  

Emocionalna kompetetnost nastavnika;  IMU – Intrinzična-ekstrinzična motivacija učenika; EMU – Ekstrinzična 

motivacija učenika;   IPU – Interakcija i participacija učenika; . 

 

Slika 7: Komparativni prikaz centroida na šest skala, na kojima je praćen efekat 

eksperimentalnog tretmana na grupi nastavnika prije i nakon djelovanja eksperimentalnog 

programa stručnog usavršavanja 

 

U cilju provjere efekta uticaja eksperimentalnog tretmana ispitana je razlika 

između tri grupe nastavnika na navedenim varijablama nakon provedenog 

eksperimentalnog programa uz kontrolu stavova nastavnika u inicijalnom mjerenju. 

Deskriptivni podaci za registrovane skale prikazani su u tabeli broj 8. 
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Tabela 8. Prosječne vrijednosti i standardno odstupanje u inicijalnom i finalnom mjerenju na  

                skalama nastavničkih stavova za sve tri grupe nastavnika 

 

 

Skala 

       

grupa 

mjerenje 

       inicijalno finalno 

M σ M σ 

Emocionalna empatija  

nastavnika 
 

E-1 65.5 8.85 79.50 5.39 

E-2 67.33 3.78 72.67 2.94 

K 72.5 2.74 70.17 3.13 

Samoprocjena nastavničkih  

kompetencija 
E-1 44 12.12 62.67 4.22 

E-2 50 8.76 57.67 8.56 

K 47.17 12.04 47.33 9.02 

Emocionalna kompetentnost 

 nastavnika 
E-1 148.83 12.45 179.67 10.58 

E-2 154.67 19.12 166.17 13.62 

K 163.33 9.73 159.50 12.28 

Intrinzična  

motivacija učenika 

E-1 43.17 5.91 53.33 4.36 

E-2 44.67 5.00 48.50 4.72 

K 47.00 5.29 46.83 3.06 

Ekstrinzična  

motivacija učenika 

E-1 32.33 3.77 39.67 2.58 

E-2 36.00 2.75 39.00 1.78 

K 36.17 3.76 35.00 4.42 

Interakcija i participacija  

učenika 
E-1 58.5 9.73 76.04 5.66 

E-2 59.33 10.54 65.33 6.98 

K 69 12.76 67.50 9.92 
Napomena. E-1 – Prva eksperimentalna grupa; E-2 – Druga eksperimentalna grupa; K – Kontrolna grupa; M – 

Aritmetička sredina;  – Standardna devijacija 
 

Kako je vidljivo, na osnovu vrijednosti aritmetičkih sredina i standardnih 

odstupanja, tri grupe nastavnika razlikuju se prema manifestaciji registrovanih varijabli u 

inicijalnom i finalnom mjerenju. U skladu s tim izvršena je statistička kontrola inicijalne 

procjene, posredstvom analize kovarijanse. Značajno je ukazati  na podatak da su 

nastavnici koji čine prvu eksperimentalnu grupu u prosjeku ostvarili najviše skorove na 

svim skalama u finalnom mjerenju.  

Značaj ovog podatka raste, ako se uzme u obzir da je standardno odstupanje 

značajno smanjeno u finalnom mjerenju. Kao rezultat toga,  pouzdanost procjene u 

finalnom ispitivanju je značajno popravljena čime je unaprijeđena vjerodostojnost 

rezultata. Ovaj trend je posebno uočljiv na skali procjene nastavničkih pedagoško-

psiholoških kompetencija gdje je varijabilnost rezultata smanjena za tri puta.  

Razlike među kompariranim grupama zasebno su analizirane na svakoj od sedam 

registrovanih skala nastavničke procjene i/ili samoprocjene, što predstavljamo zasebno u 
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narednom dijelu rada. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika i njihova emocionalna empatija i socijabilnost  

 

U ovom poglavlju prikazujemo rezultate uticaja stručnog usavršavanja 

nastavnika, odnosno našeg eksperimentalnog programa na kompetencije vezane za 

emocionalnu empatiju i socijabilnost nastavnika. Tačnije, analizirat ćemo percepciju 

nastavnika vezanu za njihovu emocionalnu empatiju i promjene koje su se desile u tom 

segmentu usljed različitog tretmana jednogodišnjeg stručnog usavršavanja nastavnika u 

eksperimentalnim grupama.  

Kada je u pitanju inicijalno mjerenje stavova nastavnika o emocionalnoj empatiji i 

socijabilnosti, nisu evidentirane statistički značajne razlike među ispitivanim grupama 

kod inicijalnog mjerenja emapatije: F(2, 15)=2.37, p > 0.05. Također, nije narušena ni 

pretpostavka o homogenosti regresionog nagiba između početnog i završnog mjerenja u 

odnosu na eksperimentalni tretman:  F(2,15) = 0.69, p > 0.05. 

Detaljan grafički prikaz odnosa između prosječnih skorova na skali emocionalne 

empatije nastavnika u finalnom mjerenju prikazan je na  grafikonu broj 8. 
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Slika 8. Boxplot za kontrolnu, drugu i prvu eksperimentalnu grupu na skali emocionalne 

empatije nastavnika 

 

U završnoj analizi provjere efekta eksperimentlnog programa na emocionalnu 

empatiju nastavnika, analizi kovarijanse, utvrđena je statistički značajna razlika u 

emocionalnoj empatiji nastavnika: F(2,15) = 6.81, p < 0.01. Prema magnitudi jačina 

efekta η2 po Jakobu Koenu se kvalitativno može izraziti kao mala (η2≥.01), srednja 

(η2≥.06) i velika (η2≥.14) (Stevens, 2009).  Kako je dobiveni eta koefcijent značajno viši 

od granične vrijednosti (η2≥.14) 2= 0.49 uticaj eksperimentalnog faktora je značajan. 

Jednostavnije rečeno to upućuje na konstataciju da se oko 49% varijanse razlika kod 

emocionalne kompetetnosti nastavnika može objasniti preko djelovanja eksperimentalnog 

programa, odnosno interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju kojem je bila podvrgnuta E1 

grupa. Navedeni parametri se nalaze u tabeli broj 9. 
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Tabela 9.Analiza kovarijanse za post eksperimentalno ispitivanje emocionalne empatije 

nastavnika kao funkcije interaktivnog stručnog usavršavanja i inicijalnog ispitivanja 

emaptije kao kovarijate 

 
Izvor Suma kvadrata df Prosječni kvadrat F omjer p 2 

Korigovani model 280.125 3 93.375 5.501 .010 .541 

Odsječak 577.423 1 577.423 34.016 .000 .708 

Inicijalno ispitivanje .014 1 .014 .001 .977 .000 

Eksp. tretman 231.524 2 115.762 6.819 .009 .493 

Greška 237.652 14 16.975    

Ukupno 99382.000 18     

Korigovana suma 517.778 17     

 

Za provjeru naknadnih komparacija odabran je Bonferonnijev t test. Test 

predstavlja relativno dobar balans između krajnje konzervativnih (Scheffe-ov) i  potpuno 

liberalnih (Fisher-ov postupak minimalno značajnih razlika: LSD) postupaka za procjenu 

značajnosti razlika (Sahai & Ageel, 2000).  

Prva eksperimentalna grupa (E1), odnosno grupa nastavnika podvrgnuta 

interaktivnom stručnom usavršavanju za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju postigla je statistički značajno viši prosječni skor (M=79.50) u 

odnosu na  eksperimentalnu grupu E2 sa kojom je stručno usavršavanje na pomenute teme 

realizovano tradicionalno (M=72.67), kao i  u  odnosu i na kontrolnu K grupu (M=70.17). 

Važno je napomenuti da nisu nađene statistički značajne razlike između druge 

eksperimentalne grupe i kontrolne trupe.  

Dobiveni podaci daju osnovu za zaključak da je eksperimentalni program 

(interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju) imao značajnu ulogu u «podizanju» 

emocionalne empatije nastavnika. 

Shodno tome, na osnovu interpretiranih rezultata eksperimenta sa paralelnim 

grupama, vezano za unapređenje emocionalne empatije pod uticajem eksperimentalnog 

programa stručnog usavršavanja nastavnika, potvrđuje se naša prva pomoćna hipoteza 

da su nastavnici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u prosjeku statistički 

značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) 
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usavršavanje u intenzitetu stavova nastavnika prema emocionalnoj empatičnosti i 

socijabilnosti. 

 

Uticaj stručnog usavršavanja na samoprocjenu emocionalne kompetentnosti 

nastavnika 

 

U narednom dijelu rada prikazujemo rezultate stručnog usavršavanja nastavnika 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, vezane za 

emocionalnu kompetencije nastavnika.  

U cilju provjere značajnosti razlika među ispitivanim grupama, nastalih usljed 

uticaja eksperimentalnog programa na jačanje nastavničkih emocionalnih kompetencija, 

primijenjena je metoda analize kovarijanse.  

Nisu evidentirane statistički značajne razlike među ispitivanim grupama kod 

inicijalnog mjerenja emocionalne kompetetnosti nastavnika: F(2, 15)=1.55, p > 0.05. 

Također nije narušena ni pretpostavka o homogenosti regresionog nagiba kod početnog  

mjerenja F(2,15) = 0.56, p > 0.05.  

Kada je u pitanju finalno mjerenje samoprocjene nastavničkih emocionalnih 

kompetencija, provedeno nakon realizovanog stručnog usavršavanja, najviše skorove na 

skali  ostvarili su ispitanici iz prve eksperimentalne grupe (M=179.67), slijede ispitanici 

iz druge eksperimentalne grupe (M=166.17), te naposljedku ispitanici iz kontrolne grupe 

koji su postigli najniži prosječni skor (M=159.50). Uporedni prikaz prosječnih skorova 

dat je na slici broj 9. 
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Slika 9. Boxplot (“Sanduče sa kanapima”) na finalnom mjerenju za kontrolnu, drugu i prvu 

eksperimentalnu grupu na skali emocionalne kompetentnosti nastavnika  

  

Usporedbom aritmetičkih sredina primjećujemo da su najviše skorove u finalnom 

mjerenju postigli nastavnici prve eksperimentalne grupe, sa kojima se realiziralo 

interaktivno stručno usavršavanje (M=179.67). Prosječni skorovi upoređeni su preko F 

omjera uz korekciju dobijenih skorova za razlike u početnom mjerenju na skali 

emocionalne kompetetnosti nastavnika. Kako se može vidjeti u tabeli broj 10, iako su 

nastavnici prve ekperimentalne grupe postigli najviše skorove u intenzitetu stavova 

emocionalne kompetentnosti nastavnika prema učenicima, ipak nisu nađene statistički 

značajne razlike među eksperimentalnim grupama: F(2,15) = 2.91, p > 0.05; η2=0.29.  

 

 

 
 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 206 

Tabela 10.Analiza kovarijanse za post eksperimentalno ispitivanje emocionalne kompetentnosti 

nastavnika kao funkcija eksperimentalnog efekta i inicijalnog ispitivanja emocionalne 

kompetentnosti kao kovarijate 

 
Izvor Suma kvadrata df Prosječni kvadrat F omjer p 2 

Korigovani model 1304.144 3 434.715 2.763 .081 .372 

Odsječak 4344.322 1 4344.322 27.617 .000 .664 

Inicijalno ispitivanje 37.367 1 37.367 .238 .634 .017 

Eksp. tretman 918.459 2 459.229 2.919 .087 .294 

Greška 2202.300 14 157.307    

Ukupno 514230.000 18     

Korigovana suma 3506.444 17     

 

Kako nisu nađene statistički značajne razlike između eksperimentalnih grupa 

nastavnika, nema osnove za potvrdu da postoji uticaj eksperimentalnog programa na 

unapređenje emocionalnih kompetencija nastavnika. Stoga se može konstatovati da  

varijacije u vrsti eksperimentalnog tretmana nisu imale statistički značajnog uticaja na 

ispoljenost emocionalne kompetentnosti nastavnika, mada je uočljiv izvjestan pozitivan 

uticaj. Naime, nastavnici prve eksperimentalne grupe su prepoznali važnost emocionalne 

kompetentnosti a samim time i emocija u nastavnom radu. Međutim, da bi se prepoznali 

efekti njihovog djelovanja na učenike i razvoj učeničke emocionalne kompetentnosti, 

neophodan je duži vremenski period i jači uticaj ne samo od jednog nastavnika (ili manje 

grupe nastavnika), nego od svih nastavnika koji vaspitno-obrazovno utiču na učenike. 

Mora se istaknuti da sve parametrijske procedure za utvrđivanje značajnosti razlika, 

uključujući tako i ANCOVA-u, imaju tendenciju ka grešci tipa beta u slučajevima kada je 

ispitivanje provedeno na malom uzorku kao što je bio slučaj u ovom ispitivanju. 

Shodno tome, na osnovu interpretiranih rezultata eksperimenta sa paralelnim 

grupama, vezano za unapređenje emocionalne kompetentnosti pod uticajem 

eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika, odbacuje se naša druga 

pomoćna hipoteza, odnosno možemo konstatovati da nastavnici nakon provedenog 

interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, nisu postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u intenzitetu 

stavova nastavnika prema emocionalnoj kompetentnosti. 
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Interaktivno stručno usavršavanje nastavnika i njihova percepcija intrinzične i 

ekstrinzične motivacije učenika 

 

U kojoj mjeri je naš eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika 

uticao na njihove stavove o motivaciji učenika u nastavnom procesu, predstavićemo u 

narednom dijelu rada. Naime, skala nastavničke procjene motivacije učenika se sastojala 

od dvije subskale: skale intrizične i skale ekstrinzične procjene motivacije učenika. 

Na supskali intrinzične motivacije na inicijalnom ispitivanju je prva 

eksperimentalna grupa nastavnika ostvarila najniži prosječan skor (M=43.17), nešto viši 

prosječan skor je ostvarila druga eksperimentalna grupa nastavnika (M=44.67), dok je 

najviši skor zabilježen kod kontrolne eksperimentalne grupe nastavnika (M=47.00). 

Među poređenim grupama nije bilo statistički značajne razlike, a interesantno je da su 

nastavnici prve eksperimentalne grupe prije početka interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika učenike procjenili najmanje motiviranim.  

Kada je u pitanju finalno ispitivanje procjene intrinzične motivacije učenika od 

strane nastavnika, koje je realizovano nakon završetka ekeperimentalnog programa 

stručnog usavršavanja nastavnika, prva eksperimentalna grupa ostvarila je najviši 

prosječni skor (M=53.33), nešto niži prosječni skor registrovan je kod druge 

eksperimetalne grupe (M=48.50), odnosno kontrolnu grupu (M=46.83).  

Relativno skromne razlike u magnitudi prosječnih skorova zabilježene su i na 

skali ekstrinzične motivacije. Ponovo je na inicijalnom ispitivanju prva eksperimentalna 

grupa nastavnika ostvarila najniži prosječan skor (M=32.33), dok  su druga i kontrolna 

eksperimentalna grupa zabilježili gotovo identične skorove, E2 (M=36.00) te K (36.17). 

Na osnovu vrijednosti prosječnih skorova među poređenim grupama nastavnika vidimo 

da su nastavnici prve eksperimentalne grupe  na inicijalnom ispitivanju i vanjsku 

motiviranost učenika procjenili najslabijom. 

Kada je u pitanju finalno ispitivanje nastavničke percepcije ekstrinzične 

motivacije učenika, provedeno nakon realizovanog eksperimentalnog programa, odnosno 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, dobili smo slične rezultate kao kod procjene intrinzične 

motivacije učenika. Naime, još jednom je prva eksperimentalna grupa, znači grupa 
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nastavnika sa kojima je realizovano interaktivno stručno usavršavanje, ostvarila najviši 

prosječni skor (M=39.67). Marginalno niži prosječni skor zabilježen je kod druge 

eksperimentalne grupe, koji su se usavršavali tradicionalno (M=39.00), a najniži skor je 

registrovan je kod nastavnika iz kontrolne grupe (M=35.00). Grafička ilustracija 

distribucije skorova na skalama ekstrinzično-intrinzične motivacije prikazana je na 

slikama 10 i 11. 

 

Slika 10. Boxplot na finalnom mjerenju za prvu i drugu eksperimentalnu i kontrolnu grupu 

nastavnika na supskali nastavničke percepcije intrinzične motivacije učenika  

  

Iako je očigledno da sve tri grupe nastavnika imaju relativno ujednačenu procjenu 

učeničke unutarnje motivacije treba pomenuti da je varijabilnost procjena u 

eksperimentalnim grupama značajno viša nego u kontrolnoj grupi nastavnika. 

Najvjerovatnije objašnjenje jeste da je eksperimentalni program uticao na formranje 

jasnijih kriterija kod evaluacije motivacije pa su nastavnici podvrgnuti eksperimentalnom 

faktoru imali sličan obrazac, patern prilikom procjene učenika. Takođe je vidljivo da je 

najveći napredak u percepciji nastavničke motivacije učenika za nastavu i učenje 

zabilježen kod grupe nastavnika koji su se usavršavali interaktivno (E1).   
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Slika 11. Boxplot na finalnom mjerenju za prvu i drugu eksperimentalnu i kontrolnu grupu 

nastavnika na supskali percepcije ekstrinzične motivacije učenika  

 

Ista pojava izraženije varijacije procjena u eksperimentalnim grupama 

registrovana je i na supskali ekstrinzične motivacije. 

Rezultati analize varijanse na supskali intrinzične motivacije  upućuju da se 

nastavničke grupe statistički značajno razlikuju na obje skale prema stepenu procjene 

učeničke motivacije: Skala intrinzične motivacije F(2,15) = 4.04, p < 0.05; Skala 

ekstrinzične motivacije F(2,15) = 3.39, p < 0.05  Pregled relevantnih pokazatelja dobiven 

procedurom analize varijanse dat je u tabeli 11. Bonferonijev test naknadnih komparacija 

pokazao je da prosječna razlika između prve eksperimentalne grupe i kontrolene grupe 

(E1 i K) od 6.5 skalnih jednica statistički značajna na 0.05 nivou značajnosti, dok razlike 

između eksperimentalnih grupa kao i razlike između druge eksperimentalne i kontrolne 

grupe nisu statistički značajne. 
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Tabela 11. Sumirani pokazatelji  za proceduru jednosmjerne analize varijanse za procjenu  
                    eksperimentalnog tretmana na nastavničku evaluaciju učeničke ekstrinzične i  

                    intrinzične motivacije 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

df Suma kvadrata Prosječni kvadrat F p 2 

E
k

st
ri

n
zi

čn
a 

m
o

ti
v

ac
ij

a Između 

grupa 
2 76.444 38.222 3.891 .04 .342 

Unutar 

grupa 
15 147.333 9.822    

Ukupni 17 223.778     

In
tr

in
zi

čn
a 

m
o
ti

v
ac

ij
a Između 

grupa 
2 136.778 69.389 4.044 .04 .350 

Unutar 

grupa 
15 253.667 16.911    

Ukupni 17 390.444     

 

Iako je omnibus test analize varijanse pokazao da postoji razlika između 

nastavnika u procjeni učeničke vanjske (ekstrinzične) motivisanosti, naknadni testovi 

značajnosti razlika upućuje na zaključak da ipak nema suštinske razlike među 

nastavnicima. Ovdje treba naglasiti da su razlike relativno male, no treba ukazati i na 

činjenicu da su grupe sastavljene od relativno malog broja nastavnika pa testovi 

značajnosti razlika imaju tendenciju ka greškama drugog tipa, tj. da se i značajne razlike 

tretiraju kao statistički trivijalne. Ova konstatacija vrijedi za sve analize koje su 

provedene na uzorku nastavnika. 

Na osnovu prethodne interpretacije rezultata procjene nastavnika unutrašnje 

(intrinzične) i vanjske (ekstrinzične) motivacije učenika za učenje i nastavu, možemo 

djelimično prihvatiti našu treću pomoćnu hipotezu, vezano za nastavnike. Naime, 

nastavnici prve eksperimentalne grupe, nakon provedenog interaktivnog stručnog 

usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, 

su postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje 

i kontrolnu grupu nastavnika, ali nisu postigli statistički značajno bolje rezultate u odnosu 

na nastavnike koji su se tradicionalno (predavački) usavršavali, u intenzitetu stavova 

nastavnika prema motivaciji učenika za učenje i nastavu. 
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Dejstvo interaktivnog stručnog usavršavanja na stavove nastavnika o responsibilnoj 

interakciji i demokratskoj participaciji učenika u nastavnom procesu 

 

Uključivanjem nastavnika u sve segmente njihovog stručnog usavršavanja, znači 

pripremanje, realizaciju i evaluaciju, kada je u pitanju prva eksperimentalna grupa 

nastavnika, sa kojima je proveden program interaktivnog stručnog usavršavanja, 

namjeravali smo uticati na nastavnike da svoj rad prema učenicima koncipiraju na takav 

način. Zapravo, sami nastavnici prve eksperimentalne E1 grupe  su tokom realizacije 

eksperimentalnog programa uglavnom imali aktivnu subjekatsku ulogu, gdje su mogli 

odlučivati i dogovarati skoro o svim bitnim segmentima stručnog usavršavanja. Cilj 

našeg eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, kod prve eksperimentalne 

grupe je bio da sličan obrazac nastavnog rada i djelovanja primjene u radu sa svojim 

učenicima. Na osnovu analize rezultata stavova nastavnika o interakciji i participaciji 

učenika u nastavnom procesu, provjerili smo da li je došlo do promjena u mišljenju 

nastavnika eksperimentalnih grupa, pod uticajem eksperimentalnog programa, u kojoj 

mjeri učenici interaktivno participiraju u nastavnom procesu.   

Nisu detektovane razlike između eksperimentalnih grupa nastavnika u inicijalnom 

ispitivanju F(2, 15)=1.66, p > 0.05. Tome u prilog govore vrijednosti njihovih 

aritmetičkih sredina, gdje je najniže vrijednosti imala prva eksperimentalna grupa 

(M=58.5), a marginalno višu vrijednost je ostvarila E2 grupa (M=59.33). Nešto veće 

vrijednosti su zabilježene kod kontrolne K grupe (M=69.00). Također nisu nađene razlike 

između varijansi među testiranim grupama na inicijalnom mjerenju na skalama 

nastavničke procjene interakcije i participacije učenika u nastavnom procesu: F(2, 

15)=0.96, p > 0.05.  

U  finalnom ispitivanju stavova nastavnika eksperimentalnih grupa o interakciji i 

participaciji učenika u nastavnom procesu, zabilježeni su drugačiji rezultati. Detaljan 

grafički prikaz odnosa između raspodjele skorova na skali nastavničke percepcije 

interakcije i participacije učenika u nastavnom procesu u finalnom ispitivanju 

predstavljen je na  grafikonu 12. 
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Slika 12. Boxplot za rezultate na finalnom  mjerenju za drugu eksperimentalnu, kontrolnu i prvu  

eksperimentalnu grupu na skali nastavničke procjene interakcije i participacije  učenika 

 

Kada je u pitanju finalno ispitivanje stavova nastavnika o interakciji i participaciji 

učenika u nastavnom procesu, kao i u prethodnim slučajevima, najviše skorove 

zabilježila je prva eksperimentalna grupa (M=76), nešto niže skorove ostvarila je 

kontrolna grupa (M=67.50), a najniže skorove zabilježila je druga eksperimentalna grupa  

(M=65.33). Takođe, treba napomenuti da je veličina reziduala između druge 

eksperimentalne i konrolne grupe krajnje marginalna. Dobiveni skorovi analizirani su 

testom analize kovarijanse, a rezultati analize prikazani su u tabeli broj 12. 
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Tabela 12. Analiza kovarijanse za post eksperimentalno ispitivanje uticaja eksperimentalnog  

                  programa nastavničke percepcije interakcije i participacije učenika kao kovarijate 

 
Izvor Suma kvadrata df Prosječni kvadrat F omjer p 2 

Korigovani model 671.676 3 223.892 5.184 .013 .526 

Odsječak 933.083 1 933.083 21.606 .000 .607 

Inicijalno ispitivanje 290.232 1 290.232 6.721 .021 .324 

Eksp. tretman 523.842 2 261.921 6.065 .013 .464 

Greška 604.602 14 43.186    

Ukupno 88499.000 18     

Korigovana suma 1276.278 17     

 

Rezultati analize kovarijanse (F=6.06, p<0.05, η2=0.46)  pokazuju da postoji 

statistički značajna razlike među poređenim grupama na skali nastavničke procjene 

učeničke interakcije i participacije u nastavnom procesu. Prva eksperimentalna grupa je 

bila podvrgnuta interaktivnom stručnom usavršavanju, između ostalog i za responsibilnu 

interakciju učenika u nastavnom procesu što u svakom slučaju podrazumjeva veću 

aktivnost učenika u svim segmentima nastavnog procesa.  

Naime, rezultati Bonferonnijev testa značajnosti ukazuju da se prva 

eksperimentalna grupa u finalnom ispitivanju statistički značajno razlikuje (p<0.05) od 

kontrolne grupe i druge eksperimentalne grupe. Za razliku od toga, nisu detektovane 

statistički značajne razlike između kontrolne grupe i druge eksperimentalne grupe.  

Uzevši u obzir rezultate i analizu procjene nastavnika o interaktivnoj participaciji 

i komunikaciji učenika u nastavnom procesu, možemo u potpunosti prihvatiti našu 

četvrtu pomoćnu hipotezu, vezano za nastavnike. Naime, nastavnici prve 

eksperimentalne grupe, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, su postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje te drugu 

eksperimentalnu i  kontrolnu grupu nastavnika, u intenzitetu stavova nastavnika prema 

responsibilnoj interakciji i komunikaciji u vaspitno-obrazovnom procesu vezano za 

demokratsku participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog 

procesa.  

 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 214 

Samoprocjena nastavničkih  pedagoško-psiholoških kompetencija 

 

Samopercepcija vlastitih kompetencija veoma je bitna za kvalitetnu realizaciju 

svake profesije, pa tako i nastavničke. S tim u vezi, jedan od ciljeva stručnog 

usavršavanja nastavnika u našem istraživanju je bio pozitivan uticaj na vlastitu 

samopercepciju nastavnika vezano za njihove pedagoško-psihološke kompetencije. 

Takav stav prema profesionalnim kompetencijama koje nastavnici svakodnevno koriste u 

radu sa učenicima, svakako bi pozitivno uticao na samopouzdanje i sigurnost nastavnika 

u nastavnom procesu. Namjera našeg stručnog usavršavanja nastavnika, realizirana na 

interaktivan način sa maksimalnim učešćem i odgovornošću nastavnika u svim etapama, 

jeste upravo i pozitivan uticaj na samoprocjenu nastavničkih pedagoško-psiholoških 

kompetencija. U kojoj mjeri je naš eksperimentalni program uspio u ovom segmentu, 

predstavićemo u narednom dijelu rada. 

 U cilju provjere razlika među kompariranim grupama na skali samoprocjene 

nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija korištena je jednostavna analiza 

varijanse. Analizirajući postignute skorove između eksperimentalnih grupa u inicijalnom 

mjerenju, uočljivo je da su najniži skor ostvarili nastavnici prve eksperimentalne grupe 

(M= 44), nešto viši skor imali su nastavnici kontrolne grupe (M= 47,17), a najviši skor 

nastavnici druge eksperimentalne grupe (M= 50). Iako među poređenim grupama na 

inicijalnom mjerenju nije bilo statistički značajne razlike u procjeni njihovih pedagoško-

psiholoških kompetencija, uočljivo je da su vlastite nastavničke kompetencije najniže 

procjenili nastavnici prve eksperimentalne grupe. 

Za razliku od inicijalnog mjerenja, u finalnom mjerenju, nakon realizovanog 

programa stručnog usavršavanja sa eksperimentalnim grupama, ispitanici prve 

eksperimentalne grupe koji su se interaktivno usavršavali, ostvarili su najviši prosječni 

skor (M=62.67), nešto niži prosječni skor registrovan je kod ispitanika druge 

eksperimetalne grupe (M=57.17), dok su ispitanici kontrolne grupe (M= 47.33) ostvarili 

najniži skor.  

Grafička reprezentacija rezultata prikazana je na grafikonu broj 13. 
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Slika 13. Boxplot („Sanduče sa kanapima“)  za kontrolnu, drugu i prvu eksperimentalnu grupu 

na skali samoprocjene pedagoško-psiholoških kompetencija  nastavnika 

 

Prosječni skorovi ispitanika prve eksperimentalne E1 grupe na skali samoprocjene 

nastavničkih kompetencija u finalnom mjerenju statistički značajno se razlikuju u odnosu 

na  inicijalno mjerenje: F (2,15) = 6.28, p < 0.01. Magnituda kvadriranog eta koeficijenta 

( η2=0.45) upućuje na postojanje značajanog doprinosa eksperimentalnog programa kod 

samoevaluacije nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija. Oko 45% 

manifestovanih razlika može se objasniti uticajem eksperimentalnog faktora. Detaljan 

pregled svih statističkih pokazatelja dobijenih kod analize varijanse dat je u tabeli 13.  
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Tabela 13.Sumirani pokazatelji za proceduru jednosmjerne analize varijanse za procjenu uticaja 

eksperimentalnog programa na nastavničku samoevaluaciju vlastite pedagoško-

psihološke kompetentnosti 

 

Izvor  

varijabiliteta 

df Suma 

kvadrata 

Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Između grupa 2 724.111 362.056 6.289 .010 .456 

Unutar grupa 15 863.500 57.567    

Ukupni 17      

 

Dodatna poređenja izvršena su preko Bonferonnijevog testa. Rezultati su pokazali 

da je eksperimentalni faktor, odnosno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju uticao na samoprocjenu 

nastavničkih kompetencija. Prva eksperimentalna grupa (E1), podvrgnuta interaktivnom 

stručnom usavršavanju ima statistički značajno viši prosječni skor (M=62.67) u odnosu 

na ispitanike iz kontrolne grupe (M=47.33), no i uprkos višoj vrijednosti aritmetičke 

sredine u odnosu na drugu eksperimentalnu grupu (M=57.17), nisu nađene statistički 

značajne razlike između dvije eksperimentalne grupe (E1 i E2). Takođe ne postoji 

statistički značajna razlika između druge eksperimentalne grupe (E2) i kontrolne grupe (K 

gupa). 

Na osnovu prethodne interpretacije rezultata samoprocjene nastavničkih 

pedagoško-psiholoških kompetencija, možemo djelimično prihvatiti našu petu pomoćnu 

hipotezu. Naime, nastavnici prve eksperimentalne grupe, nakon provedenog 

interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, su postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i kontrolnu grupu nastavnika, ali nisu postigli statistički 

značajno bolje rezultate u odnosu na nastavnike koji su se tradicionalno (predavački) 

usavršavali, u intenzitetu stavova nastavnika prema samoprocjeni nastavničkih 

pedagoško-psiholoških kompetencija. 
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Stručno usavršavanje nastavnika i njihovi stavovi o učenicima, nastavnom radu i 

učenju  

 

Nakon provedenog eksperimentalnog programa proveden je strukturirani 

interview sa nastavnicima iz sve tri eksperimentalne grupe. Naime, ponovo smo nastojali 

utvrditi efekte programa stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju na stavove nastavnika prema učenicima, 

nastavnom radu i učenju. U prvoj eksperimentalnoj grupi nastavnika (E1), stručno 

usavršavanje je realizovano na interaktivan način. Druga eksperimentalna grupa 

nastavnika (E2) se usavršavala tradicionalno (predavački), a kontrolnu grupa nastavnika 

(K), imala je mogućnost da se samousavršava korištenjem pripremljenih materijala.  

Mali broj subjekata ispitivanja na određeni način je usložnio smisao korištenja 

inferencijalnih tehnika za testiranje razlika pa detektovane razlike veoma često nisu 

statistički značajne iako je prema raspodjeli odgovora jasno raspoznatljiv trend. U skladu 

s tim dobijene rezultate treba uzeti sa velikim stepenom opreza, jer su nastali na 

podacima koji su više “podesni” za kvalitativnu analizu. 

Glavni razlog za oduševljenje u nastavom pozivu nastavnici obje eksperimentalne 

grupe nalaze u “ljubavi i privrženosti prema učenicima”, dok većina nastavnika kontrolne 

grupe zadovoljstvo ima “zbog nastavnog položaja, zvanja”. Razlike u odgovorima 

nastavnika su statistički značtajne:  2(2)=10.28, =0.75, p<0.001. Svi nastavnici prve 

eksperimentalne E1 grupe odnos sa učenicima ocjenili su kao “topao odnos pun 

razumjevanja”, u drugoj E2 grupi zabilježena su dva odgovora, a u kontrolnoj grupi jedan 

odgovor koji odnose opisuju kao “ravnodušne”. Dok po jedan nastavnik iz obje grupe  

nije mogao odrediti prirodu odnosa prema učenicima. Po ovom pitanju nastavnici se 

međusobno ne razlikuju: 2(4)=4.07, =0.47, p>0.05.  

Stavovi nastavnika prema discipilini na nastavi su ujednačeni i u sve tri grupe 

distribuiraju se u dvije kategorije: “da uvijek” i “djelimično”, te nema statistički značajne 

razlike u distribuciji odgovora nastavnika: 2(2)=1.33, =0.27, p>0.05. Četiri nastavnika 

uspješno potiču učenike na inicijativu, dok jedan nastavnik nije uspješan u svojim 

nastojanjima. U drugoj eksperimentalnoj grupi dva nastavnika su uspješna, dva su 

neuspješna, a preostala dva se i dalje trude da uspiju u animaciji učenika. U kontrolnoj 
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grupi četiri nastavnika su uspješna, a dva nastoje da to postanu. Nema razlike po 

uspješnosti nastavnika u animaciji učenika: 2(4)=3.20, =0.42, p > 0.05.  

Prema praksi da li implementiraju korisne ideje i mišljenja učenika u nastavi 

nastavnici se dijele u dvije grupe one koji to rade redovito i one koji to ponekad čine. 

Nastavnici druge eksperimentalne i kontrolne grupe se podjednako raspodjeljuju u ove 

dvije kategorije, dok svi nastavnici iz prve eksperimentalne E1 grupe baštine praksu 

stalne primjene i razrade upotrebljivih učeničkih ideja. Iako postoji jasan trend u 

distribuciji odgovora nema razlike među nastavnicima tri grupe: 2(3)=3.87, =0.46, 

p>0.05.  

Prema zadovoljstvu i uspjehu u nastavnom radu postoji jasan trend: većina 

nastavnika iz E1 grupe (4) su veoma zadovoljni dok preostali (2) smatraju da može biti i 

bolje. Većina nastavnika iz druge E2 i kontrolne grupe nije u potpunosti zadovoljna. 

Uprkos trendu nema značajnih razlika među odgovorima: 2(4)=5.75, =0.56, p>0.05. 

Nastavnici prema zadovoljstvu s učenicima se dijele u “veoma zadovoljne” i “djelimično 

zadovoljne”. U sve tri grupe preovladavaju “veoma zadovoljni”. Nema razlike u 

raspodjeli nastavnika prema zadovoljstvu učenicima: 2(2)=2.40, =0.36, p>0.05. 

Zanimljivi odgovori nastavnika zabilježeni su po osnovu odgovora na pitanje o 

zadovljstvu ostvarenim vaspitno-obrazovnim zadacima. Utvrđena je statistički značajna 

razlika među odgovorima: 2(4)=18.51, =0.71, p<0.001. Svi nastavnici iz prve 

eksperimentalne E1 grupe su zadovoljni ostvarenim rezultatima, dok je preovladavajući 

broj nastavnika iz preostale dvije grupe koji su djelimično zadovoljni. Velika većina 

nastavnika obraća pažnju na konativne potrebe učenika tj. na njihova osjećanja, a ne 

samo na njihove kognitivne potrebe. Potreno je istaći da su svi nastavnici iz prve 

eksperimentalne E1 grupe istakli da obraćaju pažnju na konativne potrebe učenika. 

Uprkos tome nema razlike u distribuciji nastavnika: 2(4)=6.57, =0.60, p>0.05. Svi 

nastavnici nastoje se truditi i shvatiti na koji način je najbolje zainteresovati učenike za 

rad. No, nađene su statistički značajne razlike u odgovorima na pitanje na koji način to 

ostvaruju: 2(6)=12.50, =0.83, p<0.05. Nastavnici iz prve i druge eksperimentalne grupe 

nastoje motivisati učenike pohvalama, dok većina nastavnika iz kontrolne grupe to nastoji 

ostvariti preko razvijanja kompetitivnosti među učenicima.  
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U vezi sa ovim pitanjem su i odgovori nastavnika u vezi participacije učenika u 

pripremama nastavnog časa. Dominantan broj nastavnika (5) iz prve E1 grupe dopušta 

učenicima da učestvuju u pripremama nastavnog časa. Nasuprot tome vodeći broj 

nastavnika (5) iz kontrolne grupe spremno je dopustiti učenicima da participiraju samo 

ako se ukaže posebna prilika za to, a ni jedan nastavnik iz te grupe ne čini to redovito. 

Takođe, samo dva nastavnika iz druge eksperimentalne grupe dopušta učenicima da 

participiraju u pripremanju nastavnih časova. Po ovom osnovu tri grupe nastanika se 

statistički značajno razlikuju: 2(4)=10.75, =0.77, p<0.05. S tim u vezi možemo 

potvrditi dio naše četvrte hipoteze, da su nastavnici, nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u intenzitetu stavova nastavnika 

prema responsibilnoj interakciji u vaspitno-obrazovnom procesu, vezano za demokratsku 

participaciju učenika u pripremanju nastavnog procesa.  

Stavovi nastavnika o učeničkim osjećanjima prema njima su ujednačeni i 

distribuiraju se u dvije kategorije: “simpatija-ljubav” i “poštovanje”. Nastavnici se 

gotovo podjednako raspodjeljuju prema ovom pitanju te nema razlike između tri grupe 

nastavnika: 2(2)=1.33, =0.27, p>0.05. Dominantan je stav nastavnika iz sve tri grupe 

da učenici bar ponekad osjećaju da se nastavnici trude da ih učenici razumiju. Po tom  

nema razlike među nastavnicima: 2(2)=0.64, =0.19, p>0.05.  

Nastavnici se statistički značajno razlikuju prema stavu šta je osnov 

nerazumjevanja između učenika i nastanvika: 2(6)=16.17, =0.95, p<0.05. Dominantan 

broj nastavnika (5) iz prve eksperimentalne E1 grupe smatra da je problem u nastavnom 

stavu “nastavnik uvijek mora biti u pravu”, dok su dominantni razlozi nerazumjevanja 

prema nastavnicima iz druge E2 i kontrolne grupe: “prkosan stav učenika prema 

nastavniku” i “nedovoljno razvijana sposobnost nastavnika da razumije učenika”. I ovdje 

uočavamo pozitivan uticaj eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika 

koji su se usavršavali na interaktivan način, i koji su osvijestili činjenicu da autokratski 

stav nastavnika ne vodi ka stvaranju kvalitetnih interpersonalnih odnosa nego naprotiv ka 

generisanju konflikata i njihovom nerazumjevanju. Nasuprot tome, vidimo da nastavnici 
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koji su se tradicionalno usavršavali kao i oni iz kontrolne grupe još uvijek nisu promjenili 

svoju percepciju te i dalje glavne uzroke nerazumjevanja vide u učenicima i njihovom 

stavu prema nastavnicima.  

Analizirajući sve rezultate iskaza nastavnika kada su u pitanju njihovi stavovi 

prema učenicima i nastavnom radu, iako su u pojedinim tvrdnjama zabilježeni pozitivni 

pomaci, nastavnici nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, nisu postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje u intenzitetu stavova nastavnika prema 

učenicima, nastavnom radu i učenju, te shodno tome nismo potvrdili našu šestu 

pomoćnu hipotezu. 
 

 

Efekat eksperimentalnog uticaja stručnog usavršavanja nastavnika na 

postignuće učenika 

 

Krajnja efikasnost eksperimentalnog programa na učenike provjerena je preko 

osam varijabli kojima je procjenjen uspjeh učenika na motivacionom nivou, 

emocionalnom nivou, kao i na nivou školskog postignuća, preko opšteg uspjeha učenika 

(prosječna ocjena) te vaspitnog postignuća (prosječna ocjena iz vladanja učenika).  

Kao i njihovi nastavnici odjeljenske starješine (razrednici), učenici su bili 

podjeljeni u tri eksperimentalne grupe. Dvije grupe učenika podvrgnute su različitim 

eksperimentalnim programima: prva eksperimentalna grupa (E1 grupa su učenici čiji su 

razrednici/odjeljenske starješine grupa nastavnika sa kojima je realizovano interaktivno 

stručno usavršavanje) i druga eksperimentalna grupa (E2 grupa su učenici sa čijim je 

razrednicima/odjeljenskim starješinama realizovano tradicionalno/predavačko stručno 

usavršavanje), dok je treća grupa služila kao referentna grupa (K grupa su učenici čijim 

su razrednicima samo podjeljeni materijali sa sadržajima stručnog usavršavanja i 

ostavljena im mogućnost izbora).  

S obzirom da smo provedenim eksperimentalnim programom stručnog 
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usavršavanja nastavnika željeli uticati na postignuća učenika, efekte primjenjenog 

programa kod učenika smo provjeravali u više dimenzija. Kada je u pitanju dimenzija 

obrazovnog postignuća, nivo školskog postignuća procjenjen je preko prosječne školske 

ocjene, gdje je kao inicijalno stanje uzet uspjeh učenika u prethodnom razredu, a finalno 

uspjeh učenika u tekućoj školskoj godini (u kojoj je realizovan eksperimentalni  program 

stručnog usavršavanja nastavnika). Takođe smo uticaj eksperimentalnog programa 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na obrazovna postignuća učenika 

provjeravali i preko uspjeha učenika iz dva predmeta: hemije i njemačkog jezika, 

odnosno zaključnih ocjena iz navedenih predmeta. 

Eksperimentalni uticaj stručnog usavršavanja nastavnika na vaspitne aspekte 

učeničkog postignuća, mnogo je kompleksnije za pratiti i analizirati. Vaspitno/odgojno 

postignuće učenika smo posmatrali  kroz ostvarenu prosječnu ocjenu iz vladanja učenika, 

kao i kroz dimenzije motivacionog i emocionalnog postiguća, i to preko sedam mjera: 

Skala intrinzične i ekstrinzične motivacije, Skale emocionalne empatije, Skale 

emocionalne kompetetnosti, Skale doživljenog nasilja, Skale počinjenog nasilja, Skale 

stavova o interakciji i participaciji učenika u nastavnom procesu te Skala stavova o školi, 

učenju i nastavnicima. 

Osim na varijabli prosječnog školskog postignuća (opšti uspjeh, vladanje učenika, 

uspjeh iz predmeta hemija i njemački jezik) i upitnika o stavovima prema školi i 

nastavnicima na preostalim skalama, kao ishodište analize, iskorišteni su ukupni skorovi 

ispitanika koji su formirani kao jednostavna linearna kombinacija. Pregled osnovnih 

statističkih pokazatelja za izdvojene skale za sve ispitanike prikazan je  u tabeli 14. 
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Tabela 14. Deskriptivni pokazatelji za skale kojima je procjenjen uticaj eksperimentalnog  

                   programa na obrazovno-vaspitna postignuća učenika 

 

Postignuća učenika Min Maks M σ Sk K 

Prosječna ocjena-opšti uspjeh 1 5 3.83 0.74 -0.28 -0.39 

Prosječna ocjena-vladanje 

Prosječna ocjena-Hemija 

3 

1 

5 

5 

4,69 

3.88 

0,12 

0.51 

-2.78 

-0.08 

8.20 

-0.44 

Prosječna ocjena-Njemački jezik 1 5 4.02 0.63 -0.20 -0.40 

 Skala emocionalne empatije 15 75 60.80 10.05 -1.17 1.84 

Skala emocionalne kompetentnosti 38 150 112.25 15.87 -0.35 0.59 

Skala doživljenog nasilja 10 26 12.68 2.51 1.26 2.21 

Skala počinjenog nasilja 

 Skala interakcije i participacije  

učenika 

9 

    51 

30 

     81 

11.65 

   66.21 

3.07 

    8.41 

2.54 

  0.02 

7.14 

-1.06 

Napomena. Min – Minimalni skor; Maks – Maksimalni skor; M – Aritmetička sredina;  – Standardna devijacija; Sk – 

Skjunis; K – Kurtozis. 

 

Distribucije skorova na skalama školskih ocjena, vladanja učenika, skale 

ekstrinzične motivacije, skale emocionalne kompetentnosti kao i interakcije i 

participacije učenika uslovno odgovaraju modelu normalne distribucije, s tendencijom ka 

nešto višim skorovima (negativna asimetrija) koja je uparena s višom fluktuacijom među 

rezultatima. Nasuprot tome, prosječni skor na skali intrinzične motivacije, u odnosu na 

teorijski raspon skorova, je izrazito visok i to u toj mjeri da se dobijena distribucija 

skorova ne može tretirati kao distribucija koja odgovara normalnom modelu raspodjele, 

što je uzeto u obzir u daljim analizama.  

Na skali emocionalne empatije, u odnosu na teorijski raspon rezultata, 

preovladavaju više vrijednosti te je distribucija rezultata i u ovom slučaju značajnije 

izvitoperena u pravcu negativne asimetrije. Može se konstatovati da je trend ka višim 

skorovima prisutan na svim skalama čiji  predmet ispitivanja pripada sferi emocionalno-

motivacionih konstrukata. 

Opozitno je na skalama doživljenog i počinjenog nasilja gdje su zabilježene niže 

prosječne vrijednosti (pozitivna asimetrija i spljoštenost) što je u skladu sa očekivanjem 

jer je ispitivanje provedeno na „normalnoj“ populaciji učenika u kojoj ne bi trebala biti 

značajnija zastupljenost učenika sa obrascima antisocijalnog ponašanja.  

Kako bi se utvrdio uticaj eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja 

nastavnika za interaktivnu  nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju 

na njihove učenike, provjerene su razlike između tri grupe učenika na grupi zavisnih 
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varijabli nakon provedene procedure eksperimentalnog tretmana uz kontrolu rezultata u 

finalnom mjerenju u odnosu na inicijalno mjerenje. Detektovana odstupanja od modela 

normalne raspodjele uzeta su obzir kod analize podataka. Deskriptivni podaci za 

registrovane skale prikazani su u tabeli 15. 

Tabela 15. Prosječne vrijednosti i standardna odstupanje u inicijalnom i finalnom mjerenju na  
 skalama za procjenu školskog, emocionalnog i motivacionog postiguća učenika i  

 učešća u nastavnom procesu 

 

Skala 

       

grupa 

mjerenje 

       inicijalno finalno 

M σ M σ 

Prosječna ocjena opšteg uspjeha 

(obrazovna postignuća) 

 

E-1 4.05 0.68 4.13 0.73 
E-2 3.91 0.76 4.00 0.02 
K 4.07 0.77 4.07 0.76 

Prosječna ocjena vladanja učenika  

(vaspitna postignuća) 

E-1 4.67 0.12 4.87 0.04 

E-2 4.70 0.09 4.68 0.07 

K 4.68 0.08 4.56 0.10 

Prosječna ocjena-hemija E-1 3.90 0.18 3.94 0.14 

E-2 3.77 0.21 3.82 0.17 

K 3.74 0.13 3.71 0.19 

Prosječna ocjena-njemački jezik E-1 4.04 0.15 4.01 0.22 

E-2 3.92 0.19 3.89 0.14 

K 3.98 0.17 3.84 0.13 

Skala ekstrinzične motivacije E-1 24.23 5.58 25.01 4.34 

E-2 24.73 4.92 24.43 4.79 

K 24.75 4.92 24.53 4.92 

Skala intrinzične motivacije E-1 25.50 3.79 26.33 2.75 

E-2 25.17 4.09 24.70 3.56 

K 25.83 3.07 24.80 3.56 

Skala emocionalne empatije E-1 59.68 9.62 64.15 8.04 

E-2 61.15 11.36 60.34 11.00 

K 61.29 9.04 58.33 10.14 

Skala emocionalne kompetentnosti  E-1 112.75 15.85 117.52 12.27 

E-2 111.31 19.24 110.64 16.11 

K 111.60 14.82 109.89 15.29 

Skala doživljenog nasilja E-1 12.72 2.37 11.97 2.00 

E-2 12.55 2.53 12.53 2.27 

K 12.89 2.60 13.38 2.94 

Skala počinjenog nasilja E-1 11.72 3.06 11.01 1.94 

E-2 11.21 2.50 11.46 3.05 

K 11.90 3.61 12.50 3.61 

Skala interakcije i participacije učenika E-1 56.60 9.31 74.51 12.14 

E-2 57.38 10.04 65.13 11.89 

K 61.27 11.28 66.45 12.07 
 

Napomena. E1 – prva eksperimentlana grupa; E2 – druga eksperimentalna grupa; K – kontolna grupa 
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Pregledom vrijednosti aritmetičkih sredina i standardnih odstupanja za tri 

komparirane grupe evidentno je da ipak postoje marginalne razlike u manifestaciji 

registrovanih varijabli u inicijalnom mjerenju,  iako su iste s praktičnog stanovišta 

zanemarljive. Kako bi se unaprijedila egzaktnost procjene inicijalne razlike među 

učenicima statistički su ujednačene posredstvom analize kovarijanse, tj preko adekvatne 

neparametrijske zamjene za analizu kovarijansi.  

Analizom prosječnih skorova u finalnom mjerenju vidljivo je da je prva 

eksperimentalna grupa ostvarila više vrijednosti na svim registrovanim skalama, osim na 

skalama  doživljenog i učinjenog nasilja, u odnosu na preostale dvije grupe. Procjena 

uticaja eksperimentalnog programa na učenike znatno je skromnija ako se za osnovu 

procjene uzmu razlike na praćenim varijablama prije i nakon izvođenja eksperimentalnog 

programa.  

Razlike između dva mjerenja (inicijalnog i finalnog), jasno su vidjeljive na 

dijagramu br. 14, gdje su prikazane prosječne vrijednosti na praćenim varijablama za sve 

poređene grupe učenika. 

24,57 25,5 

60,7 

111,88 

12,72 11,61 

58,41 
24,65 25,27 

60,94 

112,68 

12,62 11,65 

68,69 

EMOT IMOT EEU EKU dNAS pNAS IPU

inicijalno mjerenje finalno mjerenje

 

Napomena. EMOT – Skala ekstrinzične motivacije;   IMOT – Skala intrinzične motivacije;  EEU –  Skala emocionalne 

empatije učenika;  EKU– Skala emocionalne kompetentnosti;   dNAS – Skala dožicljenog nasilja; pNAS – Skala 

počinjenog nasilja; IPU-Skala interakcije i participacije učenika 

 

Slika 14. Komparativni prikaz M za dvije eksperimentalne i kontrolnu grupu na skalama 

emocionalno-motivacione angažovanosti učenika kao i na skalama nasilja prije i nakon uvođenja 

eksperimentalnog programa 
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Na grafikonu 14 jasno je uočljivo da se se magnitude registrovanih skala u 

inicijalnom i finalnom mjerenju nalaze veoma blizu jedna drugoj. To je jasan indikator 

skromnog uticaja, ali ipak uticaja eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika  na emocionalni i motivacioni aspekt razvoja učenika. 

Rezultate, odnosno razlike između dva mjerenja (inicijalnog i finalnog) u prvoj 

eksperimentalnoj E1 grupi učenika, sa kojima su nastavu realizovali nastavnici koji su se 

usavršavali na interaktivan način, predstavićemo u grafikonu br 15. 

 

24,23 25,4 

59,68 

112,75 

12,79 11,72 

56,6 25,01 26,33 

64,14 

117,52 

11,77 11,01 

74,51 

EMOT IMOT EEU EKU dNAS pNAS IPU

inicijalno mjerenje finalno mjerenje

 

Napomena. EMOT – Skala ekstrinzične motivacije;   IMOT – Skala intrinzične motivacije;  EEU –  Skala emocionalne 

empatije učenika;  EKU– Skala emocionalne kompetentnosti;   dNAS – Skala dožicljenog nasilja; pNAS – Skala 

počinjenog nasilja; IPU-Skala interakcije i participacije učenika 

 

Slika 15. Komparativni prikaz M za prvu eksperimentalnu grupu na skalama emocionalno-

motivacione angažovanosti učenika, zatim skalama nasilja kao i interakcije i participacije učenika 

prije i nakon uvođenja eksperimentalnog programa 

 

Na osnovu vrijednosti aritmetičkih sredina poređenih varijabli u prvoj 

eksperimentalnoj E1 grupi u inicijalnom i finalnom mjerenju jasno su uočljivi nešto veći 

skorovi na svim varijablama, izuzev doživljenog i počinjenog nasilja, u odnosu na 

zajedničke skorove svih grupa. U analizi koja slijedi, detaljno će se analizirati efekat 

uticaja eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju na postignuće 
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učenika u poređenim varijablama. 

Svaka od mjera iz domena emocionalne, motivacione sfere, koja je služila kao 

mjera efikasnosti eksperimenatalnog programa, zasebno je analizirana odgovarajućim 

statističkim postupkom u cilju analize razlika među učenicima eksperimentalnih grupa.   

 

 

Uticaj stručnog usavršavanja nastavnika na samoevaluaciju emocionalne empatije 

kod učenika 

 

Sadržaji stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju kao i način njihove realizacije u okviru 

eksperimentalnog procesa bili su značajno usmjereni ka jačanju empatijskih sposobnosti 

nastavnika a preko njih i učeničkih. U kojoj mjeri je pod uticajem eksperimentalnog 

programa došlo do jačanja emocionalne empatije učenika prve eksperimentalne E1 grupe 

(sa čijim je nastavnicima realizovano interaktivno usavršavanje) u odnosu na drugu E2 

eksperimentalnu grupu (čiji su se nastavnici usavršavali na tradicionalan/predavački 

način) i treću kontrolnu K grupu (čijim su nastavnicima sadržaji bili dostupni uz 

mogućnost izbora), predstavićemo u narednom dijelu rada.  

Kako je u inicijalnoj analizi i na skali emocionalne empatije utvrđeno narušavanje 

temeljnih pretpostavki za procedure parametrijske statistike, i kod analize razlika na skali 

emocionalne empatije korištena je procedura neparametrijske analize kovarijanse. 

Rezultati dobiveni na skali emocionalne empatije u inicijalnom i finalnom mjerenju 

transformisani su na ordinalnu skalu mjerenja, a za sve ispitanike su izvedeni 

nestandardizovani reziduali u odnosu na zajednički grupni centroid. Rezultati analize 

prikazani  su u tabeli 16. 
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Tabela 16. Quade test za post eksperimentalno ispitani efekat uticaja eksperimentalnog  

                programa ispitivanja emocionalne empatije učenika kao kovarijate 

 
 

Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrati 

F p 2 

Međugrupni 466890.997 2 233445.499 13.721 .000 0.06 

Unutar grupni 7843334.352 461 17013.740    

Ukupni 8310225.349 463     

 

Dobijeni F omjer (F=13.72, p<0.01, 2 =0.06) ukazuje da postoji statistički 

značajna razlika  u emocionalnoj empatiji učenika u odnosu na eksperimentalni program. 

Kvalitativno izražena magnituda efekta prema Cohenovom uputstvu je “umjerena” tj. 

ukazuje na osrednju veličinu efekata. Odnos između reziduala ispitanika tri poređene 

grupe prikazan je na grafikonu broj 20.  

U odnosu na sve ispitanike u cjelini prva eksperimentalna grupa ostvarila je 

najviše rezultate (Mrez=41.71), nešto ispod prosjeka su rezultati E2 grupe (Mrez=-3.85), 

dok je kontorolna K grupa ostvarila značajno niže skorove u odnosu na druge ispitanike 

(Mrez=-35.29).  Grafički odnos rezultata prikazan je na slici broj 16.   
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Slika 16. Grafička reprezentacija prosječnih reziduala na skali emocionalne empatije za sve tri 

grupe učenika  

 

Dobiveni rezultati pružaju osnovu za konstataciju da je esperimentalni uticaj imao 

najviše efekta u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi učenika, sa kojima su nastavu realizovali 

nastavnici koji su prošli interaktivno stručno usavršavanja sa pomenutim sadržajima, te 

da se taj uticaj rezultirao statistički značajno većom emocionalnom empatijom  u odnosu 

na učenike druge dvije grupe (E2 i K). Nisu utvrđene razlike među ispitanicima druge 

eksperimentalne E2 grupe i kontrolne K grupe. 

Na temelju predstavljenih rezultata eksperimenta sa paralelnim grupama, vezano 

za unapređenje emocionalne empatije učenika pod uticajem eksperimentalnog programa 

stručnog usavršavanja nastavnika, potvrđuje se naša prva pomoćna hipoteza da su 

učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja njihovih nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike 
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čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u intenzitetu stavova 

učenika prema emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika i postignuće učenika na skali emocionalne 

kompetentnosti 

 

Efekte eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika željeli smo posmatrati i na razvoju emocionalne kompetentnosti učenika. 

Naime, u kojoj mjeri je interaktivno stručno usavršavanje nastavnika uticalo na 

emocionalne kompetencije učenika eksperimentalnih grupa, predstavljamo u narednom 

dijelu rada. 

Inicijalno mjerenje emocionalne kompetentnosti nije se se pokazalo kao valjana 

osnova za eksperimentalnu kontrolu mjerenja (r=.08, p>0.05) pa je analiza razlika među 

grupama izvedena preko analize varijase bez uzimanja u obzir rezultata u inicijalnom 

mjerenju. Ispitanici prve eksperimentalne E1 grupe ostvarili su najviši prosječni skor 

(M=117.52), nešto niži prosječni skor registrovan je kod ispitanika druge eksperimetalne 

E2 grupe (M=110.64), dok su ispitanici kontrolne K grupe  (M= 109.89) ostvarili najniži 

skor. Grafička reprezentacija rezultata prikazana je na grafikonu broj 17. 
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Slika 17. Sanduče sa kanapima za prvu, drugu eksperimentalnu  i kontrolnu grupu na skali 

emocionalne kompetetnosti učenika u finalnom mjerenju 

 

Prosječni skorovi ispitanika na skali samoprocjenjene emocionalne kompetencije 

učenika statistički značajno se razlikuju u odnosu na eksperimentalni tretman: F(2, 461) = 

12.614, p < 0.01. Magnituda kvadriranog eta koeficijenta (η2=0.05) upućuje na postojanje 

relativno skromnog doprinosa eksperimentalnog tretmana na emocionalnu kompetentnost 

učenika.  Oko 5% manifestovanih razlika može se objasniti uticajem eksperimentalnog 

faktora. Detaljan pregled svih statističkih pokazatelja dobijenih kod analize varijanse dat 

je u tabeli broj 17.  
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Tabela 17. Sumirana tabela za proceduru jednosmjerne analize varijanse za procjenu uticaja  
 eksperimentalnog programa na emocionalnu kompetentnost učenika 

 

Izvor  

varijabiliteta 

df Suma 

kvadrata 

Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Između grupa 2 5423.271 2711.635 12.614 .000 .05 

Unutar grupa 461 99100.675 214.969    

Ukupni 17      

 

Dodatna testiranja razlika između grupa izvršena su preko Bonferonnijevog testa 

naknadnih poređenja. Rezultati su pokazali da je eksperimentalni program interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju uticao na samoprocjenu učeničkih emocionalnih kompetencija. 

Naime, prva eksperimentalna E1 grupa učenika, sa kojom su nastavu realizovali 

nastavnici koji su se interaktivno usavršavali ima statistički značajno viši prosječni skor 

(M=117.52, p< .05) u odnosu na ispitanike iz kontrolne K grupe (M=109.89) i druge 

eksperimentalne E2 grupe (M=110.64). Nasuprot tome, nisu nađene razlike između druge 

eksperimentalne grupe učenika i učenika kontrolne grupe.  

Na osnovu predstavljenih rezultata eksperimenta sa paralelnim grupama, vezano 

za unapređenje emocionalne kompetentnosti učenika pod uticajem eksperimentalnog 

programa strručnog usavršavanja nastavnika, potvrđuje se naša druga pomoćna hipoteza 

da su učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja njihovih nastavnika 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike 

čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) usavršavanje, u intenzitetu stavova 

učenika prema emocionalnoj kompetentnosti. 
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Dejstvo stručnog usavršavanja nastavnika na stavove učenika prema intrinzičnoj 

(unutrašnjoj) i  ekstrinzičnoj (vanjskoj) motivaciji  

 

U kojoj mjeri je eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju uticao na 

stavove učenika o vlastitoj motivaciji u nastavnom procesu, predstavićemo u narednom 

dijelu rada. 

Distribucija skorova na skalama motivacije u finalnom mjerenju striktno ne 

odgovaraju modelu normalne raspodjele (Sk(IM)=-0.91,K(IM)=0.97; Sk(EM)=-

0.46,K(EM)=0.57), pri čemu je taj podatak uzet u obzir pa su razlike između grupa u 

motivaciji provjerene preko Quade-ovog testa. Quade-ova  procedura analize kovarijanse 

od strane više autora preporučena je posebno kada nije zadovoljen uslov o normalnosti 

raspodjele (Daniel, 1978; Conover, 1999; Paulson, 2003). Rezultati analize kovarijanse 

prikazani su za obje skale u tabeli 18. 

 

Tabela 18. Rezultati Quade-ovog  testa za  razlike u motivaciji učenika u funkciji  
 eksperimentalnog programa uz kontrolu inicijalnih razlika u motivaciji 

 
  

Izvor 

varijabiliteta 

 

Suma kvadrata 

 

df 

 

Prosječni 

 kvadrati 

 

F 

 

p 

 

2 

E
k
st

ri
n
zi

čn
a Međugrupni 30305.755 2 15152.878 0.849 .428 0.00 

Unutar grupni 8223278.78 461 17837.915    

Ukupni 8253584.53 463     

 

In
tr

in
zi

čn
a Međugrupni 392261.697 2 196130.848 11.730 .000 0.05 

Unutar grupni 7707940.65 461 16720.045    

Ukupni 8100202.35 463     

 

Na skali ekstrinzične motivacije dobiven je količnik varijansi blizak nuli (F=0.84, 

p>0.05, 2 =0.00) ukazujući tako da ne postoji statistički značajna razlika  u ekstrinzičnoj 

motivaciji učenika u odnosu na eksperimentalni program. Efekat razlika značajno je 

supresiran jer u osnovi kontrolna K i druga eksperimentalna E2 grupa imaju podjednake 

prosječne rangove (kontrolna: M=227; E2: M=226). Nasuprot tome prva eksperimentalna 
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grupa ostvarila je viši prosječni rang: M=243.   

Za razliku od stavova učenika na skali ekstrinzične motivacije gdje ostvareni 

pozitivni pomaci u korist učenika prve eksperimentalne grupe nisu bili statistički 

značajni, utvrđena je značajna razlika među učenicima na skali intrinzične motivacije 

(F=11.73, p<0.001, 2 =0.05). Magnituda efekta ocjenjena prema Cohen-ovoj 

kvalitativnoj skali je umjerena, tj imamo osrednji uticaj programa na motivaciju učenika. 

Najviši prosječni rang na skali intrinzične motivacije zabilježila je E1 grupa (M=274.59), 

dok E2 (M=210.43) i kontrolna grupa K (M=213.83) imaju ujednačene prosječne 

rangove. U skladu s navedenim može se konstatovati da se samo prva eksperimentalna 

grupa učenika (E1 grupa) statistički značajno razlikuje od preostale dvije grupe (E2 i K).  

Na grafikonu broj 18 prikazane su distribucije prosječnih residuala za sve tri 

komparirane grupe odvojeno u odnosu na prosječni zajednički residual koji je izveden za 

sve učenike zajedno (M=0). Kako je vidljivo učenici iz E1 grupe na skali ekstrinzične 

motivacije (Mrez=11.56) ostvarili su u prosjeku više rezultate, iako ta razlika nije 

statistički značajna, od preostale dvije grupe: kontrolne K (Mrez=-4.56), i E2 grupe (Mrez=-

6.67). Na skali intrinzične motivacije najviši (statistički značajan) prosječni residual 

imaju učenici iz E1 grupe (Mrez=41.84), dok kontrolna K (Mrez=-19.37) i E2 grupa (Mrez=-

21.56) imaju ujednačene vrijednosti. 
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Slika 18. Grafička reprezentacija prosječnih reziduala na skalama ekstrinzično-intrinzične 

motivacije za sve tri grupe učenika 

 

U skladu s dobivenim rezultatima može se zaključiti da je esperimentalni program 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju realizovan na interaktivan način sa prvom eksperimentalnom 

grupom nastavnika,  imao efekte na stavove njihovih učenika (učenika u E1 grupi) u 

domeni intrinzične motivacije. Naime, takav uticaj nastavnika E1 grupe rezultirao je 

statistički značajno većom intrizičnom motivacijom u odnosu na učenike koji nisu bili 

pod uticajem eksperimentalnog programa (E2 i K), odnosno sa čijim se nastavnicima nije 

radilo na interaktivan način. Takođe, nisu utvrđene razlike među učenicima kontrolne i E2 

grupe. 

Na osnovu prethodne interpretacije rezultata procjene učenika unutrašnje 

(intrinzične) i vanjske (ekstrinzične) motivacije za učenje i nastavu, možemo djelimično 

prihvatiti našu treću pomoćnu hipotezu, vezano za učenike. Naime, učenici prve 

eksperimentalne grupe (E1), sa kojima su nastavu realizovali njihovi nastavnici 

(odjeljenske starješine/razrednici) koji su se interaktivno usavršavali za interaktivnu 
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nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, su postigli u prosjeku 

statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje, drugu 

eksperimentalnu (E2) i kontrolnu grupu učenika (K), u intenzitetu vlastitih stavova prema 

intrinzičnoj (unutrašnjoj) motivaciji učenika za učenje i nastavu. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika i učenička percepcija o responsibilnoj interakciji i 

demokratskoj participaciji učenika u nastavnom procesu 

 

Kao što smo u dijelu rada koji se odnosi na analizu rezultata stavova nastavnika o 

responsibilnoj interakciji i demokratskoj participaciji već naglasili, uključivanjem 

nastavnika u sve segmente njihovog stručnog usavršavanja, znači pripremanje, realizaciju 

i evaluaciju, kada je u pitanju prva eksperimentalna grupa nastavnika, sa kojima je 

proveden interaktivan program stručnog usavršavanja, namjeravali smo uticati na 

nastavnike da svoj rad prema učenicima koncipiraju na takav način. Zapravo, nastojali 

smo i da učenici prve eksperimentalne E1 grupe tokom realizacije nastavnog procesa 

imaju aktivnu subjekatsku ulogu, gdje mogu odlučivati i dogovarati skoro o svim bitnim 

segmentima nastave. Na osnovu analize rezultata stavova učenika o vlastitoj interakciji i 

participaciji u nastavnom procesu, provjerićemo da li je došlo do promjena u mišljenju 

učenika eksperimentalnih grupa, pod uticajem eksperimentalnog programa, te u kojoj 

mjeri sami učenici interaktivno participiraju u nastavnom procesu. Analiziraćemo kako 

su to procjenili učenici prve eksperimentalne E1 grupe sa kojima su nastavu izvodili 

nastavnici podvrgnuti interaktivnom stručnom usavršavanju u odnosu na učenike druge 

E2 eksperimentalne grupe čiji su nastavnici usavršavani na tradicionalan način te učenike 

kontrolne K grupe, čiji su nastavnici imali dostupne materijale i mogućnost izbora 

njihovog korištenja.   

Nisu detektovane razlike između eksperimentalnih grupa učenika u inicijalnom 

ispitivanju F(2, 15)=1.57, p > 0.05. Tome u prilog govore vrijednosti njihovih 

aritmetičkih sredina, gdje je najniže vrijednosti imala prva eksperimentalna grupa 

učenika (M=56.6), a marginalno višu vrijednost je ostvarila E2 grupa (M=57.38). Nešto 

veće vrijednosti su zabilježene kod kontrolne K grupe (M=61.27). Takođe, nisu nađene 
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razlike između varijansi među testiranim grupama na inicijalnom mjerenju na skalama 

učeničke procjene vlastite interakcije i participacije u nastavnom procesu: F(2, 15)=0.92, 

p > 0.05.  

U  finalnom ispitivanju stavova učenika eksperimentalnih grupa i kontrolne grupe 

o interakciji i participaciji u nastavnom procesu, zabilježeni su drugačiji rezultati. 

Detaljan grafički prikaz odnosa između raspodjele skorova na skali učeničke percepcije 

interakcije i participacije učenika u nastavnom procesu u finalnom ispitivanju 

predstavljen je na  grafikonu br. 19. 

 

 

Slika 19. Boxplot za rezultate na finalnom mjerenju za kontrolnu, prvu i drugu eksperimentalnu 

grupu na skali učeničke procjene interakcije i participacije u nastavnom procesu 

 

Kada je u pitanju finalno ispitivanje stavova učenika o interakciji i participaciji u 

nastavnom procesu, kao i u prethodnim slučajevima, najizraženije skorove zabilježila je 

prva eksperimentalna E1 grupa učenika (M=74.51), nešto niže skorove ostvarila je 

kontrolna K grupa (M=66.45), a najniže skorove zabilježila je druga eksperimentalna E2 
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grupa (M=65.13), iako treba napomenuti da je veličina reziduala između druge 

eksperimentalne i konrolne grupe krajnje marginalna. Dobiveni skorovi analizirani su 

testom analize kovarijanse, a rezultati analize prikazani su u tabeli br. 19. 

 

Tabela 19. Analiza kovarijanse za posteksperimentalno ispitivanje efekta uticaja  
 eksperimentalnog programa  na interakciju i participaciju učenika kao kovarijatu 

 
Izvor Suma kvadrata df Prosječni kvadrat F omjer p 2 

Korigovani model 672.574 3 224.793 5.275 .014 .534 

Odsječak 932.174 1 932.174 22.716 .000 .618 

Inicijalno ispitivanje 291.133 1 291.133 6.8312 .024 .346 

Eksp. tretman 524.734 2 262.898 6.045 .012 .475 

Greška 603.592 14 43.378    

Ukupno 88578.000 18     

Korigovana suma 1277.387 17     

 

Rezultati analize kovarijanse (F=6.04, p<0.05, η2=0.47)  pokazuju da postoji 

statistički značajna razlika među poređenim grupama na skali učeničke procjene 

interakcije i participacije u nastavnom procesu. Prva eksperimentalna grupa učenika je u 

toku realizacije eksperimentalnog programa bila intenzivnije uključena u sve segmente 

nastavnog procesa, vjerovatno jer su sa njom radili nastavnici učesnici interaktivnog 

stručnog usavršavanja, koji su se između ostalog uvježbavali i za responsibilnu 

interakciju učenika u nastavnom procesu što u svakom slučaju podrazumjeva intenzivniju 

aktivnost učenika u svim segmentima nastavnog procesa.  

Naime, rezultati Bonferonnijev testa značajnosti ukazuju da se prva 

eksperimentalna grupa učenika u finalnom ispitivanju statistički značajno razlikuje 

(p<0.05) od kontrolne grupe i druge eksperimentalne grupe. Za razliku od toga, nisu 

detektovane statistički značajne razlike između kontrolne grupe i druge eksperimentalne 

grupe učenika.  

Uzevši u obzir rezultate i analizu procjene učenika o interaktivnoj participaciji i 

nenasilnoj komunikaciji učenika u nastavnom procesu, možemo u potpunosti prihvatiti 

našu četvrtu pomoćnu hipotezu, vezano za učenike. Naime, učenici prve 

eksperimentalne E1 grupe, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja 

njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 
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interakciju, su postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na 

inicijalno ispitivanje te učenike druge eksperimentalne (čiji su nastavnici tradicionalno 

usavršavani) i  kontrolne grupe, u intenzitetu stavova prema responsibilnoj interakciji i 

nenasilnoj komunikaciji u vaspitno-obrazovnom procesu vezano za demokratsku 

participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa. 

 

Dejstvo stručnog usavršavanja nastavnika na stavove učenika prema školi, učenju i 

nastavnicima 

 

Jedan od zadataka koji smo postavili pred nas prije i u toku izrade i realizacije 

programa stručnog usavršavanja nastavnika jeste i na koji će se način promjene koje se 

dese  kod nastavnika reflektirati na učenike u toku njihovog rada. Naime, nastojali smo 

ustanoviti kakve će stavove prema školi, učenju i nastavnicima nakon realizovanog 

eksperimentalnog programa imati učenici prve eksperimentalne (E1) grupe (čiji su se 

nastavnici usavršavali na interaktivan način) u odnosu na stavove učenika druge 

eksperimentalne (E2) grupe (čiji su se nastavnici usavršavali na tradicionalan/predavački 

način) te učenike kontrolne K grupe (nastavnici imali dostupne materijale stručnog 

usavršavanja i mogućnost izbora njihovog korištenja). 

Stavovi učenika prema školi, učenju i nastavnicima, procjenjeni su preko seta 

skala nominalnog tipa. Specifičnost instrumentarija je uzeta u obzir pa je procjena uticaja 

eksperimentalnog programa provedena posebno za svaku stavku zasebno preko2 testa.  

Postoje statistički značajne razlike među učenicima prema procjeni pozitivnih 

ekscitirajućih doživaljaja  u školskoj sredini 2=45.50, =.31, df=10, p<0.001. Najveće 

razlike među frekvecijama registrovane su na kategorijama: «bez uzbudljivih događaja» 

gdje je u E1 grupi zabilježen najmanji broj odgovora, oko 24% naspram 39% takvih 

odgovora u kontrolnoj grupi. Marginalno manji broj odgovora zabilježen je u E2 grupi 

gdje je registrovano oko 37% odgovora.  

Markantne razlike registrovane su i u kategoriji «doživljaji razumjevanja, saradnje 

s nastavnicima i pedagozima» gdje oko 61% svih odgovora prve eksperimentalne E1 
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grupe pripada ovoj kategoriji, u kontrolnoj grupi imamo tek oko 16% odgovora, a u E2 

grupi oko 23% odgovora.  

Zanimljivim se čine i razlike u kategoriji «uzbuđenja zbog dobrih ocjena i uspjeha 

u školi», gdje je najveći broj odgovora zabilježen je u kontrolnoj grupi oko 41%, a 

najmanje u E1 grupi gdje je registrovano oko 23% odgovora, dok je u E2 grupi 

zabilježeno oko 36% odgovora. U skladu s navedenim podacima očigledno je da postoje 

značajne razlike u preferenciji događaja u vezi sa školom koji su viđeni kao značajni i 

uzbuđujući u odnosu na grupnu pripadnost, tj. u odnosu na prisutnost eksperimentalnog 

programa. 

Odgovori učenika na skali negativnih ekscitirajućih događaja grupisali su se oko 

kategorija: ne mogu da se sjetim takvih iskustava, loše ocjene-neuspjeh u nastavnom 

radu, nesuglasice loš odnos s učenicima i nastavnicima, nasilni činovi u školi, nešto 

drugo. Nisu registrovane razlike među učenicima na skali negativnih ekscitirajućih 

događaja:2=10.09, =.15, df=8, p >0.05. Kod sve tri grupe oko 50 učenika nije imalo 

negativnih događaja ili se istih ne sjeća dok je  najfrekvetniji negativni događaj vezan za 

loše ocjene i neuspjeh u nastavnom radu: E1 grupa 25 (16.7%), E2 grupa 29 (19.2%), i 

kontrolna grupa 22 (13.16%). 

Odgovori na skali zadovoljstvo ukupnom aktivnošću u školi grupisani su u tri 

kategorije: zadovoljan sam jer sam dosta aktivan, nisam u potpunosti zadovoljan i veoma 

sam nezadovoljan. Detektovane su statistički značajne razlike u načinu odgovora među 

učenicima tri grupe:2=18.46, =.20, df=4, p<0.001. Najveće razlike manifestovane su u 

kategoriji «zadovoljan sam jer sam dosta aktivan». Oko 50% (73) svih učenika koji čine 

E1 grupu zadovoljano je vlastitom aktivnošću, naspram 43%  (66) učenika u E2 grupi, dok 

je samo oko 30% (50) učenika koji nisu podvgnuti ekspermimentalnom programu (K 

grupa) zadovoljno.  

Pored toga značajno je pomenuti da je od svih odgovora u kategoriji  «veoma sam 

nezadovoljan» oko 63% (19) čine učenici kontrolne grupe. Navedeni nalaz u skladu je s 

rezultatima razlika u motivaciji među tri grupe učenika, gdje su učenici čiji su nastavnici 

bili podvrgnuti eksperimentalnom programu imali najizraženiji stepen intrinzične 

motivacije.  
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Među učenicima su detektovane i razlike u odnosu na stepen zadovoljstva u 

odnosu na postignuti uspjeh u prethodnom razredu: 2=32.94, =.19, df=8, p<0.001. 

Najveće razlike u odgovorima registrovane su u kategorijama «veoma jako» i «jako 

zadovoljstvo». Oko 63% svih učenika iz E1 grupe prema svojim odgovorima pripada 

kategorijama «veoma jako» i «jako zadovoljstvo», dok je participacija učenika iz E2 

grupe oko 35% (53), odnosno  40% (67) iz kontrolne grupe. Sveukupno više od 90% 

učenika koji su podvrgnuti eksperimentalnom programu ima pozitivniji stav prema 

uspjehu u nižem razredu. 

Premu modelu odnosno glavnom moderatoru motivacije i želje za učenjem kod 

učenika nisu zabilježene razlike u odgovorima tri grupe učenika: 2=14.07, =.17, df=10, 

p >0.05. Učenici uzeti zajedno, najviše poticaja za učenje nalaze u sebi samima: oko 60% 

(274) njih, a najmanje nalaze potkrepljenje u ulozi razrednog starješine: oko 3% (14). 

Najveći broj učenika 63% (290) ne zna na koji način bi roditelji mogli pospješiti njihovo 

učenje. Distribucija odgovora razlikuje se statistički značajno po ovom osnovu među tri 

grupe učenika (2=41.02, =.30, df=8, p<0.001).  

Najmarkantnije razlike nastale su u kategoriji «razgovori, savjeti, prijateljski 

odnos» gdje više od 70% svih odgovora ove kategorije pripada prvoj eksperimentalnoj 

grupi učenika (E1), koja je u toku školske godine radila sa nastavnicima koji su se 

interaktivno stručno usavršavali za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju.   

Učenici se statistički značajno razlikuju i po svojim očekivanjima od nastavnika: 

2=58.22, =.25, df=8, p<0.001. Najizraženije razlike nastale su u kategirijama 

odgovora: «bolji, iskreniji odnos s učenicima, više razumjevanja». Oko 49% svih 

odgovora iz ove grupe pripada učenicima iz prve eksperimentalne E1 grupe. Markantne 

razlike manifestovane su i u grupi «bolje kreativnije predavanje» gdje oko 57% svih 

odgovora čine učenici podvrgnuti eksprimentalnom programu. 

Evaluacije interpersonalnih odnosa koji vladaju između nastavnika i učenika ne 

razlikuju se statistički značajno kod učenika: 2=10.45, =.15, df=6, p>0.05. Oko 75% 

učenika iz sve tri grupe ocjenjuje odnose kao veoma pozitivne ili dijelom pozitivne  s 

nastavnicima, dok samo oko 6% učenika relacije između nastavnika i učenika vidi kao 
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hladne, nedruštvene ili nepoštene. Značajno je drugačiji odnos kada je riječ o evaluaciji 

odnosa između učenika: 2=21.20, =.21, df=6, p<0.001. Razlike su posebno izražene na 

pozitivnom dijelu skale gdje oko 55% (83) učenika iz E1 grupe vidi odnose među 

učenicima kao veoma prijateljske, naspram 33% (50) takvih odgovora iz E2 grupe, 

odnosno  34% odgovora iz kontrolne grupe.  

Razlike u odgovorima su markantne i u kategoriji nemogućnosti procjene 

kvalitete interpersonalnih odnosa, gdje najmanji broj odgovora dolazi iz prve E1 grupe 

oko 16%, dok je broj odgovora učenika iz E2 grupe oko 45%, odnosno 39% u kontrolnoj 

grupi. Naime, efekat interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika je rezultirao 

drugačijim odnosom prema učenicima što je kod njih dovelo do mogućnosti postavljanja 

jasnih kriterija koji su neophodni za uspostavljanje kvalitetnih interpersonalnih odnosa. 

Za poboljšavanje odnosa između učenika i nastavnika od važnosti je razumjeti 

koja ponašanja i odlike nastavnika su važni da bi učenici formirali pozitivne dojmove 

prema nastavnicima. Učenici su imali mogućnost da odaberu više odlika pa je na taj 

način ostvaren uvid u hijerarhiju osobina koje učenici najviše cijene kod nastavnika. 

Nađene su statistički značajne razlike u odgovorima tri grupe učenika: 2=29.96, =.20, 

df=10, p<0.001., što možemo vidjeti u tabeli br. 20: 

 

Tabela 20. Preferencija nastavničkih osobina kod tri grupe učenika nakon provedenog  
 eksperimentalnog programa 

 Nastavničke osobine i ponašanja 

 Topao 

odnos 

Razumjevanje 

učenika 

Želja da se 

pomogne 

Pravedno 

ocjenjivanje 

Zanimljiva 

predavanja 

E-1 grupa 52 79 63 35 50 

E-2 grupa 48 56 52 24 26 

K- grupa 55 58 56 19 38 

 

Od ponuđenih pet kategorija najizraženije razlike u odgovorima zabilježene su u 

dvije kategorije: «razumjevanje učenika» i «zanimljiva predavanja». U obje navedene 

kategorije najveći broj odgovora dali su učenici koji su bili podvrgnuti eksperimentalnom 

programu (E1 grupa). Jedan drugačiji pristup nastavnika koji su se interaktivno 

usavršavali prema njihovim učenicima vodio je ka tome da učenici njihova predavanja 
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procjenjuju mnogo zanimljivijim nego što je to slučaj sa učenicima ostale dvije grupe. 

Takođe, ističe se i činjenica da učenici prve eksperimentalne E1 grupe vrednuju 

sposobnost i mogućnost svojih nastavnika da ih razumiju. 

Prema prirodi doživljaja škole učenici tri komparirane grupe takođe se statitistički 

značajno razlikuju:  2=14.21, =.18, df=6, p<0.05. Svi odgovori ispitanika grupisani su 

u četiri grupe: «sasvim sigurno da jeste», «takvih trenutaka je premalo», «ne, za mene je 

škola mučilište», «ne osjećam ništa». Najveće razlike zabilježene su u kategoriji «škola 

kao mjesto radosti: sasvim sigurno» oko 45% (67) svih odgovora učenika iz E1 grupe 

pripada ovoj grupi, a samo 30% (43) učenika iz E2 grupe odnosno 32% (51) iz kontrolne 

grupe. Vidljivo je da učenici sa kojima su nastavnici, koji su se interaktivno usavršavali, 

uspostavili kvalitetnije odnose, uključili učenike u veći broj nastavnih aktivnosti, 

dopustili im da aktivno odlučuju o bitnim segmentima nastave, školu sasvim sigurno 

doživljavaju kao mjesto radosti. Na preostalim kategorijama, gledano prema grupama, 

odgovori učenika su ujednačeni. 

Prema projekciji šta bi učenici promijenili da su na mjestu nastavnika postoje 

također statstički značajne razlike: 2=25.05, =.23, df=6, p<0.001. Učenici podvrgnuti 

eksperimentalnom programu (E1 grupa) su dominatno za jačenje prijateljskog odnosa i 

produbljivanje uvažavanja, dok učenici iz druge E2 i kontrolne grupe uglavnom ne bi 

ništa mjenjali ili ne znaju šta bi mogli učiniti da se prilike unaprijede. I ovdje vidimo da 

učenici koji su osjetili efekte jednog drugačijeg pristupa nastavnika, ravnopravnog uz 

nenasilnu komunikaciju i obostrano uvažavanje i poštovanje, kvalitetne interpersonalne 

odnose u nastavnom procesu smatraju temeljnim. 

Postoje razlike među učenicima i prema osjećanjima koja preovladavaju prije 

dolaska u školu: 2=20.66, =.22, df=4, p<0.001. Najviše razlike su u broju učenika koji 

su najčešće radosni: oko 65% (95) učenika prve eksperimentalne grupe osjeća se radosno 

kada ide u školu, naspram oko 45% (69) učenika iz kontrolne grupe, odnosno 47% (64) iz 

E2 grupe. Na osnovu ovog odgovora vidimo da učenici koji su interaktivno radili sa 

nastavnicima i pri tome imali kvalitetne interpersonalne odnose, radije idu u školu, što bi 

moglo biti veoma bitno za tretiranje problema čestog izostajanja učenika sa nastave.  

Detektovane su i razlike u vezi sa motivom za izvršavanje školskih obaveza: 
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2=15.33, =.18, df=6, p<0.05. Razlike se uglavnom kristaliziraju u dva osnova: 

„uživanju prilikom ispunjavanja školskih obaveza“ i „neugode, dosade i neizvršavanju 

školskih zadataka“. Najviše učenika iz kategorije uživam u školskim zadacima pripada 

učenicima iz prve eksperimentalne grupe koja je podvrgnuta eksperimentalnom 

programu, njih oko 40%, naspram oko 30% učenika iz E2 i kontrolne grupe. Na drugoj 

strani svega oko 10% učenika iz E1 grupe ima doživljaj nelagode u vezi sa izvšavanjem 

školskih zadataka. Za razliku od učenika prve eksperimentalne grupe, broj učenika u toj 

kategoriji značajno je veći u kontrolnoj (oko 41%) i E2 grupi (oko 37%). 

Šta učenici vide kao osnovni pokretač za učenje je motivacioni osnov po kome se 

učenici statistički značajno razlikuju: 2=21.58, =.22, df=12, p<0.05. Učenici iz prve  E1 

grupe najviše se razlikuju od ostalih učenika u odnosu na: želja da se uspije u životu, gdje 

više od 80% učenika interaktivno podvrgnutih eksperimentalnom programu vidi ovaj 

razlog za učenje, naspram 67% učenika iz kontrolne, odnosno 64% učenika iz E2 grupe.  

Učenici sve tri grupe su jedinstveni kada je riječ o evaluaciji pozitivnih 

nastavničkih osobina: 2=15.40, =.18, df=6, p > 0.05. Oko 2/3 učenika sve tri grupa 

ističe kao ključne nastavne osobine prijatan i topao odnos te razumjevanje učeničkih 

problema. 

Prema dominatnim osjećanjima koji preovladavaju na nastavnim časovima 

učenici se međusobno razlikuju: 2=23.89, =.23, df=8, p<0.001. Oko 85% učenika E1 

grupe se najčešće ili ponekad osjeća prijatno i ugodno, a tek oko 4% učenika iz ove grupe 

osjeća se neugodno i neprijatno. Kada su u pitanju učenici E2 grupe oko 63% učenika se 

osjeća ugodno i prijatno, a 4% učenika se osjeća uglavnom neperijatno, dok je oko 20% 

njih ravnodušno. Sličana je alokacija učenika i u kontrolnoj grupi: oko 63% njih se osjeća 

većinom ili ponekad prijatno i ugodno, oko 10% neugodno i neprijatno, oko 23% njih je 

ravnodušno, dok oko 3% učenika ove grupe nije ništa odgovorilo. 

Svi učenici su jednistveni kada je riječ o ocjeni  uzroka koji podrivaju 

razumjevanje učenika i nastavnika: 2=3.93, =.09, df=6, p>0.05. Više od dvije trećine 

učenika nalazi razloge u pristupu nastavnika prema učeniku. Konkretno učenici 

procjenjuju da je kamen spoticanja u autoritarnom odnosu nastavnika da je uvijek u 

pravu, te u podcjenjivačkom stavu prema učeniku. Tek oko 20% učenika smatra da su i 
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učenici generator nerazumjevanja. U ovom odgovoru nije bilo razlika među poređenim 

grupama učenika. 

Zanimljiva je i percepcija učenika o tome da li nastavnici prebacuju kućnom 

(ne)vaspitanju krivicu za nekorektno ponašanje učenika. Postoji statistički značajna 

razlika među odgovorima učenika: 2=19.07, =.21, df=6, p<0.001. Dominatno (oko 

44%) učenici interaktivno uključeni u eksperimentalni program (E1 grupa)  ne percipiraju 

da nastavnici osuđuju roditeljsko vaspitanje, dok je značajno manji broj učenika koji 

imaju takvu percepciju u E2 grupi (oko 28%) ili kontrolnoj grupi (oko 24%).  

Na osnovu navedenog uočavamo da je drugačiji pristup realizaciji nastave kod 

učenika u prvoj eksperimentalnoj grupi, čiji su se nastavnici usavršavali na interaktivan 

način te iste interaktivne metode primjenjivali u radu sa svojim učenicima, zabilježen 

značajan empatični pomak u shvatanju i razumjevanju svojih nastavnika i njihovih 

postupaka. Sam odnos nastavnika i njihove dobre namjere prema njima, učenici vide 

mnogo toplijim, iskrenijim i pozitivnijim što u konačnici rezultira kvalitetnijim 

međusobnim odnosom između nastavnika i učenika.  

Uzmemo li u obzir predočene rezultate vezano za stavove učenika prema školi, 

učenju i nastavnicima možemo konstatovati da je eksperimentalni program interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju i njegova jednogododišnja realizacija imao pozitivnu refleksiju 

na učenike sa kojima su nastavu realizovali nastavnici prve eksperimentalne grupe. S tim 

u vezi, možemo potvrditi našu sedmu pomoćnu hipotezu da su učenici nakon 

provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u prosjeku statistički 

značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  čiji su se nastavnici 

tradicionalno (predavački) usavršavali, u intenzitetu stavova prema školi, učenju i 

nastavnicima. 
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Uticaj stručnog usavršavanja nastavnika na postignuća učenika na skali doživljenog 

nasilja i skali počinjenog nasilja 

 

U sadržajima eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, veoma je važno 

mjesto zauzimala upravo nenasilna komunikacija. Jezik nenasilja trebali su prvo usvojiti i 

u neposrednom radu sa svojim učenicima prakticirati nastavnici, da bi po ugledu na svoje 

nastavnike to isto mogli učiniti i učenici. Koliko je eksperimentalni program uticao na 

učenike prve eksperimentalne E1 grupe, sa kojima su nastavu izvodili nastavnici koji su 

se interaktivno usavršavali, u odnosu na učenike druge E2 eksperimentalne grupe, sa 

kojima su nastavu izvodili nastavnici koji su se tradicionalno usavršavali te treće 

kontrolne K grupe, čijim su nastavnicima bili dostupni sadržaji uz mogućnost izbora, 

predstavljamo u narednom dijelu rada. 

Kako su antisocijalni i hostilni obrasci ponašanja kod učenika u osnovi, među 

«normalnom», nekliničkom populacijom učenika, relativno rijetki, distribucija na 

skalama doživljenog i počinjenog nasilja odstupa od modela normalne raspodjele. 

Distibucije na skali doživljnenog (Sk=1.32) i počinjenog nasilja su pozitivo asimetrične 

(Sk=2.36). U cilju utvrđivanja da li je eksperimentalni program imao uticaja na smanjenje 

agresivnog ponašanja kod učenika rezultati su testirani procedurom neparametrijske 

analize kovarijanse uzimajući u obzir rezultate ispitanika ostvarene na inicijalnom 

mjerenju. Sumacioni podaci za ordinalnu analizu kovarijanse prikazani su u tabeli broj 

21. 
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Tabela 21. Quade test za post eksperimentalno ispitani efekat uticaja eksperimentalnog  

 programa ispitivanja doživljenog i  počinjenog nasilja  učenika kao kovarijate 

 

 

Dobijeni F omjer na skali doživljenog nasilja (F=10.71, p<0.001, 2 =0.04) 

ukazuje da postoji statistički značajna razlika  u percepciji doživljenog nasilja učenika u 

odnosu na eksperimentalni program. Prema Cohenovoj konvenciji veličina efekta je 

“skromna” tj. “stvarni” uticaj eksperimenatalnog programa ne rezultira velikim 

promjenama. 

Utvrđena je statistički značajna razlika među grupama i na skali počinjenog 

nasilja (F=11.95, p<0.001, 2 =0.05), a sama magnituda eksperimentalnog uticaja je 

“slaba”. Skale doživljenog i počinjenog nasilja su konstruisane kao sumacione skale pa 

veći skor ukazuje na veću zastupljenost atributa. U skladu s tim viši skorovi na skalama 

ukazuju na veći stepen doživljenog odnosno počinjenog nasilja. Vrijedi istaći da je 

nađena statistički značajna pozitivna asocijacija između skorova na skali doživljenog i 

počinjenog nasilja (r=0.28, p<0.001). Odnos između reziduala ispitanika tri poređene 

grupe prikazan je na grafikonu br. 20. 
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Slika 20. Poligon frekvencija za prvu i drugu eksperimentalnu i kontrolnu  grupu na skali 

doživljenog i počinjenog nasilja u finalnom mjerenju 

 

U odnosu na sve ispitanike u cjelini kontrolna K grupa učenika ostvarila je najviše 

prosječne skorove na skali doživljenog nasilja (Mrez=32.79), kao i na skali počinjenog 

nasilja (Mrez=35.70), nešto niže skorove postigli su učenici iz druge eksperimentalne E2 

grupe na skalama doživljenog (Mrez=-0.44), odnosno na skali počinjenog nasilja (Mrez=-

12.41). Najniže prosječne skorove, u odnosu na učenike druge dvije grupe, ostvarili su 

učenici prve eksperimentalne E1 grupe: skala doživljenog nasilja (Mrez=-34.73), skala 

počinjenog nasilja (Mrez=-25.89). Rezultati prve eksperimentalne grupe statistički 

značajno su niži u odnosu na kontrolnu grupu (p<.05), dok se rezultati prve i druge 

eksperimentalne grupe ne razlikuju značajno. 

U skladu s navedenim može se konstatovati da je eksperimentalni program 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika imao uticaja prvo na nastavnike a preko 

njih na učenike te da su učenici prve eksperimentalne E1 grupe koji su radili s 
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nastavnicima koji su bili podvrgnuti interaktivnom stručnom usavršavanju za interaktivnu  

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju ostvarili statistički značajno 

nižu agresivnost u odnosu na učenike koji su radili s nastavnicima koji nisu bili pod 

uticajem takvog edukativnog programa. 

Prema interpretiranim rezultatima eksperimentalnog istraživanja možemo 

potvrditi našu osmu pomoćnu hipotezu, da su učenici nakon provedenog interaktivnog 

stručnog usavršavanja njihovih nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u prosjeku statistički značajno bolje 

rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  čiji su nastavnici prošli 

tradicionalno (predavačko) usavršavanje u smanjenju intenziteta stavova učenika prema 

počinjenom i doživljenom nasilju. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika i opšti uspjeh učenika 

 

Kao što smo već ranije istakli, uticaj eksperimentalnog programa stručnog 

usavršavanja nastavnika, na učenike eksperimentalnih grupa, u segmentu obrazovnog 

postignuća učenika, analiziran je preko njihovog opšteg uspjeha. Zanimalo nas je kakav 

je uticaj eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju ostvaren na učenike prve 

eksperimentalne E1 grupe (čiji su se nastavnici usavršavali na interaktivan način) u 

odnosu na učenike druge eksperimentalne E2 grupe (čiji su se nastavnici 

tradicionalno/predavački usavršavali) i učenike kontrolne K grupe (čijim su nastavnicima 

sadržaji eksperimentalnog programa bili dostupni uz mogućnost izbora njihovog 

korištenja.  

 Evidentirana je i zavisnost između registrovane ocjene u inicijalnom mjerenju u 

odnosu na grupnu pripadnost (F(2, 461)=4.50, p < 0.01) pa nema osnove pretpostaviti da 

bi inicijalno mjerenje moglo doprinijeti smanjenju greške u mjerenju.  Kako je u cijelom 

uzorku bio samo jedan učenik s nedovoljnom ocjenom te tri učenika s dovoljnom 

ocjenom isti su odstranjeni iz analize u cilju redukcije ouliera. Kompletan pregled 
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raspodjele ispitanika prema uspjehu prikazan je na grafikonu 21. 

 

 

Slika 21. Raspodjela učenika prema opštem uspjehu u sve tri grupe nakon provedenog 

eksperimentalnog programa 

 

Iz grafičkog prikaza prosječnog opšteg školskog uspjeha jasno je da nema 

značajnijih razlika među grupama učenika. Najveći broj odličnih učenika je iz kotrolne 

grupe, najviše vrlo dobrih učenika pripada prvoj eksperimentalnoj grupi. 

«Egzaktno» testiranje značajnosti razlika među distribucijom ocjena provedeno je 

preko Džonkir Terpstr-ov testa (Jonckheere-Terstra-ovog testa) koji predstavlja 

adekvatnu zamjenu za analizu varijanse u slučaju kada su podaci dati u formi rangova 

(Sprent & Smeeton 2007, Hollander & Wolfe, 2013). Rezultati procedure dati su u tabeli 

broj 22. 
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Tabela 22. Rezultati Jonckheere-Terpstra testa, zasnovanog na komparaciji tri grupe ispitanika,  

 u pogledu opšteg školskog uspjeha 
 

Statistik vrijednost p 

JT 34408.5  

M (JT) 35400  

(JT) 1433.78  

Z (JT) -.69 .490 
Napomena. JT – «Sirovi» Jonckheere statistik; M(JT) – Prosječni Jonckheere statistik; (JT)  – Standardna devijacija 

Jonckheere-ovog statistika; Z(JT) – Standardizovani Jonckheere statistik. 

 

Medijan kod sve tri grupe je isti (Mdn=4) pa su u skladu sa tim rezultati JT testa: 

eksperimentalni program nema efekta na akademsko postignuće učenika  (JT=-0.69, 

df=461, p>0.05). Više je mogućih razloga koji bi mogli objasniti dobiveni rezultat. Mjera 

akademskog postignuća je evidentirana na ordinalnom nivou. Potpuno je jasno da je  

kvalitativna kategorizacija akademskog postignuća relativno gruba aproksimacija 

stvarnog postignuća učenika, a kod evaluacije rezultata treba imati na umu da su podaci 

prikupljeni uvidom u pedagošku dokumentaciju učenika.  

Na osnovu analiziranih rezultata vezanih za školsko postignuće, odnosno opšti 

uspjeh učenika naših eksperimentalnih grupa, uočavamo da eksperimentalni program 

stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju nije uticao na poboljšanje opšteg uspjeha kod učenika. Naime, 

učenici prve eksperimentalne E1 grupe (čiji su se nastavnici usavršavali na interaktivan 

način) nisu postigli statistički značajnu razliku u poboljšanju opšteg uspjeha u odnosu na 

učenike druge eksperimentalne E2 grupe (čiji su se nastavnici tradicionalno/predavački 

usavršavali) i učenike kontrolne K grupe (čijim su nastavnicima sadržaji 

eksperimentalnog programa bili dostupni uz mogućnost izbora njihovog korištenja.  

S tim u vezi, možemo odbaciti našu devetu pomoćnu hipotezu u dijelu vezanom 

za obrazovno postignuće učenika analizirano preko ošteg uspjeha učenika, tj. možemo 

konstatovati da opšti uspjeh učenika ostvaren u radu sa nastavnicima koji su interaktivno 

osposobljavani za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, nije bio statistički značajno bolji u odnosu na opšti uspjeh učenika koji su 

radili sa nastavnicima koji su se usavršavali na tradicionalan (predavački) način.  
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Stručno usavršavanje nastavnika i postignuće učenika iz odabranih predmeta 

 

Uticaj eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika, na učenike 

eksperimentalnih grupa, u segmentu obrazovnog postignuća učenika, analiziran je preko 

njihovog uspjeha, odnosno zaključnih ocjena iz dva posmatrana predmeta: hemija 

(opšteobrazovni predmet u funkciji struke) i njemački jezik (opšteobrazovni predmet).  

Za rezultate inicijalnog ispitivanja uzeto je postignuće učenika iz navedenih predmeta u 

prethodnoj školskoj godini, a rezultati finalnog ispitivanja predstavljali su zaključne 

ocjene na kraju školske godine u kojoj je realizovan eksperimentalni program. 

Dakle, akademsko postignuće učenika procjenjivano je preko «zaključne» ocjene 

iz dva predmeta: njemački jezik i hemija. Najvišu prosječnu ocjenu na oba predmeta 

ostvarila je prva eksperimentalna E1 grupa, iako su razlike krajnje marginalne u odnosu 

na drugu eksperimentalnu E2 grupu te kontrolnu K grupu. Kako su razlike između grupa 

marginalne, te kako bi se izbjegao rizik greške II tipa, komparirane su razlike između 

prve E1 i kontrolne K grupe u odnosu na prosječnu ocjenu iz njemačkog jezika i hemije. 

Na inicijalnom ispitivanju iz predmeta hemija, nije zabilježena statistički značajna razlika 

među eksperimentalnim grupama. Naime, najvišu prosječnu ocjenu imali su učenici prve 

eksperimentalne E1 grupe (M=3.90), dok su učenici druge E2 grupe imali nešto nižu 

prosječnu ocjenu (M=3.77), a zanemarljivo nižu prosječnu ocjenu imali su učenici 

kontrolne K grupe (M=3.74). 

U finalnom mjerenju iz predmeta hemija prosječna ocjena u prvoj 

eksperimentalnoj E1 grupi (M=3.94) bila je neznatno viša od prosječne ocjene u drugoj E2 

eksperimentalnoj grupi (M=3.82), te nešto viša od prosječne ocjene kontrolne K grupe 

(M=3.71). Ipak dobijena razlika između prve i kontrolne grupe je statistički značajna: 

t(312)=5.11, p<0.001. Veličina efekta je umjerena (d=0.58). Pri tome naglašavamo da nije 

bilo statistički značajne razlike između prve i druge eksperimentalne grupe, kao i 

inicijalnog i finalnog ispitivanja u prvoj eksperimentalnoj grupi. Na grafikonu br. 22, 

predstavljena je grafička usporedba „prosječne ocjene“ iz predmeta hemija i njemački 

jezik u finalnom mjerenju. 
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Slika 22. Grafička ilustracija «prosječne» ocjene iz dva predmeta: njemački jezik i hemija za 

učenike  E1 i kontrolne grupe na finalnom ispitivanju 

Kada je u pitanju prosječna ocjena iz predmeta njemački jezik, na finalnom 

ispitivanju, detektovane su još manje apsolutne razlike između prosječnih ocjena u tom 

predmetu među kompariranim grupama. Tako je prva eksperimentalna E1 grupa učenika 

postigla najvišu prosječnu ocjenu (ME1=4.01), dok je druga eksperimentalna E2 grupa 

ostvarila neznatno nižu ocjenu (ME2=3.89). Uporedimo li prvu eksperimentalnu E1 grupu 

učenika sa postignućem kontrolnom K grupe iz predmeta njemački jezik u finalnom 

mjerenju (MK=3.84), vidjećemo da je i u ovom slučaju razlika relativno mala, iako 

statistički značajna: t(312)=3.94, p<0.001. Veličina efekta je veoma mala (d=0.44).  

Dobijeni rezultati daju argumente da je eksperimentalni program interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika kod učenika prve eksperimentalne E1 grupe, doveo do 

poboljšanja akademskog postignuća na predmetima hemija i njemački jezik, u odnosu na 

učenike kontrolne K grupe. Međutim, na osnovu predstavljenih rezultata, možemo 

zaključiti da pod uticajem eksperimentalnog programa, odnosno interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, nije došlo do poboljšanja očekivanog akademskog postignuća, posmatranog 

kroz prosječnu ocjenu iz predmeta hemija i njemački jezik. S tim u vezi, možemo 

odbaciti našu devetu pomoćnu hipotezu u dijelu vezanom za obrazovno postignuće 
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učenika analizirano preko prosječne ocjene iz posmatranih predmeta. Naime, možemo 

konstatovati da akademsko postignuće u predmetima hemija i njemački jezik ostvareno u 

radu sa nastavnicima koji su interaktivno osposobljavani za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, nije bilo statistički značajno bolje u 

odnosu na prosječno postignuće iz poređenih predmeta učenika koji su radili sa 

nastavnicima koji su se usavršavali na tradicionalan (predavački) način, što vjerovatno 

možemo objasniti nedovoljno diskriminativnim pokazateljima zaključnim ocjenama iz 

predmeta njemački jezik i hemija. 

 

Stručno usavršavanje nastavnika i vladanje učenika 

 

Provjera uticaja eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika, na 

učenike eksperimentalnih grupa, odnosno na njihovo postignuće u vaspitnom segmentu, 

izvršena je preko analize ocjene vladanja učenika. Naime, nastojali smo utvrditi da li je i 

u kojoj mjeri interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju uticalo na ponašanje njihovih učenika 

iskazano ocjenom iz vladanja.  

Kada je u pitanju inicijalno ispitivanje, za koje smo uzeli ocjenu iz vladanja u 

prethodnom razredu, moramo istaći da nije bilo statistički značajne razlike između 

poređenih grupa. Naime, gotovo sve tri grupe učenika su imale skoro identičnu prosječnu 

ocjenu iz vladanja, pri čemu je u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi prosječna ocjena iz 

vladanja iznosila M=4.67, =0.12, neznatno bolje vladanje zabilježeno je u E2 grupi 

(M=4.70, =0.09), dok je u kontrolnoj K grupi prosječna ocjena iz vladanja iznosila 

M=4.68, =0.08. Vidimo da se radi o veoma visokoj prosječnoj ocjeni iz vladanja sa 

uzrazito negativnom asimetrijom. 

Finalno ispitivanje vaspitnog postignuća učenika utvrđeno preko prosječne ocjene 

iz vladanja procjenjeno je na osnovu «zaključne» ocjene iz vladanja na kraju školske 

godine u kojoj je realizovan eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika. 

Dobijeni rezultati ne odstupaju značajno u odnosu na inicijalne rezultate. Najvišu 
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prosječnu ocjenu iz vladanja ostvarila je prva E1 grupa učenika, sa kojima su nastavu 

realizovali nastavnici koji su se interaktivno usavršavali (M=4.87, =0.07). Neznatno 

slabije vladanje zabilježeno je kod učenika u drugoj eksperimentalnoj u E2 grupi 

(M=4.67, =0.22), a najslabije u kontrolnoj K grupi (M=4.56, =0.34). Kako su razlike 

između grupa marginalne, te kako bi se izbjegao rizik greške II tipa, komparirane su 

samo razlike između prve  eksperimentalne E1 grupe i kontrolne K grupe.  Grafički prikaz 

rezultata finalnih rezultata prosječne ocjene vladanja učenika predstavljen je na slici 23. 

 

 

Slika 23. Grafička ilustracija «prosječne» ocjene iz vladanja za eksperimentalne i kontrolnu 

grupu na finalnom ispitivanju 

Praktična razlika između prve eksperimentalne E1 grupe i kontrolne K grupe je 

relativno skromna i iznosi samo jednu trećinu mjerne jedinice. Ipak dobijena razlika je 

statistički značajna: t(305)=23.60, p<0.001. Nalaz daje osnovu za racionalizaciju da se 

statistički značajno bolje vladanje u prvoj eksperimentalnoj grupi ne može zanemariti niti 

pripisati slučajnosti. Značajno je pomenuti da je «prosječna» ocjena iz vladanja relativno 

loša mjera vaspitnog postignuća učenika, a isto se može vidjeti iz distribucije ocjena u 

sve tri grupe gdje je ista krajnje negativno asimetrična. Takođe, konstatovaćemo da nije 

bilo statistički značajne razlike u ocjeni iz vladanja između prve E1 i druge E2 

eksperimentalne grupe, odnosno učenika čiji su se nastavnici usavršavali interaktivno i 

tradicionalno. 
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 Na osnovu predočenih  rezultata iz segmenta vaspitnog postignuća, iskazanih 

preko prosječne ocjene iz vladanja učenika, možemo odbaciti našu devetu pomoćnu 

hipotezu u dijelu vezanom za vaspitno postignuće učenika analizirano preko prosječne 

ocjene vladanja učenika, tj. možemo konstatovati da ocjena vladanja učenika ostvarena u 

radu sa nastavnicima koji su interaktivno osposobljavani za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, nije bila statistički značajno bolja u 

odnosu na vladanje učenika koji su radili sa nastavnicima koji su se usavršavali na 

tradicionalan (predavački) način. 

Da li nastavnici zaista imaju dovoljno prostora i vremena da se bave i vaspitnim 

radom s učenicima, pitanje je koje traži dublju analizu i razmatranje. Naime, usljed 

opterećenosti i preobimnosti nastavnih sadržaja koji se moraju realizovati, postavlja se 

pitanje koliko vremena nastavnicima preostaje za kvalitetnije vaspitno djelovanje? S 

obzirom na broj učenika u odjeljenju, kako pronaći vrijeme i uspostaviti dobar odnos sa 

visokim stepenom interakcijske povezanosti i povjerenja sa svakim učenikom? Takođe i 

različit pristup i odnos prema vaspitnom radu sa učenicima od strane nastavnika 

(razrednika/odjeljenskih starješina), po pitanju posvećenosti učeničkoj problematici, 

pravdanju izostanaka sa nastave, načinu izricanja vaspitno-disciplinskih mjera, poštivanja 

Pravilnika i Kućnog reda, spremnosti na pomoć učenicima, povezanost sa roditeljima  i 

sl. Treba napomenuti i mnogobrojne faktore koji nisu vezani direktno za školu a utiču na 

vaspitno-obrazovni rad sa učenicima, kao što su uticaj porodice, društva, medija, socio-

ekonomske prilike i drugo, što u mnogome utiče na vaspitnu komponentu učeničkog 

postignuća. 
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Pokazatelji nastavne dinamike ustanovljeni sistematskim posmatranjem 

nastave 

 

U sklopu našeg istraživanja stručnog usavršavanja nastavnika i obrazovno-

vaspitnih postignuća učenika srednje škole provedeno je sistematsko posmatranje 

nastavnog procesa uz analiza dinamike nastavnog časa  u svakoj od eksperimentalnih 

grupa. Tehnika sistematskog posmatranja predstavlja direktan put upoznavanja pojava na 

području odgoja i obrazovanja koja nam omogućava da na najprirodniji i najdirektniji 

način dođemo do konkretnih podataka vezanih za pedagošku stvarnost, odnosno nastavni 

proces (Mužić, 1979). Neophodno je napomenuti da ispitanici nisu slučajno alocirani u 

grupe, nego su razredna odjeljenja bila kategorije koje su poslužile kao osnov raspodjele 

ispitanika u eksperimentalne grupe.  

Flandersov sistem interakcija u nastavi obuhvata deset kategorija i uzima u obzir 

samo verbalno ponašanje koje se može posmatrati s mnogo više pouzdanosti nego 

neverbalno ponašanje jer se polazi od pretpostavke da je verbalno ponašanje individue 

adekvatan uzorak cjelokupnog njenog ponašanja. S obzirom da smatramo da i neverbalni 

aspekt ponašanja bitno utiče na kvalitet interakcije uspostavljene između nastavnika i 

učenika, Flandersovom protokolu posmatranja smo dodali i kategorije 12 i 13, putem 

kojih želimo ispitati uticaj neverbalne nastavnikove komunikacije na kvalitet cjelokupnog 

odnosa. Takođe smo kategorijom 11 željeli ustanoviti u kojoj mjeri je prisutna 

samostalna aktivnost učenika kao jedna od bitnih odrednica interaktivne nastave. 

Kategorija 11 je analizirana bez obzira da li se radi o učenikovoj individualnoj, 

tandemskoj ili grupnoj samostalnoj aktivnosti. Pregled svih pomenutih kategorija 

predstavljamo u tabeli br. 23. 
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Tabela 23. Flandersove kategorije za analizu interakcije u nastavi dopunjen kategorijama 11, 12  
 i 13 

 

N
a
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a

v
n

ik
 

 
In

d
ir

ek
ta

n
  

u
ti

ca
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1. Prihvata učenikove osjećaje, ili ih objašanjava a da pri tome ne 

obeshrabruje. Osjećaji mogu biti pozitivni i negativni. Ovdje ubrajamo i 

predkazivanje osjećaja i podsjećanje na prošle osjećaje. 

2. Hvali ili ohrabruje učenikovo djelovanje ili ponašanje. Šali se (ne 

zajedljivo, dvosmisleno niti na račun drugih) da bi se stvorila ugodna 

atmosfera i popustila napetost. Ovdje ubrajamo i ohrabrujuće „klimanje“ 

glavom, kao i izraze poput: „aha“, „a dalje?“. 

3. Prihvata ili se koristi idejama učenika: obašnjava ih, izgrađuje ili razvija. 

Kada nastavnik počinje s iznošenjem pretežno svojih ideja, prelazi se na 

kategotiju 5. 

4. Postavlja pitanja o nekom sadržaju ili postupku koja polaze od 

nastavnikovih ideja ali sa vidljivom namjerom da učenik odgovori. 

D
ir

ek
ta

n
  

u
ti

ca
j 

5. Izlaže činjenice ili mišljenja o sadržaju ili postupku: iznosi vlastite misli ili 

se poziva na neki autoritet, postavlja retorička pitanja. 

6. Daje upute, zapovijedi ili naredbe u očekivanju da će ih učenik izvršiti. 

7. Kritizira ili se poziva na svoj autoritet nastojeći da izmijeni ponašanje od 

neprihvatljivog  prema prihvatljivom, grdi učenike, iznosi mnogobrojne 

razloge nekog svog postupka, ekstremno se poziva na sebe samog. 

U
če

n
ik

 

 R
ea

k
ti

v
a
n

 

g
o
v
o
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8. Učenik odgovara na nastavnikova pitanja. Nastavnik strukturira i 

ograničava situaciju. Sloboda učenikova iznošenja vlastitih misli je 

ograničena. 

In
ic

ij
a

-t
iv

a
n

 

g
o
v
o
r 9. Učenik slobodno iznosi nove ideje, stavove, mišljenja, vlastite predodžbe, 

bilo spontano bilo na podsticaj nastavnika, te slobodno prelazi okvire 

određene strukture. 

Š
u

tn
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, 

ža
m

o
r,

 

zb
rk

a
 10. Šutnja ili zbrka. Kratke pauze, vremenski odsjeci šutnje ili općeg žamora u 

kojima promatrač ne može odrediti oblik i sadržaj komuniciranja. 

S
a

m
o
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n
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d

 

u
če

n
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11. Učenik samostalno obavlja radni zadatak, da li individualno ili u grupnim 

oblicima rada, ili u paru/tandemu 

N
ev

er
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a
ln

o
 

is
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o
lj

a
v
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n
je

 

n
a

st
a

v
n
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a
 12. Pozitivna neverbalna ekspresija: osmijeh, klimanje glavom, empatični 

kontakt očima, vedro lice, neophodna blizina... 

13. Negativna neverbalna ekspresija: smrknuto lice, hladan pogled, zabrinuti 

izraz, negodujuća reakcija... 
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Flandersovom tehnikom se pristupa proučavanju interakcija u odnosima između 

nastavnika i učenika verbalnim oblicima komuniciranja. Polazna osnova ove tehnike jeste 

da većina nastavnika utiče na učenike uglavnom verbalnim iskazima i oblicima ponašanja 

kroz uspostavljenu interakciju u toku nastavnog procesa. Analiza interakcija u nastavi je 

usmjerena prema karakteristikama verbalnog komuniciranja i to samo prema određenim 

aspektima poučavanja.  Mišljenja smo da u nastavnom procesu savremene nastave odnosi 

između nastavnika i učenika nisu demokratizirani  u potrebnoj mjeri te dominiraju 

hijerarhijski koncipirani odnosi nadređenog i podređenog pri čemu nastavnik odlučuje o 

svemu ali i snosi odgovornost za sve što se na času desi. U takvoj konstelaciji 

uspostavljenih odnosa i sami učenici ne žele bilo kakvu aktivnost u smislu preuzimanja 

dijela odgovornosti, nego su potpuno pasivni i očekuju od nastavnika da preuzme 

vodstvo, daje inicijative i kontrolira aktivnosti učenja i poučavanja. Prema Flandersu, 

ovakvi uslovi ovisnosti ili neovisnosti, uzrokovani su isključivo nastavnikovim uticajem 

koje on dijeli na direktne i indirektne, definirajući ih u terminima verbalnog ponašanja. 

Pod direktnim uticajem se podrazumjeva nastavnikovo objašnjavanje u formi 

potpunog iznošenja obrađivanih sadržaja, davanje gotovih savjeta, iznošenje vlastitog 

mišljenja i stava smatrajući ga jedino ispravnim i mogućim, upravljanja učenikovom 

aktivnošću, kritiziranja njegovog ponašanja uz opravdavanje vlastitog autoriteta odnosno 

upotrebe istog. 

Indirektni uticaj nastavnika prestavlja jedan drugačiji pristup komunikaciji na 

relaciji nastavnik-učenik, odnosno nastavi uopće pri čemu nastavnik potiče učenike da 

slobodno daju svoje mišljenje, iznose ideje kojima će se i nastavnik koristiti, proširivati 

ih i obogaćivati. U svakom trenutku nastavnik će hvaliti učenikov angažman u radu, 

njihovo zalaganje i trud uz osvjetljavanje, uvažavanje i respektiranje njihovih osjećaja. 

Ponašanje učenika je uvjetovano nastavnikovim uticajem i mnogobrojnim 

postupcima koje u njihovom međusobnom odnosu nastavnik čini. Flandersova tehnika 

polazi od pretpostavke da recipročni kontakti između nastvnika i učenika mogu biti 

shvaćeni kao serije događaja koje se pojavljuju jedna za drugom pri čemu svaki događaj 

zauzima jedan mali segment vremena a cjelokupni lanac događaja se reda u vremenskoj 

dimenziji. Neophodno je razumjeti, da sve ono što se događa u jednom trenutku, utiče na 
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ono što slijedi  i svakako je pod uticajem onoga što mu je prethodilo. Na ovaj način se 

shvata i koncepcija interakcije u nastavnom procesu koja se posmatra kao lanac događaja 

koji se zbivaju jedan poslije drugoga u određenim vremenskim intervalima. Prilikom 

sistematskog posmatranja važno je uočiti i zabilježiti svaki događaj kao najmanji 

postupak u kontekstu razredne interakcije. U slučaju kada se jedna sekvenca ponavlja u 

više navrata jedna za drugom, prema Flandersu se označava kao patern (Bratanić, 1980). 

Sistem analiziranja interakcije u nastavi možemo posmatrati kao proces kodiranja 

i dekodiranja koji uključuje: 1. niz kategorija od kojih je svaka jasno definirana, 2. 

proceduru posmatranja i pravila za kodiranje, 3. postupke tabeliranja podataka i njihovo 

sređivanje uz pomoć čega će se opisivati a kasnije i tumačiti stvarni događaji. 

Klasifikacija nastavnikove izjave na direktnu ili indirektnu zavisi prvenstveno od 

stepena slobode koje pruža učeniku  u njegovu odgovoru a što se najviše reflektuje na 

govor učenika u kategorijama 8 i 9.  

Kategorije koje koje obuhvataju indirektan uticaj nastavnika su: 

1. nastavnik prihvata i respektira osjećaje učenika, 

2. nastavnik pohvaljuje ili ohrabruje učenikovo učešće u nastavi, 

3. nastavnik prihvata i dalje razvija ideje učenika, 

4. nastavnik postavlja pitanja o sadržaju ili postupku koji polaze od njegove 

ideje s namjerom da učenik odgovori. 

Direktan uticaj nastavnika obuhvata tri kategorije: 

5. nastavnik objašanjava i tumači, 

6. nastavnik daje upute, 

7. nastavnik kritizira ili nameće svoj autoritet. 

Kao uzročno posljedična reakcija nastavnikovog govora, javlja se i učenikov  govor u 

dvije kategorije: 

8. reaktivan odgovor učenika na nastavnikovo pitanje, 

9. inicijativan (slobodan) govor učenika. 

 Svi ostali trenutci, koji se ne mogu kategorizirati u navedene kategorije, 

svrstavaju se u kategoriju broj 10. Ovdje ubrajamo trenutke u kojima se ne može 
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razabrati ko komunicira, u kojima vlada nered, nedisciplina, žamor ili šutnja koja nije 

praćena samostalnom aktivnošću učenika. 

Pored deset kategorija Flandersove analize interakcija u nastavi, kao što smo već 

istakli, za potrebe ovog rada, s obzirom da bitnim segmentom smatramo i neverbalnu 

komunikaciju, dodali smo nove kategorije. Riječ je o kategoriji broj 11 kojom smo željeli 

snimiti periode u kojima imamo svrsishodnu samostalnu aktivnost učenika, kao jednu od 

važnijih stavki interaktivne nastave.  

Kategorije 12 i 13 se odnose na neverbalnu komunikaciju, kao bitan faktor u 

cjelokupnoj ekspresiji nastavnika u njegovom radu i nešto što veoma mnogo utiče na 

kvalitetu njegove komunikacije sa učenicima. S obzirom da smo u eksperimentalnom 

programu stručnog usavršavanja nastavnika veliku važnost posvetili neverbalnoj 

komunikaciji, sistematskim posmatranjem snimljenih nastavnih časova pokušali smo 

procjeniti u kojoj mjeri je došlo do promjena kod nastavnika vezano za efekat neverbalne 

ekspresije nastavnika u okviru njegovog cjelokupnog uticaja na učenike. 

Kategorija 12 je obuhvatala pozitivni neverbalni uticaj nastavnika odnosno 

pozitivnu neverbalnu ekpresiju u okviru koje smo procjenjivali slijedeće postupke 

nastavnika: osmijeh, klimanje glavom, empatični kontakt očima, vedro lice, neophodnu 

bliskost. 

U kategoriju broj 13 ubrajamo cjelokupnu negativnu neverbalnu ekspresiju 

nastavnika, kao što je: smrknuto lice, hladan pogled, zabrinuti izraz, negodujuća reakcija, 

negativno odmahivanje glavom ili bilo koji drugi vid negativnog neverbalnog djelovanja 

na učenike.  

Napominjemo, da smo kategorije 12 i 13 bilježili samo u onim periodima gdje 

smo ih mogli prepoznati i jasno razlučiti da li se radi o pozitivnim ili negativnim 

neverbalnim nastavnikovim uticajem na učenika. Svakako da smo imali za cilj, pod 

uticajem eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja, kod 

nastavnika eksperimentalne grupe razviti načine pozitivne neverbalne ekspresiji i na taj 

način dati veću podršku verbalnoj komunikaciji u cilju uspostavljanja većeg stepena 

interakcijske povezanosti sa učenicima.  
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Da bi smo mogli temeljito analizirati rezultate sistematskog posmatranja nastave u 

našem istraživanju, u tabeli broj 24 predstavljamo rezultate nama dostupnih sličnih 

istraživanja, realizovanih na našim prostorima. 

Tabela 24. Rezultati dostupnog sistematskog posmatranja ranijih istraživanja 

 

% 

 

Kategorije aktivnosti 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Matijević i 

Bognar 
0 1 1 26 23 12 0,4 29 7 2 - - - 

Ožegović 0,55 2,22 2,04 12,55 23,90 12,76 2,48 15,50 2,94 15 10 - - 

  

Naše 

istraži 

vanje 

 

Inicij. 
0,95 2,56 2,59 15,16 23,28 9,96 1,22 16,59 11,79 6,84 9,07 76,76 23,24 

 

Final. 
3,49 6,70 6,61 12,90 18,39 6,89 0,71 14,43 14,91 5,74 9,23 85,99 14,01 

Legenda: 

1. Prihvata učenikove osjećaje 

2. Hvali ili ohrabruje učenikovo djelovanje 

3. Prihvata ili primjenjuje ideje učenika 

4. Postavja pitanja 

5. Izlaže činjenice ili mišljenje 

6. Daje upute, zapovjedi ili naredbe 

7. Kritikuje ili se poziva na autoritet 

8. Učenikov reaktivni odgovor na nastavnikovo pitanje 

9. Učenikov inicijativni govor (slobodno ili na poticaj nastavnika) 

10. Ćutanje, zbrka, žamor 

11. Samostalan rad (aktivnost) učenika 

12. Pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika 

13. Negativna neverbalna ekspresija nastavnika 

 

Detaljna analiza svih pokazatelja nastavne dinamike ustanovljena sistematskim 

posmatranjem nastave slijedi u narednom dijelu rada. 

Kako je istraživanje koncipirano na način da u svakoj eksperimentalnoj grupi 

bude po šest nastavnika i šest odjeljenja kojima su pomenuti nastavnici i odjeljenske 
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starješine/ razrednici, ukupno je provedeno praćenje i snimanje 36 nastavnih časova tj. 

izvšeno je snimanje po 6 nastavnih časova u svakoj eksperimentalnoj grupi, i to na 

početku (inicijalno) i na kraju (finalno) ekpsperimentalnog programa. Analiza nastavne 

dinamike provedena je preko Flandersovih kategorija interakcijske analize (Flanders 

interaction analysis). Poseban fokus usmjeren je na četiri skupa indikatora: indirektni 

uticaj nastavnika, direktni uticaj nastavnika, učenički govor i učenička šutnja ili 

konfuzija. Deset inicijalnih kategorija Fladersovog protokola su proširene, te su 

registrovana još tri klastera indikatora i to: samostalna aktivnost učenika, pozitivna 

neverbalna ekspresija nastavnika (pozitivni neverbalni uticaj nastavnika) te negativna 

neverbalna ekspresija nastavnika (negativni neverbalni uticaj nastavnika). Transparetnost 

neverbalne komunikacije procjenjena je u odnosu na vrijeme/lakoću koje je bilo potrebno 

da se ista detektuje.  

Kako je Flandersov sistem nastavne interakcije dobro operacionaliziran, 

indikatori aktivnosti su bilježeni po sistemu ček liste DA-NE. Takav način registrovanja 

indikatora omogućava izvođenje skala na racio nivou. Ta činjenica uzeta je u obzir kod 

analize podataka. U cilju provjere razlika provedena je analiza varijanse za mješoviti 

dizajn formata 2x3. Neponovljeni faktor je eksperimentalna grupa, a ponovljeni faktor 

čini inicijalno, odnosno finalno mjerenje na odgovarajućoj kategoriji nastavne interakcije.  

U skladu sa konvencijom provjerene su pretpostavke za provođenje procedure 

analize varijanse za mješoviti dizajn: normalnost raspodjele, homogenost varijansi, dok 

uslove sferičnosti varijansi nije bilo osnove provjeravati jer se ponovljeni faktor sastoji 

od samo dva tretmana. Kako je uzorak sastavljen od ukupno 18 nastavnih časova u 

inicijalnom mjerenju, te od 18 nastavnih časova u finalnom mjerenju, normalnost 

raspodjele provjerena je Shapiro-Wilkovom W testom na svakom nivou  

eksperimentalnog faktora. Ni na jednoj od kategorija nije zabilježeno značajnije 

odstupanje od modela normalne raspodjele (p < 0.01).  

U skladu sa načelom parsimonije u testu nisu navođeni pojedinačni indikatori 

normalnosti zasebno za svaki od podnivoa eksperimentalnog faktora. Informacija o 

homogenosti varijansi navedena je zasebno za svaku od analiziranih kategorija nastavne 

interakcije. 
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Prihvatanje učeničkih osjećanja 

 

U okviru Flandersovih kategorija indirektnog uticaja nastavnika na učenike u 

nastavnom radu, kao prva je analizirana kategorija „prihvata učenikova osjećanja, ili ih 

objašnjava“. Nastavnik prihvata učenikova osjećanja, onakva kakva jesu, objašnjava ih a 

da pri tome ne obeshrabruje bilo da se radi o pozitivnim ili negativnim osjećanjima. 

Ovdje smo ubrajali i predkazivanje osjećanja kao i podsjećanje na prošla osjećanja. 

Naime, interaktivnim stručnim usavršavanjem nastavnika sa navedenim sadržajima smo 

željeli osvijestiti važnost emocija u nastavnom procesu i odnosu nastavnik-učenik, što bi 

moglo voditi ka boljem međusobnom razumijevanju i uspostavljanju kvalitetnijih 

interpersonalnih odnosa a time i vaspitnom uticaju nastavnika.  

Na oba mjerenja, u kategoriji  prihvatanja učeničkih osjećanja nisu zabilježena 

odstupanja po osnovu homogenosti varijansi: F(IM)=0.242, df=2, p > 0.05; F(FM)= 2.03, 

df=2, p > 0.05. Zadovoljen je uslov jednakosti kovarijančnih matrica: M=14.32, p > 0.05. 

U prvoj eksperimentalnoj grupi, sa kojom je realizovan eksperimentalni program 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, zabilježen je najveći prosječni broj prihvatanja 

učeničkih osjećanja M=19.25, a gotovo podjednak broj prihvatanja registovan je u drugoj 

(E2) grupi M=8.72, odnosno kontrolnoj grupi (K) M=8.83. Detektovane razlike su 

testirane preko analize varijanse, predstavljene u tabeli br. 25. 

 

Tabela 25.Sažet prikaz analize varijanse za procjenu  dejstva eksperimentalnog programa u  
 kategoriji prihvatanje učeničkih osjećanja 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Prihvatanje 

učeničkih 

osjećanja 

Između 

grupa 

875.056 2 437.52 22.16 .000 .747 

Unutar 

grupa 

296.167 15 19.74    

 

Rezultati analize varijanse potvrđuju da postoje statistički značajne razlike među 

tri grupe ispitanika: F(2,15)=22.16, p<0.001, 2=.74. Rezultati Bonferronijevog test 
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ukazuju da je E1 grupa ostvarila statistički značajno više rezultate(p<0.001) na kategoriji 

prihvatanja učeničkih osjećanja u odnosu na E2 i kontrolnu grupu, dok nisu zabilježene 

razlike između E2 i kontrolne grupe (p >0.05).  

Razlika između inicijalnog i finalnog mjerenja u kategoriji prihvatanje učeničkih 

osjećanja predstavljeni su u tabeli broj 26. 

 

Tabela 26. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
  interakcije prihvatanje učeničkih osjećanja u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Prihvatanje osjećaja 513.77 1 513.77 32.40 .000 .684 

Prihvatanje osjećaja x grupa 1052.38 2 526.19 33.18 .000 .816 

Greška 237.83 15 15.85    

 

Utvrđen je statistički značajan efekat eksperimentalnog programa na kategoriju  

prihvatanja učeničkih osjećanja: F=32.40, p<0.001. To ukazuje da je došlo do statistički 

značajnih promjena između dva mjerenja. Kako je u inicijalnom mjerenju zabilježen 

manji prosječni skor (M=8.5), a u finalnom mjerenju viši prosječni skor (M=16.05), 

dobijene rezultate treba interpretirati kao potvrdu statistički značajnog porasta 

nastavničkog prihvatanja u finalnom mjerenju u odnosu na inicijalno mjerenje. Od 

posebnog značaja za analizu razlika su efekti interakcije. Kako imamo statistički 

značajnu interakciju faktora: F=33.18 p<0.001 to znači da tri eksprimentalne grupe nisu 

podjednako “napredovale” u periodu između dva mjerenja.  

Rezultati jednosmjerne analize varijanse ukazuju da nije bilo razlika na 

inicijalnom mjerenju F(2,15)=0.25, p>0.05 dok su nađene statistički značajne razlike na 

finalnom mjerenju: F(2,15)=38.05, p <0.001. Naknadnom analizom preko t testa uz 

korištenje Bonferronijeve korekcije utvrđeno je da je E1 grupa statistički značajno više 

napredovala u prihvatanju učenikovih osjećanja nakon realizovanog eksperimentalnog 

tretmana interaktivnog stručnog usavršavanja u odnosu na drugu eksperimentalnu E2 i 

kontrolnu grupu. Grafički prikaz interakcije faktora prikazan je na slici broj 24. 
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Slika 24. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalne grupe i nivo mjerenja na kategoriji 

prihvatanje učeničkih osjećanja 

 

 Uzmemo li u obzir da smo u sadržajima eksperimentalnog programa stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju bitno mjesto dali emocijama, kako nastavnika, tako i učenika, na osnovu 

predočenih rezultata u ovoj kategoriji vidimo da je došlo do promjene kod nastavnika. 

Naime, segmentu koji je veoma bitan za uspostavljanje kvalitetnih interpersonalnih 

odnosa, a to su emocije, nastavnici su u neposrednom radu na času sa učenicima dali više 

prostora nego u dosadašnjem radu, što je svakako veoma bitno i za kvalitetu vaspitno-

obrazovnog procesa uopšte.  
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Ohrabrivanje i hvaljenje učenika 

 

Druga kategorija indirektnog uticaja nastavnika u okviru Flandersovih kategorija 

za analizu interakcije u nastavi, predstavlja kategorija: nastavnik “hvali ili ohrabruje 

učenikovo djelovanje ili ponašanje“. U okviru ove kategorije se podrazumijevaju i 

komične situacije, šale i humor (ne zajedljivo, dvosmisleno niti na račun drugih) u cilju 

popuštanja napetosti i stvaranja ugodne atmosfere. Već smo ranije naglasili da 

ohrabrivanje i pohvale pozitivno djeluju na samopouzdanje i sigurnost učenika ali su i 

bitan motivacijski faktor. 

Pored normalnosti raspodjele skorova na oba nivoa mjerenja, zadovoljeni su i 

ostali preduslovi za provođenje analize varijanse: homogenost varijansi F(IM)=1.02, df=2, 

p > 0.05; F(FM)= 0.62, df=2, p > 0.05; te jednakost kovarijančnih matrica M=8.06, p 

>0.05. Marginalni prosjeci ukazuju na izraženost glavnih efekata međugrupnih razlika. 

Najviši skor procjenjen je za prvu eksperimentalnu grupu M=40, zatim slijedi kontolna 

grupa M=21.83, a najmanji skor procjenjen je u E2 grupi M=20.66. 

Razlike u kategoriji ohrabrivanje i pohvale učenika među kompariranim grupama 

predstavljene su u tabeli broj 27. 

 

Tabela 27. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji ohrabrivanje i pohvale učenika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Ohrabrivanje 

i pohvale 

učenika 

Između 

grupa 

2820.66 2 1410.33 37.55 .000 .834 

Unutar 

grupa 

563.33 15 37.55    

 

Dobijeni F omjer ukazuje pa postoji statistički značajna razlika među 

kompariranim grupama: F(2,15)=37.55, p<0.001, 2=.83. T testovi uz uključenu 

Bonferronijevu korekciju ukazuju da je prva eksperimentalna E1 grupa ostvarila 

statistički značajno više vrijednosti (p<0.001) u odnosu na preostale dvije grupe, a nisu 

zabilježene značajne razlike između druge E2 i kontrolne grupe (p >0.05). 
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Tabela 28. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata interakcije  

       ohrabrivanje i pohvale učenika u odnosu na eksperimentalnu grupu  
 
 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Ohrabrivanje i pohvale 

učenika 

1201.77 1 1201.77 37.11 .000 .712 

Ohrabrivanje x grupa 3053.55 2 1526.77 47.15 .000 .863 

Greška 485.66 15 32.37    

 

Eksperimentalni program doveo je do statistički značajnih promjena po osnovu 

broja registrovanih ohrabrivanja i hvaljenja učenika: F=37.11, p<0.001 (tabela broj 28). 

Kako je u inicijalnom mjerenju bilo manje ohrabrivanja i hvaljenja (M=21.72) u odnosu 

na ispitivanje nakon provedenog eksperimentalnog tretmana (M=33.27), lako je zaključiti 

da je eksperimentalni program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju imao pozitivan 

efekat na razvijanje nastavničke osobine ohrabrivanja i hvaljenja učenika. Detektovana je 

interakcija između eksperimentalnog programa i nivoa mjerenja: F=47.15 p<0.001. Kao i 

u prethodnom slučaju riječ je o pokazatelju da je razvoj ohrabrivanja u eksperimentalnim 

grupama imao različitu dinamiku u odnosu na nivo mjerenja. Na inicijalnom mjerenju 

nisu nađene razlike između grupa F(2,15)=1.73, p>0.05, dok je utvrđena značajna razlika 

na finalnom mjerenju: F(2.15)=74.57, p<0.001. 

Naknadnim ispitivanjem razlika preko t testa uz redukciju alfa nivoa preko 

Bonferronijeve korekcije utvrđeno je da je prva eksperimentalna E1 grupa, statistički 

značajno više napredovala u mjerenju nakon primjene eksperimentalnog tretmana u 

odnosu na drugu eksperimentalnu i kontrolnu grupu. Grafički prikaz interakcije faktora 

prikazan je na slici br. 25. 
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Slika 25. Grafički prikaz “ukrštanja” eksperimentalnih grupa i nivoa mjerenja na kategoriji 

ohrabrivanje i hvaljenje učenika 

 

 Veoma važno za jačanje samopouzdanja, samopovjerenja i sigurnosti u vlastite 

mogućnosti kod učenika jeste upravo stav nastavnika u kojem će oni ohrabrivati, bodriti i 

hvaliti učenike. Čak i ako se radi o minimalnim pozitivnim pomacima u postignuću 

učenika neophodno je to istaknuti. U predstavljenoj analizi rezultata kategorije 

ohrabrivanja i hvaljenja učenika od strane nastavnika je vidljivo da su nastavnici prve 

eksperimentalne grupe sa kojima je program stručnog usavršavanja realizovan na  

interaktivan način postigli veće rezultate odnosno više su vremena u toku nastavnog časa 

posvetili ohrabrivanju i hvaljenju učenika nego što je to slučaj sa nastavnicima koji su se 

tradicionalno (predavački) usavršavali kao i sa nastavnicima kontrolne grupe. 

 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 269 

Prihvatanje učeničkih ideja 

 

Treća kategorija indirektnog uticaja nastavnika u okviru Flandersovih kategorija 

za analizu interakcije u nastavi, predstavlja kategorija: nastavnik “prihvata ili se koristi 

idejama učenika“. U okviru ove kategorije se podrazumijeva i objašnjavanje učeničkih 

ideja, njihovo podsticanje i izgrađivanje.  

Analizirane varijable ispunjavaju sve potrebne uslove za provođenje analize 

varijanse: homogenost varijansi F(IM)=0.89, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 2.31, df=2,15; p > 

0.05; te jednakost kovarijančnih matrica M=12.33, p >0.05.  

Marginalni prosjeci ukazuju na izraženost glavnih efekata međugrupnih razlika. 

Najviši skor procjenjen je za prvu eksperimentalnu grupu M=42.50, zatim slijedi E2 

grupa M=23.67, a najmanji skor procjenjen je u kontrolnoj grupi M=22.16. 

Razlike u kategoriji prihvatanje učeničkih ideja među kompariranim grupama 

predstavljene su u tabeli br. 29. 

 

Tabela 29. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji prihvatanje učeničkih ideja 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Prihvatanje 

učeničkih 

ideja 

Između 

grupa 

3081.556 2 1540.778 23.408 .000 .757 

Unutar 

grupa 

987.333 15 65.822 
   

 

Dobijeni F omjer ukazuje da postoji statistički značajna razlika među 

kompariranim grupama: F(2,15)=23.40, p<0.001, 2=.75. T testovi uz uključenu 

Bonferronijevu korekciju ukazuju da je E1 grupa ostvarila statistički značajno više 

vrijednosti (p<0.001) u odnosu na preostale dvije grupe, a nisu zabilježene značajne 

razlike između E2 i kontrolne grupe (p >0.05). 

Rezultati između inicijalnog i finalnog mjerenja u kategoriji prihvatanje učeničkih 

ideja predstavljeni su u tabeli br. 30. 
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Tabela 30. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  

 interakcije prihvatanje učeničkih ideja u odnosu na eksperimentalnu grupu 
  

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Ohrabrivanje učenika 1369.00 1 1369.00 84.73 .000 .850 

Ohrabrivanje x grupa 2172.66 2 1086.33 67.24 .000 .900 

Greška 242.33 15 16.15    

 

Utvrđen je statistički značajan efekat eksperimentalnog programa na kategoriju  

prihvatanja učeničkih ideja F=84.73, p<0.001. To ukazuje da je došlo do statistički 

značajnih promjena između dva mjerenja. Dobijene rezultate ćemo dodatno  interpretirati 

kao potvrdu statistički značajnog višeg porasta nastavničkog prihvatanja učenikovih ideja 

u finalnom mjerenju u odnosu na inicijalno mjerenje. Od posebnog značaja za analizu 

razlika su efekti interakcije, što je vidljivo na slici broj 26. 
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Slika 26. Grafički prikaz “ukrštanja” eksperimentalnih grupa i nivoa mjerenja na kategoriji 

prihvatanje učeničkih ideja 

 

 Kao što je vidljivo iz predstavljenih rezultata vezanih za prihvatanje ideja učenika 

od strane nastavnika, došlo je do značajnog napretka pod uticajem interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju u prvoj eksperimentalnoj grupi nastavnika. Nastavnici ove grupe su više 

vremena i prostora u svom radu posvećivali učenicima i dozvoljavali im da slobodno 

iznose svoje ideje koje su dalje zajednički koristili. Za razliku od nastavnika koji su se 

interaktivno usavršavali ovaj trend nije prisutan kod nastavnika koji su se tradicionalno 

(predavački) usavršavali, kao i kod nastavnika u kontrolnoj grupi. 
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Postavljanje pitanja 

 

Četvrta kategorija indirektnog uticaja nastavnika u okviru Flandersovih kategorija 

za analizu interakcije u nastavi, predstavlja kategorija: nastavnik “postavlja pitanja o 

nekom sadržaju ili postupku“. U okviru ove kategorije se podrazumijevaju i pitanja koja 

polaze od nastavnikovih ideja ali sa vidljivom namjerom da učenik govori.  

Analizirane varijable ispunjavaju sve potrebne  uslove za provođenje analize 

varijanse: homogenost varijansi F(IM)=0.89, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 2.31, df=2,15; p > 

0.05; te jednakost kovarijančnih matrica M=10.69, p >0.05.  

Detektovane su relativno male razlike u prosječnom broju postavljenih pitanja po 

grupama. Najveći broj pitanja postavljen je na časovima E2 grupe (M=124), manje pitanja 

u prosjeku je registrovano u prvoj eksperimentalnoj grupi (M=120.75), a najmanje u 

kontrolnoj grupi (M=119). Registrovani podaci su tretirani analizom varijanse, a 

procjenjene razlike između grupa prikazane su u tabeli broj 31. 

 

Tabela 31 . Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  

 kategoriji postavljanje pitanja 
 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Postavljanje 

pitanja 

Između 

grupa 

104.250 2 52.125 .345 .713 .044 

Unutar 

grupa 

2263.750 15 150.917 
   

 

Nisu detektovane razlike po broju postavljenih pitanja F(2,15)=0.34, p>0.05, 

2=.04. Kako razlike nisu detektovane nije bilo osnove za individualne provjere razlika 

između pojedinačnih grupa.  

Rezultati vezani za provjeru statističke značajnosti u kategoriji postavljanje 

pitanja između inicijalnog i finalnog mjerenja predstavljeni su u tabeli broj 32. 
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Tabela 32. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  

 interakcije postavljanje pitanja u odnosu na eksperimentalnu grupu 
 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Postavljanje pitanja .11 1 .11 .001 .981 .000 

Pitanja x grupa 1031.72 2 515.86 2.604 .107 .258 

Greška 2971.16 15 198.07    

 

Ne postoji statistički značajan uticaj eksperimentalnog programa na ponašanje 

nastavnika kada je u pitanju kategorija postavljanje pitanja: F=0.001, p>0.05. Dakle, nije 

došlo do značajnih promjena u ponašanju nastavnika koje se odnosi na postavljanje 

pitanja. Naime, u E1 grupi zabilježen je pad broja postavljenih pitanja nakon provedenog 

eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, a isti trend 

zabilježen je u kontrolnoj grupi, iako u manjoj mjeri. Iako postoji slučaj “ukrštanja” 

grupa u odnosu na nivo mjerenja (slika br. 27), ne postoji statistički značajna razlika u 

postavljanju pitanja među grupama između inicijalnog i finalnog mjerenja: F=2.60, 

p>0.05. Osnovni razlog leži u činjenici da je magnituda “ukrštanja” relativno mala, te da 

su razlike između dva mjerenja kod kotrolne grupe zadržane gotovo na istom nivou. 

Nakon provedenog eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, očekivano je opadanje broja nastavnikovih pitanja. Naime, nastavnik je rjeđe 

nosilac aktivnosti a nastava je manje predavačko-reproduktivna uz dominaciju 

monološke ili dijaloške metode. Nasuprot tome dominiraju interaktivne aktivnosti 

učenika i njihove samoaktivnosti te je shodno tome normalno povećanje broja učeničkih 

pitanja. 
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Slika 27. Grafički prikaz “ukrštanja” eksperimentalnih grupa i nivoa mjerenja u kategoriji  

postavljanje pitanja 

 Za razliku od veoma izraženog pada broja postavljenih pitanja nastavnika u prvoj 

eksperimentalnoj grupi, primjetan je porast postavljanja pitanja nastavnika u drugoj 

eksperimentalnoj grupi. To objašnjavamo činjenicom da je stručno usavršavanje ove 

grupe nastavnika realizovano tradicionalnom predavačko-pokazivačkom metodom, što su 

nastavnici E2 grupe nastavili primjenjivati u radu sa svojim učenicima. 
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Indirektni nastavni uticaj 

 

Analizirani su indikatori indirektnog nastavog uticaja uzeti zajedno. Ova 

kategorija formirana je kao prosta linearna kombinacija tri zasebne kategorije: 

prihvatanje učeničkih osjećanja, ohrabrivanje i hvaljenje učenika te prihvatanje ili 

korištenje učeničkih ideja. S obzirom da smo u razmatranje uzeli indirektni uticaj 

nastavnika usmjeren na kvalitetnije vaspitno djelovanje, u okviru indirektnog uticaja smo 

izostavili četvrtu kategoriju (postavljanje pitanja nastavnika). 

Svi potrebni preduslovi za analizu podataka su ispunjeni: homogenost varijansi 

F(IM)=1.79, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 1.86, df=2,15; p > 0.05; te jednakost kovarijančnih 

matrica M=8.00, p >0.05. Najizraženija manifestacija indirektnog nastavnog uticaja 

procjenjena je u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi (M=101.75), značajno manji nastavni 

uticaj registrovan je u E2 grupi (M=53.08), a najniži skor zabilježen je u kontrolnoj grupi 

Ek (M=52.83). Rezultati analize razlika među grupama dati su u tabeli broj 33. 

 

Tabela 33. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
        kategoriji indirektni nastavni uticaj 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Indirektni 

nastavni 

uticaj 

Između 

grupa 

19045.389 2 9522.694 83.589 .000 .918 

Unutar 

grupa 

1708.833 15 113.922 
   

 

 Utvrđena je statistički značajna razlika između eksprimentalnih grupa po osnovi 

indirektnog nastavnog uticaja: F(2,15)=83.59, p<0.001, 2=.91.Rezultati Bonferronijevog 

testa naknadnih poređenih ukazuju da su nastavnici E1 grupe, sa kojima je realizovano 

interaktivno stručno usavršavanje za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, zabilježili statistički značajno viši stepen indirektnog uticaja 

nastavnika (p<0.001) u odnosu na E2 i kontrolnu (Ek) grupu. Nasuprot tome, nisu 

zabilježene statistički značajne razlike između druge eksperimentalne i kontrolne grupe 

(p >0.05). Takav rezultat bio je očekivan s obzirom da su za svaki pojedinačni segment u 
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okviru kategorija indirektnog uticaja zabilježene statistički značajne razlike u prvoj 

eksperimentalnoj grupi u odnosu na drugu i kontrolnu grupu.  

 

Tabela 34. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije indrektnog nastavnog uticaj u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Indirektni uticaj 8898.778 1 8898.778 157.873 .000 .913 

Indirektni uticaj x grupa 17957.722 2 8978.861 159.294 .000 .955 

Greška 845.500 15 56.367    

 

 Detektovan je statistički značajan efekat eksperimentalnog programa na prisutnost 

indirektnog nastavnog uticaja: F=157.87, p<0.001, što je vidljivo u tabeli broj 34. Time je 

potvrđena pretpostavka da je došlo do značajnih promjena između inicijalnog i finalnog 

mjerenja. S obzirom da je u inicijalnom mjerenju zabilježen manji prosječni skor 

M=53.5, a u finalnom mjerenju viši prosječni skor M=84.94. dobijeni rezultati ilustruju 

činjenicu da je eksperimentalni program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju uticao na 

veću zastupljenost indirektnog nastavnig uticaja u prvoj eksperimentalnoj grupi 

nastavnika. Taj uticaj je linearan. Interakcija faktora je značajna a potvrđena je 

pretpostavka da se indirektni uticaj nastavnika nije podjednako razvijao u svim 

eksperimentalnim grupama.  

 Važno je napomenuti da u inicijalnom mjerenju nisu registrovane razlike u 

manifestaciji nastavog uticaja između dvije eksperimentalne i kontrolne grupe 

nastavnika: F(2,15)=1.28, p>0.05 dok je drugačiji ishod detektovan u  finalnom mjerenju: 

F(2,15)=221.707, p <0.001. Tome u prilog govore rezultati Bonferronijev testa naknanih 

poređenja, koji su pokazali je da je u E1 grupi, sa kojima je stručno usavršavanje 

realizovano interaktivnim metodama, zabilježen statistički značajno veći indirektni uticaj 

nastavnika u odnosu druge dvije grupe (E2 i K). Nema razlike između kontrolne i druge 

eksperimentalne E2 grupe. 
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Slika 28. Grafički prikaz “ukrštanja” eksperimentalnih grupa i nivoa mjerenja  indirektnog  

nastavnog uticaja 

 

 Slika 28 odražava jasan linearni trend povećanja vrijednosti na dimenziji indirekni 

nastavni uticaj između inicijalnog i finalnog mjerenja. Pomenuti trend posebno je 

markantan u slučaju prve eksperimentalne (E1) grupe. 

 S tim u vezi, analizirajući rezultate sistematskog posmatranja nastavnih časova, 

vezano za indirektni uticaj nastavnika na učenike, možemo prihvatiti našu desetu 

pomoćnu hipotezu (vezano za indirektni uticaj nastavnika), da će nastavnici sa kojima je 

realizirano interaktivno stručno usavršavanje za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju postići u prosjeku statistički značajno bolje 

rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

povećanju intenziteta indirektnog nastavnog uticaja na učenike u nastavnom procesu. 
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Direktni nastavni uticaj 

 

U okviru Flandersovih kategorija za analizu interakcije u nastavi, direkni nastavni 

uticaj predstavljaju tri kategorije i to: izlaganje činjenica ili mišljenja o sadržaju ili 

postupku (izlaganje nastavnih materijala) učenicima; davanje uputa, zapovjedi ili 

naredbi te kritikovanje učenika odnosno pozivanje na vlastiti autoritet. Prvo je 

analizirana razlika na kategoriji višeg reda, a nakon toga analizirane su razlike na 

kategorijama nižeg reda. Vrijednosti dobijene u inicijalnom i finalnom mjerenju 

distribuiraju se normalno, nije zabilježeno narušavanje pretpostavke o jednakosti 

varijansi: F(IM)=0.20, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 0.10, df=2,15; p > 0.05; Pored toga 

potvrđena je pretpostavka o jednakosti kovarijančnih matrica M=2.99, p >0.05. I 

kategorije nižeg reda zadovoljavaju pretpostavke za provođenje analize varijanse: 

Kategorija izlaganje činjenica ili mišljenja o sadržaju ili postupku (nastavnog materijala): 

(homogenost varijansi) F(IM)=0.09, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 0.75, df=2,15; p > 0.05; 

jednakost kovarijančnih matrica M=4.13, p > 0.05. Kategorija davanje uputstava 

(zapovjedi ili naredbi): F(IM)=0.06, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 1.63, df=2,15; p > 0.05; 

jednakost kovarijančnih matrica M=4.83, p > 0.05. Kategorija kritikovanje učenika: 

F(IM)=0.76, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 1. 36, df=2,15; p > 0.05. Jednakost kovarijančnih 

matrica u ovom slučaju iznosi M=3.99, p > 0.05.    

Napominjemo, sa prvom eksperimentalnom grupom (E1) je realizovano 

interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju. Sa drugom eksperimentalnom grupom (E2) je 

realizirano tradicionalno (predavačko) stručno usavršavanje na pomenute teme dok su 

kontrolnoj (K) grupi nastavnika bili dostupni sadržaji stručnog usavršavanja uz 

mogućnost odlučivanja o njihovoj primjeni.  

Prema manifestaciji direktnih nastavnih uticaja postoje značajne razlike u odnosu 

na eksperimentalni tretman odnosno različit pristup realizaciji stručnog usavršavanja kod 

eksperimentalnih grupa na kategoriji višeg reda u okviru direktnog nastavnog uticaja na 

učenike. Najizraženiji direktni nastavni uticaj zabilježen je u kontrolnoj K grupi 

(M=317.58), nešto manji uticaj registrovan je u E2 grupi (M=301.16), a najmanji broj 

indikatora direktnog nastavnog uticaja zabilježen je u prvoj E1 grupi (267.50). 
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Tabela 35. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu eksperimentalnog tretmana u kategoriji  
  direktni nastavni uticaj 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Direktni 

nastavni 

uticaj 

Između 

grupa 

15645.167 2 7822.583 23.107 .000 .755 

Unutar 

grupa 

5078.083 15 338.539 
   

 

Rezultati analize varijanse sugerišu da postoji statistički značajna razlika među tri 

posmatrane grupe ispitanika: F(2,15)=23.10, p<0.001, 2=.75, (tabela br. 35). Rezultati 

Bonferronijevog test naknadnih poređenih ukazuju da je prva eksperimentalna grupa 

ostvarila statistički značajno manji broj direktnih nastavnih uticaja (p<0.001) u odnosu na 

drugu (E2) i kontrolnu K grupu, dok nisu zabilježene razlike između druge i kontrolne 

grupe (p >0.05). 

 

Tabela 36. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije direktni nastavni uticaj u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Direktni nastavni uticaj 10990.028 1 10990.028 52.796 .000 .779 

Direktni nastavni uticaj x 

grupa 

8559.056 2 4279.528 20.559 .000 .733 

Greška 3122.417 15 208.161    

 

Utvrđen je statistički značajan efekat eksperimentalnog programa na 

manifestaciju direktnih nastavnih uticaja: F=52.79, p<0.001, 2=.75 (tabela br. 36). To je 

potvrda promjene u prisutnosti indikatora direktnog nastavnog uticaja između dva 

mjerenja. Kada su u pitanju sve tri eksperimentalne grupe zajedno, u finalnom mjerenju 

zabilježen je manji prosječni skor M=277.94, a nešto viši u inicijalnom mjerenju 

M=312.88. U skladu s tim interpretacija tog trenda je da je eksperimentalni program 

doveo do smanjenja direktnih nastavnih uticaja na učenike. Kako je potvrđen uticaj 

interakcije između eksperimentalnog programa i manifestacije nastavnog uticaja to 
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upućuje na zaključak da postoje kvantitativno različite promjene na nivoima mjerenja u 

odnosu na eksperimenalnu grupu F (2,15)=20.55, p<0.001, 2=.73. 

Utvrđena je statistički značajna razlika u finalnom mjerenju direktnih nastavnih 

uticaja među grupama: F(2,15)=46.73,  p <0.001. T testovi uz uključenu Bonferronijevu 

korekciju pokazali su da nastavnici E1 grupe (interaktivno usavršavani) postigli statistički 

značajno manji direktni uticaj na učenike u odnosu na druge dvije grupe. Također je 

ustanovljeno da je i u drugoj eksperimentalnoj (E2) grupi, (sa kojom je realizovano 

tradicionalno/predavačko stručno usavršavanje nastavnika), zabilježen manji direktni 

uticaj u odnosu na kontrolnu grupu. Grafička reprezentacija interakcije faktora direktnog 

nastavnog uticaja u okviru eksperimentalnog tretmana među eksperimentalnim grupama 

nastavnika prikazana je na slici br. 29. 

 
Slika 29. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalne grupe i nivo mjerenja na 

kategorijama direktnog nastavnog uticaja 
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 Na osnovu analize rezultata sistematskog posmatranja nastavnih časova, vezano 

za direktni uticaj nastavnika na učenike, u toku realizacije nastave, možemo prihvatiti 

našu desetu pomoćnu hipotezu, da će nastavnici sa kojima je realizovano interaktivno 

stručno usavršavanje za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju postići u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno 

ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u smanjenju intenziteta direktnog 

nastavnog uticaja na učenike u nastavnom procesu. 

 Naime, interaktivno stručno usavršavanje nastavnika je uticalo na njihov pristup 

realizaciji nastavnog procesa u smislu da su učenicima omogućili veće učešće i 

angažovanost u svim segmentima nastave. Učenici su imali slobodu odlučivati o načinu 

rada bez prisile i naredbi, a nastavnici nisu imali potrebu za izdavanjem istih jer su se 

njihovim međusobnim dogovorom usaglašavali stavovi. Nenasilna komunikacija koju su 

uvježbavali u toku realizacije eksperimentalnog programa se mogla prepoznati u toku 

časa, što je i dovelo do smanjenja direktnog nastavnog uticaja a povećanja indirektnog. 

 Nakon što je analiziran zbirni direktni nastavni uticaj na učenike, u narednom 

dijelu rada smo pristupili analizi svake pojedinačne kategorije direktnog nastavnog 

uticaja.  

 

Izlaganje činjenica ili mišljenja o sadržaju ili postupku (nastavnih materijala) 

učenicima 

 

U okviru kategorije direktnog uticaja nastavnika na učenike u Flandersovim 

kategorijama za analizu interakcija u nastavi nalazi se subkategorija „izlaganje činjenica 

ili mišljenja o sadržaju ili postupku“ (izlaganje nastavnih materijala) u okviru koje 

nastavnik iznosi vlastite misli ili se poziva na neki autoritet, postavlja retorička pitanja i 

pri tome apsulutno on upravlja nastavnim procesom. Učenik je u tim trenutcima u 

isključivoj objekatskoj ulozi a sve što se od njega traži unaprijed je već određeno i 

precizirano. 

Direktni uticaj nastavnika izražen u kategoriji izlaganje činjenica ili mišljenja o 

sadržaju ili postupku najprisutniji je u kontrolnoj K grupi (M=210), nešto je manji u 
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drugoj E2 grupi nastavnika (M=197), a zabilježeno je da je namanje prisutan u prvoj E1 

grupi (M=183). Detektovani stepen u manifestaciji izlaganja nastavnog materijala 

učenicima rezultirao je statistički značajnim razlikama: F(2,15)=20.57, p<0.001, 2=.73. 

što se može vidjeti u tabeli br. 37. 

 

Tabela 37. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu eksperimentalnog programa u kategoriji  
 izlaganje materijala učenicima 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Izlaganje 

nastavnog 

materijala 

Između 

grupa 

4521.722 2 2260.861 20.568 .000 .733 

Unutar 

grupa 

1648.833 15 109.922 
   

 

Rezultati Bonferronijevih testova naknadnih poređenja ukazuju da postoje 

statistički značajene razlike između sve tri grupe (p<0.001). Najveći stepen razlika u 

kategoriji izlaganje nastavnih sadržaja utvrđen je između E1 i kontrolne K grupe. 

 

Tabela 38. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije izlaganje nastavnih materijala u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Izlaganje materijala 4181.778 1 4181.778 27.055 .000 .643 

Prihvatanje stavova x grupa 1588.722 2 794.361 5.139 .020 .407 

Greška 2318.500 15 154.567    

 

Eksperimentalni program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, doveo je do 

statistički značajnih promjena u ovom segmentu nastavničkog rada, tj. u njihovom 

izlaganje činjenica ili mišljenja o sadržaju ili postupku (nastavnih materijala):  

F(2,15)=27.06, p<0.001, 2=.64 (tabela 38). Tačnije, program je doveo do linearnog pada 

u manifestaciji izlaganja nastavnih sadržaja (materijala) učenicima. U inicijalnom 

mjerenju procjenjen je efekat izlaganja materijala višim (M=207.88) u odnosu na finalno  
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mjerenje (M=186.33). Zabilježen je različit stepen promjena u grupama u odnosu na 

nivoe mjerenja: F(2,15)=5.13, p<0.05, 2=.40. Iako treba pomenuti da je taj uticaj 

relativno «manje snage» što i potvrđuje nivo značajnosti alfa=0.05. Naknadni test 

jednosmjerne analize varijanse detektovao je statistički značajnu razliku na finalnom 

mjerenju: F(2,15)=15.31, p<0.001, 2=.67. U prvoj eksperimentalnoj E1 grupi zabilježen 

je statistički značajno niži stepen izlaganja nastavnih materijal učenicima (predavanja) u 

odnosu na obje preostale grupe (p<0.001). Grafički prikaz odnosa između dva mjerenja i 

manifestacije izlaganja materijala učenicima unutar eksperimentalnih grupa prikazan je 

na slici broj 30. 

 
Slika 30. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalne grupe i nivo mjerenja u kategoriji 

izlaganje nastavnih materijala 

  



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 284 

Jasan uvid i objašnjenje činjenice relativno skormnog stepena interakcije faktora vidimo 

na slici br. 30. Vidljivo je da izlaganje činjenica ili mišljenja o sadržaju ili postupku 

(materijala) u sve tri grupe na finalnom mjerenju u linearnom opadanju, no dok je taj 

trend gotovo paralelan kod druge i kontrolne grupe, u prvoj E1 grupi imamo značajniji 

“pad” između dva mjerenja. Na osnovu dobijenih rezultata možemo zaključiti da su 

nastavnici koji su se interaktivno usavršavali za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju na neki način promijenili svoj predavački 

pristup učenicima, u smislu da su smanjili svoja izlaganja a više vremena posvetili 

aktivnostima učenika. 

 

 

Davanje uputa i zapovjedi 

 

 Druga subkategorija u okviru kategorije direktnog nastavnog uticaja predstavlja 

kategoriju „nastavnik daje upute, zapovjedi ili naredbe“ i pri tome očekuje da će ih 

učenik izvršiti upravo kako on to zahtjeva. I u ovom slučaju učenik nema mogućnost 

izbora, bilo što drugačije misliti, reći ili učiniti.  

Uticaj faktora  nastavnika preko davanja određenih uputa i zapovjedi različito se 

manifestovao u eksperimentalnim grupama. Taj uticaj najizraženiji je u kontrolnoj grupi 

(M=97.00), nešto je manjeg intenziteta u E2 grupi (M=93.41), a najmanjeg stepena je u 

E1 grupi (M=76.41). Manifestovane razlike su i statistički značajne: F(2,15)=6.49, 

p<0.01, 2=.46, što se može vidjeti u tabeli br. 39. 

 

Tabela 39. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu eksperimentalnog programa u kategoriji  
 davanje uputa i zapovjedi 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Davanje 

uputa i 

zapovjedi 

Između 

grupa 

2902.056 2 1451.028 6.499 .009 .464 

Unutar 

grupa 

3348.833 15 223.256 
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Rezultati Bonferronijevih testova naknadnih poređenja ukazuju  da postoje 

statistički značajene razlike između prve eksperimentalne E1 grupe  nastavnika (koja se 

interaktivno stručno usavršavala) i druge dvije grupe (p<0.001), dok nije registrovana 

značajna razlika između druge E2 grupe (tradicionalno usavršavanje) i kontrolne grupe.  

  

Tabela 40. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije davanje uputa u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Davanje uputa i zapovjedi 1296.000 1 1296.000 30.865 .000 .673 

Davanje uputa x grupa 2551.167 2 1275.583 30.379 .000 .802 

Greška 629.833 15 41.989    

 

 Eksperimentalni uticaj ispoljen preko eksperimentalnog programa stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, imao je statistički značajan efekat na djelovanje nastavnika vezano davanje 

uputstava i zapovjedi učenicima u toku nastavnog časa:  F(2,15)=30.86, p<0.001, 2=.67, 

što možemo vidjeti u tabeli br. 40. Uticaj programa odrazio se kao linearna supresija, 

redukcija u davanju uputstava. To je jasno vidljivo jer je registrovan viši stepen davanja 

uputa u inicijalnom (M=94.94) nego u finalnom mjerenju (M=82.94). Statistički značajan 

F omjer kod interakcije ukazuje da se trend redukcije različito manifestuje po 

eksperimentalnim grupama: F(2,15)=30.37, p<0.001, 2=.80. Naknadni test jednosmjerne 

analize varijanse detektovao je statistički značajnu razliku na finalnom mjerenju: 

F(2,15)=24.00, p<0.001, 2=.67. U prvoj E1 grupi zabilježen je statistički značajno niži 

stepen davanja uputa i zapovjedi učenicima u odnosu na obje preostale grupe (p<0.001). 

Također i druga eksperimentalna E2 grupa ima statistički značajno manju prisutnost 

davanja uputa i zapovjedi u odnosu na kontrolnu K grupu.  Grafički prikaz odnosa 

između nivoa mjerenja i manifestacije davanja uputa i zapovjedi učenicima prikazan je na 

slici broj 31. 
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Slika 31. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalnih grupa i nivo mjerenja u kategoriji 

davanje uputa i zapovijedi 

 

Grafikon br. 31 jasno odražava intererakciju nivoa mjerenja i eksperimentalnih 

grupa u segmentu analiziranog djelovanja nastavnika. Taj trend je posebno uočljiv u 

slučaju kontrolne i E2 grupe, dok je kod prve eksperimentalne E1 grupe jasno uočljiv 

linearni pad kod manifestacije nastavničkih uputa i zapovjedi u nastavnom radu. 

 Uzevši u obzir predočene rezultate, možemo konstatovati da je u segmentu 

direktnog uticaja nastavnika koji se odnosi na davanje uputa i zapovjedi učenicima, 

između prve grupe nastavnika (E1) koja se interaktivno usavršavala ostvarena statistički 

značajna razlika u odnosu na inicijalno ispitivanje i kontrolnu grupu, ali nije u odnosu na 

drugu grupu nastavnika E2 (nastavnici koji su se tradicionalno usavršavali).  
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Kritikovanje učenika 

 

 Treća subkategorija u okviru direktnog nastavnog uticaja na učenike predstavlja 

„kritiziranje učenika ili pozivanje na autoritet nastavnika“. Pri tome nastavnici nastoje 

izmjeniti ponašanje učenika od neprihvatljivog prema prihvatljivom. U takvim 

situacijama nastavnik se ne libi grditi učenike, iznositi mnogobrojne razloge nekog svog 

postupka i ekstremno se pozivati na sebe samog.  

Od svih manifestacija direktnog uticaja nastavnika isti se najmanje manifestuje u 

kritici učenika. Uprkos tome registrovane su razlike među grupama po ovom kriteriju. U 

kontrolnj grupi nastavnika zabilježen je nešto viši stepen manifestacije ove kategorije 

(M=10.16), u odnosu na drugu E2 grupu (9.83) i prvu E1 grupu (M=8.08). Detektovana 

magnituda razlika je nedovoljna za tvrdnju da je manifestacija kritike učenika drugačija 

među grupama: F(2,15)=1.73, p>0.05, 2=.18, što možemo vidjeti u tabeli br. 41. 

 

Tabela 41. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji kritikovanje učenika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Kritikovanje 

učenika 

Između 

grupa 

30.056 2 15.028 1.737 .210 .188 

Unutar 

grupa 

129.750 15 8.650 
   

 

 Testiranje značajnosti u promjenama unutar grupa između inicijalnog i finalnog 

mjerenja rezultiralo je detekcijom značajnih razlika: F(2,15)=11.28, p<0.005, 2=.42 

(tabela br. 42). Prosječni registrovani skor na inicijalnom mjerenju (M=10.05) manji je 

od prosječnog skora na finalnom mjerenju (M=8.66) što daje podlogu za tvrdnju da je 

eksperimentalni program reducirao broj kritika koje nastavnici u svom radu upućuju 

učenicima na času.  
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Tabela 42. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije kritika učenika 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Kritika učenika 17.361 1 17.361 11.282 .004 .429 

Kritika učenika x grupa 26.056 2 13.028 8.466 .003 .530 

Greška 23.083 15 1.539    

 

 Dakle, i na ovoj supkategoriji direktnog uticaja nastavnika u interakciji sa 

učenicima na časovima došlo je do redukcije davanja kritika pod uticajem 

eksperimentalnog programa. Detektovan je značajan međusobni odnos između 

eksperimentalnih grupa i nivoa mjerenja: F(2,15)=8.46, p<0.005, 2=.53. Statistički 

značajan F omjer kod interakcije ukazuje da se trend redukcije različito manifestuje po 

eksperimentalnim grupama: F(2,15)=30.37, p<0.001, 2=.80. Naknadni test jednosmjerne 

analize varijanse detektovao je statistički značajnu razliku na finalnom mjerenju: 

F(2,15)=7.32, p<0.01, 2=.49. Statistički značajno manje je registrovano korištenje 

kritika u prvoj E1 grupi nastavnika u odnosu na kontrolnu grupu (p<0.01). Nema razlike u 

manifestaciji kritika između E1 i E2 grupe nastavnika. Grafički prikaz odnosa između 

nivoa mjerenja i manifestacije upućivanja kritike od strane nastavnika dat je na slici br. 

32.   
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Slika 32. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalnih grupa i nivo mjerenja u kategoriji 

davanje kritika učenicima 

 

Pored značajnog podatka kojeg možemo isčitati s grafikona br. 32, blagi rast 

davanja kritika u kontrolnoj grupi u odnosu na inicijalno mjerenje te značajan “pad” 

takvih manifestacija u E2 a naročito u E1 grupi, treba se osvrnuti i na činjenicu da je manji 

broj kritika pod uticajem i pedagoškog kodeksa. Naime, sam pedagoški kodeks, upućuje 

na uspostavljanje demokratskih interpersonalnih odnosa na bazi uzajamnog poštovanja i 

ravnopravnih, partnerskih odnosa između subjekata nastavnog procesa, u kojima nema 

mjesta autokratskom djelovanju i kritiziranju.  

 Na osnovu predočenih rezultata možemo konstatovati da je u segmentu direktnog 

uticaja nastavnika koji se odnosi na kritikovanje učenika i pozivanje na autoritet od strane 

nastavnika, između prve grupe natavnika (E1) koja se interaktivno usavršavala ostvarena 
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statistički značajna razlika između inicijalnog ispitivanja i kontrolne grupe, ali nije 

između druge grupe nastavnika E2 (nastavnici koji su se tradicionalno usavršavali). 

Interaktivni program stručnog usavršavanja nastavnika jeste postigao napredak u 

smanjenu kritike ka učenicima ali ne u značajnijoj mjeri u odnosu na tradicionalno 

usavršavanje nastavnika. 

 Nakon što smo sistematskim posmatranjem nastave analizirali uticaj nastavnika 

na učenika, u narednom dijelu rada ćemo predstaviti rezultate snimljene učeničke 

aktivnosti u toku posmatranih nastavnih časova. Naime, predočiti ćemo rezultate i 

analizirati na koji način je nastup i djelovanje nastavnika uticao na govor i ponašanje 

učenika. 

 

Učenikov govor 

 

 Kategoriju učenikov govor čine dvije supkategorije: responzivni (reaktivni) 

učenički govor i samoinicijativni (inicijativni, slobodni) učenički govor. Uključene 

varijable su normalno distribuirane, imaju homogenu varijansu: F(IM)=0.34, df=2,15; p > 

0.05; F(FM)= 0.35, df=2,15; p > 0.05; F(IM)=4.27, df=2,15; p > 0.05; F(FM)= 0.81, df=2,15; 

p > 0.05;   kao i homogenost kovarijančnih matrica M=3.32, p<0.05; M=8.64 p<0.05. 

 

Responzivni (reaktivni) govor učenika 

 

Responzivni ili reaktivni govor učenika predstavlja situacije učeničkog govora u 

kojima on odgovara na nastavnikova pitanja pri čemu nastavnik jasno precizira pitanja 

strukturisanjem i ograničavanjem situacije. U ovakvim slučajevima učeničkog govora, 

sloboda iznošenja vlastitih misli i ideja je apsulutno ograničena.  

Responzivni govor učenika najprisutniji je u kontrolnoj grupi (M=177.50), 

neznatno je manje prisutan u E2  grupi (M=175.75), a najmanje je prisutan u prvoj 

eksperimentalnoj E1 grupi (M=173.25). Detektovane razlike među grupama su statistički 

značajne: F(2,15)=9.03, p<0.005, 2=.54 (tabela br. 43).  
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Tabela 43. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu  uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji responzivni (reaktivni) govor učenika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Responzivni 

(reaktivni) 

govor 

Između 

grupa 

5409.056 2 2704.528 9.038 .003 .547 

Unutar 

grupa 

4488.417 15 299.228 
   

 

 Rezultati Bonferronijevog t testa, ukazuju da je unutar prve E1 eksperimentalne 

grupe zabilježena statistički značajno manja manifestacija responzivnog govora od strane 

učenika u odnosu na druge dvije grupe (p<0.001). No, nisu zabilježene razlike između 

druge E2 grupe i kontrolne grupe (p >0.05). 

 

Tabela 44. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  

        interakcije responzivni (reaktivni) govor učenika u odnosu na eksp. grupu 
 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Responzivni (reaktivni) 

govor učenika 

1100.028 1 1100.028 7.198 .017 .324 

Responzivni govor x grupa 3899.056 2 1949.528 12.756 .001 .630 

Greška 2292.417 15 152.828    

 

 Utvrđen je statistički značajna razlika između inicijalnog i finalnog mjerenja: 

F=7.19, p<0.05 (tabela br. 44). To ukazuje da je došlo do statistički značajnih promjena 

između dva mjerenja. Konkretno, u ovom slučaju došlo je do redukcije responzivnog 

govora u finalnom mjerenju (M=162.44) u odnosu na inicijalno mjerenje (M=173.50). 

Iako dobijeni rezultati ukazuju na značajne promjene između dva mjerenja riječ opreza je 

nužna jer nivo značajnosti relativno nizak (0.05). Za razliku od glavnog efekta, uticaj 

kombinacije grupe i nivoa mjerenja je visoko statistički značajan: F=12.75, p<0.001, 

2=.54.  Time je potvrđen različit trend promjena u grupama tokom vremena provođenja 

eksprerimentalnog programa. Rezultati jednosmjerne analize varijanse ukazuju da nije 

bilo razlika na inicijalnom mjerenju F(2,15)=4.52, p>0.05 dok su nađene statistički 
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značajne razlike na nivou finalnog mjerenja: F(2,15)=14.00, p < 0.001. Bonferronijev t 

test sugeriše da je u prvoj E1 eksperimentalnoj grupi statistički značajno manje 

registrovano responzivnog (reaktivnog) govora učenika u odnosu na obje preostale grupe. 

Grafički prikaz interakcije dva nivoa mjerenja i grupnih interakcia prikazan je na slici 33. 

 

 
Slika 33. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalnih grupa i nivo mjerenja u  kategoriji 

davanje responzivnih odgovora 

 

 Kod prve E1 eksperimentalne grupe učenika (sa čijim nastavnicima je realizovano 

interaktivno stručno usavršavanje za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju), kao i kod druge E2  grupe (sa kojima je realizovano 

tradicionalno usavršavanje) jasan je linearni pad u manifestovanju responzivnog 

(reaktivnog) govora učenika između dva mjerenja, naspram kontrolne K grupe kod koje 

je vidljiv rast u manifestaciji responzivnog (reaktivnog) govora. 
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Slobodni (inicijativni) govor učenika 

 

 Slobodni (inicijativni ili samoinicijativni) govor učenika predstavlja govor 

učenika u kome on slobodno iznosi nove ideje, stavove, mišljenja i vlastite predodžbe. To 

čini bilo spontano ili na podsticaj nastavnika pri tome prelazeći okvire određene strukture 

ili unaprijed zadatih i očekivanih obrazaca odgovaranja, mišljenja i djelovanja.  

U  kategoriji inicijativni (samoinicijativni) govor učenika registrovan je obrnut 

trend od trenda zabilježenog kod reaktivnog (responzivnog) govora. Kod prve E1 grupe 

učenika, sa kojima su nastavu realizovali nastavnici koji su se usavršavali na interaktivan 

način, registrovana je najviša manifestacija ovakvog govora (M=117.00), nešto niži 

stepen prisutnosti samoinicijativnog govora registrovan je u drugoj E2 grupi (M=98.75) a 

najniži stepen slobodnog govora zabilježen je u kontrolnog grupi (M=93.16). Razlike 

između grupa tretirane su testom analize varijanse. Nađene su statistički značajne razlike 

između grupa: F(2,15)=5.31, p<0.05, 2=.41. 

Detektovane razlike su testirane preko analize varijanse što možemo vidjeti u 

tabeli broj 45. 

Tabela 45. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji inicijativni govor učenika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Inicijativni 

govor 

učenika 

Između 

grupa 

3729.056 2 1864.528 5.319 .018 .415 

Unutar 

grupa 

5258.417 15 350.561 
   

 

U prvoj eksperimentalnoj grupi (E1) sa kojima su radili nastavnici koji su se 

stručno usavršavali na interaktivan način, zabilježen je statistički značajno veći broj 

(p<0.01) slučajeva inicijativnog govora učenika u odnosu na kontrolnu grupu. Za razliku 

od toga, nisu detetkovane razlike između prve (E1) grupe i druge (E2) grupe kao ni druge 

i kontrolne grupe (p >0.05). 
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Tabela 46. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije inicijativni govor učenika u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Inicijativni govor učenika 1921.361 1 1921.361 17.695 .001 .541 

Govor x grupa 2367.389 2 1183.694 10.901 .001 .592 

Greška 1628.750 15 108.583    

 

Utvrđen je statistički značajan efekat eksperimentalnog programa na 

samoinicijativni govor učenika: F=17.69, p<0.001, 2=.54 (tabela br. 46). Trend se 

ogleda u linearnom porastu inicijaltivnog govora između  inicijalnog mjerenja 

(M=95.66), i  finalnog mjerenja  gdje je zabilježen viši skor (M=110.27). Detektovano je 

statistički značajno “ukrštanje” uticaja između nivoa mjerenja i grupnog tretmana: 

F(2,15)=10.90, p<0.001, 2=.59. Rezultati jednosmjerne analize varijanse ukazuju da nije 

bilo razlika na inicijalnom mjerenju F(2,15)=0.96, p>0.05 dok su nađene statistički 

značajne razlike na finalnom mjerenju: F(2,15)=10.49, p <0.001. Bonferronijev t test 

sugeriše da je u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi zabilježen statistički značajno veći 

stepen samoinicijativnog govora u odnosu na kontrolnu grupu. Nisu utvrđene razlike 

između eksperimentalnih grupa, te druge i kontrolne grupe. Grafički prikaz interakcije 

dva nivoa mjerenja i grupnih tretmana u kategoriji inicijativni govor učenika, prikazan je 

na slici broj 34. 
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Slika 34. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalnih grupa i nivo mjerenja na kategoriji 

inicijativni govor učenika 

 

U eksperimentantalnim grupama zabilježen je porast inicijativnog  govora nakon 

provođenja eksperimentalnog tretmana, dok je u kontrolnoj grupi trend obrnut. 

  Na osnovu predočenih rezultata možemo konstatovati da je u segmentu kategorija 

koje se odnose na govor učenika a tiču se inicijativnog (samoinicijativnog i slobodnog) 

govora učenika, između prve eksperimentalne grupe učenika (E1), čiji su se nastavnici 

interaktivno usavršavali, ostvarena statistički značajna razlika između inicijalnog 

ispitivanja i kontrolne grupe, ali nije između druge grupe učenika E2 (čiji su se nastavnici 

tradicionalno usavršavali). Interaktivni program stručnog usavršavanja nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju jeste postigao 

napredak u povećanju intenziteta učeničkog inicijativnog (slobodnog) govora ali ne u 
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značajnijoj mjeri u odnosu na tradicionalno usavršavanje nastavnika.  S tim u vezi, 

možemo zaključiti da je naša jedanaesta pomoćna hipoteza djelimično prihvaćena, te da 

su učenici, nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja njihovih nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje, ali ne i na  

učenike  čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) usavršavanje u povećanju 

intenziteta inicijativnog (slobodnog) govora u neposrednom nastavnom radu. 

Šutnja, zbrka 

U okviru Flandersovih kategorija za analizu interakcija u nastavi, desetu 

kategoriju predstavlja „šutnja ili zbrka“. U ovoj kategoriji registrovani su svi indikatori 

koji se odnose na zbrku, napetost, šum, kratke pauze, zatim vremenski odsjeci šutnje ili 

općeg žamora u kojima posmatrač ne može odrediti oblik i sadržaj nastavne 

komunikacije. Razumljivo je da veći broj registrovanih indikatora ove kategotije ukazuje 

na lošiju nastavnu komunikaciju a shodno tome i postignutu radnu klimu. 

Uticaj eksperimentalnog programa najizraženiji je bio u prvoj eksperimentalnoj 

E1 grupi (M=61.75), sa čijim nastavnicima se stručno usavršavanje realiziralo na 

interaktivan način. Prema efektu zatim slijedi konrolna K grupa (M=69.75) kojoj su 

materijali stručnog usavršavanja nastavnika bili dostupni uz mogućnost vlastitog izbora 

kako ga i u kojoj mjeri primjenjivati, a najmanji efekat je zabilježen u drugoj 

eksperimentalnoj E2 grupi (M=77.66), sa čijim nastavnicima je stručno usavršavanje 

realizirano na tradicionalan (predavački) način. Rezultati analize varijanse ne ukazuju da 

postoji razlika između grupa: F=0.93, p>0.05, 2=.11 (tabela br. 47). 

 

Tabela 47. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji zbrka 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Zbrka, 

šutnja 

 

Između 

grupa 

1520.056 2 760.028 .936 .414 .111 

Unutar 

grupa 

12174.167 15 811.611 
   

 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 297 

Nije detektovan uticaj eksperimentalnog programa na promjene u kategoriji 

zbrke, šutnje: F=0.11, p>0.05, 2<.01. Pored toga nisu utvrđene asocijacije između 

uticaja programa i nivoa mjerenja: F=2.61, p>0.05, 2=.25, što vidimo u tabeli br. 48. 

 

Tabela 48. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije izraženosti zbrke u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Zbrka 53.778 1 53.778 .114 .740 .008 

Zbrka x grupa 2464.389 2 1232.194 2.613 .106 .258 

Greška 7072.833 15 471.522    

 

Iako je nivo zbrke, šutnje, žamora i galame nešto niži u prvoj eksperimentalnoj 

grupi, on nije statistički značajan u odnosu na drugu i kontrolnu grupu. Naime, 

eksperimentalni program stručnog usavršavanja nastavnika nije uticao na povećanje 

iskoristivog vremena nastavnog časa, odnosno smanjenje situacija koje zapravo nisu 

produktivne i na neki način predstavljaju „gubitak vremena“, kako za nastavnike tako i za 

učenike. Kako nisu utvrđene razlike između grupa, odnosno između tretmana i grupa nije 

bilo osnove za daljnje ispitivanje veze eksperimentalnog programa i pedagoške 

komunikacije. 

Flandersova analiza interakcija u nastavi podrazumjeva prethodnih deset 

kategorija koje smo analizirali i objasnili. S obzirom da smo u našem eksperimentalnom 

programu stručnog usavršavanja nastavnika imali i sadržaje vezane za interaktivnu 

nastavu te nenasilnu komunikaciju u okviru koje je bitno mjesto imala i neverbalna 

komunikacija, odlučili smo u našem sistematskom posmatranju proširiti dijapazon 

posmatranih segmenata u nastavnoj interakciji te smo pomenutim Flandersovim 

kategorijama dodali još tri nove kategorije. Naime, radi se o sljedećim kategorijama: 

samostalna aktivnost učenika, neverbalna pozitivna ekspresija nastavnika te neverbalna 

negativna ekspresija nastavnika. Navedene kategorije ćemo analizirati u narednom dijelu 

rada. 
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Samostalna aktivnost učenika 

 

Jedna od bitnih odrednica interaktivne nastave (a što je bio jedan od segmenata 

stručnog usavršavanja nastavnika) jeste povećana subjekatska uloga učenika u nastavnom 

procesu, a time i njihova samostalna aktivnost. Ova kategorija obuhvata vrijeme u toku 

nastavnog časa u kojem učenik samostalno obavlja radni zadatak, individualno, u paru ili 

u nekom od grupnih oblika rada.  

Eksperimentalni program je prema procjeni imao najizraženiji uticaj na 

samostalnu aktivnost učenika u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi (M=81), sa čijim se 

nastavnicima stručno usavršavanje realizovalo na interaktivan način. Nešto manji uticaj 

je ostvaren u drugoj eksperimentalnoj E2 grupi  (M=77.91), čiji su se nastavnici 

usavršavali na tradicionalan način, a najmanji u kontrolnoj grupi K (M=70.25). Rezultati 

analize varijanse ne ukazuju da postoji razlika između grupa: F=0.82, p>0.05, 2=.09, što 

možemo vidjeti u tabeli br. 49. 

 

Tabela 49. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji samostalna aktivnost učenika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Samostalna 

aktivnost 

učenika 

Između 

grupa 

735.389 2 367.694 .821 .459 .099 

Unutar 

grupa 

6716.167 15 447.744 
   

 

Nije detektovan uticaj eksperimentalnog programa na promjene u nivou 

samostalne aktivnosti tokom vremena (inicijalno i finalno ispitivanje): F=3.76, p>0.05, 

2=.20. Pored toga nisu utvrđene interakcije između uticaja eksperimentalnog programa 

po grupama  i nivoa mjerenja: F=1.77, p>0.05, 2=.19. 
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Tabela 50. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije samostalne aktivnosti u odnosu na eksperimentalnu grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Samostalna aktivnost učenika 625.000 1 625.000 3.762 .071 .201 

Aktivnost x grupa 588.167 2 294.083 1.770 .204 .191 

Greška 2491.833 15 166.122    

 

Kako nisu utvrđene razlike između grupa (tabela 50), odnosno između tretmana i 

grupa, nema osnove za daljnje ispitivanje veze eksperimentalnog programa i samostalne 

aktivnosti učenika.  

  Na osnovu prezentiranih rezultata, vezano za samostalnu aktivnost učenika na 

nastavnom času, možemo zaključiti da eksperimentalni program interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju nije značajno povećao nivo samostalne aktivnosti učenika. S tim u vezi, 

možemo zaključiti da je naša dvanaesta pomoćna hipoteza odbačena, te da učenici, 

nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja njihovih nastavnika za 

interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, nisu postigli u 

prosjeku statistički značajno bolje rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i učenike  

čiji su nastavnici prošli tradicionalno (predavačko) usavršavanje u povećanju intenziteta 

samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom radu. 

Neverbalna ekspresija nastavnika  

 

U okviru sadržaja eksperimentalnog programa stručnog usavršavanja nastavnika 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju veoma velika 

pažnja je bila posvećena komunikaciji i interakciji između nastavnika i učenika. Kao 

posebno bitan segment cjelokupnog komunikacijskog odnosa nametnula se neverbalna 

komunikacija, koju su nastavnici trebali prepoznati, osvijestiti i stimulativno 

primjenjivati u radu sa učenicima na nastavnim časovima. Cjelokupnu neverbalnu 

ekspresiju nastavnika smo označili sa jedne strane kao pozitivnu, a sa druge strane kao 

negativnu. Napominjemo, da smo kategorije neverbalne ekspresije bilježili samo u onim 
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periodima gdje smo ih na snimcima mogli prepoznati i jasno razlučiti da li se radi o 

pozitivnim ili negativnim neverbalnim nastavnikovim uticajem na učenika. Svakako da 

smo imali za cilj, pod uticajem eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja, kod nastavnika eksperimentalne grupe razviti i potaknuti načine pozitivne 

neverbalne ekspresiji i na taj način dati veću podršku verbalnoj komunikaciji u cilju 

uspostavljanja većeg stepena interakcijske povezanosti sa učenicima. Zbog svega 

navedenog je kao dodatak Flandersovoj analizi verbalnih interakcija, dodata i analizirana  

trasparentnost ekspresivnosti nastavnika.  

Pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika je obuhvatala sljedeće neverbalne 

aktivnosti nastavnika: osmijeh, klimanje glavom, empatični kontakt očima, vedro lice, 

dok je negativna neverbalna ekspresija nastavnika je obuhvatala: smrknuto lice, hladan 

pogled, prijekoran pogled, zabrinuti izraz lica, negodujuća reakcija rukom ili tijelom. 

Jedinicu analize činio je interval od 3 sekunde unutar koje je evidentirano da li je 

bilo moguće nedvosmisleno detektovati znake eksperesivnost ili ne, nezavisno od toga da 

li je riječ o indikatorima pozitivne ili negativne ekspresivnosti. Važno je napomenuti da 

smo kod prve eksperimentalne E1 grupe, znakove neverbalne ekspresije na inicijalnom 

ispitivanju mogli detektovati u 19,3% vremena posmatranih časova (8,7 minuta), dok 

smo u finalnom ispitivanju elemente neverbalne ekspresije uspjeli identificirati u 26% 

posmatranog vremena (11,7 minuta). Kada je u pitanju druga eksperimentalna E2 grupa, 

znakove neverbalne ekspresije na inicijalnom ispitivanju smo mogli detektovati u 16,5% 

vremena posmatranih časova (7,5 minuta), dok smo u finalnom ispitivanju elemente 

neverbalne ekspresije uspjeli identificirati u 17,5% posmatranog vremena (7,9 minuta). 

Kod kontrolne K grupe, znakove neverbalne ekspresije na inicijalnom ispitivanju smo 

mogli detektovati u 19% vremena posmatranih časova (8,5 minuta), dok smo u finalnom 

ispitivanju elemente neverbalne ekspresije uspjeli identificirati u 18,8% posmatranog 

vremena (8,4 minuta). Slijedi osvrt na detektovane pozitivne i negativne znakove 

neverbalne ekspresije i usporedba među grupama. 

Na inicijalnom ispitivanju  na časovima prve eksperimentalne E1 grupe, sa čijim 

je nastavnicima realizovano interaktivno stručno usavršavanje za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju detektovano je ukupno 173 indikatora, 
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od čega je bilo 133 (76.76%) indikatora pozitivne ekspresivnosti, a 40 (23.24%) 

negativnih indikatora nastavničke ekspresije. Nasuprot tome detektovana su 234 znaka 

ekspresivnosti na finalnom mjerenju od čega je na pozitvne otpalo 85.99% (201), a na 

negativne 14.01% (33). Povećanje transparentnosti ekspresivnosti u finalnom snimanju je 

statistički značajno 2(1)=11.81, p<0.001 u odnosu na inicialno snimanje. Pored toga u 

finalnom ispitivanju registrovano je statitički značajno više indikatora pozitivne 

ekspresivnosti 2(1)=5.50, p<0.05.  

Na analiziranim nastavnim časovima druge eksperimentalne E2 grupe nastavnika 

sa kojima je stručno usavršavanje realizovano na tradicionalan (predavački) način, 

evidentirano je 148 znakova ekspresivnosti u inicijalnom mjerenju, od čega se na 

pozitivne znake odnosilo 112 (75.35%), a u finalnom mjerenju 154 indikatora (121 

pozitivna što čini 76.71%) i ne postoji razlika u broju detekcija između dva mjerenja  

2(1)=0.14, p<0.05.  Nije detektovana statistički značajna razlika između inicijalnog i 

finalnog mjerenja u frekvenciji indikatora pozitivnih i negativnih emocija 2(1)=0.36, 

p<0.05. 

U kontrolnoj K grupi u inicijalnom mjerenju registrovano je ukupno 171 indikator 

neverbalne ekspresivnosti, od čega je bilo 127 (74.45%) pozitivnih, a kada je u pitanju 

finalno ispitivanje, registrovano je ukupno 170 indikatora ekspesivnosti od čega je bilo 

126 (74.22%) pozitivnih. Ne postoji razlika u nivou transparentnosti ekspresivnosti 

između inicijalnog i finalnog mjerenja 2(1)<0.01, p<0.05; pored toga nije nađena ni 

razlika u distribuciji zastupljenosti pozitivnih i negativnih indikatora emocionalne 

ekspresije između dva mjerenja: 2(1)=0.36, p<0.05. 

U narednom dijelu rada predstavljamo rezultate analize transparentnosti pozitivne 

i negativne neverbalne ekspresivnosti nastavnika dobijene sistematskim posmatranjem 

nastavnih časova. 
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Pozitivna neverbalna ekspresija 

 

U okviru neverbalne ekspresije nastavnika prvo smo analizirali pozitivni 

neverbalni uticaj nastavnika. Skorovi na inicijalnom i finalnom mjerenja imaju normalnu 

raspodjelu. Zadovoljen je i uslov jednakosti varijansi F(IM)=2.80, df=2, p > 0.05; F(FM)= 

0.27, df=2, p > 0.05. Također je detektovana i jednakost kovarijančnih matrica: M=6.78, 

p > 0.05. 

Pozitivna neverbalna ekspresija procjenjena je da je najizraženija kod prve 

eksperimentalne E1 grupe nastavnika (M=156.75), manje je prisutana u kontrolnoj K 

grupi (M=126.83), a najmanje je prisutana u drugoj eksperimentalnoj E2 grupi nastavnika 

(M=124.66). U tabeli br. 51 vidimo da su detektovane razlike među grupama statistički 

značajne: F(2,15)=19.42, p<0.001, 2=.72. 

 

Tabela 51. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Negativna 

neverbalna 

ekspresija 

Između 

grupa 

8022.389 2 4011.194 19.423 .000 .721 

Unutar 

grupa 

3097.833 15 206.522 
   

 

Rezultati Bonferronijevog t testa, ukazuju da je unutar prve E1 grupe sa kojima je 

stručno usavršavanje realizirano na interaktivan način, zabilježen statistički značajno viši 

stepen pozitivne ekspresije nastavnika u odnosu na druge dvije grupe (p<0.001). No, nisu 

zabilježene razlike između druge eksperimentalne E2 i kontrolne K grupe nastavnika (p 

>0.05). 
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Tabela 52. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  

 interakcije pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Pozitivna neverbalna 

ekspresija 

6889.000 1 6889.000 43.586 .000 .744 

Pozitivna ekspresija x grupa 17227.167 2 8613.583 54.497 .000 .879 

Greška 2370.833 15 158.056    

 

U rezultatima koji se nalaze u tabeli br. 52 vidimo da je detektovana statistički 

značajna razlika između inicijalnog i finalnog mjerenja pozitivne neverbalne ekspresije 

nastavnika: F=43.58, p<0.001. To ukazuje da je došlo do statistički značajnih promjena 

između dva mjerenja. U prosjeku došlo je do porasta pozitivnih ekspresija nastavnika od 

inicijalnog mjerenja (M=149.55) do finalnog mjerenja (M=162.44). Uticaj kombinacije 

grupnih uticaja i nivoa mjerenja je statistički značajan: F=54.49, p<0.001, 2=.87.  Time 

je potvrđen različit trend promjena u grupama tokom vremena provođenja 

eksprerimentalnog programa. Rezultati jednosmjerne analize varijanse ukazuju da nije 

bilo razlika na inicijalnom mjerenju F(2,15)=3.29, p>0.05 dok su nađene statistički 

značajne razlike na nivou finalnog mjerenja: F(2,15)=52.96, p < 0.001. Bonferronijev t 

test sugeriše da je kod  prve eksperimentalne E1 grupe nastavnika statistički značajno više 

registrovanih pozitivnih neverbalnih ekspresija u odnosu na obje preostale grupe. 

Grafički prikaz interakcije dva nivoa mjerenja i grupnih tretmana prikazan je na slici br. 

35. 
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Slika 35. Grafički prikaz interakcije između eksperimentalnih grupa i nivo mjerenja na kategoriji 

pozitivne neverbalne ekspresije nastavnika 

 

Na temelju analiziranih rezultata sistematskog posmatranja nastavnih časova u 

kategoriji pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika možemo uočiti da je 

eksperimentalni program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu 

nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju imao pozitivan uticaj na 

nastavnike koji su se interaktivno stručno usavršavali, na način da su nastavnici osvijestili 

važnost neverbalne komunikacije i istu češće primjenjivali u radu sa učenicima. Na taj su 

način davali veću podršku verbalnoj komunikaciji sa učenicima a istovremeno 

intenzivirali emocionalnu dimenziju komunikacijskog aspekta. Svakako se izraženija 

pozitivna neverbalna ekspresija nastavnika može dovesti u vezu i sa slobodnijim 

inicijativnim nastupom učenika, koji su takvim nastupom nastavnika dodatno podsticani i 

ohrabrivani.  
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S tim u vezi možemo zaključiti da je naša trinaesta pomoćna hipoteza potvrđena 

u dijelu vezanom za pozitivnu neverbalnu ekspresiju nastavnika, tj. da su nastavnici, 

nakon provedenog interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu 

komunikaciju i responsibilnu interakciju, postigli u prosjeku statistički značajno bolje 

rezultate u odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u 

povećanju intenziteta pozitivne neverbalne ekspresije u neposrednom nastavnom radu. 

 

Negativna neverbalna ekspresija 

 

Kao trinaesta kategorija posmatranih interakcija u nastavi jeste završna kategorija 

koja se odnosi na negativnu neverbalnu ekspresiju nastavnika. Obje varijable distribuiraju 

se prema modelu normalne raspodjele, a zadovoljeni su i uslovi homogenosti varijansi:  

F(IM)=2.80, df=2, p > 0.05; F(FM)= 0.27, df=2, p > 0.05 kao i homogenosti kovarijančnih 

matrica: M=8.11, p > 0.05. Najmanje izražen stepen negativne neverbalne ekspresije 

zabilježen je u prvoj eksperimentalnoj E1 grupi (M=36.83), zatim u drugoj E2 grupi 

(40.00), a najviši stepen u kontrolnoj K grupi (M=43.41). 

Rezultati analize varijanse ne ukazuju da postoji razlika između grupa: F=0.82, 

p>0.05, 2=.09, što možemo vidjeti na osnovu rezultata predstavljenih u tabeli br. 53. 

 

Tabela 53. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu uticaja eksperimentalnog programa u  
 kategoriji negativna neverbalna ekspresija nastavnika 

 

 Izvor 

varijabiliteta 

Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Negativna 

neverbalna 

ekspresija 

Između 

grupa 

735.389 2 367.694 .821 .459 .099 

Unutar 

grupa 

6716.167 15 447.744 
   

 

Nije detektovan uticaj eksperimentalnog programa na promjene u nivou negativne 

ekspresije tokom vremena: F=0.89, p>0.05, 2=.05. Pored toga nije detektovana ni  

interakcija između uticaja eksperimentalnog programa između grupa  i nivoa mjerenja: 

F=1.14, p>0.05, 2=.13 (tabela br. 54). 
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Tabela 54. Sažet prikaz analize varijanse za procjenu unutargrupnih glavih efekata i efekata  
 interakcije negativne neverbalne ekspresije nastavnika u odnosu na eksp. grupu 

 

 Suma 

kvadrata 

df Prosječni 

kvadrat 

F p 2 

Negativna neverbalna 

ekspresija nastavnika 

38.028 1 38.028 .897 .359 .056 

Negativna ekspresija x grupa 96.722 2 48.361 1.141 .346 .132 

Greška 635.750 15 42.383    

 

Kako nisu utvrđene razlike između grupa, odnosno između tretmana i grupa nema 

osnove za daljnje ispitivanje veze eksperimentalnog programa i neverbalne negativne 

ekspresije nastavnika. Na osnovu predočenih rezultata uočavamo da eksperimentalni 

program interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju nije doveo do smanjenja negativne 

neverbalne ekspresije nastavnika u neposrednom radu sa učenicima. S tim u vezi 

možemo zaključiti da naša trinaesta pomoćna hipoteza nije potvrđena u dijelu vezanom 

za negativnu neverbalnu ekspresiju nastavnika, tj. da nastavnici, nakon provedenog 

interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, nisu postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate u 

odnosu na inicijalno ispitivanje i tradicionalno (predavačko) usavršavanje u smanjenju 

intenziteta negativne neverbalne ekspresije u neposrednom nastavnom radu. 

 

Zbirna analiza sistematskog posmatranja profila nastavnog procesa 

 

Kao ilustracija “tipične” dinamike nastavnog procesa prema Fladersovim 

kategorijama dopunjena sa još tri kategorije bitne za naše istraživanje, kreiran je profil 

snimaka kojima je evidentirana nastavna dinamika, a koja je prezentirana u formi 

standardizovanih skorova. Osnovni cilj analize jeste da se napravi vizuelizacija trenda na 

kategorijama nastavne interakcije  koja je registrovana na uzorku nastavnih časova u tri 

različite grupe. Sa asperkta međugrupnih razlika na grafikonu 36 se mogu jasno uočiti 

dva jasna distinktivna klastera: prvi klaster sastoji se od tri kategorije: prihvatanje 
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učeničkih stavova, ohrabrivanje učenika i prihvatanje ideja. Na sve tri kategorije ovog 

klastera koji prezentira indirektni uticaj nastavnika jasno se ističu razlike u dinamici 

registrovanoj u tri različite grupe. Nastavni časovi u prvoj eksprimentalnoj grupi (E1) 

obilježeni su visokim stepenom indirektnih nastavnih uticaja, nasuprot tome u drugoj 

eksperimentalno E2 grupi i kontrolnoj K grupi preovladava trend niskog indirektnog 

nastavnog uticaja. Zbirni pregled svih analiziranih kategorija predstavljamo na grafikonu 

br. 36. 

 

 
Slika 36. Struktura profila nastavne interakcije u Flandersovom  (dopunjenom) sistemu 

kategorija 

 

Kako su to pokazali i rezultati analize varijanse na kategoriji postavljanja pitanja 

nema značajnijih kvantitativnih odstupanja pa je jasno da eksperimentalni program nije 

generisao promjene na ovom aspektu nastavne interakcije. 

 Drugi klaster kategorija na kojima se razlikuje nastavna dinamika čine tri 

kategorije koje prezentiraju direktni nastavni uticaj: izlaganje, davanje uputa i kritika. Na 

sve tri kategorije nastavne interakcije nastavni časovi prve eksperimentalne E1 grupe 
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nisko su zasićeni indikatorima direktnog nastavnog uticaja, dok je obrnut  slučaj na 

časovima kontrolne grupe gdje dominira direktni nastavni uticaj. Nastavni časovi druge 

eksperimentalne E2 grupe također su više zasićeni indikatorima direktnog uticaja 

nastavnika u odnosu na E1 grupu, ali značajno manje nego što je to slučaj kod kontrolne 

(K) grupe.  

Takođe, na kategorijama učeničkih odgovora: reaktivni (responzivni) i inicijativni 

govor učenika jasne su razlike u strukturi nastavih časova kod tri grupe: na časovima prve 

eksperimentalne E1 grupe dominira klima koju odlikuje inicijativni govor učenika, u 

kome učenik slobodno iznosi svoje misli, ideje, zapažanja. Nasuprot tome, kod  konrolne 

i druge eksperimentalne E2  grupe je manje izražena ova odlika. I na kategoriji 

responzivni (reaktivni) govor registrovani časovi se značajno razlikuju: časove E1 grupe 

uglavnom odlikuje nizak stepen responzivnog (reaktivnog), dirigovanog  govora učenika, 

naspram slučaja kontrolne i druge eksperimentalne E2 grupe gdje imamo veći stepen 

prisutnosti takvog govora učenika.  

Na kategoriji samostalna aktivnost učenika nije došlo do pretpostavljenih 

poboljšanja pod uticajem eksperimentalnog programa interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika. Naime, učenici prve eksperimentalne grupe nisu postigli 

statistička značajan napredak u samostalnoj aktivnosti u toku nastavnog časa u odnosu na 

drugu i kontrolnu grupu učenika. 

Značajne razlike u strukturi nastavnog časa ogledaju se također i u pogledu 

prisutnosti pozitivnih neverbalnih ekspresija nastavnika. Časovi nastavnika koji su bili 

podvrgnuti eksperimentalnom tretmanu, odnosno interaktivnom stručnom usavršavanja 

za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju više su 

ispunjeni gestama i ponašanjima nastavnika koje prate pozitivnije emocije, nego što je to 

slučaj kod nastavnika iz druge eksperimentalne grupe E2 (koji su se usavršavali 

tradicionalno) i kontrolne K grupe. Pored pozitivne neverbalne ekspresije bitno je 

istaknuti i rezultate sistematskog posmatranja u kategoriji negativne neverbalne 

ekspresije nastavnika na času. U ovom segmentu posmatranih aktivnosti nastavnika nije 

došlo do statistički značajnih razlika među eksperimentalnim grupama iako je zabilježeno 

manje prisustvo negativne neverbalne ekspresije u grupi nastavnika sa kojom je 

realizirano interaktivno stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu, 
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nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju u odnosu na nastavnike koji su prošli 

tradicionalno stručno usavršavanje. 

Ako bi se tražio kvalitativni opis nastavne dinamike kod učenika i nastavnika koji 

su praćeni onda bi se moglo konstatovati: da su nastavnici koji su učestvovali u programu 

interaktivnog stručnog usavršavanja više demokratičniji, skloniji saradnji, dogovoru, 

uvažavanju i priklanjanju ka pozitivnim emocijama uz tendenciju da učenicima prepuste 

više slobode da formiraju svoje odgovore i ponašanje. Suprotna je situacija kod 

nastavnika koji su program stručnog usavršavanja realizovali na tradicionalan 

(predavački) način. Njihovi su časovi bili mnogo više zasićeni elementima “klasične” 

predavačke formalne nastave, sa manje emocija gdje se naglašava uloga i položaj 

nastavnika kao lidera. Nastavnik je predstavljao pretežno subjekt a učenik uglavnom 

objekt nastavnog procesa. U skladu s tim, na nastavnim časovima su zabilježena 

ponašanja nastavnika koja su više zasićena davanjem uputa, instrukcija, pa i primjedbi i 

kritika, koja učenike obeshrabruju i usmjeravaju ka traženju algoritamskih, programiranih 

odgovora, a gdje se traži manji stepen samoinicijative i slobode. 

 

 Sintetizirajući prethodne analize i interpretacije rezultata svih pomoćnih hipoteza 

vezano za stavove nastavnika, stavove učenika, vaspitno-obrazovno postignuće učenika 

kao i sistematsko posmatranje nastave (u potpunosti potvrđeno šest, djelimično potvrđeno 

četiri i nepotvrđeno tri pomoćne hipoteze), možemo izvesti zaključak da je naša 

generalna hipoteza uglavnom potvrđena. Naime, nastavnici su nakon provedenog 

interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, unaprijedili svoje komunikacijsko – interakcijske kompetencije 

što je dovelo do postizanja statistički značajno boljih obrazovno – vaspitnih rezultata 

učenika nego kod uobičajene „tradicionalne nastave“.  
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Zaključna razmatranja 

 

 Proučavanjem dostupne savremene pedagoške, didaktičke, a posebno andragoške 

literature (i tematski relevantnih naučnih monografija, članaka i udžbenika), vezano za 

stručno usavršavanje nastavnika u cilju unapređenja postignuća učenika, ustanovili smo 

da je to kompleksna oblast kojoj u savremenoj nastavnoj praksi nije posvećena potrebna 

pažnja. Veoma je malo značajnih naučnih doprinosa u rasvjetljavanju važnosti 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika prisutno u pedagoško-andragoškoj teoriji 

i savremenim empirijskim istraživanjima koji tretiraju ovaj problem a da u fokus jačanja 

nastavničkih kompetencija stavljaju kompetencije vezane za interaktivnu nastavu kroz 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju subjekata nastavnog procesa.  

 Tendencija tradicionalizma u stručnom usavršavanju i dalje je uglavnom prisutna 

u gotovo svim oblicima stručnog usavršavanja nastavnika uz nikakvu ili minimalnu 

evaluaciju njenih efekata. U današnjoj praksi većine škola interno stručno usavršavanje se 

obavlja formalno, programirano i realizovano „odozgo“, pri čemu se stvarne potrebe 

nastavnika, učenika i nastavne prakse uopšte ne uzimaju u obzir. Polazeći od konkretnih 

problema, u našem istraživanju (ujedno i akcionom istraživanju), nastojali smo primjeniti 

jedan sasvim drugačiji pristup koji bi vodio ka praktičnom rješavanju identifikovanih 

poteškoća u nastavnom procesu pomoću pojačanih nastavničkih kompetencija u domenu 

interaktivne nastave, nenasilne komunikacije i responsibilne interakcije. U obzir su uzete 

potrebe nastavnika, odnosno nedostatci koje su sami nastavnici uočili kao faktore koji 

stvaraju poteškoće u toku realizacije nastave. Putem eksperimentalnog programa, koji je 

pedagog, voditelj ovog istraživanja sačinio zajedno sa nastavnicima prve eksperimentalne 

E1 grupe, ispunjenog sadržajima interaktivne nastave, nenasilne komunikacije i 

responsibilne interakcije, interaktivnim stručnim usavršavanjem smo nastojali ojačati 

nastavničke kompetencije u deficitarnim područjima.  

Proveden je specifičan eksperiment sa paralelnim grupama koji je realizovan u 

dvije eksperimentalne i jednoj kontrolnoj grupi srednjoškolskih nastavnika u koji smo 

uključili i njihove učenike, jer smo željeli provjeriti uticaje različitih modela njihovog 

stručnog usavršavanja na vaspitno-obrazovna postignuća učenika. Tako je prvu 
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eksperimentalnu E1 grupu sačinjavalo 6 nastavnika i učenici kojima su navedeni 

nastavnici bili odjeljenske starješine/razrednici (152 učenika). Sa nastavnicima E1 grupe 

je stručno usavršavanje realizovano na interaktivan način, sa zadatkom da usvojene i 

uvježbane sadržaje na isti način kako su ih oni usvajali realizuju sa svojim učenicima.  Sa 

drugom E2 eksperimentalnom grupom nastavnika stručno usavršavanje je realizovano na 

tradicionalan (predavački) način a efekti su praćeni na učenicima kojima su oni bili 

odjeljenske starješine/razrednici (154 učenika). Kontrolnu K grupu je činilo takođe 6 

nastavnika i učenici njihovih odjeljenja (158 učenika), gdje su pomenuti nastavnici imali 

dostupne sadržaje stručnog usavršavanja ali i mogućnost izbora njihovog korištenja. 

Prije uvođenja eksperimentalnog faktora izvršili smo inicijalno ispitivanje sljedećih 

zavisnih varijabli kod nastavnika: 

- intenzitet stavova nastavnika prema: učenicima, nastavnom radu i učenju; 

nenasilnoj komunikaciji sa učenicima; responsibilnoj interakciji i demokratskoj 

participaciji učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa;; 

emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti; emocionalnoj kompetentnosti; 

samoprocjeni nastavničkih pedagoškopsiholoških kompetencija te motivaciji 

učenika za učenje. 

- intenzitet povećanja indirektnog a smanjenja direktnog verbalnog uticaja 

nastavnika na učenike u neposrednom nastanom radu. 

- intenzitet pozitivne i negativne neverbalne ekspresije nastavnika u neposrednom 

nastavnom radu. 

S obzirom da smo efekte uticaja eksperimentalnog faktora posmatrali kroz postignuća 

učenika, izvršeno je inicijalno ispitivanje sljedećih varijabli vezano za učenike: 

- analiza ocjene učenika iz opšteg uspjeha; 

- analiza ocjene iz jednog opšteobrazovnog predmeta (njemački jezik) i jednog 

teorijskog predmeta u funkciji struke (hemija);  

- analiza ocjene iz vladanja učenika; 

- intenzitet stavova učenika prema: a) nastavnicima, nastavi i učenju; b) 

emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti; c) emocionalnoj kompetentnosti; d) 
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intrinzičnoj i ekstrinzičnoj motivaciji; e) počinjenom i doživljenom nasilju; f) 

responsibilnoj interakciji i nenasilnoj komunikaciji u odgojno-obrazovnom 

procesu vezano za demokratsku participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i 

vrednovanju nastavnog procesa; 

- intenzitet inicijativnog (slobodnog) govora učenika u neposrednom nastavnom 

radu; 

- intenzitet samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom radu. 

Eksperimentalni faktor ili nezavisnu varijablu je predstavljalo dvociklusno 

stručno usavršavanje nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju. Nakon što su zajednički definisani sadržaji stručnog 

usavršavanja (voditelj i nastavnici E1 grupe), pristupilo se realizaciji eksperimentalnog 

programa. 

Sa prvom eksperimentalnom E1 grupom nastavnika je realizovano interaktivno 

stručno usavršavanje, pri čemu se u prvom ciklusu započinjalo sa kraćim usmenim 

izlaganjima voditelja kao uvodom u inovativne interaktivne modele vježbi (egzemplarna, 

partnerska/tandemska, grupna, slagalica, vrteška, igra uloga i responsibilna vježba) koje 

su nakon toga slijedile. Tu su praktično, interaktivno uvježbavani sadržaji sa kojima su se 

nastavnici u kratkom predavačkom dijelu upoznali, sa ciljem da se isti uvježbaju i kasnije 

primjenjuju u neposrednom radu. Nakon svake vježbe su slijedile zajedničke procesne 

evaluacije i diskusije svih učesnika (voditelja i nastavnika). U okviru nastavka prvog 

ciklusa stručnog usavršavanja nastavnici su se samostalno informisali o ključnim 

segmentima realizovanih sadržaja (interaktivno učenje i nastava; komunikacija, 

interakcija i međuljudski odnosi u nastavi; nenasilna komunikacija, empatija i empatijsko 

komuniciranje; responsibilna interakcija), što je predstavljalo individualno stručno 

usavršavanje, te interaktivno (tandemski ili grupno, sa voditeljem programa ili nekim od 

članova E1 grupe) uvježbavali prerađene sadržaje. Cilj uvježbavanja je bio priprema za 

primjenu istih u neposrednoj interakciji s učenicima (članovima E1 grupe), na času 

odjeljenske zajednice ili predmeta koji im predaju, što je ujedno pretstavljalo i drugi 

ciklus interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika prve eksperimentalne E1 grupe. 
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Sve usvojene i uvježbane sadržaje interaktivne nastave, nenasilne komunikacije i 

responsibilne interakcije nastavnici prve grupe su prakticirali na svojim časovima sa 

svojim učenicima, stavljajući akcenat na stepen uspostavljene interakcije kroz kvalitetu 

odnosa sa učenicima te demokratsku participaciju i odlučivanje učenika u pripremanju, 

izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa. U prvom planu su takođe bile i emocije 

nastavnika i učenika, odnosno slobodni razgovori o tome kako su se osjećali radeći na 

ovakav način. Voditelj programa je prisustvovao časovima dajući savjete i podršku 

nastavnicima gdje god je bilo neophodno. Nakon realizovanih časova, nastavnici prve 

eksperimentalne E1 grupe su se okupljali i okviru fokus grupe zajedno sa voditeljem 

istraživanja zajednički argumentovano diskutovali, analizirali i kritički procjenjivali 

uspješnost izvedenih časova i obrađenih sadržaja. Pri tome su se već stvarale ideje za 

realizaciju preostalih sadržaja. Nakon završetka drugog ciklusa stručnog usavršavanja 

nastavnika provedeno je finalno ispitivanje svih relevantnih varijabli (jedan mjesec pred 

kraj nastave). 

U drugoj eksperimentalnoj E2 grupi nastavnika stručno usavršavanje je 

realizovano na tradicionalan (predavački) način. U prvom ciklusu stručnog usavršavanja 

su realizovana predavanja (usmena izlaganja) od strane voditelja o relevantnim  

segmentima interaktivne nastave, nenasilne komunikacije i responsibilne interakcije te 

podjeljeni materijali. U okviru prvog ciklusa nastavnici E2 grupe su realizovali i 

individualno stručno usavršavanje (uz pomoć dobijenih materijala). Drugi ciklus stručnog 

usavršavanja nastavnika druge eksperimentalne grupe se sastojao od praktične primjene 

realizovanih sadržaja stručnog usavršavanja u radu sa učenicima na časovima predmeta 

koji predaju ili odjeljenskoj zajednici. 

Kada je u pitanju stručno usavršavanje treće, kontrolne K grupe nastavnika, 

realizovano je na način gdje su im sadržaji stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, 

nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju bili dostupni, ali nije bilo nikakvih 

planskih i organizovanih aktivnosti sa ovom grupom nastavnika (u prvom i drugom 

ciklusu).  
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Naučno-teorijski utemeljen i empirijski provjeren, model interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju, pokazao je određene efekte. S obzirom da je konačni cilj našeg modela 

stručnog usavršavanja nastavnika bio njegov efekat na učenike, odnosno povećanje 

učeničkih postignuća, posmatrali smo ih sa aspekta nastavnika i učenika, preko varijabli 

koje su bile zajedničke kao i onih koje su se posebno odnosile na nastavnike, odnosno 

učenike. Naime, nakon realizacije eksperimentalnog programa, nastavnici i učenici su u 

prosjeku statistički značajno postigli bolje rezultate u odnosu na tradicionalno 

(predavačko) stručno usavršavanje i inicijalno ispitivanje u sljedećim varijablama: 

- intenzitet pozitivnih stavova o responsibilnoj interakciji i nenasilnoj komunikaciji 

u odgojno-obrazovnom procesu vezano za demokratsku participaciju učenika u 

pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog procesa; 

- intenzitet pozitivnih stavova o emocionalnoj empatičnosti i socijabilnosti; 

U koliko analiziramo rezultate vezane za same nastavnike, nastavnici su u prosjeku 

statistički značajno postigli bolje rezultate u odnosu na tradicionalno (predavačko) 

stručno usavršavanje i inicijalno ispitivanje u sljedećim varijablama: 

- intenzitetu povećanja indirektnog a smanjenja direktnog verbalnog uticaja 

nastavnika na učenike u neposrednom nastanom radu; 

- povećanje intenziteta pozitivne neverbalne ekspresije u neposrednom radu sa 

učenicima. 

Nastavnici nisu statistički značajno napredovali u odnosu na tradicionalno (predavačko) 

stručno usavršavanje u sljedećim varijablama: 

- intenzitetu stavova prema učenicima, nastavi i učenju; 

- intenzitetu stavova prema emocionalnoj kompetentnosti; 

- intenzitetu stavova prema motivaciji učenika za učenje; 
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- intenzitetu stavova prema samoprocjeni nastavničkih pedagoško-psiholoških 

kompetencija; 

- smanjenju intenziteta negativne neverbalne ekspresije u neposrednom radu sa 

učenicima. 

Analizom rezultata vezanih za same učenike, uočavamo da su učenici, čiji su se 

nastavnici interaktivno usavršavali, u prosjeku statistički značajno postigli bolje rezultate 

u odnosu na učenike čiji su se nastavnici tradicionalno (predavački) stručno usavršavali, 

kao i na inicijalno ispitivanje, u sljedećim varijablama: 

- intenzitetu stavova prema počinjenom i doživljenom nasilju; 

- intenzitetu stavova prema školi, učenju i nastavnicima; 

- intenzitetu stavova prema intrinzičnoj motivaciji za učenje; 

- intenzitetu stavova prema emocionalnoj kompetentnosti; 

- povećanju intenziteta inicijativnog (slobodnog) govora u neposrednom nastavnom 

radu (djelimično); 

Učenici nisu statistički značajno napredovali u odnosu na tradicionalno (predavačko) 

stručno usavršavanje u sljedećim varijablama: 

- akademsko postignuće analizirano preko općeg uspjeha kao i prosječne ocjene iz 

dva predmeta (hemija i njemački jezik); 

- vaspitno postignuće posmatrano kroz prosječnu ocjenu iz vladanja učenika; 

- intenzitetu stavova prema ekstrinzičnoj motivaciji za učenje; 

- povećanju intenziteta samostalne aktivnosti učenika u neposrednom nastavnom 

radu. 

Prema prethodnim rezultatima eksperimentalnog istraživanja možemo izvesti 
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zaključke da je naša glavna hipoteza uglavnom potvrđena tj. da su nastavnici nakon 

interaktivnog stručnog usavršavanja za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i 

responsibilnu interakciju, postigli u prosjeku statistički značajno bolje rezultate odnosno 

unaprijedili svoje komunikacijsko-interakcijske kompetencije što je dovelo do postizanja 

statistički značajno boljih obrazovno-vaspitnih rezultata učenika nego kod uobičajene 

„tradicionalne nastave“. 

Osposobljavanje nastavnika odnosno jačanje njihovih nastavničkih kompetencija 

veoma je složen proces u čijoj organizaciji podjednaku pažnju treba pokloniti sadržajima 

kao i samom načinu realizacije, odnosno oblicima rada s nastavnicima. Pored toga 

neophodno je operativno izraziti zadatke ne samo u odnosu na određene spoznaje već i u 

odnosu na razvoj sposobnosti kao što su: socijalno percipiranje, nenasilno, asertivno 

interaktivno komuniciranje, empatiju, stvaranje demokratskih, humanih i responsibilnih 

odnosa sa učenicima i slično. Svemu tome prethodi rad na promjeni uvjerenja u 

nastavnikovoj ličnosti u smislu osvješćivanja važnosti snažnijeg vaspitnog djelovanja na 

učenike. S tim u vezi možemo naglasiti da su naši empirijski rezultati ispitivanja pokazali 

da su efikasniji oni oblici rada sa nastavnicima (ali i učenicima) koji ih više uključuju i 

angažuju, u kojima su oni saradnici a ne samo pasivni izvršioci. U tim situacijama se 

mijenja uloga učesnika, od objekatske ka subjekatskoj sa aktivnom i neposrednom 

primjenom usvojenih znanja a ne samo puko memoriranje i reproduciranje određenih 

sadržaja. Promjena vlastitih stavova, uvjerenja i ponašanja moguća je samo u situacijama 

gdje nastavnik (i učenik) kroz aktivni angažman i mogućnost odlučivanja o istom, 

osjećaju vlastiti napredak i doživljavaju uspjeh u svom radu. Nadasve je važno 

napomenuti da one osobine, kvalitete i kompetencije koje želimo razviti kod nastavnika, 

moraju biti zastupljene i u radu sa njima, u procesu njihovog stručnog usavršavanja. 

Njihovu fleksibilnost, demokratičnost, asertivnost, empatičnost, mogućnost 

participiranja, odlučivanja i odgovornosti za ono što rade ne možemo razviti ukoliko se sa 

njima ne radi na isti takav način. Sadržaji, kao i način realizacije, koji nastavnika 

osposobljavaju za ovakvu ulogu u neposrednom nastavnom radu, trebaju djelovati ne 

samo informativno nego i funkcionalno, formativno i praktično. 

Svjesno povezivanje teorije sa praktičnim, interaktivnim dijelom stručnog 

usavršavanja nastavnika u mnogo većoj mjeri smo uspjeli postići sa prvom 
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eksperimentalnom E1 grupom nastavnika, što se odrazilo na njihove novousvojene 

stavove ali i kompetencije, kao i na postignuću njihovih učenika. Smatramo da navedene  

rezultate kod nastavnika s velikom vjerovatnošću možemo pripisati interaktivnim 

oblicima rada u kojima su nastavnici bili postavljeni kao subjekti u svom vlastitom 

stručnom usavršavanju i aktivnom učešću i saradnji u realizaciji eksperimentalnog 

programa. 

 Kada je u pitanju analiziranje efekata interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika na obrazovno-vaspitna postignuća učenika prve eksperimentalne grupe, 

vrijedno je istaći nekolicinu pozitivnih stvari. Naime, samo uključivanje učenika u 

segmente nastavnog procesa u koje do sada nisu bili uključeni (pripremanje i 

vrednovanje), bitno je uticalo na izgradnju jednog drugačijeg odnosa i pristupa prema 

nastavi. Učenici su se osjećali važnijim, bitnijim, sigurnijim u sebe, na neki način 

priznatijim od strane svojih nastavnika, što je nakon početne zbunjenosti, povećalo 

njihovu aktivnost i motiviranost za rad. To se može vidjeti iz intenziteta stavova prema 

responsibilnoj interakciji i komunikaciji u vaspitno-obrazovnom procesu vezano za 

demokratsku participaciju učenika u pripremanju, izvođenju i vrednovanju nastavnog 

procesa (što su prepoznali i njihovi nastavnici). Takođe je ovakav pristup vodio ka 

pojačanoj intrinzičnoj (unutrašnjoj) motiviranosti učenika za aktivnije učešće u 

nastavnom radu. Posebno vrijedi istaći napredak koji je vidljiv u učeničkoj procjeni 

vlastite emocionalne empatičnosti kao i emocionalne kompetentnosti. Nadalje, 

interaktivni način rada baziran na nenasilnoj komunikaciji, demokratskoj participaciji i 

slobodi iznošenja vlastitih prijedloga, misli, ideja, pozitivno je uticao i na njihov odnos 

prema nasilju, što možemo vidjeti na osnovu smanjenja učeničke percepcije počinjenog i 

doživljenog nasilja. Naime, odnos nastavnika prema učenicima u kojima dominiraju 

pozitivne emocije, empatija, nenasilna komunikacija, responsibilna interakcija i 

uvažavanje učenika, doveo je do jačanja istih osobina kod učenika, što se odrazilo na 

kvalitetu odnosa prema svojim vršnjacima a nadamo se i drugim odraslim osobama. 

Zapravo na ovaj način se učenicima omogućava jačanje osobina koje će im omogućiti 

uspostavljanje kvalitetnijih interpersonalnih odnosa ne samo u školi, nego i životu koji je 

pred njima. 
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Segment u kojem efekti interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika nisu 

doveli do očekivanih rezultata, svakako jeste obrazovno postignuće učenika. S obzirom 

da smo rezultate obrazovnog postignuća učenika posmatrali kroz opšti uspjeh, kao i 

zaključne ocjene iz dva predmeta, neophodno je dati osvrt na njih. Naime, poznato je da 

problem ocjenjivanja i ocjene u nastavnom procesu predstavlja jednu veoma kompleksnu 

oblast, zapravo neuralgičnu tačku nastavnog procesa. Potpuno je jasno da je  kvalitativna 

kategorizacija akademskog postignuća relativno gruba aproksimacija stvarnog postignuća 

učenika, te je tako trebamo i posmatrati. U obzir svakako moramo uzeti i težinu 

realizovanih sadržaja u toku školske godine, kao i predznanje učenika u analiziranom 

predmetu. Kriterij nastavnika je takođe faktor koji bitno utiče na visinu ocjene, a u našem 

slučaju veliku vjerovatnoću visokom kriteriju ocjenjivanja kao i očekivanjima nastavnika 

E1 grupe možemo pripisati činjenici da su nastavnici imali veća očekivanja od učenika s 

obzirom na uloženi trud u cjelokupnom procesu realizacije eksperimenta. 

Na osnovu svih predstavljenih rezultata možemo zaključiti da stečena iskustva u 

planiranju, realizaciji i evaluaciji našeg modela interaktivnog stručnog usavršavanja 

nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu interakciju, te 

utvrđeni pokazatelji povećanih efekata istog, upućuju nas na potrebe, mogućnosti i 

perspektive njegovog daljeg istraživanja kako u predškolskim ustanovama tako i na 

različitim nivoima i vrstama škola (osnovne, srednje i visoke). S obzirom da smo već 

naglasili da se interno stručno usavršavanje u našim školama ne realizuje sistematski i 

planski, naš eksperimentalno verifikovani model interaktivnog stručnog usavršavanja bi 

se mogao primjenjivati kao jedan novi model stručnog usavršavanja nastavnika. Takođe, 

naučnoj i stručnoj javnosti, školskim pedagozima i nastavnicima preporučujemo primjenu 

istog ili sličnih modela akcionih istraživanja radi unapređenja nastavničkih kompetencija 

i stvaranja kvalitetnijih interpersonalnih odnosa u nastavnom procesu. 

Na kraju, napominjemo da će nam biti veliko zadovoljstvo ukoliko rezultati našeg 

empirijsko-eksperimentalnog istraživanja kao i novi model interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika za interaktivnu nastavu, nenasilnu komunikaciju i responsibilnu 

interakciju bar donekle unaprijede stručno usavršavanje nastavnika. Takođe, iskreno se 

nadamo da će poslužiti kao poticaj i temelj za buduća istraživanja ove veoma važne 

oblasti nastavnog rada. 
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Prilog 1: Pregled kompetencija nastavnika prema izvorima 

Izvor i kompetencije: 

1. Projekt Agencije za odgoj i obrazovanje: 

- profesionalne,      

- socijalne. 

2. Projekt UF i MZOŠ:  

- informacijsko-komunikacijske. 

3. Wong Yu Fai (doktorska disertacija): 

 - interpersonalne (stvaranje ugodnog razrednog ozračja, 

pokazivanje/emaniranje/ topline, naklonosti prema učenicima),  

- kompetencije vezane uz postupke rada u razredu (metode i tehnike poučavanja, 

ispitivanja, vrednovanja učenika) 

4. Garašić, D.:  Sedam područja kompetencija:  

- stručnost (tri kategorije),  

- osobno usavršavanje (četiri kategorije), 

-programiranje ciljeva (četiri kategorije), 

- organizacija nastave (četiri kategorije),  

- vrednovanje uspješnosti učenika (pet kategorija), 

- odgojni stil (pet kategorija),  

- suradnja (šest kategorija). 

5. Berdik, M. (Rodić, I. ŠN): Osam ključnih kompetencija (EU) za nastavnike 

strukovnih škola-polazište je odgovor na izazove globalizacije: 

- komunikacija na materinskom jeziku i stranim jezicima, 

- matematička kompetencija, 

- stručna kompetentnost povezana sa matičnom znanosti i tehnologijom, 

 - digitalna kompetencija, 
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 - učiti kako učiti,  

- društvena i građanska kompetencija, 

 - osjećaj za inicijativu i poduzetništvo, 

 - kulturna osvještenost i izražavanje. 

6. Lučanin, P. (Rodić, I. ŠN): Polazište za kategorizaciju je cjeloživotno 

učenje: 

- instrumentalne kompetencije (sposobnosti analize i sinteze, organiziranja i 

planiranja, temeljno opće znanje, poznavanje profesije, usmeno i pismeno 

komuniciranje na maternjem jeziku, ppoznavanje drugih jezika, temeljne 

vještine računanja, vještina upravljanja informacijama, sposobnost rješavanja 

problema, donošenje odluka), 

 - sistemske kompetencije (sposobnost primjene znanja u praksi, vještine 

izražavanja, sposobnost učenja, sposobnost prilagodbe novim situacijama, 

kreativnost i liderstvo, razumijevanje kultura i običaja drugih naroda, 

autonomnost/sposobnost samostalnog rada/,inicijativni i poduzetnički duh, 

oblikovanje i upravljanje projektima, svijest o kulturi kvalitete, želja za 

uspjehom, 

 - interpersonalne kompetencije (kritičnost i samo kritičnost, timski rad /i u 

inerdisciplinarnom timu/, međuljudske vještine, sposobnost komuniciranja s 

ekspertima drugih podučja, prihvaćanje raznolikosti i multikulturalnosti, 

sposobnost rada u međunarodnim uvjetima, etičnost. 

7. Sedam područja kompetencija nastavnika Nizozemskog udruženja za 

profesionalnu kvalitetu učitelja (prema B. Marentič-Požarnik): 

7.1. Interpersonalna kompetentnost: 

 - stvaranje dobrog, suradničkog ozračja, 

 - poticanje otvorene komunikacije,  

- poznavanje grupne dinamike, 

 - međukulturalna komunikacija. 

7.2. Pedagoška  kompetentnost: 
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 - stvaranje sigurnog ozračja za učenje,  

- poticanje socijalno-čuvstvenog i moralnog razvoja učenika, - međusobnog 

poštovanja, 

 - motivoiranje učenika da preuzimaju inicijativu i 

 - odgovornost za svoje djelovanje, te da pri tom 

 - otkrivaju svoje potrebe i interese. 

7.3. Stručna kompetentnost:  

- Poznavanje sadržaja nastavnog predmeta, 

- pozavanje metoda poučavanja i učenja,  

- teoretsko i praktično ovladavanje predmetom , koji predaje, te 

- metodama, koje će upotrijebiti, da bi osigurao moćno okruženje za učenje, 

kako za pojedinca tako i za skupinu, te - uspostavio povezanost između 

teoretskog zanja i njegove primjene u praksi i društvu, te  

- vodi računa o individualnim razlikama među učenicima,  

- motivira učenike da se aktivno uključe u nastavu, da daju ono najviše i najbolje 

od sebe, te  

- da se uče od drugih u skupini. 

7.4. Organizacijska kompetentnost: 

- ovladati procesom učenja i oblikovanja procesa učenja,  

- upravljanja nastavnim satom, prostorom, pomagalima, kako u školi, tako i van 

nje,  

- sudjeluje s kolegama u timskoj nastavi,  

- objašnjava učenicima sve vidike pripreme, s njima raspravlja, nudi im smislene 

izbore,  

- uspješno vodi razred. 

7.5. Kompetentnost u radu s kolegama:  
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- učinkovito komunicira i sudjeluje u radu s kolegama, 

- pridonosi razvoju svoje škole,  

- ovladava istraživačkim razvojnim postupkom, 

7.6. Kompetentnost suradnje s radnom sredinom: 

- surađuje s roditeljima, kao i  

- s institucijama koje su povezane s učenicima, 

- s drugim školama, 

- s okolinom, 

- poznaje i poštuje socijalno-kulturno okruženje svojih učenika. 

7.7. Kompetentnost u osobnom profesionalnom razvoju: 

- poznaje svoje dobre i loše strane koristeći pri tom informacije učenika i kolega, 

- otvoren je za savjetovanje s kolegama,  

- analizira i razvija svoje poglede, mišljenja, stavove, 

- sistematično radi na svom razvoju te ga usklađujke s ciljevima svoje škole, 

- koristi sve mogućnosti koje mu pri tom škola nudi, 

- poznaje suvremena dostignuća na području pedagogije, didaktike i metodike 

značajne za njegovo predmetno područje. 

8. Peklaj, C.: Pet područja kompetencija nastavnika:  

Osnovna polazna točka za oblikovanje kompetencija učitelja su kompetencije, 

koje učitelji moraju razvijati kod svojih učenika. 

I. Učinkovito poučavanje (s 13 podkategorija) 

II. Cjeloživotno učenje (s 5 podkategorija) 

III. Vođenje i komunikacija (s 7 podkategorija) 

IV. Provjeravanje i ocjenjivanje znanja te praćenje napretka učenika (s 5 

podkategorija) 
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V. Šire profesionalne kompetencije (9 podkategorija)- Svega ukupno 39 

podkategorija. 

9. Marentič-Požarnik, B.: Okvirna lista učiteljevih kompetencija s 

podkaregorijama: 

1. Komunikacija  i odnosi 

Učitelj 

1.1. učinkovito komunicira i razvija dobre odnose s učenikom / 

učenicima i među njima, 

1.2. primjerom pokazuje i kod učenika razvija sposobnost  

razumijevanja na materinskom jeziku, 

1.3. razvija socijalne vještine učenika, ovladava osnovnim 

postupcima i načelima savjetovanja 

1.4. stvara ugodno ozračje za učenje, cijeni različitost među 

učenicima, potiče samostalnost i odgovornost kod učenika, 

1.5. formulira jasna pravila za disciplinu i ponašanje u 

individualnoj nastavi i razredu, 

1.6. koristi odgovarajuće strategije za suočavanje s neprimjerenim 

ponašanjem, s agresivnošću i konfliktima, 

1.7. zauzima pozitivan stav prema učeniku / učenicima, razumije i 

poštujesocijalno, kulturno, jezično i religiozno porijeklo, 

1.8. svjestan je etičkih okvira svoga djelovanja i poštuje ih. 

2. Učinkovito poučavanje 

Učitelj: 

2.1. ovladao je temeljnim načelima i postupcima planiranja, 

izvođenja i vrenovanja procesa učenja, 

2.2. pri konkretizaciji nastavnog programa i izvođenju nastavne 

jedinice na odgovarajući način povezuje i usklađuje ciljeve, 

sadržaje, metode i postupke poštujući suvremene kurikularno-

didaktičke spoznaje, 
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2.3. pri planiranju i izvođenju nastave poštuje razvojne osobitosti 

učenika, te zakonitosti i čimbenike uspješnog učenja, 

2.4. nastavu prilagođava individualnim posebnostima učenika u 

predznanju, interesima stilovima  i sposobnostima učenika, 

2.5. uspostavlja ozračje koje motivira na učenje, koristeći pri tom 

širok repertoar metoda učenja i strategija koje potiču misaonu 

aktivnost učenika, 

2.6. osmišljeno kombinira individualni, grupni i frontalni oblik rada 

u nmastavi 

2.7. koristi učinkovite načine za poticanje i razvijanje strategija 

samostalnog učenja kod učenika (učenje učenja) 

2.8. na odgovarajući način u nastavu uključuje informacijsko-

komunikacijsku tehnologiju i kod učenika razvija 

informacijsku pismenost, 

2.9. prepoznaje učenike s posebnim potrebama, te prilagođava svoj 

rad njihovim posebnostima i u tome sudjeluje s drugim 

učiteljima i stručnjacima, 

2.10. ovladava te smišljeno upotrbljava različite načine 

provjeravanja i ocjenjivanja znanja, prati dostignuća i napredak 

učenika i to, kako na području znanja, tako i strategija učenja i 

socijalnih vještina, 

2.11. daje konstruktivne povratne informacije učenicima i 

primjereno saopćava rezultate učenja i praćenja napredovanja 

učenika. 

3. Organizacija i vođenje 

        Učitelj 

3.1. ovladava organizacijskim i administrativnim poslovima u vezi 

s planiranjem, izvođenjem, praćenjem i vrednovanjem procesa 

učenja (prostorno i vremensko planiranje, izbor gradiva, 

upotrba sredstava i pomagala), 
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3.2. učinkovito vodi učenika, razred; osposobljen je za ulogu 

razrednika. 

 4.Saradnja s radnom i društvenom okolinom 

Učitelj 

4.1. učinkovito komunicira i surađuje s učiteljima i drugim 

djelatnicima u školi (tim, projekt) 

4.2. učinkovito surađuje s rpditeljima i drugim osobama koje su 

odgovorne za učenike, 

4.3. uspostavlja partnerski odnos i suradnju s drugim školama i 

institucijama u školskom okruženju te sa stručnjacima za odgoj i 

obrazovanje, 

4.4. poznaje, razumije i poštuje institucionalne okvire djelovanja škole 

(zakonski propisi i dr) 

5.Profesionalni razvoj 

Učitelj 

5.1.        sposoban je analizirati dobre i slabe strane svoga pedagoškog 

rada i planirati svoj profesionalni razvoj, 

5.2. otvoren je za povratne informacije i savjete u svom radnom 

opkruženju, 

5.3. prati suvremena dostignuća na stručnom, umjetničkom i 

znanstvenom području; nove spoznaje kritički i promišljeno uvodi 

u svoj rad, 

5.4. koristi svaku priliku i mogućnost za stalno usavršavanje 

kao i za unošenje  inovacija u svoj rad, 

5.5. osposobljen je za stvaralačko sudjelovanje u istraživačko 

razvojnim projektima namijenjenim poboljšavanju kvalitete 

odgojno-obrazovnog rada. 

10. Evropski dokumenti, Model profesionalno kompetentnog nastavnika 

dvadeset prvog vijeka, Education and Ttraining, 2010; Work 
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programme, 2004: tri kategorije profesionalnih kompetencija 

nastavnika: 

1. Ključne kompetencije: informaciono-komunikacione 

kompetencije, socijalno-radne kompetencije (sposobnost osobe da 

donosi nezavisne profesionalne odluke, da kombinuje lični interes 

s potrebama društva), jezičke kompetencije (sposobnost usmenu i 

pisanu komunikaciju na različitim jezicima), vrijednosti osobe kao 

individue, kulturne kompetencije (poznavanje nacionalne, evropske 

i svjetske kulture). 

2. Osnovne kompetencije: organizacione kompetencije (sposobnost 

nastavnika da efikasno organizuje obrazovne aktivnosti učenika), 

didaktičko-metodičke kompetencije (sposobnost nastavnika da 

prenese znanja učenicima na način koji će učenike zainteresovati 

za proces učenja), pedagoško mišljenje (refleksivna sposobnost 

nastavnika u odnosu na sopstvene aktivnosti i one koje planira), 

saznajno-kreativne kompetencije (sposobnost nastavnika da 

organizuje proces učenja sa razumjevanjem kod učenika, da 

usaglasi ciljeve nastavnog procesa i saznajne aktivnosti učenika), 

psihološka kompetentnost (sposobnost nastavnika da u nastavnom 

procesu uvažava jedinstvenu ličnost učenika), evaluativne 

kompetencije (sposobnost nastavnika da objektivno sagledava 

učenička postignuća i proces učenja, sopstveni rad, profesionalni 

rad svojih kolega, pozitivne i negativne aspekte u sistemu 

obrazovanja u cjelini), savjetodavne kompetencije, kompetentnost 

za doživotni razvoj nastavnika kao profesionalca (sposobnost 

nastavnika da razvija profesionalne vještine, znanja i kompetencije 

tokom čitavog profesionalnog radnog vijeka).  

3. Specijalne kompetencije: predstavljaju nivo kompetencija 

nastavnika vezanih za sadržaj predmeta koji predaju i za 

istraživanje sopstvene prakse koje ima za cilj kreiranje sopstvenog 

stila poučavanja u funkciji boljih postignuća učenika. 

 

11. Dvadeset osam kompetencija za XXI vijek (Nenad Suzić): 

I Kognitivne kompetencije: 

1. Izdvajanje bitnog od nebitnog, vještina odabiranja informacija; 
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2. Postavljanje pitanja o gradivu kao i vlastitoj kogniciji; 

3. Razumijevanje materije i problema; 

4. Pamćenje, odabir informacija koje je nužno pamtiti; 

5. Rukovanje informacijama, menadžment u korištenju informacija – brzo 

pronalaženje, korišćenje i skladištenje informacija; 

6. Konvergentna i divergentna produkcija, fabrikovanje novih ideja, rješenja i 

produkata; 

7. Evaluacija, vrednovanje efikasnosti učenja i rada kao ostvarene koristi; 

II Emocionalne kompetencije: 

8. Emocionalna svijest, prepoznavanje svojih i tuđih emocija; 

9. Samopouzdanje, jasan osjećaj vlastitih moći i limita; 

10. Samokontrola, kontrola ometajućih emocija i impulsa; 

11. Empatija i altruizam; 

12. Istinoljubivost, izgradnja standarda časti i integriteta; 

13. Adaptabilnost, fleksibilnost u prihvatanju promjena; 

14. Inovacija, otvorenost za nove ideje, pristupe, informacije; 

                  III Socijalne kompetencije: 

15. Razumijevanje drugih individua i grupa, tumačenje grupnih emocionalnih 

strujanja i snage odnosa; 

16. Saglasnost, usaglašenost sa ciljevimagrupe ili organizacije, kolaboracija; 

17. Grupni menadžment: biti vođa i biti vođen, stvaranje veza i sposobnost 

uvjeravanja, organizacione sposobnosti, timske sposobnosti, podjela rada; 

18. Komunikacija: slušati otvoreno i slati uvjerljive poruke, komunikacija „oči u 

oči“, nenasilna komunikacija; 

19. Podrška drugima i servilna orijentacija, senzibilitet za razvoj potrebe drugih i 

podržavanje njihovih sposobnosti; 
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20. Uvažavanje različitosti, tolerancija, demokratija; 

21. Osjećanje pozitivne pripadnosti naciji i civilizaciji;  

               IV Radno-akcione kompetencije: 

22. Poznavanje struke ili profesionalnost; 

23. Opšteinformatička i komunikacijska pismenost, poznavanje engleskog ili 

svjetskih jezika; 

24. Savjesnost, preuzimanje odgovornosti za lična ostvarenja; 

25. Perzistencija, istrajavanje na ciljevima uprkos preprekama ili neuspjesima; 

26. Motiv postignuća, težnja za poboljšanjem ili ostvarenjem najviših kvaliteta; 

27. Inicijativa, spremnost da se iskoriste ukazane mogućnosti; 

28. Optimizam, unutrašnja motivisanost, volja za rad. 
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Prilog 2: Istraživački instrumenti (skale stavova, protokol sistematskog 

posmatranja) 

Za učenike 

SKALA IM/EM 
Osnovni podaci 

 

 

 

Razred/odjeljenje:____________ 

Broj u dnevniku:_____________ 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Uspjeh na kraju  I (II) 

razreda:_____________ 

 

 

Pred tobom je lista tvrdnji koje se odnose na iskustvo učenika sa školom. Molimo Te da 

pažljivo pročitaš tvrdnje, i da ocijeniš u kojoj se mjeri svaka od njih odnosi na tebe. Na 

svaku tvrdnju odgovori zaokruživanjem jednog odgovora koji se najviše tiče tvog iskustva 

i odnosa sa školom, tako što ćeš zaokružiti broj pored navedene tvrdnje. 

 

Red. 

broj 
TVRDNJA u

 

p
o

tp
u

n
o

s

ti
 

n
et

a
čn

o
 

u
g

la
v

n
o

m
 

n
et

a
čn

o
 

n
i 

ta
čn

o
, 

n
i 

n
et

a
čn

o
 

u
g
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v

n
o

m
 

ta
čn

o
 

u
 

p
o
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u

n
o

s

ti
 

ta
čn

o
 

1. 
Volim da se bavim problemima koji su za mene 

potpuno novi. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. 
Što je zadatak teži, više uživam pokušavajući da 

ga riješim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. 
Često se brinem o tome šta će drugi (učenici, 

roditelji, nastavnici) misliti o mom radu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. 
Želio/željela bih da učenjem novog gradiva 

steknem nova znanja i razvijem svoje sposobnosti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. 
Biti uspješan za mene znači: raditi bolje od 

drugih. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6. Volim da saznajem i razumijem stvari i događaje. 1 2 3 4 5 

7. 

Bez obzira na postignute rezultate 

zadovoljan/zadovoljna sam kad osjećam da sam 

stekao/stekla nova iskustva. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Volim da radim jednostavne, lagane zadatke. 1 2 3 4 5 

9. 
Ja sebi svjesno postavljam visoke  

ciljeve (visok prosjek ocjena). 

1 2 3 4 5 

10. 
Radoznalost je ono što me najviše pokreće u 

učenju i mnogim aktivnostima koje radim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11. Obično sam manje skoncentrisan/skoncentrisana 1 2 3 4 5 

12. 
Volim da učim gradivo koje je za mene potpuno 

novo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 338 

13. 
Preferiram aktivnosti za koje znam da ću ih dobro 

uraditi ako angažujem svoje sposobnosti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14. 
Obično vodim računa o tome kako će  drugi 

(učenici, nastavnici) reagovati na moje ideje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15. Rijetko mislim o ocjenama i nagradama. 1 2 3 4 5 

16. 
Za mene je važno da mogu da radim ono u čemu 

najviše uživam.  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17.  
Bolje se osjećam kada mogu da sam/sama 

postavim ciljeve koje trebam da dostignem. 

1 2 3 4 5 

18. 
Mislim da nema smisla uraditi nešto dobro, ako to 

i drugi (učenici, nastavnici, roditelji) ne vide. 

1 2 3 4 5 

19. Ocjene su glavni motiv zbog kojeg učim. 1 2 3 4 5 

20. 
Preferiram rad na zadacima koji imaju jasno 

definisanu proceduru. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21. 

Toliko dugo dok mogu da radim ono u čemu 

uživam, ne razmišljam o ocjenama i nagradama za 

taj rad. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

22. 
Uživam kada me ono što radim toliko zaokupi da 

zaboravim na sve ostalo. 
1 2 3 4 5 

23. 
Priznanje od drugih (učenika, nastavnika, 

roditelja) veoma me motiviše. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

24. Veoma mi se dopada da rješavam teške zadatke. 1 2 3 4 5 

25. 
Za mene je važno da imam mogućnost da 

pokažem šta mogu i šta znam. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

26. 
Želim da znam koliko stvarno mogu biti 

uspješan/uspješna u onom što radim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

27. 
Za mene je najvažnije da uživam u onom što 

radim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

28. 
Moj strah od loših ocjena je ono što me često 

motiviše. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

29. 
Osjećam nezadovoljstvo kada nisam dobar/dobra 

kao ostali učenici. 

1 2 3 4 5 

30. 
Za mene je važno učiniti sve da moji roditelji 

budu ponosni na mene. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

31. 

Želim da i drugi (učenici, nastavnici, roditelji) 

vide koliko mogu da budem dobar/dobra u onom 

što radim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

32. 
Moram imati osjećaj da sam nagrađen/nagrađena 

za  onošto radim. 

1 

 

2 3 4 5 

Hvala na saradnji 
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Skala stavova nastavnika prema motivaciji učenika za učenje 

 

SKALA IM/EM 
 

Osnovni podaci 

 

 

 

Razrednik u ____________razredu 

Pol:     1  muški  

            2  ženski        

Predajem:      1   opšteobrazovni predmet 

                        2   stručne predmete 

 

Radno iskustvo:________ 

 

 

Pred vama je lista tvrdnji koje se odnose na vaš stav (mišljenje) o iskustvu učenika sa 

školom. Molimo Vas da pažljivo pročitate tvrdnje, i da ocijenite u kojoj se mjeri svaka od 

njih odnosi na učenike. Na svaku tvrdnju odgovorite zaokruživanjem jednog odgovora za 

koji smatrate da je tačan.  

Red. 

broj 
 

 

TVRDNJA u
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o
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u
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a
čn
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u
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v
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et

a
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o
 

n
i 
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čn

o
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n
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n
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u
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u

n
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čn

o
 

1. Učenici vole da se bave problemima koji su za njih 

potpuno novi. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Što je zadatak teži, učenici više uživaju 

pokušavajući da ga riješe. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. Učenici se brinu o tome šta će drugi (učenici, 

roditelji, nastavnici) misliti o njihovom radu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Učenici žele da učenjem novog gradiva steknu 

nova znanja i razviju svoje sposobnosti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Biti uspješan za učenika znači: raditi bolje od 

drugih. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6. Učenici vole da saznaju i razumiju stvari i 

događaje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7. Bez obzira na postignute rezultate, učenici su 

zadovoljni kad osjete da su stekli nova iskustva. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Učenici vole da rade jednostavne, lagane zadatke. 1 2 3 4 5 

9. Učenici sebi svjesno postavljaju visoke  

ciljeve (visok prosjek ocjena). 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Radoznalost učenika je ono što ih najviše pokreće 

u učenju i mnogim aktivnostima koje rade. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11. Učenici su malo skoncentrisani na radne zadatke. 1 2 3 4 5 

12. Učenici vole da uče gradivo koje je za njih      
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potpuno novo. 1 2 3 4 5 

13. Učenici preferiraju aktivnosti za koje znaju da će 

ih dobro uraditi ako angažuju svoje sposobnosti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14. Učenici obično vode računa o tome kako će  drugi 

(učenici, nastavnici) reagovati na njihove ideje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15. Učenici rijetko misle o ocjenama i nagradama. 1 2 3 4 5 

16. Za učenike je važno da mogu raditi ono u čemu 

najviše uživaju.  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17.  Učenici se bolje osjećaju kada mogu sami postaviti 

ciljeve koje trebaju dostignuti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Učenici misle da nema smisla uraditi nešto dobro, 

ako to i drugi (učenici, nastavnici, roditelji) ne 

vide. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19. Ocjene su učenicima glavni motiv zbog kojeg uče. 1 2 3 4 5 

20. Učenici preferiraju rad na zadacima koji imaju 

jasno definisanu proceduru. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21. Toliko dugo, koliko mogu da rade ono u čemu 

uživaju, učenici ne razmišljaju o ocjenama i 

nagradama za taj rad. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

22. Učenici uživaju kada ih ono što rade toliko 

zaokupi da zaborave na sve ostalo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

23. Priznanje od drugih (učenika, nastavnika, roditelja) 

veoma  motiviše učenike. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

24. Učenicima se veoma dopada da rješavaju teške 

zadatke. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

25. Za učenike je važno da imaju mogućnost pokazati 

šta mogu i šta znaju. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

26. Učenici žele da znaju koliko stvarno mogu biti 

uspješni u onom što rade. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

27. Za učenike je najvažnije da uživaju u onom što 

rade. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

28. Strah od loših ocjena je ono što učenike često 

motiviše. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

29. Učenici osjećaju nezadovoljstvo kada nisu dobri 

kao ostali učenici. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

30. Za učenike je važno učiniti sve da njihovi roditelji 

budu ponosni na njih. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

31. Učenici žele da i drugi (učenici, nastavnici, 

roditelji) vide koliko mogu da budu dobri u onom 

što rade. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

32. Učenici moraju imati osjećaj da su nagrađeni za  

ono što rade. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Hvala na saradnji 
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Za učenike 

SKALA EMOCIONALNE EMPATIJE 
 

 Razred/odjeljenje: 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Uspjeh na kraju  I (II) 

razreda:_____________ 

 

 

Uz svaku od dole navedenih tvrdnji zaokružite broj kojim ćete označiti koliko Vas dobro 

navedena tvrdnja opisuje.  

 

 

 

Red. 

broj 
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n
a

 m
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e
 

1. Rastužim se kad vidim bespomoćne ljude  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Prije nego nešto progovorim, pomislim na to kako 

bi bilo da mene kritikuju 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. Nevolja drugih ljudi me jako oneraspoloži  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Da bih bolje razumio svoje prijatelje, pokušavam 

zamisliti šta bih uradio da sam u njihovoj situaciji. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Duboko proživljavam sadržaje filmova koje 

gledam. 

1 2 3 4 5 

6. Pogađa me kada vidim da je neko od mojih 

prijatelja žalostan. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7. Kada me neko naljuti, pokušavam pomisliti šta ga 

je navelo da se tako ponaša prema meni. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Uznemiruje me kada vidim da drugi plaču. 1 2 3 4 5 

9. Kada mi prijatelj priča o svojim problemima, 

nastojim ga potpuno razumjeti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Često me neke situacije ili ljudi „dirnu u srce“. 1 2 3 4 5 

11. 

 

Bude mi žao jako stidljivih ljudi kada se nađu u 

novom društvu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12. Veoma se naljutim kada vidim da se s nekim loše 

postupa. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13. Osjećam se sretnim ako vidim da su drugi oko 

mene sretni. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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14. Kad se nekom iznenada nešto loše dogodi, osjećam 

neugodu i strah. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15. Ako nekoga nenamjerno povrijedim, pokušavam 

zamisliti kako bi meni bilo da sam na njegovom 

mjestu 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16. Često me brine sudbina ljudi koji su manje sretni 

od mene. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17. Kad vidim da nekoga žele prevariti ili nasamariti, 

dođe mi da ga zaštitim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Užasno se osjećam ako nekom moram saopštiti 

loše vijesti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19. Za mene se može reći da sam osoba „mekog srca“. 1 2 3 4 5 

Hvala na saradnji 
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Za nastavnike 

SKALA EMOCIONALNE EMPATIJE 
 

 Razrednik u _________razredu 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Predajem:     1  opšteobrazovne predmete 

                       2  stručne predmete 

Radno iskustvo:________ 

 

Uz svaku od dole navedenih tvrdnji zaokružite broj kojim ćete označiti koliko Vas dobro 

navedena tvrdnja opisuje.  

 

 

Red. 

broj 

 

 

TVRDNJA 

U
o

p
št

e 
 

se
 n

e 
o

d
n

o
si

 n
a

 

m
en

e
 

u
g

la
v

n
o

m
 

se
 n

e 
o

d
n

o
si

 n
a

 

m
en

e
 

i 
o

d
n

o
si

 s
e 

i 
n

e 

o
d

n
o

si
 s

e 
n

a
 

m
en

e
 

u
g

la
v

n
o

m
 

se
 o

d
n

o
si

 n
a

 

m
en

e
 

p
o

tp
u

n
o

 s
e 

o
d

n
o

si
 n

a
 m

en
e
 

1. Rastužim se kad vidim bespomoćne ljude  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Prije nego nešto progovorim, pomislim na to kako 

bi bilo da mene kritikuju 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. Nevolja drugih ljudi me jako oneraspoloži  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Da bih bolje razumio svoje prijatelje, pokušavam 

zamisliti šta bih uradio da sam u njihovoj situaciji. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Duboko proživljavam sadržaje filmova koje 

gledam. 
1 2 3 4 5 

6. Pogađa me kada vidim da je neko od mojih 

prijatelja žalostan. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7. Kada me neko naljuti, pokušavam pomisliti šta ga 

je navelo da se tako ponaša prema meni. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Uznemiruje me kada vidim da drugi plaču. 1 2 3 4 5 

9. Kada mi prijatelj priča o svojim problemima, 

nastojim ga potpuno razumjeti. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Često me neke situacije ili ljudi „dirnu u srce“. 1 2 3 4 5 

11. 

 

Bude mi žao jako stidljivih ljudi kada se nađu u 

novom društvu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12. Veoma se naljutim kada vidim da se s nekim loše 

postupa. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13. Osjećam se sretnim ako vidim da su drugi oko 

mene sretni. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14. Kad se nekom iznenada nešto loše dogodi, osjećam 

neugodu i strah. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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15. Ako nekoga nenamjerno povrijedim, pokušavam 

zamisliti kako bi meni bilo da sam na njegovom 

mjestu 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16. Često me brine sudbina ljudi koji su manje sretni 

od mene. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17. Kad vidim da nekoga žele prevariti ili nasamariti, 

dođe mi da ga zaštitim. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Užasno se osjećam ako nekom moram saopštiti 

loše vijesti. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19. Za mene se može reći da sam osoba „mekog srca“.  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Hvala na saradnji 
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Za učenike 

SKALA EMOCIONALNE KOMPETENTNOSTI 
 

 Razred/odjeljenje: 

Pol:    a) muški  

           b) ženski        

Uspjeh na kraju  I (II) 

razreda:_____________ 

 

Ovo nije test kojim ispitujemo Vaše znanje i zato ne možete dati pogrešan odgovor. 

Zanima nas kako se obično osjećate i kako razmišljate. Na postavljena pitanja 

odgovarajte po prvom dojmu i nemojte previše razmišljati o njima. Uz svaku od dole 

navedenih tvrdnji zaokružite broj kojim ćete označiti koloko Vas dobro navedena tvrdnja 

opisuje.  

 

Red. 

broj 
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e
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n
a

 m
en

e
 

1. Dobro raspoloženje mogu zadržati i ako mi se nešto 

loše dogodi. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Gotovo uvijek mogu riječima opisati svoje osjećaje i 

emocije. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. I kada je moja okolina loše raspoložena, mogu 

zadržati dobro raspoloženje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Iz neugodnih iskustava učim kako se ubuduće ne 

treba ponašati. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Kada me neko pohvali (nagradi), radim s više elana. 1 2 3 4 5 

6. Kada mi nešto ne odgovara, to odmah i pokažem. 1 2 3 4 5 

7. Kada mi se neka osoba sviđa, učinit ću sve da se i ja 

njoj svidim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Kada sam dobro raspoložen, teško me je 

oneraspoložiti 

1 2 3 4 5 

9. Kada sam dobrog raspoloženja svaki mi se problem 

čini lako rješiv. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Kada sam s osobom koja me cijeni, pazim kako se 

ponašam. 

1 2 3 4 5 

11. 

 

Kada se osjećam sretno i raspoloženo, tada najbolje 

učim i pamtim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12. Kada se zainatim, rješit ću i naizgled nerješiv 

problem. 

1 2 3 4 5 

13. Kada sretnem poznanika, odmah shvatim kako je 

raspoložen. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14. Kada vidim kako se neko osjeća, obično znam šta 

mu se dogodilo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15. Kod prijatelja mogu razlikovati kada je tužan a kada 

razočaran. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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16. Lako ću smisliti način da priđem osobi koja mi se 

sviđa. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17. Lako mogu nabrojati emocije koje trenutno doživim. 1 2 3 4 5 

18.  Lako primjetim promjenu raspoloženja svog 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19. Lako se mogu domisliti kako obradovati prijatelja 

kojem idem na rođendan. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

20. Lako uvjerim prijatelja da nema razloga za 

zabrinutost 

1 2 3 4 5 

21. Mogu dobro izraziti svoje emocije. 1 2 3 4 5 

22. Mogu opisati kako se osjećam. 1 2 3 4 5 

23. Mogu opisati svoje sadašnje stanje. 1 2 3 4 5 

24. Mogu reći da znam puno o svom emocionalnom 

stanju. 

1 2 3 4 5 

25. Mogu tačno odrediti emocije neke osobe ako je 

promatram u društvu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

26. Mogu zapaziti kada se neko osjeća bespomoćno. 1 2 3 4 5 

27. Moje ponašanje odražava moje unutarnje osjećaje. 1 2 3 4 5 

28. Na meni se uvijek vidi kakvog sam raspoloženja. 1 2 3 4 5 

29. Nastojim ublažiti negativne emocije a pojačati 

pozitivne. 

1 2 3 4 5 

30. Nema ništa loše u tome kako se obično osjećam. 1 2 3 4 5 

31. Obaveze ili zadatke radije odmah izvršim, nego da o 

njima mislim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

32. Obično razumijem zašto se loše osjećam. 1 2 3 4 5 

33. Pokušavam održati dobro raspoloženje. 1 2 3 4 5 

34. Prema izrazu lica mogu prepoznati nečija osjećanja. 1 2 3 4 5 

35. Prepoznajem prikrivenu ljubomoru kod svojih 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

36. Primjetim kada neko nastoji prikriti loše 

raspoloženje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

37.  Primjetim kada neko osjeća krivnju. 1 2 3 4 5 

38. Primjetim kada neko prikriva svoje prave osjećaje. 1 2 3 4 5 

39. Primjetim kada se neko osjeća potišteno. 1 2 3 4 5 

40. Što se mene tiče potpuno je u redu ovako se osjećati. 1 2 3 4 5 

41. Uočim kada se neko ponaša različito od onoga kako 

je raspoložen. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

42. Većinu svojih osjećaja lako mogu imenovati. 1 2 3 4 5 

43. Većinu svojih osjećaja mogu prepoznati. 1 2 3 4 5 

44.  Znam kako mogu ugodno iznenaditi svakog svog 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Hvala na saradnji 
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Za nastavnike 

SKALA EMOCIONALNE KOMPETENTNOSTI 
 

 Razrednik u _________razredu 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Predajem:     1  opšteobrazovne predmete 

                       2  stručne predmete 

Radno iskustvo:________ 

Ovo nije test kojim ispitujemo Vaše znanje i zato ne možete dati pogrešan odgovor. 

Zanima nas kako se obično osjećate i kako razmišljate. Na postavljena pitanja 

odgovarajte po prvom dojmu i nemojte previše razmišljati o njima. Uz svaku od dole 

navedenih tvrdnji zaokružite broj kojim ćete označiti koloko Vas dobro navedena tvrdnja 

opisuje.  
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1. 
Dobro raspoloženje mogu zadržati i ako mi se 

nešto loše dogodi. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. 
Gotovo uvijek mogu riječima opisati svoje osjećaje 

i emocije. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. 
I kada je moja okolina loše raspoložena, mogu 

zadržati dobro raspoloženje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. 
Iz neugodnih iskustava učim kako se ubuduće ne 

treba ponašati. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. 
Kada me neko pohvali (nagradi), radim s više 

elana. 
1 2 3 4 5 

6. Kada mi nešto ne odgovara, to odmah i pokažem. 1 2 3 4 5 

7. 
Kada mi se neka osoba sviđa, učinit ću sve da se i 

ja njoj svidim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. 
Kada sam dobro raspoložen, teško me je 

oneraspoložiti 
1 2 3 4 5 

9. 
Kada sam dobrog raspoloženja svaki mi se problem 

čini lako rješiv. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. 
Kada sam s osobom koja me cijeni, pazim kako se 

ponašam. 
1 2 3 4 5 
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11. 

 

Kada se osjećam sretno i raspoloženo, tada najbolje 

učim i pamtim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12. 
Kada se zainatim, rješit ću i naizgled nerješiv 

problem. 
1 2 3 4 5 

13. 
Kada sretnem poznanika, odmah shvatim kako je 

raspoložen. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14. 
Kada vidim kako se neko osjeća, obično znam šta 

mu se dogodilo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15. 
Kod prijatelja mogu razlikovati kada je tužan a 

kada razočaran. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16. 
Lako ću smisliti način da priđem osobi koja mi se 

sviđa. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17. 
Lako mogu nabrojati emocije koje trenutno 

doživim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18.  
Lako primjetim promjenu raspoloženja svog 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19. 
Lako se mogu domisliti kako obradovati prijatelja 

kojem idem na rođendan. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

20. 
Lako uvjerim prijatelja da nema razloga za 

zabrinutost 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21. Mogu dobro izraziti svoje emocije. 1 2 3 4 5 

22. Mogu opisati kako se osjećam. 1 2 3 4 5 

23. Mogu opisati svoje sadašnje stanje. 1 2 3 4 5 

24. 
Mogu reći da znam puno o svom emocionalnom 

stanju. 
1 2 3 4 5 

25. 
Mogu tačno odrediti emocije neke osobe ako je 

promatram u društvu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

26. Mogu zapaziti kada se neko osjeća bespomoćno. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

27. Moje ponašanje odražava moje unutarnje osjećaje. 1 2 3 4 5 

28. Na meni se uvijek vidi kakvog sam raspoloženja. 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

29. 
Nastojim ublažiti negativne emocije a pojačati 

pozitivne. 
1 2 3 4 5 

30. 

 
Nema ništa loše u tome kako se obično osjećam. 1 2 3 4 5 

31. 
Obaveze ili zadatke radije odmah izvršim, nego da 

o njima mislim. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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32. Obično razumijem zašto se loše osjećam. 1 2 3 4 5 

33. Pokušavam održati dobro raspoloženje. 1 2 3 4 5 

34. 
Prema izrazu lica mogu prepoznati nečija 

osjećanja. 
1 2 3 4 5 

35. 
Prepoznajem prikrivenu ljubomoru kod svojih 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

36. 
Primjetim kada neko nastoji prikriti loše 

raspoloženje. 
1 2 3 4 5 

37.  Primjetim kada neko osjeća krivnju. 1 2 3 4 5 

38. Primjetim kada neko prikriva svoje prave osjećaje. 1 2 3 4 5 

39. Primjetim kada se neko osjeća potišteno. 1 2 3 4 5 

40. 
Što se mene tiče potpuno je u redu ovako se 

osjećati. 
1 2 3 4 5 

41. 
Uočim kada se neko ponaša različito od onoga 

kako je raspoložen. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

42. Većinu svojih osjećaja lako mogu imenovati. 1 2 3 4 5 

43. Većinu svojih osjećaja mogu prepoznati. 1 2 3 4 5 

44.  
Znam kako mogu ugodno iznenaditi svakog svog 

prijatelja. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Hvala na saradnji 
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Za učenike 

UPITNIK ŠKOLSKOG NASILJA 
 Razred/odjeljenje: 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Uspjeh na kraju  I (II) 

razreda:_____________ 

 

 

Ovim upitnikom želimo saznati više o ponašanju djece u tvojoj školi i tome što se događa. 

Iskreno se nadamo da ćete na postavljena pitanja odgovoriti iskreno.  

 

S kim živiš? (zaokruži odgovor koji se odnosi na tebe): 

a) s oba roditelja 

b) s ocem 

c) s majkom 

d) s nekim drugim (na crtu upiši s kim)__________________________ . 

 

Molimo te da pažljivo pročitaš pitanja, i označiš (znakom X) one odgovore koje najbolje 

opisuju što se tebi događa, odnosno što si ti doživio/doživjela: 

1. Kako se najčešće osjećaš u školi? (stavi znak X pored odgovora koji te najbolje 

opisuje) 

a)  

Dobro  

Loše  

Ni dobro ni loše  

Ne znam  

 

b)  

Prihvaćeno  

Odbačeno  

Ni jedno ni drugo  

Ne znam  

 

2. Koliko se sigurno osjećaš na sljedećim mjestima? Sigurno znači da osjećaš da ti 

se ništa loše ne može dogoditi (u svakom redu označi s X koliko se sigurno 

osjećaš): 

 Nesigurno Ni sigurno 

ni 

nesigurno 

Sigurno 

U učionici    

Na igralištu    

Na putu do/iz škole    

U WC-u    

Na školskom dvorištu    

Na školskom hodniku    
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U dvorani za sportsku kulturu    

Kod kuće    

 

3. Koliko često su se tebi ove stvari dogodile u školi? (u svakom redu označi sa X 

koliko često ti se događaju navedene stvari): 

 Skoro 

svaki dan 

Rijetko 

ili 

ponekad 

Nikad 

Neko te vrijeđao na ružan način    

Neko ti je govorio ružne riječi    

Neko ti je prijetio da će ti nešto ružno napraviti    

Neko te udario ili gurnuo    

Neko te jako istuako    

Neko je namjerno izgubio ili uništio tvoje stvari    

Neko je tražio tvoj novac na silu    

Neko te ozlijedio    

Isključivali su te iz igre ili nisu obraćali pažnju na tebe    

Neko je govorio drugima ružno o tebi    

 

4. Ako ti se tako nešro događalo u školi, označi za svako ponašanje jesu li to 

napravili dječaci, djevojčice, ili neko drugi (stavi stavi znak X u svakom redu za 

svako ponašanje): 

 Dječaci Djevojčice Neko 

drugi 

Vrijeđali te na ružan način    

Govorili ti ružne riječi    

Prijetili da će ti nešto ružno napraviti    

Udarili te ili gurnuli    

Jako te istukli    

Namjerno izubili ili uništili tvoje stvari    

Tražili tvoj novac na silu    

Ozlijedili te    

Isključivali te iz igre ili nisu obraćali pažnju na tebe    

Govorili drugima ružno o tebi    

 

5. Molimo te da označiš (znakom X) u koji razred ide učenik (ili učenica) koji ti je 

tako nešto napravio/napravila: 

U moj 

razred 

Isto godište, 

ali u drugi 

razred 

U niži 

razred 

U viši 

razred 

Ne znam koji 

razred 

Ne događa mi 

se 

      

 

6. Kada ti se dešavaju takve stvari, šta ti napraviš? (Stavi znak X pored odgovora 

koji te najbolje opisuje. Možeš označiti i više odgovora) 
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Ništa ne napravim  

Kažem da prestane  

Pobjegnem  

Udarim ga/nju  

Potućem se   

Ne idem u školu  

Kažem nekom odraslom  

Kažem prijatelju/prijateljici  

Ne zastrašuju me  

 

7. Ako si razgovarao/razgovarala s nekim šta se događa, ko je to bio? (Stavi znak X 

pored tačnog odgovora. Možeš označiti i više odgovora) 

Majka ili otac  

Brat ili sestra  

Nastavnik ili drugi odrasli u školi  

Prijatelj/prijateljica  

Niko  

Ne događaju mi se takve stvari  

 

8. Ako su ti se takve stvari događale, ko ti je pokušao pomoći? (Stavi znak X pored 

odgovora koji te najbolje opisuje. Možeš označiti i više odgovora) 

Majka ili otac  

Brat ili sestra  

Nastavnik ili drugi odrasli u školi  

Prijatelj/prijateljica  

Niko  

Ne događaju mi se takve stvari  

 

9. Ako su ti se takve stvari događale, šta je bilo nakon što si nekome rekao? (Stavi 

znak X pored tačnog odgovora) 

Više se nije događalo  

Manje se događalo  

Bilo je još gore  

Ništa se nije promjenilo  

Nikome nisam rekao  

Ne događaju mi se takve stvari  

 

10. Koliko često ti napraviš neke od ovih stvari u školi (u svakom redu označi sa 

znakom X koliko često to napraviš) 

 Skoro 

svaki dan 

Rijetko ili 

ponekad 

Nikad 

Vrijeđaš drugu djecu na ružan način    

Govoriš ružne riječi    
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Prijetiš drugima    

Udariš ili gurneš nekoga    

Nekog jako istučeš    

Izgubiš ili uništiš tuđe stvari    

Tražiš tuđi novac na silu    

Nekog ozlijediš    

Izbacuješ druge iz igre ili ne obraćaš pažnju na njih    

Govoriš ružno o nekome    

 

Hvala na saradnji 
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Za nastavnike 

SKALER-SSN-PPK 
samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija 

 Razrednik u _________razredu 

Pol:   a) muški  

          b) ženski        

Predajem:     1  opšteobrazovne predmete 

                       2  stručne predmete 

Radno iskustvo:________ 

Uvaženi nastavnici, pred Vama se nalazi skaler samoprocjene Vaših pedagoško-

psiholoških kompetencija. Molimo Vas da iskreno odgovorite na svaku tvrdnju u skaleru, 

i to tako što ćete svaku Vašu procjenu izraziti upisivanjem znaka X u skladu sa Vašim 

stepenom procjene učestalosti!  

 

 

 

 

Red. 

broj 

 

 

 

Pedagoško-psihološke kompetencije... 

 

TVRDNJE 

 

N
IK

A
D

A
 

 

R
IJ

E
T

K
O

 

 

P
O

N
E

K
A

D
 

Č
E

S
T

O
 

U
V

IJ
E

K
 

1. Pokazujem smisao za saradnju sa nastavnicima, 

učenicima i roditeljima. 

     

2. Ne unapređujem odgojno/vasitno obrazovni rad u 

mojoj školi. 

     

3. Ne opraštam učenicima kada prave greške u školi.      

4. Potpuno razumijem učenike kada mi se povjere u 

vezi nekog problema. 

     

5. Ne uvažavam i ne poštujem potrebe i interesovanja 

učenika. 

     

6. Spreman/spremna sam za svaki vid interakcije u 

mojoj školi. 

     

7. Podstičem kod učenika stvaralaštvo i razvoj 

kritičkog mišljenja. 
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8. Ne navikavam učenike na smjelost, upornost, 

samostalnost i čestitost. 

     

9. Ne podstičem kod učenika razvoj estetskih 

sposobnosti (doživljavanje i stvaranje lijepog). 

     

10. Ne zahtijevam od učenika da poštuju razlike među 

ljudima (izgled, kulturu, naciju, vjeru...). 

     

11. 

 

Ako doživim neuspjeh, ne želim ga prevazići 

većim ulaganjem napora. 

     

12. Ne uvažavam individualne sposobnosti i osobine 

ličnosti učenika, njihova osjećanja i ideje. 

     

13. U razgovoru sa učenicima ponašam se otvoreno i 

iskreno a oni mi isto uzvraćaju. 

     

14. Veoma slabo poznajem zakonitosti rasta i razvoja 

ličnosti učenika. 

     

15. Ne mogu da kontrolišem svoje ponašanje na poslu.      

16. Raspoložen/a sam, moj govor je topao i jasan, 

nasmijan/a sam. 

     

17. Kreiram razrednu klimu entuzijazma, nezavisnosti, 

humora i slobode. 

     

18.  Ne mogu da procjenjujem emocionalna stanja 

učenika. 

     

19. Vodim računa samo o znanju, a ne o optimalnom 

razvoju svih sposobnosti učenika.  

     

20.  Otvoren/a sam za inoviranje odgojno/vaspitno-

obrazovnog rada sa djecom. 

     

Hvala na saradnji 
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Nastavni predmet koji predajete:_________________________________________ 

Razred i odjeljenje u kojem ste razrednik:_____________________ 

Radno iskustvo:________________________________ 

Spol/pol:   Ž    M 

 

UPITNIK ZA RAZREDNIKE/ODJELJENSKE STARJEŠINE 

o učenicima, nastavnom radu i času odjeljenske zajednice 

 

Ispitivanje koje provodimo ima za cilj da sagleda ne samo Vaše mišljenje, već Vaš 

doživljaj i Vaš stav prema učenicima i radu u razredu u kojem ste Vi 

razrednik/odjeljenski starješina. Rezultati će biti korišteni u naučne svrhe, ali nam mogu 

pomoći da u zajedničkoj saradnji poboljšamo konkretnu situaciju odgojnog/vaspitnog 

rada. 

Molimo Vas da budete iskreni i otvoreni, te da odgovorite na svako pitanje na način na 

koji se to od Vas traži. Pri odgovaranju imajte na umu situaciju u razredu u kojem ste Vi 

razrednik/odjeljenski starješina. Možete imati puno povjerenje da ćemo sačuvati u 

tajnosti Vaše odgovore. 

Zahvaljujemo na saradnji!  

 

1. Što Vas najviše oduševljava u nastavničkom pozivu? Odaberite jedan od 

predloženih odgovora koji koji najbolje odgovara Vašem vlasitom osjećaju i 

zaokružite slovo ispred njega: 

a) ljubav i privrženost prema učenicima 

b) priznanje roditelja 

c) priznanje društvene zajednice 

d) zadovoljstvo koje osjećam u zvanju 

e) ništa me ne oduševljava 

f) nešto drugo:________________________ 

2. Koji Vas problemi Vašeg razreda i Vaših učenika posebno zaokupljaju? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

3. Ako biste pokušali ocjeniti odnos koji vlada između Vas i Vaših učenika koji 

od predloženih odgovora biste odabrali? (Zaokružite slovo ispred odgovora) 

a) odnos je topao i pun razumjevanja 

b) u odnosu vlada ravnodušnost 

c) odnos je hladan 

d) ne mogu ocijeniti 

e) odnos je____________________________   

4. Šta po Vašem mišljenju najviše utiče na stvaranje određenog odnosa između 

nastavnika i učenika? 

________________________________________________________________________ 

 

5. Predloženi su Vam neki oblici rada koji se pojavljuju u odgojno/vaspitno-

obrazovnom procesu. Napisani su abecednim redom a Vi ih rangirajte prema 
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učestalosti kako se pojavljuju u Vašem radu. Rang broj jedan dajte onom 

obliku koji se najčešće pojavljuje, a broj sedam onom koji se pojavljuje najrjeđe. 

(brojeve ranga pišite na crticama) 

_____ davanje uputa učenicima. 

_____ korištenje ideja učenika. 

_____ kritiziranje učenikova rada. 

_____ objašnjavanje i tumačenje. 

_____ pohvaljivanje, ohrabrivanje i poticanje učenika. 

_____ postavljanje pitanja. 

_____ respektovanje učenikovih osjećaja i stavova. 

6. Koji od navedenih oblika, po Vašem mišljenju, najjače motivaciono utiče na 

učenike? Izdvojite ga i napišite! 

________________________________________________________________________ 

 

7. Da li ste zadovoljni s disciplinom Vaših učenika na nastavnom času i ČOZ-u? 

a) da, uvijek 

b) djelimično 

c) rijetko kada. 

8. O čemu, po Vašem mišljenju ovisi discipliniranost učenika na nastavnom 

času? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

9. Da li potičete svoje učenike da budu inicijativniji u nastavi i na ČOZ-u? 

a) nastojim, s usphehom 

b) nastojim ali bez uspjeha 

c) nemam za to vremena 

d) __________________ . 

10. Ako učenik izrazi neku svoju ideju ili iznese svoje mišljenje, da li to koristite 

i dalje razvijate u nastavi? 

a) da, redovito koristim i dalje razvijam 

b) samo ponekad koristim 

c) rijetko kada koristim 

d) ravnodušan sam prema tome 

e) ponašam se kao da ne primjećujem. 

11. Da li ste zadovoljni svojim radom u nastavi, posebno se to odnosi na Vaš rad 

u razredu kojem ste razrednik/odjeljenski starješina? 

a) da, veoma sam zadovoljan 

b) ne u potpunosti 

c) moglo bi biti i bolje 

d) nisam zadovoljan. 

12. Da li ste zadovoljni s učenicima kojima ste razrednik? 

a) da, veoma mnogo 

b) djelimično 

c) ravnodušan sam 

d) nisam zadovoljan. 
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13. Da li ste zadovoljni s ostvarivanjem odgojno/vaspitno-obrazovnih zadataka u 

nastavi? Napišite šta vam u njihovom ostvarivanju predstavlja najviše 

poteškoća: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

14. Da li u svom odgojno/vaspitno-obrazovnom djelovanju vodite računa o 

onome što učenik osjeća, a ne samo o onome što učenik zna? 

a) da, redovito 

b) samo ponekad 

c) prema potrebi 

d) ne, uopšte. 

15. Da li razmišljate o tome kako ćete svoje učenike zainteresovati za rad i 

učenje? 

a) razmišljam veoma mnogo 

b) razmišljam samo za učenike kojima je to potrebno 

c) o tome ne razmišljam. 

16. Predlažemo Vam nekoliko mogućih načina motiviranja učenika. Zaokružite 

slovo ispred onih odgovora koji označavaju motivaciona sredstva koja više 

koristite u svom radu s učenicima! 

a) Pretežno se služim pohvalama 

b) Primijrnjujem kazne 

c) Služim se prijekorom 

d) Pokušavam pomoću slabih ocjena 

e) Takmičenjem 

f) Prepuštam to roditeljima 

g) Prepuštam to školskom pedagogu 

h) Ne zanima me taj problem 

i) _____________________ . 

17. Da li u Vašem motiviranju učenika prevladavaju pozitivna ili negativna 

motivaciona sredstva? 

a) pozitivna                   b) negativna                 c) ni jedna 

18. Da li učenici učestvuju skupa s Vama u planiranju i pripremanju nastavnog 

rada? 

a) da, redovno 

b) prema potrebi 

c) samo ponekad 

d) nikada. 

19. Da li se ugodno osjećate u odjeljenju u kojem ste Vi razrednik/odjeljenski 

starješina? 

a) najčešće ugodno 

b) ugodno samo ponekad 

c) pretežno neugodno 

20. Svaki učenik ima svoj vlastiti doživljaj Vas kao razrednika/odjeljenskog 

starješine. Ipak, šta Vi pretpostavljate da većina učenika Vašeg odjeljenja 
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osjeća prema Vama? Zaokružite slovo ispred onog odgovora za koji smatrate da 

će najbolje izraziti osjećaje većine učenika! 

a) simpatiju-ljubav 

b) divljenje 

c) poštovanje 

d) strahopoštovanje 

e) strah 

f) antipatiju-mržnju 

g) prezir 

21. Da li Vaši učenici, prema Vašoj procjeni, osjećaju da ih razumijete? 

a) ponekad mi se čini da osjećaju 

b) ponekad mi se čini da ne osjećaju 

c) ne mogu to ni osjećati jer ih ne razumijem 

22. Šta je, prema Vašem mišljenju, potrebno svakom nastavniku da bolje 

razumije svoje učenike? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

23. Koji je, prema Vašem mišljenju, najčešći uzrok nerazumijevanja između 

nastavnika i učenika? Odaberite jedan od predloženih odgovora! 

a) prkosan stav učenika prema nastavniku 

b) nedovoljno razvijena sposobnost nastavnika da razumije učenike 

c) potcjenjivački stav nastavnika prema učeniku 

d) stav nastavnika da on mora biti uvijek u pravu 

e) ______________________________________ . 

24. Navodimo Vam nekoliko karakteristika ponašanja nastavnika koje se 

pojavljuju u odgojno/vaspitno-obrazovnom radu. Izdvojite zaokruživanjem sve 

one koje se češće pojavljuju u Vašem ponašanju prema učenicimaza vrijeme 

nastave! 

a) često se obraćam učenicima u obliku naredbi 

b) dajem prijedloge i tražim od učenika njihovo mišljenje 

c) na veoma lak način pridobijam učenike na saradnju 

d) namećem učenicima svoje mišljenje 

e) zahtijevam od učenika saradnju ali mi ne polazi za rukom da ih pridobijem 

f) učenicima se obraćam u obliku molbi 

g) vodim računa o idejama učenika 

h) često primjenjujem kritiku 

i) dosta često hvalim i ohrabrujem učenike 

j) kažnjavam učenike ne ulazeći u uzroke koji su doveli do lošeg ponašanja 

k) sklon sam razumijevanju i pomaganju učenika 

25. Navedite svoj prijedlog za poboljšanje odnosa nastavnik-učenik: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Škola:__________________________________________________ 

Razred i odjeljenje:_______________________________________ 

Uspjeh u I (II) razredu:____________________________________ 

Spol/pol:      Ž       M 

UPITNIK ZA UČENIKE 

o stavovima prema školi, učenju i nastavnicima 

Dragi učeniče, 

Interesuje nas ne samo ono što ti o svojoj školi, učenju i nastavnicima misliš, već kako 

sve to doživljavaš i kako se prema njima odnosiš. Zato te molimo da na svako pitanje bez 

ikakve bojazni, sasvim iskreno i otvoreno odgovoriš. Odgovori koje daš, koristit će se u 

naučne svrhe u cilju unapređenja odnosa učenik-nastavnik. Pažljivo radi i na svako 

pitanje odgovori na način  na koji se to traži. 

Hvala na saradnji! 

 

1. Sjeti se i napiši koji te doživljaj u školi do sada posebno oduševio! 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

2. Sjeti se i navedi neki doživljaj u školi koji je izazvao u tebi neraspoloženje! 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. Da li si zadovoljan sa svojom cjelokupnom aktivnošću u školi? Od predloženih 

odgovora zaokruži onaj koji najbolje izražava ono što ti osjećaš! 

a) zadovoljan sam jer sam dosta aktivan 

b) nisam u potpunosti zadovoljan 

c) veoma sam nezadovoljan 

4. Da li si zadovoljan postignutim uspjehom u prethodnom razredu? Zaokruži 

slovo ispred odgovora! 

a) da, u potpunosti        b)  mogao bih i bolje            c)  nisam. 

5. Ako bi trebao procjeniti jačinu tvoje volje i želje za učenjem, koja bi od 

slijedećih tvrdnji bila najtačnija za tebe? Zaokruži slovo ispred odgovora! 

a) veoma jaka 

b) jaka je 

c) osrednja je 

d) slaba je 

e) veoma je slaba 

6. Od predloženih osoba, ko najviše utiče na buđenje tvoje volje i želje za 

učenjem? 

a) razrednik/odjeljenski starješina 

b) nastavnici 

c) roditelji 

d) ja sam 

e) ne mogu ocjeniti 

f) ______________ . 

7. Da li postoji nešto čime bi te roditelji jače mogli potaknuti na učenje? Napiši! 

________________________________________________________________________ 
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8. Da li postoji nešto čime bi te nastavnici jače mogli potaknuti na učenje? 
Napiši! 

________________________________________________________________________ 

9. Nastavnika kojeg nastavnog predmeta najviše cijeniš? Zašto? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

10. Ocijeni odnose koji vladaju između nastavnika i učenika u tvom razredu. 
Zaokruži odgovor koji najbolje izražava tvoje osjećaje! 

a) veoma su prijateljski i drugarski 

b) pretežno su prijateljski i drugarski 

c) ne bih mogao ocjeniti 

d) više su nedrugarski i hladni 

e) veoma su nedrugarski i neprijateljski 

11. Ocijeni odnose koji vladaju između vas učenika u tvom razredu! 

a) veoma su drugarski 

b) djelimično su drugarski 

c) ne bih mogao ocijeniti 

d) djelimično su nedrugarski 

e) veoma su nedrugarski 

12. Što prema tvom mišljenju utiče na stvaranje pozitivnog stava učenika prema 

nastavniku? Od predloženih odgovora odaberi  dva za koja smatraš da su 

najvažnija! 

a) prisan i topao odnos nastavnika prema učenicima 

b) razumijevanje učenika od strane nastavnika 

c) želja nastavnika da pomogne učeniku 

d) objektivno ocjenjivanje 

e) zanimljivo i interesantno izlaganje nastavnika 

13. Da li je tvoja škola za tebe mjesto radosti u kojoj doživljavaš sretne i ugodne 

trenutke? 

a) sasvim sigurno da jeste 

b) takvih trenutaka je premalo 

c) za mene je pravo mučilište 

d) ne osjećam ništa posebno 

e) ______________________ . 

14. Kada bi ti bio nastavnik, šta bi učinio da učenici osjete više radosti i ljepote u 

školi? Napiši! 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

15. Na putu od kuće prema školi, kako se najčešće osjećaš? 

a) najčešće sam radostan 

b) radostan sam samo ponekad 

c) većinom sam ravnodušan 

d) češće se osjećam neprijatno 

e) zavisi od situacije u kući 

16. Kako doživljavaš svoje obaveze koje su povezane s tvojim školskim učenjem? 
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a) uživam kad učim i svoje obaveze izvršavam sa zadovoljstvom 

b) svoje obaveze učenja izvršavam iz dužnosti i pri tome ne osjećam veće 

zadovoljstvo 

c) dosadno mi je kada učim i pri izvršavanju obaveza neugodno se osjećam 

d) izbjegavam učenje i obaveze s tim u vezi 

e) ___________________________________ . 

17. Što te prema tvom mišljenju najviše potiče na učenje? Zaokruži odgovor koji 

najbolje izražava ono što ti osjećaš! 

a) želja da udovoljim roditeljima 

b) težnja da ostvarim dobar dojam na nastavnika 

c) želja da uspijem u životu 

d) pohvala nastavnika 

e) pohvala roditelja 

f) interes za znanje 

g) takmičarski duh 

h) ambicija da budem prvi 

i) ____________________ . 

18. Od predloženih osobina odaberi onu koju najviše cijeniš kod svojih 

nastavnika! Zaokruži slovo ispred odgovora! 

a) prijatan i topao odnos s učenicima 

b) razumijevanje učeničkih problema 

c) jasno, pregledno i zanimljivoizlaganje 

d) vedro raspoloženje koje prenosi na učenike 

e) pravedno i objektivno ocjenjivanje 

f) vanjski izgled, način odjevanja i sl. 

g) ____________________________ 

19. Kako se osjećaš na većini nastavnih časova u školi? 

a) najčešće veoma ugodno i prijatno 

b) ponekad samo ugodno i prijatno 

c) češći su trenutci neugode i neprijatnosti 

d) uglavnom sam ravnodušan 

e) ________________________ . 

20. Što prema tvom mišljenju najčešće uzrokuje nerazumjevanje između 

učenika i nastavnika? 

a) stav nastavnika da on mora biti uvijek u pravu 

b) potcjenjivački stav nastavnika prema učenicima 

c) prkosan stav učenika prema nastavniku 

d) nesposobnost nastavnika da razumije učenike 

e) ___________________________________ . 

21. Da li nastavnici ponekad zamjeraju vašem odgoju/vaspitanju kod kuće? 

Ukoliko zamjeraju, navedi šta najčešće navode kao propuste vašeg 

odgoja/vaspitanja kod kuće! 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Za učenike 

SKALER STAVOVA O INTERAKCIJI I PARTICIPACIJI UČENIKA 
Škola: 

 

Razred/odjeljenje: 

Pol:   a)  muški  

          b)  ženski        

Uspjeh na kraju  I (II) 

razreda:_____________ 

 

 

Pred tobom je lista tvrdnji koje se odnose na iskustvo učenika sa školom. Molimo Te da 

pažljivo pročitaš tvrdnje, i da ocijeniš u kojoj se mjeri svaka od njih odnosi na tebe. Na 

svaku tvrdnju odgovori zaokruživanjem jednog odgovora koji se najviše tiče tvog iskustva 

i odnosa sa školom, tako što ćeš zaokružiti broj pored navedene tvrdnje. 

Red
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1. Učenici slobodno odlučuju o uređenju nastavnih objekata 

(kabineta, učionica, hodnika...) 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Učenici učestvuju u izboru i kreiranju novih i zanimljivih 

sadržaja u okviru postojećih NpiP 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. Učenici učestvuju u pripremanju nastavnih sredstava i 

didaktičkih materijala 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Učenici zajedno sa nastavnicima učestvuju u planiranju i 

izboru destinacija za stručne ekskurzije i izlete 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Zajedno sa nastavnicima učenici učestvuju u planiranju i 

izboru slobodnih aktivnosti 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6. Učenici mogu učestvovati u izboru oblika, metoda i 

tehnika izvođenja nastave 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7. Nastavnici zajedno sa učenicima određuju oblik i vrstu 

domaćih zadataka 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Učenici mogu odlučivati o izboru ispitnih zadataka i 

pitanja 

1 2 3 4 5 

9. Zajedno sa nastavnicima učenici odlučuju o narednim 

fazama nastavnog rada 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Učenici zajedno sa nastavnicima odlučuju koji učenici 

zaostaju u savladavanju gradiva i trebaju dodatnu pomoć 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11. 

 

Učenici mogu učestvovati u formiranju grupa kod 

grupnog oblika rada 

1 2 3 4 5 
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12. Učenici mogu slobodno tražiti dodatna objašnjenja 

sadržaja koja su im teška i nerazumljiva 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13. Učenici slobodno razgovaraju sa nastavnicima u školi 1 2 3 4 5 

14. Učenici i nastavnici zajedno rješavaju probleme u školi 1 2 3 4 5 

15. Nastavnici uvijek daju učenicima povratne informacije 

kada se od njih traže 

1 2 3 4 5 

16. Učenici sa nastavnicima učestvuju u izradi plana 

ocjenjivanja 

1 2 3 4 5 

17.  Učenici sa nastavnicima učestvuju u izradi načina i 

tehnike ocjenjivanja 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Učenici mogu učestvovati u procjenjivanju znanja drugih 

učenika 

1 2 3 4 5 

19. Učenici mogu učestvovati u procjenjivanju svog znanja 1 2 3 4 5 

20. Učenici mogu učestvovati u vrednovanju rada nastavnika 1 2 3 4 5 

Hvala na saradnji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 365 

Za nastavnike 

SKALER STAVOVA O INTERAKCIJI I PARTICIPACIJI UČENIKA 

Škola: 

 

Razrednik u ____________razredu 

Pol:     1  muški  

            2  ženski        

Predajem:      1   opšteobrazovni predmet 

                        2   stručne predmete 

Radno iskustvo:________ 

Pred vama je lista tvrdnji koje se odnose na vaš stav (mišljenje) o interakciji i 

participaciji učenika u školi. Molimo Vas da pažljivo pročitate tvrdnje, i da ocijenite u 

kojoj se mjeri svaka od njih odnosi na učenike. Na svaku tvrdnju odgovorite 

zaokruživanjem jednog odgovora za koji smatrate da je tačan.  

 

Red. 
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1. Učenici slobodno odlučuju o uređenju nastavnih objekata 

(kabineta, učionica, hodnika...) 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2. Učenici učestvuju u izboru i kreiranju novih i zanimljivih 

sadržaja u okviru postojećih NpiP 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3. Učenici učestvuju u pripremanju nastavnih sredstava i 

didaktičkih materijala 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4. Učenici zajedno sa nastavnicima učestvuju u planiranju i 

izboru destinacija za stručne ekskurzije i izlete 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5. Zajedno sa nastavnicima učenici učestvuju u planiranju i 

izboru slobodnih aktivnosti 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6. Učenici mogu učestvovati u izboru oblika, metoda i 

tehnika izvođenja nastave 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7. Nastavnici zajedno sa učenicima određuju oblik i vrstu 

domaćih zadataka 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8. Učenici mogu odlučivati o izboru ispitnih zadataka i 

pitanja 

1 2 3 4 5 

9. Zajedno sa nastavnicima učenici odlučuju o narednim 

fazama nastavnog rada 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10. Učenici zajedno sa nastavnicima odlučuju koji učenici 

zaostaju u savladavanju gradiva i trebaju dodatnu pomoć 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11. 

 

Učenici mogu učestvovati u formiranju grupa kod grupnog 

oblika rada 

1 2 3 4 5 

12. Učenici mogu slobodno tražiti dodatna objašnjenja 

sadržaja koja su im teška i nerazumljiva 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13. Učenici slobodno razgovaraju sa nastavnicima u školi 1 2 3 4 5 

14. Učenici i nastavnici zajedno rješavaju probleme u školi 1 2 3 4 5 
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15. Nastavnici uvijek daju učenicima povratne informacije 

kada se od njih traže 

1 2 3 4 5 

16. Učenici sa nastavnicima učestvuju u izradi plana 

ocjenjivanja 

1 2 3 4 5 

17.  Učenici sa nastavnicima učestvuju u izradi načina i tehnike 

ocjenjivanja 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18. Učenici mogu učestvovati u procjenjivanju znanja drugih 

učenika 

1 2 3 4 5 

19. Učenici mogu učestvovati u procjenjivanju svog znanja 1 2 3 4 5 

20. Učenici mogu učestvovati u vrednovanju rada nastavnika 1 2 3 4 5 

Hvala na saradnji 
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Protokol sistematskog posmatranja 

0 Datum:__________________                                                             Razred:______

Nastavni predmet:_____________________________                      Čas:_________

Nastavna jedinica:_____________________________ Nastavnik:__________________

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

3

6

9

12

15

18

21

24

27

30

33

36

39

42

45

48

51

54

57

60
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Prilog 3:  Faktorska struktura istraživačkih instrumenata i distribucije rezultata 

empirijskog istraživanja na skalama stavova za nastavnike 

Skale motivacije 

Rotirana matrica glavnih komponenti  

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

motiv31 želim da i drugi (učen,nastavn, rod,) vide koliko mogu da 

budem dobar u onom što radim 
.758       

motiv32 moram imati osjećaj da sam nagrađen za ono što radim .677       

motiv30 za mene je važno učiniti sve da moji roditelji budu ponosni 

na mene 
.612       

motiv14 obično vodim računa kako će drugi reagovati na moje 

sposobnosti 
.595     .342  

motiv3 često se brinem o tome šta će drugi (učen, nast, rod.) misliti o 

mom radu 
.586     .401  

motiv29 osjećam nezadovoljstvo kad nisam dobar kao ostali učenici .555    .374   

motiv23 priznanje od drugih (učen, nast, rod,) veoma me motivira .423 .332      

motiv25 za mene je važano da imam mogućnaost da pokažem šta 

mogu i šta znam 
.423 .403     .339 

motiv5 biti uspješan za mene znači raditi bolje od drugih .381    .331   

motiv27 za mene je najvažnije da uživam u onom što radim  .740      

motiv17 bolje se osjećam kada mogu da sam postavim ciljeve koje 

mogu dostići 

 .672      

motiv16 za mene je važno da mogu da radim ono u čemu najviše 

uživam 

 .651      
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motiv22 uživam kada me ono što radim toliko zaokupi da zaboravim 

sve ostalo 

 .637      

motiv21 toliko dugo dok mogu da radim ono u čemu uživam, ne 

razmišljam o ocjenama i nagradama za taj rad 

 .497      

motiv26 želim da znam koliko stvarno mogu biti uspješan u onom što 

radim 
.391 .461      

motiv24 veoma mi se dopada da rješavam teške zadatke   .758     

motiv2 što je zadatak teži više uživam pokušavajući da ga riješim   .703     

motiv12 volim da učim gradivo koje je za mene potpuno novo   .604 .345    

motiv1 Volim da se bavim problemima koji su za mene potpuno novi.   .549     

motiv9 ja sebi svjesno postavljam visoke ciljeve (visok prosjek ocjena) 
  

-

.533 

    

motiv8 volim da radim jednostavne, lagane zadatke 
  

-

.412 
.372 .396   

motiv7 bez obzira na postignute rezultate zadovoljan sam kad 

osjećam da sam stekao nova iskustva 

   .744    

motiv4 želio bih da učenjem novog gradiva steknem nova znanja i 

razvijem sposobnosti 

  .372 .619    

motiv6 volim da saznajem i razumijem stvari i događaje   .308 .418    

motiv10 radoznalst je ono što me najviše pokreće u učenju i mnogim 

aktivnostima koje radim 

  .392 .409    

motiv19 ocjene su glavni motiv zbog kojeg učim 
    

-

.733 

  

motiv28 moj strah od loših ocjena je ono što me često motiviše .403    .591   

motiv20 preferiram rad na zadacima koji imaju jasno definisanu 

proceduru 

     .713  

motiv13 preferiram aktivnosti za koje znam da ću ih dobro uraditi ako 

angažujem  svoje spos. 

 .414    .572  
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motiv15 rijetko mislim o ocjenam i nagradama 
      

-

.690 

motiv11 obično sam manje skoncentrisan 
    

-

.396 

 .477 

motiv18 mislim da nema s,isla uraditi nešto dobro, ako to i drugi 

(učen, nast, rod.) ne vide 

-

.310 

     .450 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

Detaljan ispis CFA analize za skalu motivacije 

Degrees of Freedom = 64 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 360.42 (P = 0.0) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 365.96 (P = 0.0) 

               Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 309.00 (P = 0.0) 

            Chi-Square Corrected for Non-Normality = 305.08 (P = 0.0) 

                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 245.00 

            90 Percent Confidence Interval for NCP = (193.96 ; 303.56) 

                        Minimum Fit Function Value = 0.39 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.26 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.21 ; 0.33) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.064 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.057 ; 0.072) 

              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00055 

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.39 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.34 ; 0.45) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
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                        ECVI for Independence Model = 4.36 

Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 4011.94 

                            Independence AIC = 4037.94 

                                Model AIC = 363.00 

                              Saturated AIC = 182.00 

                           Independence CAIC = 4113.77 

                               Model CAIC = 520.49 

                             Saturated CAIC = 712.81 

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.92 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.92 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.76 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.94 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.94 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.91 

                             Critical N (CN) = 280.66 

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.064 

                             Standardized RMR = 0.064 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 

Detaljan ispis CFA analize za skalu intrinzično-ekstrinzične motivacije zasnovan na asimptotičnim 

kovarijančnim matricama 

Df=64 

Satorra-Bentler adjusted chi-square (SB χ2=309.00 SB χ2=305.80 p< .01 )   

RMSEA = 0.064  90IP (0.057 ; 0.072) 

CFI= 0.94   TLI =0.92 

http://www2.chass.ncsu.edu/garson/pa765/structur.htm#satorra
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Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  <0.05 dobar fit, <0.08 prihvatljiv fit 

Comparative fit index (CFI)   >.90 

Tucker-Lewis index(TLI)   poznat još kao i Non-Normed Fit Index (NNFI) >.90 
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Skala emocionalne empatije 

Detaljan ispit CFA analize za skalu emocionalne empatije zasnovan na asimptotičnim 

kovarijančnim matricama 

 df=90 

Satorra-Bentler adjusted chi-square (SB χ2=370.00 sa korekcijom SB χ2=310.09 p< .01 )   

RMSEA = 0.058  90IP (0.052 ; 0.064) 

CFI= 0.98 

TLI =0.98 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  <0.05 dobar fit, <0.08 prihvatljiv fit 

Comparative fit index (CFI)   >.90 

Tucker-Lewis index(TLI)   poznat još kao i Non-Normed Fit Index (NNFI) >.90 

 

http://www2.chass.ncsu.edu/garson/pa765/structur.htm#satorra
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Skala emocionalne kompetentnosti 
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Distribucije rezultata empirijskog istraživanja na skalama stavova za 

nastavnike 

Histogrami 

Inicijalno mjerenje 

 

Stavovi nastavnika o intrinzičnoj motivaciji učenika-inicijalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o ekstrinzičnoj motivaciji učenika-inicijalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o responsibinoj interakciji i demokratskoj participaciji 

učenika-inicijalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o emocionalnoj kompetentnosti-inicijalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o emocionalnoj empatiji-inicijalno mjerenje 
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Samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija-inicijalno mjerenje 
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Finalno mjerenje 

 

Stavovi nastavnika o intrinzičnoj motivaciji učenika-finalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o ekstrinzičnoj motivaciji učenika-finalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o responsibinoj interakciji i demokratskoj participaciji 

učenika-finalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o emocionalnoj kompetentnosti-finalno mjerenje 
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Stavovi nastavnika o emocionalnoj empatiji-finalno mjerenje 
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Samoprocjena nastavničkih pedagoško-psiholoških kompetencija-finalno mjerenje  
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Stavovi nastavnika o učenicima, nastavnom radu i učenju 

Finalno mjerenje 

 

Stavovi nastavnika o razlozima oduševljenja pozivom kojim se bavi 
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Stavovi nastavnika prema disciplini učenika na času 
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Stav nastavnika o implementaciji učeničkih korisnih ideja i mišljenja 
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Stav nastavnika o zadovoljstvu i uspjehu u nastavnom radu i radu OZ 
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Stav nastavnika o zadovoljstvu ostvarenim vaspitno-obrazovnim zadacima 
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Stav nastavnika o načinima motivacije učenika 
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Stav nastavnika o demokratskoj participaciji učenika u planiranju i pripremanju nastavnih 

časova 
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Stav nastavnika o učeničkim osjećanjima prema njima 
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Stav nastavnika o uzrocima nerazumjevanja između učenika i nastavnika 
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Prilog 4: Teme i sadržaji stručnog usavršavanja nastavnika Eksperimentalni 

program– teorijski dio  (4 modula) 

  

“Najbolji učitelji su oni koji nam pokazuju kamo gledati, ali ne i što trebamo vidjeti” 

Aleksandar K. Trenof 

 

Modul I: Interaktivno učenje i nastava 

Interaktivno učenje i nastava 

Polazišta interaktivnog učenja i nastave 

Razlozi za interaktivnu nastavu 

Razlika između tradicionalne i interaktivne nastave 

Interaktivno usavršavanje 

Načini realizacije interaktivne nastave 

Tipovi aktivnosti u interaktivnoj nastavi 

Oblici grupne interakcije 

Vježbe u interaktivnoj nastavi 

 

Polazišta interaktivnog učenja i nastave 

Po svojoj priodi čovjek je radoznalo biće sa veoma izraženom potrebom za učenjem. Svi 

ljudi imaju potrebu da uče, imaju želju za učenjem i spoznajom u cilju svog idividualnog 

kognitivnog, konativnog i afektivnog razvoja koji će im omogućiti izgradnju kvalitetnih 

međuljudskih odnosa kroz socijalne interakcije sa drugim osobama a samim time 

zadovoljiti i onu socijalnu dimenziju-čovjeka kao društvenog bića. Elementarna razlika 

kada je u pitanju čovjekova potreba i želja za učenjem se ogleda u tome da svi ljudi ne 

žele da uče iste stvari, u isto vrijeme i ne na iste načine. Naime, svi su ljudi različiti i 

upravo ta njihova različitost utiče i na njihov odnos prema učenju. Na žalost, u današnje 

vrijeme, usljed djelovanja mnogobrojnih faktora koji vode ka globalizaciji i pri tome 

zanemaruju individualnost i osobnost pojedinca, čovjekova potreba za različitim 

pristupima učenju prilično je zanemarena i stavljena  u drugi plan. Paradigma u kojoj svi 

treba da uče iste stvari u isto vrijeme i na isti način definitivno pripada prošlosti i ne 
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smije biti trend savremenog doba u kojem živimo. To znači da je neophodno inicirati 

promjene u odnosu prema učenju, samim time i nastavi na način gdje ćemo uvažavati 

individualnu različitost svakog pojedinca kroz različite pristupe učenju kao i različite 

stilove učenja.  

Prije nego objasnimo pojmove interaktivno učenje i interaktivna nastava objasnit ćemo 

značenje pojma interakcija. Interakcija predstavlja zajedničko, uzajamno, međusobno 

djelovanje, odnosno predstavlja akciju koja se razmjenjuje između X i Y, pri čemu X ili 

Y može biti osoba, grupa ljudi ili medij. Međutim, ukoliko je jedna od dviju strana 

pasivna, ne postoje uslovi da se ostvari interakcija te u tom slučaju možemo govoriti da 

nasuprot interakciji stoji jednosmjerna akcija X ili Y, odnosno pojedinačna (individualna) 

akcija (Suzić, 2005; str. 130). Možemo reći da interakcija bitno utiče na odnose među 

ljudima, ona ih pojačava ili slabi.  

 Interaktivno učenje predstavlja dominantni način ili vid učenja u interaktivnoj nastavi, a 

postoje različita tumačenja ovog pojma, pri čemu se većina autora slaže da je u pitanju 

interpersonalni odnos. Zapravo se „radi o učenju kao socijalnom procesu, o učenju kao 

interakciji između učenika i nastavnika, učenika međusobno, učenika i roditelja, između 

vršnjaka međusobno. Osnovna svrha interaktivnih metoda jeste prenošenje interakcije sa 

nastavnika na učenike, obuka učenika da zajednički uče, da zajednički rade na ciljevima 

učenja, na obradi sadržaja, primjeni naučenog i vrednovanju procesa“ (Suzić i saradnici, 

1999, str. 6). Očigledno je da se težište nastavnog procesa, a time i subjekatska uloga u 

njemu, sa nastavnika prebacuje na učenike, te tako možemo govoriti o poučavanju 

usmjerenom na učenike, koje u obzir uzima sve njihove specifičnosti, potrebe, 

mogućnosti, interese pa i želje. Vidimo da nastava realizirana ovakvim pristupom dobija 

jednu novu dimenziju u kojoj učenici sami, kroz lična iskustva uče i razvijaju i proširuju 

svoje vlastite odgovornosti. Interakcija zapravo predstavlja preduslov za razvijanje 

interpersonalnih kvaliteta ličnosti kroz interpersonalne odnose u okviru socijalne 

interakcije te na osnovu toga možemo reći da interaktivno učenje predstavlja proces koji 

rezultira relativno permanentnim promjenama u razmišljanju, emocijama i ponašanju 

koje nastaju na osnovu spoznaje, iskustva, tradicije i prakse ostvarene u socijalnoj 

interakciji. 

Neophodno je napomenuti da se pojmovna sintagma aktivno učenje često poistovjećuje 

sa interaktivnim učenjem, što ne možemo smatrati ispravnim, prvenstveno zbog dva 

razloga. Prvi razlog je taj što aktivno učenje može biti i individualno a drugi je taj što 

aktivno učenje može biti jednosmjerno, od subjekta ka predmetu, mediju ili drugom 

subjektu, ali ne i obratno. U ovom slučaju je jedna strana pasivna što ne može biti slučaj 

u interaktivnom učenju (Suzić, 2005). 
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Naime, učenje u interaktivnoj nastavi predstavlja aktivnu konstrukciju znanja kroz 

vlastitu aktivnost u socijalnoj interakciji sa jednom ili više osoba i razmjenu koja se 

ostvaruje na sljedeći način: 

- Korištenjem različitih metoda kojima se omogućava i podstiče aktivnost svih 

učenika, 

- Ostvaruje se povezivanje sadržaja koji se realiziraju sa iskustvom učenika u 

što je moguće većoj mjeri a u svrhu praktične primjene naučenog (znanje u 

određenoj funkciji), 

- Realizira se uz pomoće međusobne saradnje, odnosno razmjene među 

učenicima (grupne diskusije, grupno rješavanje zadataka, kooperativno 

učenje,  projektni zadaci...), 

- Uz pomoć različite grupne dinamike (kroz individualni rad, rad u parovima, 

rad u malim grupama). 

Na osnovu navedenih karakteristika i polazišta interaktivnog učenja, možemo zaključiti 

da interaktivna nastava predstavlja nastavu u kojoj se dominantno primjenjuju metode i 

tehnike interaktivnog učenja s ciljem realizacije datog nastavnog gradiva ili programa sa 

dominirajućim karakteristikama koje se odnose na razmjenu (znanja, iskustva, uvjerenja), 

povezivanje sa vlastitim iskustvom te saradnju i partnerstvo u kontekstu socijalne 

interakcije. O postojanju interaktivne nastave u nekoj školi, možemo govoriti samo onda 

kada u nastavnom procesu preovlađuju interaktivne nastavne metode.  

Posebno je važno naglasiti da su u interaktivnom učenju i nastavi pristup i način učenju 

individualni s obzirom da su individualne razlike u sposobnostima i kapacitetu za učenje 

brojne. Zapravo, različitost predstavlja polaznu osnovu u interaktivnoj nastavi a može se 

ogledati u različitim stilovima učenja, različitim pristupima učenju, različitim vrstama 

inteligencije, predznanju, motivaciji, iskustvu i slično. Zbog navedenih mnogobrojnih 

različitosti među učenicima u interaktivnoj nastavi je posebno neophodno voditi računa o 

sljedećim detaljima: 

- Upotrebljavati različite metode koje odgovaraju pojedinim stilovima učenja, 

- Razrađivati iste teme (sadržaje) kroz različite metode, 

- Omogućiti individualizaciju procesa učenja s obzirom na različitosti u 

kapacitetu za učenje. 

Učenje u interaktivnoj nastavi predstavlja multiplu aktivnost sa svojim etapnim, 

integralnim i kontekstualnim procesom realizacije. To podrazumijeva sljedeće: 

- Multipnost: učenje je proces koji obuhvata emocionalnu, socijalnu, kognitivnu 

i voljnu dimenziju; 
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- Etapnost: učenje je procesualno i prolazi kroz određene etape, a to su: 

motiviranost, sticanje informacija i znanja, uviđanje njihovog znančaja, 

uvježbavanje i prakticiranje naučenog, planiranje i primjena naučenog; 

- Integralnost: učenje se nadovezuje i izgrađuje kroz peošlo, tekuće i buduće 

iskustvo; 

- Kontekstualnost: učenje se odvija kroz interakciju u određenom fizičkom i 

socijalnom kontekstu kroz razmjenu i saradnju; 

- Raznovrsnost: kroz korištenje različitih tipova aktivnosti po funkciji; 

- Procesualnost: kroz razradu podtema, sadržaja i metoda kojima se omgućava 

etapnost u formiranju i primjeni znanja; 

- Tehničko-organizaciona potpora procesa učenja i nastave; 

- Omogućavanje i podsticanje različitih formi grupnog rada, razmjene među 

učenicima i kooperativnih aktivnosti; 

- Razvijena strategija praćenja i podrške. 

Prema tome, o interaktivnom učenju i nastavi možemo govoriti kada se sadržaji (teme) 

koje se realliziraju u nastavnom procesu povezuju sa iskustvom učenika i mogućom 

praktičnom primjenom naučenog (gdje god je to moguće). Zatim, kada se koriste različite 

metode u svrhu podsticanja aktivnosti svih učenika, kroz intenzivnu razmjenu među 

učenicima (putem grupnih diskusija u grupnom radu, radu u paru, radu na projektima i 

sl.). Sve ovo je praćeno različitom grupnom dinamikom (u skladu sa mogućnostima 

učenika). Različitost svake individue se uzima kao bitna polazna osnova gdje se niti u 

jednoj fazi realizacije interaktivne nastave ne smiju  zanemariti sljedeće bitne stvari:  

- različiti stilovi učenja (auditivni, vizualni, kinestetički); 

- različiti pristupi učenju (prakrično iskustvo, refleksivno posmatranje, aktivno 

eksperimentisanje, apstraktna konceptualizacija); 

- različite vrste inteligencije (multipla inteligencija). 

Veoma bitno u interaktivnoj nastavi jeste da nastavnici shvate da je kategorija različitosti 

u procesu učenja zapravo osnovno polazište interaktivne nastave. Svi učenici nisu jednaki 

(kao što ni svi ljudi nisu),  te je neophodno uvažiti njihove individualne razlike, 

sposobnosti i kapacitete za učenje te shodno tome pripremiti, realizirati i evaluirati 

(vrednovati) interaktivnu nastavu. 

 

Razlozi za interaktivnu nastavu  

 

Generalni cilj interaktivne nastave jeste realizacija procesa učenja koja vodi do promjena 

u svakodnevnom radu primjenom naučenog i daljim razvojem procesa učenja. Poznato je 

da ljudi najefikasnije uče kroz vlastitu aktivnost., odnosno aktivnim sudjelovanjem u 

onome što uče.  
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Ovome u prilog govori i „Dejlova kupa iskustva“  u kojoj stoji da čovjek obično pamti 

deset procenata od onog što pročita (znači spoznaje do kojih dolazi čitanjem), odnosno 

dvadeset procenata od onog što čuje (slušanjem) te trideset procenata od onog što vidi 

(gledanjem). Nakon ovakvih aktivnosti, učenik je u stanju da spoznato definira, nabroji, 

opiše i objasni. U koliko pomenute aktivnosti učenika obogatimo sa gledanjem filmova, 

prisustvom izlaganju, demonstraciji ili nekoj realnoj aktivnosti, učenik će biti u situaciji 

novostečene spoznaje moći primjeniti i demonstrirati. Međutim, u svim ovim situacijama 

se radi o pasivnoj ulozi učenika pri čemu znanje koje stiče ne može biti logički usvojeno i 

trajno memorirano, spremno za određenu konkretnu funkciju. To se postiže tek aktivnom 

ulogom učenika u nastavnom procesu, kada će učenik moći zapamtiti i sedamdeset 

procenata kazanog i zapisanog ukoliko sa tim sadržajima bude u mogućnosti učestvovati 

u diskusijama ili vršiti predavanje drugim subjektima. I na kraju, najveći procenat 

zapamćenog se realizira u situacijama intzeraktivnog predavanja, simuliranjem 

konkretnih aktivnosti ili izvršavanjem konretnih aktivnosti, gdje se smatra da nivo 

zapamćivanja može biti i do devedeset procenata. U tim je slučajevima učenik u 

mogućnosti da sadržaje koje uči može analizirati, dizajnirati, procjenjivati ili pak stvarati. 

Ponovo se naglašava važnost aktivne odnosno subjekatske uloge učenika u sticanju-

usvajanju znanja. To možemo vidjeti na sljedećoj slici, gdje je predstavljena „piramida 

učenja“: 
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Piramida učenja

“Pamtimo”

Čujem, zaboravim

Vidim, zapamtim,

Uradim, razumijem.

Mi predajemo, oni 
zaboravljaju

Mi pokazujemo, oni 
pamte,

Mi demonstriramo, oni 
razumiju

 
- Aktivno sudjelovanje: predstavlja segment interaktivne nastave koji označava da 

njeni učesnici moraju biti aktivno uključeni u realizaciju iste, odnosne iz 

objekatske uloge prelaze u aktivnu subjekatsku ulogu. 

- Samodirekcija: označava karakteristiku interaktivne nastave u kojoj njen učesnik 

ostvaruje vlastitu usmjerenost ka sopstvenim aktivnostima zasnovanu na 

unutrašnjoj motivaciji za postizanjem određenog postignuća i cilja. 

 

LJUDI UČE NA RAZLIČITE NAČINE 

- Različiti pristupi učenju: uvažavajući dominantne razlike među učenicima 

omogućavaju im se shodno tome i različiti pristupi učenju u zavisnosti od toga 

kako pojedinom učeniku najviše odgovara određeni pristup koji će mu omogućiti 

razvoj potencijala do ličnog maksimuma. 

- Različiti stilovi učenja: podrazumjeva odabir sila učenja koji individui najviše 

odgovara uz prethodnu identifikaciju afirmativnog stila učenja kod svakog 

učenika. 

 

PRINCIPI UČENJA KOJI TREBAJU BITI ZADOVOLJENI: 

- Učenje zavisi od motivacije 

- Učenje zavisi od kapaciteta/sposobnosti za učenje 

- Učenje zavisi od prošlog i sadašnjeg iskustva 
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- Učenje zavisi od aktivnog sudjelovanja i razmjene 

- Učenje zavisi od atmosfere poštovanja 

- Učenje zavisi od kritičkog reflektivnog promišljanja 

- Učenje je uspješno kada je samodirektivno 

 

Interaktivna nastava predstavlja nastavu usmjerenu ka učeniku (Roeders, 2003;  39-48), 

a proces učenja i poučavanja se odnosi na: 

1. sticanje stručnog znanja i vještina 

2. razvoj ličnosti učenika (kreativnost, samopovjerenje, samopoštovanje...) 

3. razvoj socijalnih kompetencija (samopouzdanje, osjećaj odgovornosti...)→ne 

mogu se razviti u atmosferi individualizma, takmičenja ili situacijama pasivnosti 

kao i samo u frontalnoj nastavi.  

Šta je “Interaktivna nastava?” 

 

• Nastava u kojoj se dominantno primjenjuju metodi interaktivnog učenja (u kojima 

dominira učenje u socijalnoj interakciji) 

• Metode, način i pristup poučavanja koji aktivno uključuju učenike u nastavni 

proces. 

• Nastava koja razvija vještinu sudjelovanja, koja povećava mogućnost razvoja 

cjelovite, samosvjesne, samoodgovorne, samoinicijativne ličnosti koja će biti 

efektivan i odgovoran građanin u demokratskom društvu 

• Zasniva se na određenoj temi s definiranim ciljevima i ishodima 

• Sadrži veliki broj različitih nastavnih aktivnosti i metoda  

• Realizira se u socijalnoj interakciji 

• Intencionalnost (namjera, svrsishodnost-razvoj personalnih kompetencija) 

• Stavovi, moralnost... 

 

Značaj interaktivnog učenja 

Interakcija koja se ostvaruje u procesu intaraktivnog učenja povezuje emocionalno, 

kognitivno i intencionalno/akciono u čovjeku, a u školi se ostvaruje kroz 

saradničko/kooperativno učenje. Četiri su  aspekta socijalne interakcije koja se postižu na 

taj način: kognitivni, emocionalni, ciljni i djelatni i utiču zapravo na stvaranje odnosno 

razvijanje četiri grupe kompetencija kod učenika:  

- Kognitivne 

- Emocionalne 
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- Socijalne 

- Radno-akcione. 

 

“Interakcija” znači... 

• Rad u malim grupama 

• Slušanje 

• Dvosmjerna ili višesmjerna komunikacija 

• Ispitivanje 

• Rješavanje konflikta 

• Upotreba različitih vrsta informacija 

• Diskusija o javnim pitanjima 

• Rad u zajednici ili u školi 

• Sudjelovanje u udruženjima-interesnim grupama 

 

 

Karakteristike interaktivne nastave: 

• Razmjena znanja, iskustva, stavova 

• Povezivanje nastavnog sadržaja s iskustvom učenika i njihovim stilovma učenja 

• Saradnja i partnerstvo (ravnopravnost, poštovanje, responsibilnost/odgovornost) 

 

Učenje i interakcija 

U frontalnoj nastavi gdje učenici nisu direktno uključeni u sam tok i proces učenja, ne 

mogu doživjeti osjećanje uspjeha kao nešto što je podsticajno za dalje učenje. 

- uloga nastavnika kao pratioca individualnih procesa učenja kod učenika: 

sposobnost nastavnika da izađe u susret individualnim potrebama učenika u 

zavisnosti od njihovih mogućnosti/predispozicija i interesa→prilagoditi se 

potencijalima učenja svakog učenika. 

- Bitan preduvjet interaktivne nastave koji treba biti zadovoljen jeste da gradivo 

koje uči, na razvojnom stupnju na kome se nalazi i predznanjima koje ima, učenik 

može razumjeti, a osnovna je uloga nastavnika da omogući to razumjevanje- na 

način da nastavnik zapravo vrši posredovanje između gradiva i učenika; 

- Podrška nastavnicima (od strane menadžmenta, stručnog tima, drugih nastavnika, 

roditelja, ped. institucije) koji treba da rade u timu djelujući kao međusobni 

pratioci; 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 404 

- Cjelokupno socijalno okruženje kao i ambijent mora imati podsticajnu ulogu kako 

za učenika tako i za nastavnika; 

- Postojanje kooperativne atmosfere među učenicima (bez atmosfere takmičenja 

koju podržava praksa ocjenjivanja i poređenja postignuća učenika gdje učenik 

podršku i pomoć nastavnika vrednuje kao vlastiti neuspjeh s obzirom da drugim 

učenicima nije potrebna); 

- Sa stanovišta psihologije učenja neophodno je stvaranje netakmičarske klime 

kako u školi, tako i u odjeljenju; 

- Individualizirani koncept podrazumjeva da nastavnik bira nastavni sadržaj i 

odgovarajuću metodiku njegove realizacije za svakog učenika pojedinačno (što je 

teško realizivo zbog broja učenika te se prelazi na koncept gdje nastavnik prati 

grupu učenika u kojoj svaki učenik prati drugog te na taj način i nastavnik prati i 

pojedinačno učenike); 

- U nastavi usmjerenoj ka njima, učenici razvijaju veći stepen samopouzdanja, 

prevazilaze socijalne predrasude, pokazuju pozitivniji stav prema školi, 

prijateljske odnose prema drugim učenicima nego što je to u takmičarskoj i 

individualistički orjentiranoj nastavi; 

- Pozitivan uticaj prijateljskih osjećaja na uspjeh u učenju objašnjava se posebnim 

odnosom povjerenja koje se nalazi u prijateljstvu (kao dodatni motivacijski 

faktor)  

Interaktivna usmjeravana i diferencirana nastava 

- nastava gdje nastavni zadaci odgovaraju individualnom nivou savladavanja 

nastavnog sadržaja svakog pojedinačnog učenika, pri čemu se uzimaju u obzir 

RAZLIKE među učenicima u: 

1. nivou znanja i sposobnosti učenika (šta znaju o sadržaju koji se obrađuje i kako 

mogu dalje učiti) 

2. stilu učenja (auditivni, vizuelni, kinestetički) 

3. socio-emocionalnim sposobnostima (strah od neuspjeha, samopouzdanje..) 

gdje se shodno navedenim razlikama prilagođava i nivo nastavnog sadržaja (npr. neko će 

određeni sadržaj shvatiti na prvom primjeru dok će drugom učeniku trebati 2 ili više 

primjera-većina učenika je sposobna iz velikog broja informacija izabrati ono što im treba 

dok je manjem broju učenika u tom segmentu neophodna pomoć nastavnika) 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 405 

- potpuna diferencijacija se realizira kroz sredinu sa raznolikom ponudom procesa 

učenja u cilju individualne koristi učenika što u konačnici obezbjeđuje njegov 

napredak; 

- jednakost šansi: za svakog učenika omogućiti metode učenja i materijale koje 

odgovaraju njegovim specifičnim mogućnostima odnosno individualnoj situaciji 

(ne rade svi učenici sa istim materijalima nego u skladu sa njihovim 

mogućnostima i potrebama); 

- planiranje aktivnosti u interaktivnoj nastavi: 

Uvjeti za realizaciju interaktivne nastave 

1. Potreba za podrškom kao i međusobnom podrškom kod učenika-sistem socijalne 

podrške 

- svakom su za zadovoljenje vlastitih potreba potrebni i drugi ljudi i njihova 

podrška; 

- velika uloga iskustva podrške u psihološkom zdravlju pojedinca; 

- odsustvo podrške je jedno od najvažnijih objašnjenja za činjenicu zašto neki ljudi 

teško izlaze na kraj sa faktorima koji izazivaju stres dok drugi to rade skoro bez 

problema; 

- socijalna podrška podrazumjeva prisustvo ljudi na čiju pomoć i ohrabrenje 

možemo računati kada nam je potrebno (težnja ka istim ciljevima i zajedničko 

rješavanje zadataka uz pomoć sopstvenih psihičkih resursa). Sistem socijalne 

podrške sadrži prijateljstva postavljena na temeljima uzajamnog povjerenja te 

dostupnosti drugog u slučaju potrebe. 
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2.  Socijalna interakcija 

Oblici međuljudske interakcije (Roeders, 2003,  str. 48): 

 

Tip interakcije Cilj Očekivano ponašanje 

druge strane 

Instrumentalna/strateška jednostran uspjeh 

(realizacija ličnog cilja) 

efikasnost 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 H

u
m

a
n

a
 

 

Konstatujuća obostrano 

razumjevanje (iskaz o 

nekoj stvari-događaju) 

istinitost 

Normativna obostrano 

razumjevanje (stav ili 

odnos prema drugome) 

korigovanje 

Ekspresivna obostrano 

razumjevanje 

(govorimo o svom 

unutarnjem životu) 

otvorenost 

Susret obostrano ispitivanje 

(potpuno prihvaćeni od 

druge osobe-

ravnopravan odnos) 

nema 

 

Neophodno je težiti ka, u tabeli poslednje navedenom obliku interakcije, ljudskom 

susretu koji ima za cilj međusobno ispitivanje uz međusobnu otvorenost koja se 

podrazumjeva kako bi se razumio dio zajedničke realnosti. Strane su iskrene i otvorene 

bez skrivenih namjera i očekivanja a osobe potpuno prihvaćene jedna od druge. Ovakav 

oblik interakcije predstavlja najadekvatniji i za razvoj kreativnosti najpogodniji oblik 

međuljudske interakcije koji je moguć samo kada se partneri doživljavju međusobno 

ravnopravnim. U školi je teško uspostaviti odnose potpune ravnopravnosti ali im treba 

težiti. Apsulutno je moguće da se u nastavi koriste različiti oblici interakcije pri čemu 

treba nastojati stvarati što humanije odnose kroz atmosferu povjerenja i uvažavanja među 

sudionicima nastavnog procesa. 
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Pored interakcijskog odnosa nastavnik-učenik potrebno je povesti računa i o odnosu 

učenik-učenik koji će voditi ka uzajamnom povjerenju u socijalnim odnosima, jer upravo 

ono karakteriše odnos među vršnjacima. Nažalost, vodeći računa o interakciji nastavnik-

učenik i potrebi realizacije nastavnog sadržaja (često preobimnog što kod nastavnika 

stvara dodatno opterećenje i pritisak), većina nastavnog vemena je ispunjena 

instrukcijama nastavnika i samostalnim radom učenika, dok se na pokušaj interakcije 

među učenicima često gleda kao na ometanje planiranog nastavnog procesa te se ona 

stavlja u drugi plan (u nešto većoj mjeri je zastupljena u vannastavnim aktivnostima). Na 

ovaj način se razvoju socijalnih sposobnosti koje omogućavaju aktivnu interakciju sa 

drugim u današnjoj nastavi posvećuje premalo pažnje. Kroz međuvršnjačku interakciju se 

značajno razvijaju socijalne sposobnosti učenika neophodne za kasniji razvoj cjelovite 

individue. Ona im omogućava da se identifikuju sa prijateljima koji su u njihovim očima 

vrijedni divljenja što može pozitivno motivacijski djelovati na pristup obavezama, 

učenju, kao i promjeni stavova (neophodno je da se radi o pozitivnom uticaju). 

Omogućava im se zajedničko traganje za pravim rješenjima, i što je posebno bitno 

naglasiti, sposobnost uviđanja da stavovi drugih (vršnjaka) ne moraju biti identični sa 

njihovim te će učiti probleme posmatrati sa stanovišta drugih osoba. Ovakva sposobnost 

razmišljanja iz različitih perspektiva osnovni je preduvjet za pravilan socijalni i 

kognitivni razvoj djeteta. Takođe je bitno i autonomno djelovanje (među jednakim), pri 

čemu autonomne ličnosti razumiju šta druge osobe očekuju od njih u nekoj specifičnoj 

situaciji i da mogu samostalno odlučiti da li djelovati i kako djelovati. Sve ovo mora biti 

praćano jakom socijalnom podrškom drugih, a naučno je dokazano, kada je u pitanju 

učenje, da su rezultati učenja učenika pod većim uticajem obima dobijene SOCIJALNE 

PODRŠKE, nego grupnog stava prema učenju (u čemu se može tražiti razlog 

nemotiviranosti mladih za učenje). Najvažnija funkcija socijalne podrške kod mladih 

jeste suzbijanje osjećaja usamljenosti, što će smanjiti mnogobrojne psihičke probleme 

kod mladih a dati pozitivan stimulus i motivirati učenike na učenje (STVORITI 

AMBIJENT SOCIJALNE PODRŠKE MEĐU MLADIMA, ALI I OD STRANE 

ODRASLIH)! 

Veoma su bitni odnosi sa relativno jednakim (prate nas cijeli život), jer su nam drugi 

neophodni kako bismo mogli funkcionirati zdravo i adekvatno. Potrebna je velika pomoć 

djeci u periodu kada počinju izgrađivati takve vršnjačke odnose podrške u svakodnevnim 

kontaktima sa njima jednakim. Nažalost, situacije u odgoju kao ni u školi nisu 

struktuirane da se među vršnjacima podstiču konstruktivni odnosi podrške, na čemu bi se 

trebalo više raditi te na taj način doprinijeti razvoju socijalnih vještina i razumjevanja.  

Važno je naglasiti da je stimulans za učenje u kooperativnim oblicima nastave mnogo 

veći nego u nekooperativnim grupama. (Roeders, 2003;  str. 51) 
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Kada je u pitanju čevjekova potreba za podrškom okoline u cilju kreativnog 

funkcioniranja i djelovanja, ona nije ograničene na mlade, na učenike, nego je veoma 

bitna i za odrasle, a posebno za nastavnike, jer malo je odraslih osoba koje mogu ostati 

mentalno zdrave u situacijama u kojima nedostaje pozitivna reakcija okruženja. To 

podrazumijeva stvaranje ambijenta iskrenosti, humanosti, otvorenosti, kooperativnosti, 

međusobnog razumijevanja i uvažavanja pri čemu se profesionalni ali i osobni problemi 

mnogo efikasnije rješavaju. 

Sprečavanjem direktnog pritiska kreira se atmosfera povjerenja, uz pomoć odnosa koji 

obezbjeđuju podršku povećat će se učinak pojedinca a smanjiti njegova ranjivost. 

Upravo, osnova nastave usmjerene ka učeniku temeljena je na situacijama gdje se učenje 

i poučavanje realizira u interakcijama podrške među učenicima što zapravo jeste 

kooperativna nastava. Pozitivni efekti ove vrste nastave (u usporedbi sa klasičnom) mogu 

se vidjeti kako na kognitivnom tako i socojalnom i afektivnom nivou, zapravo na svim 

područjima. Na ovaj način učenici steču neophodne kompetencije koje kasnije mogu 

uspješno primjenjivati u obitelji, poslu i drugim životnim situacijama. 

Prednosti kooperativne nastave: 

Efikasna saradnja-jedna je od neophodnih životnih kompetencija. Pri tome, uz pomoć 

čestih interakcija učenici postaju uspješni u procjeni onoga što drugi misle i osjećaju, a 

samim time će brže prepoznavati svoje ali i probleme i potrebe drugih. 

 kooperativnim oblicima nastave je direktno upoređivanje rezultata učenja veoma rijetko 

te ima veoma malo konkurentskog odnosa među učenicima. 

Sledeće bitna karakteristika kooperativnog učenja jeste stvaranje kvalitetne socijalne 

interakcije među učenicima što doprinosi boljem razumijevanju i uvažavanju što može 

predstavljati način rješavanja problema ove vrste u multikulturnim društvima. 

Motivacijski efekti ovog vida nastave su posebno bitni jer učenici pokazuju mnogo više 

interesovanja za sadržaje koje uče, metode koje pri tome koriste, uopće radije idu u školu 

i pri tome postižu bolje rezultate. 

Kao posljedica osjećaja učenika da su stvarno uključeni u nastavu i sami odlučuju o 

bitnim stvarima, dolazi do njihovog samoosnaživanja. Ono se dešava na način da učenici 

jedni drugima povjeravaju šta su i kako učinili, na koji način su učili te bolje razumiju 

način vlastitog funkcioniranja, stiču realniju sliku o sopstvenim sposobnostima što im 

daje više sigurnosti, samopovjerenja, i emocionalne stabilnosti...i stvara pozitivnu 

atmosferu u razredu (prisniji, topliji, prijateljski odnosi), kako za učenike tako i za 

nastavnike, što je preduvjet za dobre rezultate u nastavi. 
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Opasnosti (nedostatci) koje se mogu javiti  kod kooperativne nastave: 

Određene skrivene opasnosti kooperativne nastave koje treba rasvjetliti kada su u pitanju 

određene poteškoće i problemi koji se mogu javiti u realizaciji kooperativne nastave.  

Prvi faktor je povezan sa strukturom ličnosti učenika i nastavnika, odnosno sposobnosti 

upravljanja nesigurnošću. Javja se iz razloga što su učenici (a nerjetko i nastavnici) 

odgajani i učeni da su previše orjentirani na sigurnost (u nekim situacijama prezaštićeni 

a u drugim emocionalno zanemareni) usljed čega socijalni sistem doživljavaju kao 

negaciju sopstvenih mogućnosti i inicijativa a vlastiti uspjeh zavisi od toga koliko mu se 

pokoravaju (mogućnost preživljavanja vide u pokoravanju). Iz straha izbjegavaju bilo 

kakvu inicijativu i situacije gdje je potrebna odgovornost, konfrontiranje sa drugima jer 

postaju nesigurni i dolaze u panične situacije. Ovakvim tipovima ličnosti je potrebna 

pomoć kako bi izgradili sigurniju, samosvjesniju, samoodgovorniju i preduzimljiviju 

ličnost  koja će u interaktivnim oblicima nastave aktivno sudjelovati. Trebaju se učiti da 

se njihova samoinicijativa pozitivno vrednuje, da se na nepoznato i neizvjesno gleda kao 

na izazov koji će potaknuti razvoj pozitivnih aktivnosti, vještina i stavova te će iz 

interakcije sa drugima izvući veliku korist. 

Možemo reći da je nesigurnost suštinski dio procesa učenja u nastavi usmjerenoj ka 

učeniku, te se podrazumjeva da ne može sve biti kontrolirano i objašnjeno, što znači da 

učenici (a i nastavnici) u ovakvoj vrsti nastave prvo moraju naučiti da uravljaju svojom 

nesigurnošću i djeluju samoinicijativno, za što je potrebno određeno vrijeme i upornost. 

Zbog toga je moguće da na samom početku i nema očekivanih rezultata te se savjetuje da 

nastavnici (ali i drugi učenici) pomognu onima koji su orjentirani ka sigurnosti.  

Takođe, poteškoće u nastavi usmjerenoj ka učeniku mogu se pojaviti i kod učenika sa 

nešto slabijim komunikacijskim sposobnostima kroz atmosferu nepovjerenja i 

nesigurnosti, što možemo riještiti na način da stvaramo pozitivnu atmosferu kao i 

pažljivo određujemo sastav radnih grupa i zadataka za učenje. 

Problem u ovoj vrsti nastave mogli bi se očekivati i od učenika koji posjeduju mali stepen 

sposobnosti samokontrole što bi otežavalo rad ostalih učenika, a može se prevazići 

intenzivnijom intervencijom nastavnika  i individualiziranom pristupu ovakvim 

učenicima. 

Razlike između tradicionalne i interaktivne nastave 

Tradicionalna nastava 

- Nastavnik je centar                                         

- Učenje je prenošenje znanja 

- Učenje je isto za sve 
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- Učenje je individualno 

- Jednoliki tipovi aktivnosti 

- Ograničen broj nastavnih metoda 

- Ciljevi formulisani u odnosu na nastavnika 

- Nastavnik je instructor 

- Provjera naučenog je sumativna 

 

Interaktivna nastava 

- Učenik je centar 

- Učenje-aktivna konstrukcija znanja 

- Različiti stilovi učenja i sposobnosti učenika 

- Saradničko učenje 

- Raznolikitipovi aktivnosti 

- Veliki broj nastavnih metoda 

- Ciljevi u odnosu na učenika, proces i  problematiku 

- Nastavnik je facilitator 

- Provjera naučenog je formativna 

 

Modeli i aktivnosti u interaktivnoj nastavi 

Tipovi aktivnosti u interaktivnoj nastavi: 

 

UVODNE AKTIVNOSTI (ledolomci) 

- Motivacija i opuštanje 

- Dočarati atmosferu i stil rada u okviru nastave 

- Demonstracija stila rada voditelja 

- Na ilustrativan način i opuštenije uvođenje u određenu problematiku 

 

ZAGRIJAVAJUĆE AKTIVNOSTI 

- Relaksacija polaznika 

- Stvaranje dobrog raspoloženja 

- Podizanje energije 

- Osjećaj pripadnosti i povjerenja 

 

GRADIVNE AKTIVNOSTI 

- Aktivnost samouvida (upitnici, brainstorming, vođena fantazija) 

- Aktivnost informiranja (studije slučaja, mini predavanja, analiza teksta, 

diskusione grupe) 

- Aktivnost primjene (rješavanje zadataka, igranje uloga, simulacija) 
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- Aktivnost planiranja (primjena naučenog u svakodnevnom životu) 

- Aktivnost rekapilutacije/sumiranje (kvizovi, ponavljanje) 

 

Primjeri UVODNIH I ZAGRIJAVAJUĆIH aktivnosti u interaktivnoj nastavi 

 

 BINGO: svaki učenik dobija listić sa „Bingom” –papir format A4 podjeljen na 8 

polja. U svakom polju se po jedna stavka koju učeici treba da popune, npr. Moje 

omiljeno jelo; Moje omiljeno doba dana; Moj omiljeni pejzaž; Moje omiljeno 

godišnje doba i sl. Nakon što učenik odgovori na sva pitanja traži ostale koji 

imaju isti odgovor na određeno pitanje. Kada ga nađe, ta osoba se upisuje ispod 

datog pitanja, a ko prvi ispuni sva polja, dobija Bingo. 

 DA SAM JA... Učenici dobijaju listu sa iskazima: Da sam ja ...koju treba da 

nastave. Npr. – da sam ja jelo, bio bih.......................; - da sam ja TV emisija, bio 

bih.............................; - Da sam ja boja, bio bih.........................; - Da sam ja 

predmet, bio bih............................. Zatim učenici nalaze osobe koje imaju isti 

odgovor na pojedine tvrdnje i ta osoba im se upisuje pored date tvrdnje. Ukoliko 

je riječ o učesnicima koji se dobro uzajamno poznaju, mogu u paru pogađati 

odgovore. 

 MOJA ŽIVOTINJA: Svaki učenik ispisuje na papiru svoje ime i crta životinju za 

koju smatra da mu je po nečemu najsličnija. Zatim učenici nalaze para i uzajamno 

objašnjavaju zašto su izabrali baš tu životinju. 

 OVO SAM JA: učenici dobijaju papir podjeljen na šest kvadrata. U prvom 

kvadratu upisuju svoje ime, a u svakom preostalom ucrtavaju ili upisuju nešto što 

ih najbolje prezentuje (npr. porodicu, hobi, omiljeni film, muziku...). Kada završe, 

nalaze među drugim učenicima para i jedan drugom prestavljaju svoje rad. Ova se 

aktivnost može nastaviti tako što će cijeloj grupi učenik da prestavlja svog 

partnera. 

 MOJ ZNAK U HOROSKOPU: učenici se djele u grupe prema znaku u 

horoskopu. Nastavnik daje svakoj grupi papir sa kratkim opisom karakteristika 

tog znaka. Grupa treba da odabere jednu-dvije pozitivne i jednu-dvije negativne 

karakteristike kojima će se prestaviti ostalima. 

 STVAR BEZ KOJE NE IDEM: Od učenika se traži da izdvoje neku stvar iz svoje 

tašne/džepa koju obično nose uvjek sa sobom i od koje se ne odvajaju te da 

ispričaju zašto. 

 ZAVRŠI REČENICU: Nastavnik započinje rečenicu koju učenici, svako za sebe, 

treba da završe. Kada svi završe, čitaju se odgovori. Nastavnik zatim bira rečenicu 

koja je vezana za temu nastavnog časa. Npr: „Saradnja sa porodicom je kao 

putovanje kroz svemir, zato što...”; „Vapitanje je kao gajenje cvijeća, zato što...”  
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 1001 NAČIN: Učenici formiraju vrstu. Svaki učenik pojedinačno treba da 

pređe do zida preko puta, ali ne ponavljajući način kojim su prethodni učenici 

prešli. Ostali prate i palcem okrenutim nadole signaliziraju i opominju ako se 

korak ponavlja. 

 VELIČINA ŽIVOTINJA: Učenici staju u krug pri čemu svako treba da 

zamisli da je jedna životinja. Imitirajući samo pokrete i onomatopeju te 

životinje, učenici treba da sačine vrstu po veličini te životinje. 

 PANTOMIMA S OPISOM: Učenici stoje u krugu. Prvi učenik obavlja 

pantomimom neku radnju, a zatim osobi do sebe govori sasvim nešto drugo 

kao opis onoga što je radio. Na primjer: pantomimom je prikazivao pranje 

sudova a daje opis”berem cvijeće”. Osoba do njega mora pantomimom da 

obavi radnju koja odgovara verbalnom iskazu prethodnika, a zatim daje 

verbalni opis sasvim druge aktivnosti. Procedura se ponavlja do punog kruga. 

 ZUJANJE: Nastavnik traži od učenika da navedu pet pjesama koje svi znaju i 

zapisuje njihove nazive na tabli. Zatim kaže: Ako ne umjemo baš svi da 

pjevamo, umjemo svi da zujimo. Neka svako odabere jednu pjesmu koja mu 

se sviđa sa ovog spiska i počne da je „zuji”. Šetajući, treba da se grupiše sa 

onima koji „zuje” istu pjesmu. Na kraju velike grupe mogu pojedinačno da 

„odzuje” svoju pjesmu drugim učenicima.  

 PRAVIMO ZAJEDNO: Učenici dobijaju zadatak da zajednički nešto 

naprave, na primjer: što veću zgradu od njihovih bilježnica, bez verbalne 

komunikacije, koristeći samo jednu ruku i sl.. Ovo je veoma pogodna 

aktivnost za vježbe u okviru grupa (timova). 

 

Primjeri SUMIRAJUĆIH aktivnosti: 

 

Metod „Reklame”: 

1. Učenici se djele na šest grupa 

2. Svaka grupa treba da osmisli reklamu (radio poruku ili TV spot) koja će se 

odnositi na sadržaj časa. Poruka (spot) treba da sumira glavne pojmove 

obrađivane nastavne teme i u njoj treba da učestvuju svi učenici. 

3. Svaka grupa prezentira svoju reklamu ostalim učenicima 

 

Metod „Oblikovanje”: 

1. Svaka grupa dobija trougao, krug i kvadrat isječene od papira različitih boja. 

2. Grupa diskutuje o tome što je naučeno za vrijeme časa. Ono što smatraju da je 

najznačajnije, bilježe u trouglu. Ono što smatraju da je manje važno ili da 
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trenutno nije najvažnije za njihov rad bilježe u krug, a sadržaje koje smatraju da 

se ne uklapaju u njihova prethodna znanja i praksu  bilježe u kvadrat. 

3. Na pano na zidu ili na tablu će svaka grupa lijepiti prvo trougao (uz objašnjenje 

šta su i zašto naveli). Pri tome se trouglovi postavljaju tako da se prave različite 

figure (npr. zvijezda, cvijet, sunce...). 

4. Nakon što su postavili trouglove, postavljaju i krugove i kvadrate. 

5. Dajte vremena grupi da uživa u dobijenoj vizuelnoj  kompoziciji. 

 

Modeli interaktivnih nastavnih vježbi 

 

U nastavku predstavljamo nekoliko odabranih inovativnih interaktivnih modela (vježbi) 

za realizaciju interaktivne nastave: 

 

Egzemplarna vježba (egzemplarna interaktivna nastava) 

  

Naziv potiče od latinske riječi exemplum (iz mnoštva uzeti bitno, primjereno, suštinsko, 

esencijalno). Iz nastavnih sadržaja se biraju samo karakteristični (uzorni, tipični, 

egzemplarni) sadržaji koji se obrađuju na uzoran, egzemplaran način na osnovu kojih (ili 

po modelu kojih) učenici samostalno obrađuju i proučavaju analogne i ostale sadržaje. 

Kada su u pitanju aktivnosti nastavnika i učenika u egzemplarnoj vježbi, radi se o 

sljedećim fazama: 

1. Nastavnik proučava program vježebe analizirajući sadržaje koji se trebaju 

obrađivati i pri tome identifikuje slične sadržaje koje dijeli na: a) egzemplarne 

(uže, bitne, tipične, uzorne, fundamentalne) i b) analogne (šire, slične); 

2. Egzemplarni sadržaj nastavnik obrađuje na egzemplaran, uzoran način ostvarujući  

postupnost, sistematičnost, cjelovitost, razvojnost te koristeći logičnu i uzročno-

posljedičnu genezu obrade uz kvalitetno pripremljenu materijalno tehničku podršku 

(različiti izvori znanja, materijali, metode), kako u pripremanju, tako i u obradi i 

provjeravanju egzemplarnog sadržaja. Sve je usmjereno ka tome da učenici shvate 

kako što kvalitetnije (po predočenom modelu) analizirati analogne sadržaje. 

4. Učenici samostalno obrađuju analogne sadržaje (radeći prema egzemplarnom 

uzoru), maksimalno se osamostaljuju uz minimalno vođenje i usmjeravanje 

nastavnika te pri tome razvijaju svoju radnu kulturu učeći kako se samostalno uči. 

Važna je podrška nastavnika kroz pripremljene materijale, uputstva, priručnike, 

instrukcije vodeći računa da se ne dovede u pitanje sloboda i kreativnost učenika i 

izbjegne mehaničko ponavljanje nastavnikovog načina rada. 

Bit egzemplarne vježbe jeste da se smanjuje nastavnikovo poučavanje a povećava 

samostalno učenje učenika što će biti praćeno uspostavljanjem različitih vrsta odnosa u 

pojedinim fazama vježbe, pri čemu će u drugoj etapi kada se obrađuju egzemplarni 
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sadržaji nastavnik biti u direktnom odnosu sa nastavnim sadržajem i učenikom, a učenik 

u indirektnom odnosu sa sadržajem učenja. U trećoj fazi kada učenik samostalno 

upoznaje analogne sadržaje bit će u direktnom odnosu prema programskom sadržaju a u 

indirektnoj komunikaciji sa nastavnikom. 

Kada je u pitanju tok nastavnog sata pri realizaciji egzemplarne vježbe, trebao bi da 

sadrži sljedeće faze: 

1. Uvođenje učenika u interaktivne aktivnosti, 

2. Nastavnikova obrada egzemplarnih programskih sadržaja, 

3. Formiranje grupa (ili parova) učenika i podjela radnih zadataka i materijala, 

4. Interaktivno (grupno ili tandemsko) učenje i poučavanje analognih sadržaja, 

5. Prezentacija rezultata učenja analognih sadržaja, 

6. Povezivanje (sinteza) egzemplarnih i analognih sadržaja, 

7. Osvrt na realizovane aktivnosti, ostvarene ishode i uputstva za dalji rad. 

Pozitivna odrednica egzemplarne nastave jeste što omogućava stvaralački rad učenika i 

nastavnika kao i pojačanu interakciju između učenika što će obezbjediti kvalitetniju 

saradnju i kooperativno učenje. Neophodno je ovaj metod kombinirati sa drugim 

metodama kako bi učenici osvijestili da se sve problemske situacije ne mogu rješavati po 

nekom modelu (uzoru) već nekada traže drugačije pristupe, metode i načine njihovog 

rješavanja. 

(pripremiti jednu nastavnu jedinicu na interaktivan egzemplaran način) 

 

Problemska vježba (problemska nastava) 

 

Učenje putem rješavanja problema predstavlja efikasan način učenja u interaktivnoj 

nastavi a temelji se na sljedećim odrednicama: 

a) Postojanje teškoće i proturiječnosti između poznatog i nepoznatog u novim 

situacijama, 

b) Svjesna, stvaralačka, samostalna aktivnost usmjerena uviđanju odnosa između 

poznatog i nepoznatog, uzroka i posljedice, datog i traženog te na osnovu toga 

iznalaženje novih puteva i načina rješavanja problema i otkrivanja novih 

zakonitosti, tendencija i zaključaka. 

U ovoj vrsti nastave učenici se stavljaju u nove problemske situacije sa kojima se ranije 

nisu susretali te neće biti u prilici koristiti već poznate misaono-logičke i druge operacije 

i postupke nego su prinuđeni tražiti nove načine, postupke i rješenja. 

Na početku će nastavnik postepeno vodi učenike tako što će postaviti i definirati problem, 

formulirati pretpostavku te pokušati pokazati učenicima kako tragati za činjenicama, 

argumentima i dokazima koji će voditi ka pravom rješenju problema (nastavnikovo 

vođenje učenika ka rješenju problema uz pomoć intenzivnog razvijanja stvaralačkog i 
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kreativnog mišljenja učenika). Naravno, nastavnik treba voditi računa o predznanju i 

iskustvu učenika i shodno tome upućuju učenike na različite tehnike učenja i istraživanja. 

Neophodno je voditi računa o tome koji sadržaji su prikladni za realizaciju na ovaj način, 

što će nastavnik pažljivo analizirati i izabrati. 

Faze problemske vježbe su: 

1. Pripremanje učenika-stvaranjem problemske situacije (radni zadatak ili pitanje u 

problemskom obliku, izazivanje radoznalosti i motivacije za rješenje problema od 

strane učenika), 

2. Samosatlno rješavanje problema od strane učenika u sljedećim segmentima:        

a) predlaganje i izbor hipoteze; b) raščlanjivanje problema na manje djelove, 

cjeline, analiza poznatog i nepoznatog; c) neposredno rješavanje problema (više 

ponuđenih rješenja za provjeravanje hipoteze, traženje informacija, ogledi, 

kritičko procjenjivanje i sl.); d) izvođenje zaključaka (formuliranje pravila, 

utvrđivanje pojmova, definiranje zakonitosti, prezentiranje rješenja problema, 

odgovori na problemska pitanja), 

3. Provjeravanje rješenja (na koji način primjenjivati stečena znanja u novim 

situacijama).  

Orjentacioni tok interaktivne problemske vježbe obuhvatao bi: 

1. Zajednički uvod u rješavanje problema, 

2. Formiranje grupa ili parova za rješavanje problema uz određenje zadatka i podjelu 

materijala, 

3. Interaktivno (grupno ili tandemsko) rješavanje problema, 

4. Prezentacija rezultata interaktivnog rješavanja problema, 

5. Analiza i ocjena rada na rješavanju problema, 

6. Uopštavanje rezultata i sinteza znanja, 

7. Smjernice za dalji rad i eventualni domaći zadaci. 

Značaj problemske vježbe ogleda se u tome što podstiče kritičko razmišljanje kroz 

različite misaone operacije (planiranje, pretpostavljanje, anticipiranje, kompariranje, 

analiziranje, sintetiziranje, zaključivanje i sl.), na način gdje sam učenik vrši izbor i sljed 

misaonih operacija (samovođenje, samoinformiranje, samoinstrukcija...), te je on mnogo 

više subjekat nego objekat u nastavnom procesu sa izraženom unutarnjom motivacijom 

za produktivnim radom i stvaralačkom kreativnošću. 

 

Diferencirana vježba (diferencirana nastava) 

 

Diferencirana vježba predstavlja teorijski zasnovan, sistematski organiziran, simultano 

diferencirani rad nastavnika i učenika različitih nivoa i struktura znanja pri čemu se 

suštinski razlikuje od individualne vježbe po tome što kod individualne vježbe svaki 

učenik samostalno rješava iste (jednake) zadatke. Kod ove vrste nastave, nastavni se 
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sadržaji (i radni zadaci) prilagođavaju svakom učeniku. S obzirom da se u odjeljenjima 

nalazi veći broj učenika (čak i preko 30), realno je neizvodivo prilagođavanje i 

pripremanje zadatka za svakog učenika, te se ovaj problem rješava na način da se sadržaji 

i radni zadaci prilagođavaju i podešavaju grupi učenika sličnih predznanja i sposobnosti 

pri čemu se ne vrši selekcija (izdvajanje, grupisanje) učenika, nego oni ostaju gdje jesu, 

radeći samostalno na primjerenim pitanjima. 

Koncepcija diferencirane vježbe usmjerena je ka tome da vremenom nastavnik što manje 

radi kada je u pitanju transmisija znanja, a povećava se aktivnost učenika što će imati 

posebnu vrijednost u osamostaljivanju učenika. Inače je diferencirana vježba zasnovana 

na indiivdualnim razlikama između učenika u najznačajnijem faktoru uspjeha: nivoima i 

strukturama znanja koji se ogledaju kroz: 

a) Poznavanje osnovnih programskih sadržaja, 

b) Razumijevanje i shvatanje činjenica, 

c) Učenje otkrićem, uz stvaralačku primjenu znanja. 

Individualne razlike između učenika se utvrđuju primjenom dijagnostičkog testa nivoa i 

strukture znanja koji sadrži tri podtesta gdje svaki podtest obuhvata pitanja iz  jednog od 

prethodno pomenutih nivoa. Zapravo se radi o nastavi različitih nivoa složenosti. 

Karakteristika diferencirane vježbe jeste da je kod nje u većoj mjeri prisutno samostalno 

učenje učenika i njegova dominantna subjekatska uloga. 

Kriterijumi prelaska učenika sa jednog na drugi (manje ili više složen) tip vježebe su 

sljedeći: (biće definirani na konkretnom primjeru pripremljene vježbe...) 

 

Partnerska (tandemska) vježba 

 

Vježba koja potiče aktivnost učenika i učenje kroz njihov saradnički odnos jeste i 

partnerska vježba odnosno rad u paru. Može se često primjenjivati jer je većinu sadržaja 

u mnogim predmetima moguće realizirati na ovaj način. Važno je da rad u paru obuhvata 

sljedeće didaktičke varijante: 

a)Instruktivni rad, 

b)Zajedničko (kooperativno) učenje, 

c)Individualno učenje u paru, 

d)Zajednički stvaralački rad u paru. 

Smisao organiziranog instruktivnog rada u paru jeste da bolji učenik pomaže slabijem u 

aktivnostima kao što su: 

- objašnjavanje i tumačenje novih pojmova, činjenica, relacija, generalizacija i 

ostalih sadržaja; 

- upoznavanje i korištenje novih tehničkih pomagala, nastavnih sredstava i 

materijala; 

- primjena stečenih znanja u novim situacijama i primjerima. 
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Poučavanje u paru se organizira povremeno uz upotrebu različitih izvora znanja,kao što 

su: udžbenici, šeme, slike, priručnici, modeli, prirodni resursi i sl. 

Zajedničko kooperativno učenje u paru podrazumjeva zajednički rad učenika pri čemu 

oni zajedno planiraju i organiziraju učenje, posmatraju, razmišljaju, razgovaraju, čitaju, 

prepričavaju, opisuju, izvode vježbu, ilustruju, demonstriraju, međusobno vrednuju i 

primjenjuju stečena znanja. 

Individualno učenje u paru uglavnom prethodi zajedničkom (kooperativnom) učenju i 

ono može biti usmjereno (ako učenik radi samostalno uz pomoć drugog partnera) i 

slobodno (kada je u pitanju duži istovrstan ili raznovrstan rad svakog partnera). Članovi 

para samostalno određuju cilj i vrijeme rada, koje će tehnike i sredstva koristiti, kojim 

redoslijedom i dinamikom rješavati zadatke i na koji način provjeravati urađeno 

(naučeno). Oni su u ovom segmentu aktivnosti u direktnom odnosu prema nastavnom 

sadržaju sa izraženim osamostaljivanjem jer će pomoć partnera uslijediti samo ako je (i 

kada je) neophodna. 

Na kraju slijedi zajednički stvaralački rad u paru u kojem se učenici oslobađaju klišea i 

šablona te često imaju mogućnost anticipirati nove ideje i rješenja, da otkrivaju nove 

načine rješavanja problema (na originalan način), ispoljavaju kreativnost i pronalaze nova 

značenja i funkcije sadržaja koje obrađuju. 

Nastavnik nadgleda rad učenika u paru vodeći računa o komunikacijskom odnosu između 

učenika (partnera) kao i između tandema i nastavnika ali i ostalih učenika (kada je to 

neophodno). 

Parove je moguće formirati na više načina: prema mjestu sjedenja, prema želji učenika, 

nalogu nastavnika, dogovoru uz obrazloženje svrhe zajedničkog rada i očekivanih ishoda. 

Rad u parovima se može uspješno kombinirati sa ostalim oblicima rada kada će se 

odvijati i povezanim etapama (npr. individualni rad prethodi radu u paru, gdje učenici 

prvo individualno rješavaju iste ili različite zadatke a zatim rade zajedno u paru). Moguća 

je kombinacija rada u paru sa grupnim oblikom rada (gdje prije grupnog rada učenici u 

paru rješavaju određene zadatke), a moguće je uspješno kombinirati kao nastavak na 

frontalni oblik rada (nakon uvodnog predavanja), pri čemu se prezentiranje ostvarenih 

rezultata rada u paru takođe može frontalno prezentirati na kraju sata. 

Dobra strana rada u paru jeste što su učenici mnogo češće u prilici da su naizmjenično 

aktivni uz pažljive sugestije partnera sa kojim rade. Oni su u mogućnosti da tiho 

razgovaraju (postavljaju pitanja i daju odgovore), objašnjavaju, ilustruju, posmatraju, 

prepričavaju, upoređuju, pišu bilješke, razmjenjuju mišljenja i stavove i sl. 
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Grupna vježba 

 

Podrazumjeva izvršavanje nastavnih-radnih zadaka radom učenika u više grupa. U 

ovakvom načinu interaktivnog rada veoma važnu ulogu ima nastavnik, kako u planiranju 

i pripremanju, tako i u raspoređivanju učenika u grupe, podjeli radnih zadataka i uputstva 

za rad, objašnjavanju načina rada, pomoći u radu, objedinjavanju rada i kombinacijom sa 

ostalim oblicima nastave. 

 Broj i veličina grupa uvjetovani su vrstom i zahtjevima sadržaja koji se realizira, a 

optimalnim se smatra grupa od 3-5 članova, pri čemu grupisanje učenika može biti 

spontano (slobodno-učenici samostalno formiraju grupe koje su prilično homogene), a 

češće je dirigovano (grupe su heterogenog sastava).  

Raznoliki su kriteriji formiranja grupa, a slijedeći su primjeri onih načina koji dovode do 

grupa izmjenjivog sastava: brojanje (pojedinci označeni istim brojem čine jednu grupu), 

godišnja doba ili mjeseci kada su rođeni, slučajno odabrani kartonići sa istim bojama ili 

sličicama, ali i dosadašnji uspjeh učenika, dobrovoljnost, mjesto sjedenja u razredu i sl. 

Važno je napomenuti da je dobro sastavljena grupa važan uvjet za uspješnu saradnju i 

dobre rezultate. 

U situacijama kada grupe dobijaju različite zadatke govorimo o varijanti grupnog 

diferenciranog rada, a možemo govoriti o četiri povezane faze grupnog rada: 

1. uvod, gdje se učenici upoznaju sa temom, ciljem, radnim zadacima uz podjelu 

nastavnih sredstava i didaktičkih materijala po grupama; 

2. rad članova grupe, što obuhvata izvršavanje radnih zadataka i samovrednovanje; 

3. objedinjavanje rada, podrazumjeva izvještaje izvjestilaca sa pregledom obrađenih 

sadržaja uz sistematizaciju i generalizaciju činjenica kao i razgovor o rezultatima 

usvajanja znanja; 

4. primjena rezultata rada, što će obuhvatiti povezivanje novostečenih i prethodnih 

znanja i iskustava sa mogućnošću primjene u životu i radu kao i isticanje 

pozitivnih iskustava grupnog rada. 

Iskustvene spoznaje govore da su efekti grupnih vježbi najveći kada se kombinira sa 

frontalnim radom  na način da grupna vježba “izvire” i “uvire” u frontalni rad, a članovi 

grupa su intenzivnije angažirani kada se ne bira vođa grupe dok se izvjestilac, odnosno 

učenik koji će prezentirati rezultat rada grupe izabire na kraju (slučajnim izborom). 

Prednosti grupne vježbe su višestruke, a na prvom mjestu je izražena motivaciona i 

socijalizacijsko-komunikacijska vrijednost, zatim misaono-kritička aktivnost učenika, 

pojačana dinamika nastavnog sata kao i osposobljenost da učenici vrše vrednovanje 

sopstvenog rada i grupnih ostvarenja. 
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Slagalica 

 

Predstavlja inoviranu varijantu grupne vježbe koja je prilično nepoznata u našim 

školama. Kada je u pitanju metodička struktura slagalice, prisutne su sljedeće faze 

vježbe: 

1. rad u osnovnim grupama, obuhvata podjelu učenika u grupe, upoznavanje sa 

radnim zadacima i uvid u izvore učenja, zatim podjelu pojedinačnih-

“specijalističkih ili ekspertskih “ zaduženja; Npr. nastavnik dijeli učenike u tri 

osnovne grupe od po osam učenika koji letimično pregledaju pripremljene 

materijale i upoznaju se sa osam zadataka ili pitanja koje trebaju izvršiti ili riješiti. 

Zatim se za svako pitanje zaduži jedan učenik, koji će kasnije formirati 

“specijalističku” grupu i zajedno sa drugim učenicima (iz drugih grupa sa istim 

zadatkom, dgje su svi koji su označeni brojem 1 došli u prvu grupu i dobili prvi 

zadatak, svi sa brojem 2 čine drugu grupu sa drugim zadatkom, i tako redom do 

osmih u grupi koji rješavaju zadatak broj osam), raditi na predviđenom zadatku 

(predviđeno vrijeme za ovaj dio vježbe je 6 minuta);  

2. učenje u “specijalističkim” grupama, podrazumjeva ovaladavanje znanjima ili 

materijom iz određenog dijela vježbe proučavajući dobijeni materijal, intenzivno 

učeći, razmjenjujući svoje ideje, stavove, razmišljanja, međusobno sarađujući (na 

čemu je akcenat), kako bi bili stručno što kompetentniji za poučavanje dobijenog 

sadržaja u svojoj osnovnoj grupi. U svakoj specijalističkoj grupi su po tri učenika 

koji ovaj dio vježbe rade 10 minuta.  

3. poučavanje u osnovnim grupama, gdje specijalisti (iz osam specijalističkih grupa) 

redom obučavaju osnovnu grupu prenoseći i objašnjavajući suštinske sadržaje iz 

svog segmenta vježbe (svaki ekspert po tri minute, što iznosi 24 minute); 

4. provjera razumijevanja, pri čemu nastavnik postavlja pitanja cijelom odjeljenju, 

odnosno svakom učeniku (pet minuta). 

Slagalica predstavlja veoma dinamičnu i za učenike zanimljivu vježbu, čije osnovno 

metodičko obilježje jeste da stimulira intenzivno interaktivno učenje (u specijalističkim 

grupama), zatim instruktivno poučavateljsko djelovanje sa samoučenjem svakog 

pojedinog učenika (u osnovnim grupama). Vidimo da se uloge učenika mijenjaju, pri 

čemu je svaki učenik naizmjenično u poziciji poučavanog i poučavatelja. Radi se o 

kooperativnom učenju pri čemu se povećavaju zajedničke i lične odgovornosti učenika za 

kvalitet toka i ishoda rada a istovremeno jačaju kompetencije za saradnju, ispravnu 

komunikaciju, empatiju i grupnu dinamiku. U ovoj vježbi veliku ulogu ima nastavnik, 

pogotovo u segmentu planiranja i pripremanja vježbe, kao i supervizorsku u toku samog 

izvođenja. 
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Vrteška 

 

Predstavlja dinamičnu interaktivnu grupnu vježbu, koja od nastavnika zahtijeva veoma 

kreativnu i temeljitu pripremu zanimljivih grupnih zadataka koje će učenici biti u 

mogućnosti uspješno riješiti na jedan inovativan, kreativan i interesantan način. Preduvjet 

realiziranju ovakve vježbe jeste predznanje, iskustvo i sposobnost rješavanja ovakvih 

zadataka od strane učenika. Sljedeće su etape vrteške: 

1. formiranje grupa, podjela grupnih zadataka i materijala za rad; 

2. produkcija, selekcija i evidencija grupno usaglašenih prijedloga, ideja i ocjena; 

3. međugrupna “kružna” evaluacija datih rješenja, gdje svaka grupa letimično 

pregleda ideje (rješenja) ostalih grupa, procjenjujući ih i ocjenjujući: znakom 

”+” ideje i rješenja sa kojima se slažu, i znakom “-“ one sa kojima se ne slažu, 

uz dopisivanje novih odrednica ili dodataka na prijedloge ostalih grupa 

(posebno grupa sa kojima se slažu); 

4. grupni uvid (ako je neophodno i prezentacija) u sopstvena međugrupna 

(pozitivno ili negativno) vrednovana rješenja. 

Detaljnije upute za nastavnike, za pripremu ove vrste vježbe:  

Vrteška započinje rasporedom učenika u šest približno jednakobrojnih grupa (može i 

manje ako se radi o manjem odjeljenju sa manje učenika), koji zauzimaju odgovarajuća 

mjesta, dobijaju potreban materijal i upute (sve traje 5 minuta). 

Nastavnik dijeli pripremljeni materijal: plakat, gdje je na vrh plakata  napisao jedno 

pitanje (za jednu grupu), i tako šest plakata sa  šest pitanja koji se raspoređuju da grupe 

mogu nesmetano raditi na rješavanju svog zadatka. Grupno rješavanje zadatka traje 

desetak minuta, gdje se na plakatu ispisuju grupno usaglašeni odgovori (ocjene, ideje, 

osvrti, prijedlozi), što se zatim stavlja na zid. 

Slijedi najduža etapa, gdje se grupe kreću kružno, prva ide na mjesto druge grupe, druga 

na mjesto treće i td. (po čemu je vježba i dobila naziv vrteška), zadržavajući se po 2-3 

minuta ispred svakog plakata. Grupa čita odgovore na postavljena pitanja, procjenjuje i 

vrednuje (ocjenjuje), na načina ako se slaže flomasterom druge boje stavlja znak “+” 

pored odgovora, a  pored odgovora sa kojim se ne slaže, stavlja znak “-“. Grupe imaju 

mogućnost da dopišu nešto što smatraju da je izostavljeno a što je bitno. Potom se 

evidentiraju znakovi za grupno usaglašene ocjene. 

Nakon toga svaka grupa pregleda na koji način su vrednovana njena rješenja/odgovori. 

Na kraju slijedi zajednički osvrt na obavljene aktivnosti grupa, rezimiranje i 

objašnjavanje produkta rada svake grupe, odnosno segmenta sadržaja koje je svaka grupa 

imala zadatak riješiti, uz naglašavanje da se radi o zajedničkom rezultatu svih grupa, 

odnosno svih učenika i isticanju ostvarenih ishoda rada. 
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Nastavnik, u toku trajanja vježbe, nadzire rad učenika, daje potrebne upute i sugestije 

vodeći učenike ka očekivanim ishodima pazeći da radna atmosfera, aktivnost svih 

učenika kao i saradnja među njima budu na željenom nivou. 

 

Igra uloga 

 

U okviru realizacije sadržaje pojedinih predmeta, kao inovativna interaktivna metoda, 

preporučuje se i vježba igranja uloga ili dramatizacija. Moguće je realizirati na jednom 

nastavnom satu, ali i u blok satu sljedećim orjentacionim tokom: 

1. prezentiranje i izlaganje ključnih teorijskih postavki, informacija i instrukcija, 

objašnjenja, pojašnjenja, i to usmenim izlaganjem, analizom pripremljenog teksta, 

prezentacijom, audio ili video snimkom (u trajanju od 10/20 minuta), 

2. individualna primjena dobijenih informacija i instrukcija (7/14 minuta), 

3. igra uloga (20/40 minuta), 

4. evaluacija uloga (igre uloga) u odnosu prezentirane uvodne teorijske postavke 

(10/20 minuta). 

Bitna karakteristika igre uloga jeste da traži dobro teorijsko osmišljavanje, kvalitetnu 

pripremu i fleksibilno vođenje sa ciljem ostvarivanja planiranih edukacijkih zadataka. U 

toku igre uloga od strane učenika se ostvaruje dinamična komunikacija koja može biti 

praćena i trenutcima originalnosti, kreativnosti pa i komičnosti, kroz koje učenici stiču 

nova aplikativna saznanja koja im pomažu u povezivanju teorije i prakse, sa direktnim 

uvježbavanjem u datim ulogama. Pri tome se prezentiraju aplikativna znanja, znači 

konkretno primjenjive teorijske spoznaje koje se odmah provjeravaju u stvarnoj životnoj 

situaciji. Samo vježbanje se ne odvija šablonski, po ustanovljenim receptima, nego 

planirano, teoretski osmišljeno i pripremljeno a istovremeno kreativno, smjelo i 

slobodno. Tokom igranja uloga uspostavlja se dobar odnos među učesnicima sa 

dinamičnom komunikacijom i veoma visokim stepenom interakcijske povezanosti i 

empatijskog razumijevanja u jednoj prijatnoj i opuštenoj atmosferi, svakako uz 

realizaciju obrazovnog procesa i duboku misaonu aktivizaciju učenika. 

 

Responsibilna vježba 

 

Responsibilna vježba predstavlja novi model savremenog interaktivnog realiziranja 

nastavnog procesa, a odlikuje se odgovornošću učenika i nastavika za participaciju u 

demokratskom izboru i aktivnom ostvarivanju pedagoški relevantnih i didaktičko-

metodički prikladnih aktivnosti pripremanja, izvođenja i vrednovanja nastavnog procesa.  

Bitne aktivnosti  učenika u ovoj vježbi, pored odgovornosti koju imaju, jesu i 

samoučenje, istraživanje, stvaralaštvo i kreativnost. Ovom vježbom se mijenja uloga 
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učenika u nastavnom procesu koji iz tradicionalno dominantne objekatske uloge prelazi u 

ulogu subjekta. 

Već smo ranije objasnili termin “responsibilnost” kao i odlike responsibilne nastave. U 

responsibilnoj vježbi nastavnik protežira i demonstrira isključivo demokratski stil rada 

koji se ogleda u voditeljskom (a ne “šefovskom”) komuniciranju, češćem izgovaranju 

zamjenice “mi”, oslanjanju na saradnju, stvaranje povjerenja, podsticanje na zajedničko 

formulisanje manjeg broja pravila i njihovu primjenu (zajedno donosimo pravila koja 

želimo ali i odgovaramo za njihovu primjenu), stvaranje tople emocionalne klime uz 

visok stepen interakcije, davanju podrške i poticanju kreativnosti i sl. 

Responsibilna vježba se realizira kroz nekoliko povezanih i globalnih etapa (Ilić, 2005a): 

1. koncipiranje prijedloga varijanti aktivnosti tokom pripreme, izvođenja i 

vrednovanja vježbe u realizaciji nastave (predstavlja veoma važan zadatak 

nastavnika prije realizacije); 

2. predlaganje dviju ili više varijanti programski relevantnmih i didaktičko-

metodičkih prikladnih aktivnosti u pripremanju, realizaciji i vrednovanju. 

Nastavnik predlaže dvije ili više mogućnosti-prikladnih vježbovnih aktivnosti. 

Ove mogućnosti se odnose na različito mjesto i vrijeme realizacije vježbe, 

različite  nastavno-istraživačke zadatke, pripremne aktivnosti, odabir željenih 

načina rada, dinamiku rada. Zatim se mogu predložiti različiti nastavci rada u 

narednoj etapi vježbe, mogu se odabirati različiti modeli evaluacije, zatim 

određivati termini evaluacije i sl.; 

3. zajednički participacijsko-demokratski izbor najpovoljnije varijante vježbanja. 

Svi učenici demokratski biraju željenu, najprikladniju varijantu vježbe; 

4. realizacija demokratski odabrane varijante vježbe, u kojoj učenici uz 

koordinaciju nastavnika, slobodno realiziraju odabranu vježbu uz pomoć 

odabranih didaktičkih materijala, sredatava i pomagali sa željenom dinamikom 

realizacije vježbe; 

5. vrednovanje toka i rezultata vježbe obuhvata kritičko vrednovanje toka i efekata 

zajednički selekcioniranih i izvršenih aktivnosti nastavnika i učenika. Pri tome se 

poseban akcenat stavlja na planirane ishode kao i demokratske odnose u svim 

etapama realizacije responsibilne vježbe. 

Kada je u pitanju responsibilna vježba, sve predložene varijante vježbe treba da 

zadovoljavaju određene didaktičko-metodičke kriterije a to su:  

1. da budu u skladu sa ciljevima sadržaja nastavnog plana i programa, 

2. da su primjerene trenutnom nivou znanja učenika, njihovim sposobnostima, 

željema, interesovanjima i tendencijama daljeg razvoja, 

3. da odgovaraju stručno-metodičkoj osposobljenosti nastavnika, i 

4. da postoje neophodni materijalno-tehnički uvjeti za realizaciju responsibilne 

vježbe u okviru realizacije nastavnog procesa. 
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U okviru interaktivne realizacije nastave putem predstavljenog responsibilnog modela, 

nije neophodno bezuvjetno ostvarivanje svih pomenutih etapa responsibilne vježbe u 

okviru određenog časa, nego je moguća realizacija samo odabranih segmenata u jednom 

dijelu časa. Cilj koji želimo ostvariti upotrebom ovakvog vida realizacije nastave jeste 

pojačani aktivitet učenika u kojem oni imaju važnost i mogućnost da odlučuju o gotovo 

svim bitnim stvarima jer ih doživljavaju kao sopstveni i zajednički izbor, a ne nešto što 

im je nametnuto. Pri tome učenici mogu uživati u humaniziranim, demoktatskim 

odnosima sa visokim stepenom interakcijske povezanosti, kako međusobno između 

samih učenika-članova grupe, tako i između učenika i nastavnika. 

 

 

Planiranje interaktivne nastave u obrnutom dizajnu 

 

Bitna karakteristika interaktivne nastave jeste da zahtijeva veći angažman nastavnika u 

planiranju i pripremanju, dok se njegova aktivnost smanjuje uz istovremeno povećavanje 

aktivnosti učenika u toku realizacije nastave. Etapa planiranja interaktivne nastave se u 

didaktičkoj literaturi veoma često razmatra zajedno sa etapom pripremanja, jer su veoma 

slične, prožimaju se a nekada su i identične u nastavnoj praksi. Može obuhvatati: a) 

makroplaniranje  (globalno, godišnje ili polugodišnje planiranje) i b) mikroplaniranje 

(operativno-mjesečno, tematsko, lekcijsko planiranje realizacije nastavne jedinice). 

U neposrednom (lekcijskom planiranju) u nastavnoj praksi, koje se često naziva 

pripremanje nastave, neophodno je da nastavnik detaljno upozna i selekcionira nastavne 

sadržaje, projektuje aktivnosti interaktivnog učenja (individualnog, tandemskog ili 

grupnog) te obezbjedi i pripremi materijalno-tehničku podršku za realizaciju časa. 

Mikroplan toka aktivnosti različitih oblika interaktivne nastave drugačiji je od 

tradicionalog (uglavno trodjelno pripremljenog i struktuiranog nastavnig časa), a u 

savremenoj pedagoško-didaktičkoj literaturi se inovativnim može smatrati makro i 

mikroplan u obrnutom dizajnu. On u svojoj strukturi sadrži slijedeće stadije (etape): 

1. identifikacija željenih rezultata, 

2. određivanje prihvatljivih dokaza, 

3. planiranje iskustava učenja i poučavanja, 

4. obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove nastavnog rada (Ilić, 2009, str. 120). 
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Šematski prikaz: Stadiji plana nastavnog rada u obrnutom dizajnu 

 

Osnovna razlika u odnosu na uobičajene (tradicionalne) načine planiranja nastavnog rada, 

gdje se zamišlja hronološki redosljed nastavnih aktivnosti (od početka do kraja), u 

planiranju interaktivne nastave u obrnutom dizajnu se kreativno-koncepcijski kreće od 

zamišljenog kraja (obrnuto od hronološkog redosljeda), odnosno od očekivanih ishoda 

(rezultata) interaktivne nastave ka izvođenju a zatim i planiranju, pripremanju  kao i 

materijalno-tehničkom obezbjeđivanju ovakve nastave (od čega i potiče naziv ”obrnuti 

dizajn”). 

Stadiji (etape) interaktivne nastav u obrnutom dizajnu: 

 

1. Identifikacija željenih rezultata: gdje se identificiraju očekivani rezultati rada 

jednog razreda u određenom periodu (u mikroplanu najčešće jedna nastavna 

jedinica, ali može biti i za određenu temu, oblast, modul) koji predstavljaju 

ključne odgojno-obrazovne rezultate (znanja, umjeća, sposobnosti) koje je 

neophodno razumjeti i trajno zadržati: 

Stadij 1: 

Identifikacija 

željenih rezultata 
Stadij 2: 

Određivanje 

prihvatljivih 

dokaza 
Stadij 3: 

Planiranje 

iskustava učenja i 

poučavanja 

Stadij 4: 

Obezbjeđivanje 

materijalno-tehničke 

osnove nastavnog rada 
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Šematski prikaz: prioriteti prvog stadija plana u obrnutom dizajnu (prema Dr Nancy 

Haas, 2005, str. 212; Ilić, 2009). 

 

Željeni obrazovno-odgojni rezultati na nivou trajnog razumjevanja predstavljaju centralne 

i trajne efekte ostvarivanja programa, znači ono bitno, temeljno za svakog učenika kada 

je u pitanju određeni sadržaj, nastavna jedinica, tema, modul (ima životnu vrijednost) i 

što treba razlikovati od sadržaja koje vrijedi znati i onih sa kojima se vrijedi upoznati. 

Ideje za trajno razumijevanje trebaju zadovoljavati sljedeće kriterije (možemo ih uzeti 

kao svojevrsne filtere na osnovu kojih procjenjujemo i klasificiramo sadržaje): 

– Imaju vrijednosti izvan učionice (kada se usvoje mogu se primjenjivati 

cijeli život); 

– Dopiru do srži naučne discipline (naučno utemeljeni u skladu sa 

zahtjevima predmeta); 

– Takve ideje, pojmovi, generalizacije, stavovi, sposobnosti, vrijednosti koje 

su složeniji kompleksi te traže dodatnu pomoć da se shvate u nastavi (uz 

pomoć nastavnika); 

– Predstavljaju potencijal za razvoj interesa svih učenika (kada se učenicima 

precizno objasni zašto je nešto za njih bitno). 

  

Primjeri trajnog razumjevanja nastavnih sadržaja (očekivani ishodi) su: uvjerljiva 

usmena objašnjenja pojava, pojmova i generalizacija; identifikacija obilježja datih 

fenomena kao i uzroka i posljedica konkretnih događaja i procesa; rješavanje teorijskih i 

praktičnih problema; razlikovanja; upoređivanja; klasifikacije; analize; povezivanja; 

uopštavanja; prosuđivanje; procjenjivanje;  zaključivanje; pokazivanje; ilustrovanje i sl. 

Sa čime se vrijedi upoznati 

Važno je znati i činiti 

Trajno razumjevanje 



Perica Ivanek Doktorska disertacija 

 

 426 

Trajno razumjevanje se ne može ostvariti u koliko nastavni plan nije dovoljno dubok, 

odnosno kada: ne istražuje ključna pitanja, predavanja se realiziraju površno a 

prioritetima se ne daje potrebna važnost pri čemu se ne teži ka potrebnim dokazima koji 

pokazuju postignuto razumjevanje. 

Kada je u pitanju znanje iz kategorije važno je znati i činiti, ono se odnosi na: znanja i 

vještine koje nečemu doprinose; kao i znanja koja se nadovezuju na trajno razumjevanje. 

Znanja kategorije sa čime se vrijedi upoznati, odnose se na sadržaje: koji su jako 

interesantni i doprinose uspješnijem učenju; mogu biti veza sa velikim idejama ili 

temama; pomažu uspostavljanju veza sa drugim temema ili predmetima. 

 

2. Određivanje prihvatljivih dokaza:  

neophodno je u naprijed odrediti prihvatljive dokaze da su rezultati nastavnog plana 

ostvareni (kako za učenike tako i za nastavnike), a oni se odnose na: jasna i potpuna 

objašnjenja; uvjerljivi odgovori na postavljena pitanja; tačno riješen zadatak; novi 

primjeri, šematski prikazi; esej test; petominutno provjeravanje; praktičan rad, seminarski 

rad; praktičan rad i sl. Prihvatlivi dokazi su u uskoj vezi sa trajnim razumjevanjem koji 

sadrže vidljive akcije učenika (opisati, izdvojiti, uporediti, pokazati), opise zadataka koje 

treba izvršiti, neophodne spoznaje za dalje napredovanjer kao i za život zbog čega i imaju 

trajnu vrijednost.Trebaju biti precizno i jasno formulisani, ne sadržavati aktivnosti 

nastavnika i učenika, načine procjene, nego njihove ishode i rezultate. 

U planiranju lekcije odredi se nekoliko ključnih pitanja oko kojih se koncipira cijela 

lekcija, a smjernice za nastavnika kada je u pitanju ovaj stadij su sljedeća pitanja: 

– Koji je kriterij za procjenu rada učenika; 

– Do kojih nesporazuma u vrednovanju zanja, razumjevanja, vrlina može doći i 

kako ih otkriti; 

– Šta bi bili dovoljno uvjerljivi dokazi da je ostvaren koncept trajnog razumjevanja; 

– Koji su zadaci niti vodilje u nastavnom radu; 

– Kako razlikovati učenike koji zaista razumiju od onih koji ne razumiju? 

 

3. Planiranje iskustava učenja i poučavanja: 

Predstavlja kreiranje scenarija budućih najdjelotvornijih aktivnosti učenika (učenja, 

vježbanja, komuniciranja, interakcije) i nastavnika (učenje, poučavanje, usmjeravanje, 

komunikacija, interakcija, motivacija). To je u stvari zamišljena dinamika i struktura 

interaktivne nastave u kojoj je akcenat na iskustvenom, doživljenom, individualnom i 

zajedničkom učenju uz humane saradničke odnose i ugodnu atmosferu.  

Ovaj stadij plana u obrnutom dizajnu započinje pitanjima: 

– koje će aktivnosti pomoći učenicima da steknu potrebna znanja i vještine prije 

svega na nivou trajnog razumjevanja? 

– Šta i kako predavati i pokazivati da bi se ostvarili željeni ishodi? 
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– Koje materijale i resurse koristiti? 

 

4. Materijalno-tehnička osnova nastave: 

 

Pored toga što evidentira izvore znanja, u ovom stadiju plana interaktivne nastave, 

nastavnik pronalazi, izrađuje, umnožava, adaptira za učenje i djelotvorno poučavanje i 

vježbanje različita nastavna sredstva. To se radi u svrhu postizanja željenih rezultata, 

posebno u oblasti trajnog razumjevanja stečenih znanja, razvijenih umjeća i sposobnosti. 

To mogu biti prikladni tekstualni materijali (odabrani tekstovi, djelovi lekcija iz 

udžbenika ili enciklopedija, štampe), vizuelna sredstva (skice, šeme, crteži, dijagrami, 

karte, makete, modeli, slajdovi, prospekti isl.), auditivna (audio-snimci, CD), audio-

vizuelna (videosnimci, edukativni filmovi...), multimedijske prezentacije, razni didaktički 

materijali, tehnička pomagala, razne sprave i uređaji. 
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Modul II: 

Komunikacija, interakcija, međuljudski odnosi grupna dinamika 

 

Međuljudski odnos-temelj odgojnog procesa  

Značaj, priroda, elementi i nivoi (aspekti) komunikacije 

Vrste komunikacije: Verbalna i neverbalna  komunikacija 

Barijere u komunikaciji-„ubice razgovora“ 

Feed-back u komunikaciji, metakomunikacija 

Aktivno slušanje-podrška verbalnoj komunikaciji (tehnike aktivnog slušanja, ne-

aktivno „lažno“ slušanje, biti dobar slušatelj) 

Tehnike asertivne komunikacije (kako započeti razgovor) 

Grupna dinamika u obrazovnoj grupi 

Komunikacija, interakcija i grupna dinamika 

 Osnovni proces u odnosima među ljudima, kao i glavni način slanja i primanja 

poruka jeste komunikacija, kako verbalna, tako i neverbalna. Željeli to ili ne, 

svakodnevno stupamo u odnose s drugima, a razvoj svakog pojedinca i kvaliteta pojedine 

ličnosti, u velikoj mjeri, ovisi o kvaliteti tih odnosa. U svojoj biti, čovjek je biće 

komunikacije, pri čemu komunicira sa drugim ljudima, sa okruženjem ili pak sam sa 

sobom. Na taj način, on ne prenosi samo informacije, nego i ideje, osjećanja, uvjerenja... 

Važno je napomenuti da je nemoguće ne komunicirati, jer čovjek komunicira čak i kada 

to ne želi, čak i kada ignorira nekoga ili nešto. 

Međuljudski odnos-temelj odgojnog procesa 

 Temelj na kome se gradi odgojno djelovanje jeste međuljudski odnos između 

odgajatelja i odgajanika. Veoma je složen dinamički proces u paru ili grupi koji određuje 

ponašanje između osoba koje u njemu sudjeluju,  sadrži dva nivoa nesvjesnog: 

intrapersonalno nesvjesno (u pojedincu) i interpersonalno nesvjesno (među pojedincima). 

Koliko god odgoj posmatrali kao svjesnu aktivnost, vidimo da i ono nesvjesno u njemu 

ima veliki značaj, što je veoma važno osvijestiti kod nastavnika. Međuljudski odnos 

posmatran sa aspekta nastave je proces koji se uspostavlja između odgajatelja i 
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odgajanika, nastavnika i jednog učenika ili grupe učenika i moramo naglasiti da odgoja 

nema izvan međuljudskog odnosa. 

 Međuljudskog odnosa nema bez interakcije a o stupnju i kvaliteti uspostavljene 

interakcije ovisi i uspješnost međuljudskog odnosa (Bratanić, 1991). Način djelovanje 

jedne osobe prema okolini, odnosno drugim osobama zavisi kako ta osoba doživljava na 

prvom mjestu sebe a zatim i druge osobe. U koliko osoba pozitivnije doživljava sebe, za 

očekivati je da percepcija drugih osoba bude pozitivnija a time i uspostavljeni odnos 

kvalitetniji. 

 Pored interakcije, bitna karakteristika međuljudskog odnosa jeste i reciprocitet čiji 

osnovni elemenat predstavlja naizmjenično zauzimanje pozicije subjekta i objekta u 

odnosu. U nastavnom procesu, po samoj priprodi odnosa teško može biti zastupljen 

potpuni reciprocitet, jer je odgajatelj u nadređenom a odgajanik u podređenom položaju, 

ali nastavnik svakako treba težiti uspostavljanju što većeg reciporciteteta (izmjene uloga-

pozicija subjekat-objekat). Drugi elemenat reciprociteta predstavlja mogućnost 

konfrontacije mišljenja, znači slobodna razmjena mišljenja na relaciji nastavnik-učenik 

bez predrasude da nastavnik mora biti uvjek u pravu. Ovaj elemenat, u koliko je 

zadovoljen, vodi ka trećem, najbitnijem, uspostavljanju dijaloga, kao najhumanijem 

obliku komuniciranja među ljudima. 

 Navest ćemo i neke bitne elemente za uspostavljanje uspješnog odnosa: osobna 

naklonost, poznavanje, interes, stavovi i vrijednost, inteligencija, socijalno porijeklo i 

metode rada (za odnos u nastavnom procesu). 

 Faktori uspješnosti međuljudskog odnosa su mnogobrojni, međutim izdvojit ćemo 

tri najbitnija: socijalnu percepciju, emocionalne stavove i empatiju. 

1. Socijalna percepcija: predstavlja aktivan psihički proces, cjelovit i jedinstven 

doživljaj predmeta ili osoba u datom trenutku, odnosno međuzavisno percipiranje 

osoba u socijalnoj situaciji. Bitno je da je zrela socijalna osoba u mogućnosti da 

promatra svijet i ljude ne samo sa svoje tačke gledišta nego da nastoji sagledati 

gledišta drugih. Na osnovu poznavanje i prosuđivanja samih sebe mi zapravo 

prosuđujemo i druge, te što smo objektivniji prema sebi, realnije i objektivnije 

ćemo prosuđivati druge. Voditi računa o projekcijskoj introspekciji, koja 

predstavlja nesvjesnu funkciju psihe kada tuđe ponašanje objašnjavamo na način 

da drugoj osobi pripisujemo neke stavove, osobine, motive ponašanja koji su 

zapravo u nama samima ali ih nismo svjesni i ne želimo ih priznati te ih se 

rješavamo tako što ih pripisujemo drugima. Ono čemu u međuljudskom odnosu, 

kao i u procjeni drugih treba  težiti jeste povjerenje, koje je kamen temeljac 

kvalitetnog odnosa, gradi se od malih nogu i od toga zavisi kakvo će biti u zreloj 
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dobi (da li jedna osoba ima optimističan ili pesimističan pristup drugim u 

međuljudskom odnosu). Podrazumjeva se da nastavnik mora imati optimističan 

pristup i povjerenje u svoje učenike, da bi isto mogao tražiti od njih. Važan je i 

prvi dojam koji formiramo prema nekoj osobi,a a ono što se mora izbjegavati jeste 

„halo-efekat“, odnosno situacija gdje na osnovu prve procjene neke osobine ili 

postipka određene osobe procjenjujemo i prosuđujemo cjelokupnu ličnost. 

Nastavnik, pored toga što treba ispravno percipirati učenike ima zadatak pomoći 

učenicima da sami sebe (ali i nastavnika i druge ljude) ispravno percipiraju i 

procjenjuju. 

2. Emocionalni stavovi: su složene psihičke pojave povezane sa spoznajnom, 

emotivnom i motivacijskom sferom ličnosti, koje bitno usmjeravaju i određuju 

naše ponašanje. Vidimo da stavove bitno određuju naše emocije, koje mogu biti 

pozitivne i negativne. Ukoliko su osobe u odnosu ravnopravne i među njima se 

javi pozitivan emocionalni stav, stvara se međusobna naklonost i simpatija, a 

ukoliko se javi negativan emocionalni stav dolazi do stvaranja antipatije. 

Simpatija olakšava uspostavljanje kvalitetnih odnosa dok ih antipatija koči. 

Humani ljudski odnosi se mogu zasnivati samo na pozitivnim emocionalnim 

stavovima što je preduvjet i stvaranju međusobne naklonosti između nastavnika i 

učenika od čega u mnogome zavisi i kvalitet nastave. Svaki nastavnik bi uz 

pomoć pozitivnih emocionalnih stavova trebao svjesno graditi opći stav 

naklonosti prema svim učenicima. Izgrađeni nastavnikovi stavovi bitno utiču na 

sledeća konkretna pitanja: disciplinu učenika, motivaciju učenika, slobodu 

učenika, autoritet nastavnika, autoritet učenika, neprilagođenost odnosno loše 

ponašanje učenika, razrednu radnu klimu na satu i sl. 

3. Empatija: predstavlja sledeći bitan faktor uspješnosti međuljudskog odnosa a 

povezana je sa socijalnom percepcijom i  emocionalnim stavovima. Predstavlja 

spoznajno-emocionalnu sposobnost uživljavanja u položaj druge osobe i 

sagledavanja svijeta njezinim očima.(o empatiji i empatijskom komuniciranju ce 

se detaljnije govoriti u sledećem modulu). 
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 Kada je u pitanju odnos između učenika i nastavnika, prema Gordonu, odnos je 

dobar kada u tom odnosu postoji: 1) otvorenost-podrazumijeva direktan i iskren odnos 

nastavnika prema učeniku; 2) brižnost-kada se zna da te onaj drugi poštuje; 3) 

međuzavisnost- što je suprotno od zavisnosti; 4) samostalnost-koja dopušta da svako 

razvije svoju jedinstvenost, kreativnost i individualnost; 5) uzajamno zadovoljenje 

potreba- gdje se niti jedna potreba ne zadovoljava na račun potrebe drugog. 

 

Komunikacija i interakcija u nastavi 

 

Značaj, priroda i elementi komunikacije 

Nakon uspostavljanja ovakvih odnosa na relaciji nastavni učenik, možemo ostvariti 

komunikacijsko-interakcijski aspekt odgoja koji će omogućiti da su i odgajatelj i 

odgojenik, i subjekt i objekt, i da se cijeli odgojno-obrazovni proces odvija u 

naizmjeničnom zauzimanju pozicija subjekta i objekta. Naravno da ne smijemo izgubiti 

iz vida da rukovodeću ulogu u ovom procesu ima odgojitelj (nastavnik) te da o njegovoj 

ličnosti, njegovim stavovima i kreativnim sposobnostima ovisi kvalitete uspostavljenog 

odnosa sa odgojenicima (učenicima), kao i cjelokupnost njegovog odgojnog 

djelovanja.“Cilj interakcije je uključenje sebe u drugog, potpuna sposobnost anticipiranja, 

predviđanja  ponašanja sukladno  potrebama sebe i drugog  (Osmić, 2002: 28). 

Iz ovoga vidimo da komunikacije nema bez interakcije, da je jedno bez drugog 

nezamislivo i neodvojivo, kao i sam odgojno-obrazovni proces. Naravno, da bi se 

nastavili dalje baviti problematikom interakcije i komunikacije u odgoju, moramo 

objasniti i samo značenje pojmova interakcija i komunikacija, te ćemo u narednom dijelu 

teksta navesti nekoliko terminoloških određenja s posebnim osvrtom na ona koja su 

vezana za nastavni proces. 

 Pojam interakcija znači zajedničko djelovanje, uzajamno djelovanje, sastavni je 

dio komunikacije, jer se zapravo poruka ne može uputiti bez suradnje. Potiče od 

prijedloga inter ... lat. u složenicama, što znači: među, između, za vrijeme (Klaić, 1966: 

546).  „Interakcija je proces u kojem postoje međusobni odnosi između dvije ili više 

osoba čije je doživljavanje i ponašanje međusobno uvjetovano i ovisno. Međuzavisno 

ponašanje očituje se u tome da je ponašanje jedne osobe ili skupine, reakcija na akciju 

drugih, ali je isto tako podražaj za druge“ (Potkonjak, Šimleša, 1989: 124). Ako bi 

razrađivali šire pojam i fenomen interakcije tada ćemo uočiti da se interakcijom iskazuje 

očekivano ponašanje drugih i predviđanje očekivanih vlastitih ponašanja. Na to nas 

upućuje i definicija interakcije kao: „aktualan odnos između dvije ili više jedinki pri 

kome jedna jedinka utječe na ponašanje drugih“ (Rot, 1982: 15). Znači, interakcija je 

jednim dijelom reakcija na djelovanja i odnose pomoću sistema znakova, simbola, prije 

svega govorom. 
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Interakcija počinje veoma rano, zapravo u najranijoj dobi svakog pojedinca, najprije u 

obitelji, gdje se uče osnove koje se kasnije nastavljaju usavršavati najviše u školi, ali i u 

ostalim okruženjima kao što su prijateljske skupine, radne i druge društvene organizacije, 

te njima slične formalne i neformalne skupine. Važno je napomenuti da kroz interakciju 

sa drugim osobama u procesu socijalizacije, znači u kontaktu sa drugim osobama  

pojedinac razvija svoju ličnost, gradi svoje karakterne osobine i dobiva svoje pravo ja. 

Također treba istaknuti veliku vezu između interakcije i komunikacije, tako da je njihovo 

odvajanje u praksi nemoguće.  

Komunikacija (lat. communicare - učiniti općim), priopćenje, saopćenje, izlaganje, 

promet. Znači, komunikacija je proces kojim se nešto čini zajedničkim, međusobno 

povezivanje u zajednicu i saopćavanje ljudi među sobom. Možemo je još definirati kao 

proces uzajamne razmjene značenja. Istaknut ćemo i određenje komunikacije kao 

„odabiranje, oblikovanje, prenošenje, primanje, razumijevanje i provjeravanje poruka i 

informacija u procesu školskog učenja s ciljem usvajanja znanja, razvijanja sposobnosti, 

vještina, navika i ostalih potencijala ličnosti“ (Ilić, 2000: 166), koje za istraživani 

problem u ovom radu smatramo veoma prihvatljivim. 

 

Nivoi (aspekti) komunikacije 

 

Komunikaciju možemo shvatiti kao vrstu interakcije u kojoj se prenošenje značenja ili 

informacija između dvije ili više osoba odvija putem korištenja određenih simbola, ili 

kraće rečeno to je interakcija putem znakova. Svakako da komunikaciju možemo 

definirati i na slijedeći način: „ja komuniciram kada priopćavam nešto nekome u 

određenoj situaciji, Pavao Brajša (1994: 23), a prema Haley (1963) iz čega nedvojbeno 

zaključujemo da se proces komunikacije sastoji od četiri osnovna elementa: 

1) ja   (pošiljatelj) 

2) priopćavam nešto (poruka) 

3) nekome  (primatelj) 

4) u određenoj situaciji (kontekst). 

 S obzirom na navedene elemente komunikacije, mi komunikaciju, odnosno 

razgovor u školi možemo analizirati sa aspekta ova četiri elementa. 

Prije nego nešto više kažemo o ovoj komunikaciji odnosno razgovoru, trebalo bi  

napomenuti da se razgovor u školi ne sastoji samo od izgovorenih riječi (verbalna 

komunikacija) i suhog prenošenja informacija i poruke koja se tiče isključivo sadržaja 

koje ta poruka odnosno informacije sadrže (sadržajna komunikacija). U tom razgovoru se 

nalaze i ostali prateći elementi koji su možda neizgovoreni i nevidljivi (neverbalni), ali 

bitno utječu na sam tok, oblikovanje i ishod našeg razgovora. Znači, u razgovoru pored 

sadržaja koji prenosimo, mi imamo i određene odnose između subjekata koji sudjeluju u 
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razgovoru, ti subjekti imaju svoja svojstva - osobine, i na koncu zajedničkim utjecajem 

svih ovih elemenata pokušavamo ostvariti određeni utjecaj. Tako možemo govoriti i o 

četiri dimenzije našeg razgovora - komuniciranja, poznatoj kao „hamburški 

komunikacijski kvadrat“, a to su: 

- sadržajna 

- odnosna 

- osobna 

- utjecajna dimenzija. 

Samo u slučaju kada su sve ove dimenzije razgovora prisutne i međusobno usklađene 

možemo reći da razgovaramo iskreno (kongruentno), predano i odgovorno, i da takav 

razgovor sa sigurnošću može utjecati i djelovati na učenike. Nažalost, danas su mnogi 

nastavnici u zabludi jer smatraju da se razgovor sastoji samo od sadržaja i njegovog 

verbalnog prenošenja zanemarujući pri tome ostale bitne elemente i ostvarujući pri tome 

jednu neiskrenu (inkogruentnu), neusklađenu i površnu komunikaciju zbog čega najviše 

ispaštaju naši učenici  Kako bi podrobnije objasnili, a samim time i shvatili razgovor 

između nastavnika i učenika, moramo poznavati koje su to vještine koje nas vode ka 

kvalitetnoj interpersonalnoj komunikaciji, odnosno koje su to stvari bez kojih je 

nemoguće ostvariti takvu komunikaciju. To su prije svega: komunikacijski „feedback“ i 

metakomunikacija. 

 

Komunikacijski „feedback“ 

 

  Jedan  od bitnih elemenata kvalitetne komunikacije svakako je komunikacijski 

„feedback“. Već smo ranije napomenuli da govor može biti jednosmjerna komunikacija, 

a da  razgovor mora biti isključivo dvosmjerna komunikacija. „Komunikacijski 

„feedback“ povratna je informacija o sebi i svojoj komunikaciji, o drugome i njegovoj 

komunikaciji te o nama i našoj međusobnoj komunikaciji, koju kao sugovornici dajemo  

tijekom međusobna komuniciranja (Isto, 1994: 69). 

Znači, tijekom razgovora mi, pored toga što dajemo informacije, moramo tražiti i 

povratne informacije o tome kako je naša informacija ili poruka prihvaćena. Povratne 

informacije mogu biti različite i mogu se odnositi na povratne informacije u vezi sadržaja 

poruke,  u vezi sagovornika, u vezi odnosa među sagovornicima i prema sadržaju, kao i u 

vezi uticaja poruke na sagovornika. Tako zaključujemo da povratne informacije tijekom  

komunikacije možemo davati, primati i tražiti te sukladno tome možemo govoriti i o: 

- davanju  „feedbacka“, 

- primanju „feedbacka“, 

- traženju  „feedbacka“. 

 Važno je da tijekom  razgovora između nastavnika i učenika bude prisutna 

spremnost za davanje, primanje i traženje povratnih informacija i to sa obje strane koje 
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sudjeluju  u komunikaciji. Danas kod nas u našim školama ne možemo govoriti o 

prisutnosti ovog važnog elementa u zadovoljavajućoj mjeri.  

Mnogi ne shvaćaju da odgoj i obrazovanje zapravo nije ništa drugo nego konstantno 

davanje, primanje i traženje povratnih informacija. Ovo nije samo važno kada su u 

pitanju nastavni sadržaji i situacije gdje nastavnici pored toga što jednostavno 

prezentiraju i upoznaju učenike sa planiranim sadržajima moraju imati informaciju jesu li 

učenici prije svega čuli, zatim razumjeli i usvojili  te sadržaje, jer samo u tom slučaju 

mogu biti sigurni da se sadržaji realiziraju kvalitetno, da će ih učenici razumjeti i usvojiti 

i da će oni kod učenika izazvati željene promjene.  

U odnosu između nastavnika i učenika jasno je izražena i međusobna osobna znatiželja i 

zainteresiranost između istih. To znači da učenici pored toga što žele da imaju povratne 

informacije o samim nastavnim sadržajima žele imati povratne informacije o samom 

nastavniku i njegovim osobnostima u poruci sa kojima će i značenje samog sadržaja, kao 

i onaj utjecajni segment biti potpuniji. S druge strane, nastavnici moraju biti spremni da 

od učenika traže i prime informacije o njihovim osobnostima, osjećanjima i stavovima 

vezanim za sadržaje koje primaju, a preko kojih bi došli i do zadovoljenja praktične istine 

koja na taj način konkretno utiče i na naše ponašanje.  

 Povratna informacija važna je i kada su u pitanju odnosi i stavovi nastavnika. 

Učenike mnogo zanima kakav je odnos nastavnika prema sadržajima koje obrađuje, što 

on misli o tome i kako to primjenjuje jer i to veoma jako utječe na intenzitet same poruke 

koju nastavnik upućuje. Jasno je ako nastavnik uvažava sadržaj koji predaje, ako ima 

pozitivno mišljenje o njemu i ako u to uvjeri svoje učenike da će i oni mnogo kvalitetnije 

usvojiti i primijeniti te sadržaje, a kroz njih i željene oblike pnašanja.  

Svi mi želimo da drugi o nama lijepo misle, da nas uvažavaju i cijene, pa tako je veoma 

važno da su i stavovi nastavnika prema učenicima orjentirani u tom pravcu i da učenici 

osjete da ih nastavnici uvažavaju i vole, a ne da su prema njima ravnodušni kao prema 

nekom predmetu. I u tom slučaju će snaga sadržajnog djelovanja poruka koje nastavnici 

upućuju biti mnogo jača. Jednostavno, nastavnika mora zanimati kako je učenik primio i 

reagirao na određenu poruku da bi se tijekom  svog rada mogao modificirati i 

prilagođavati situaciji koja proizilazi iz stvarne komunikacije u razredu. „Kao što vojnici 

moraju udaljene ciljeve odabirati prema dobivenim informacijama o prijašnjim podacima, 

tako bi i učitelji morali svoje daljnje poruke učenicima modificirati i prilagođavati prema 

dobivenim povratnim informacijama o djelovanju njihovih prijašnjih poruka (Isto, 1994: 

70).  

 Smatramo neophodnim napomenuti da se u korištenju komunikacijskog 

„feedbacka“ nastavnici moraju služiti boljim oblikom, koji treba da je pozitivan (kada je 

njegova funkcija modelujuća  a cilj promjena), verbalan, prilagođen, konkretan, ponuđen, 

jasan, izravan, razumljiv, iskren, dobronamjeran, konstruktivan za razliku od lošijeg koji 

je negativan, neverbalan,  neprilagođen, generaliziran, nejasan, nametnut, indirektan, 
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nerazumljiv, neiskren, zlonamjeran, destruktivan i slično. Nažalost, u našim školama 

danas preovladavaju uglavnom lošiji oblici davanja, primanja ili traženja povratnih 

informacije što je jedan od važnijih problema našeg  odgojno-obrazovnog procesa. 

    

Većina nas još u sjećanju ima nastavnike koji su bili zanimljivi, kreativni, duhoviti jer 

smo mi kroz takve nastavnike imali kvalitetniji odnos prema predmetima koji su 

predavali, za razliku od nastavnika koji nisu uspijevali uspostaviti ovakav vid 

komunikacije. Tako smo sa osmjehom na licu susretali zanimljive nastavnike, i zbog toga  

nastavnim sadržajima iz tih predmeta poklanjali više vremena i kvalitetnije ih usvajali. 

Takve smo nastavnike smatrali „drugim roditeljima“ jer su za nas uvijek imali vremena i 

toplu riječ. Zbog njih nam je škola bila zadovoljstvo, a ne noćna mora i za njih smo bili 

spremni sve učiniti. Stoga bi nastavnici trebali znati da su u većini slučajeva sami krivi 

ukoliko ih učenici ne žele slušati! 

 

Metakomunikacija (razgovor o razgovoru) 

 

 Metakomunikacija je također jedan veoma važan element kvalitetne 

komunikacije. To je komunikacija o komunikaciji, razgovor o razgovoru, poruka o 

poruci, što je zapravo uočavanje i ispravljanje poremećene komunikacije. Često tijekom  

razgovora uočimo da naš razgovor ne ide u željenom smjeru, onako kako smo ga 

zamislili i planirali. U tim slučajevima je potrebno preispitati tijek razgovora, uvidjeti 

zašto on ne ide željenim tijekom, gdje smo napravili pogreške tijekom komuniciranja i 

pokušati to ispraviti. „Metakomunicirati možemo o sadržajnoj, osobnoj, odnosnoj i 

utjecajnoj komunikaciji-bilo verbalnoj bilo neverbalnoj. Metakomunicirati možemo o 

sadržaju razgovora, o načinu i tijeku razgovora te o interakcijama u tijeku komunikacije“ 

(Isto, 1994: 78). 

Metakomunikacija može biti teoretska i praktična, gdje teoretska metakomunikacija 

podrazumjeva svako učenje o komunikaciji izvan same komunikacije, a praktična 

metakomunikacija obuhvaća samu komunikaciju o komunikaciji, razgovor o razgovoru 

tijekom  same komunikacije. Svaka bi škola trebala njegovati metakomunikaciju jer 

pored razgovora o  odgojno-obrazovnim sadržajima i odnosima između njih, nastavnici i 

učenici bi trebali redovno razgovarati i o samom svom razgovoru, uočavati kako se on 

odvija, gdje su problemi i kako ih riješiti da bi taj razgovor bio što kvalitetniji i 

produktivniji. Uz pomoć metakomunikacije nastavnici su u mogućnosti da svoju 

komunikaciju prilagode konkretnoj školskoj situaciji, kao i konkretnim učenicima te sam 

razgovor prilagode njihovim sposobnostima i interesima što im omogućuje stvaran odgoj 

i obrazovanje. 
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Verbalna i neverbalna komunikacija 

 Verbalna komunikacija 

 Kao što smo već ranije istakli najveći dio života provodimo u interakciji sa 

drugim ljudima, a veći dio te interakcije ostvaruje se komunikacijom. Na prvi pogled 

može se pomisliti da se komunikacija između dvije osobe odvija isključivo putem 

govornog jezika, međutim, i neverbalna komunikacija je veoma važna. Često u 

svakodnevnom razgovoru sa drugima svjesno ili nesvjesno, koristimo različite načine da 

bi se sporazumjeli. Tako možemo reći da „verbalna i neverbalna komunikacija u suštini 

su neodvojive, a razdvajamo ih radi naučnog izučavanja i kasnije lakše primjene u praksi, 

iako one čine cjelinu“ (Mandić, 1980: 34).  

Verbalnu komunikaciju možemo shvatiti kao stvarne izgovorene riječi, a neverbalnu 

komunikaciju kao sve drugo što se događa uključujući i neglasovno ponašanje.  

U slici 1 shematski predstavljamo međuljudsku komunikaciju: 

                                   

 
 

Znači da bi  govor tijela i govor mogli izraziti i proporcijom brojeva 55–38–07 pri čemu 

se ova proporcija odnosi na proporciju dojmova koju ostavlja poruka pri susretu licem u 

lice, gdje je : 

- 55% - izraz lica, 

- 38% - kako kažemo ono što kažemo, 

Međuljudska 

komunikacija 

Neverbalna komunikacija - 

sve međuljudsko ponašanje 

osim izgovorenih riječi 

Verbalna komunikacija - 

stvarne riječi koje se koriste 

pri razgovoru 

Neglasovno 

ponašanje -

negovorna 

ponašanja kao što su 

: kontakt očima, 

izraz lica i td. 

Glasovno ponašanje 

- aspekt govora, kao 

što su: intonacija, 

visina, oklijevanje. 
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-   7% - sam govor (što kažemo), 

gdje je: izraz lica (55%) +  kako kažemo ono što kažemo (38%) = neverbalni aspekt 

govora (93%). Iz ovoga jasno vidimo da je samo 7% dojmova verbalno dok je čak 93% 

neverbalno. 

 Verbalna komunikacija se odvija u formi jezika, odnosno govora kao sustava 

dogovorenih kodova i pri tome predstavlja možda najvažnije sredstvo za komunikaciju 

jer nam on omogućava da izrazimo svoja osjećanja, kao i ideje i misli koje se ne odnose 

uvijek na neposrednu zbilju nego nam omogućava da govorimo o stvarima koje su 

imaginarne i plod naše mašte. Isto tako, jezik nam omogućava da komuniciramo na jedan 

prefinjeni i visoko suptilan način: mi možemo prenijeti nijanse naših emocija, naših 

stavova pažljivo birajući riječi, možemo koristiti jezik da bi smo rekli nekome da ga 

volimo, ili mrzimo, da bi smo lagali, rekli poluistinu ili pravu istinu. Verbalna je 

komunikacija mnogo više pod kontrolom svijesti nego neverbalna. 

  

 Neverbalna komunikacija 

 

 Neverbalna komunikacija također ima veliki značaj za ostvarivanje uspješnog 

odgoja kroz interakciju i komunikaciju. Zanimljivo je da se za ovu vrstu komunikacije 

kaže da je to jedino sredstvo komunikacije koju koriste životinje. S toga nam se s pravom 

nameće pitanje: zbog čega onda čovjek, to savršeno biće u ovako velikoj mjeri koristi 

pored verbalne i neverbalnu komunikaciju?  

Prije svega, neverbalni znakovi su konkretniji kada je u pitanju razmjena emocija i 

interpersonalnih stavova jer često govore jasnije od riječi, te primaoca pripremaju i 

stavljaju u stanje pripravnosti da reagira na naše emocije (agresivnost, mržnja, srdžba, 

ljubav i sl.). Zatim, neke se poruke mnogo lakše prenose gestama nego riječju, osobito u 

onim slučajevima kada nam jednostavno nedostaju riječi. I na koncu, često dođemo u 

situaciju da smo zasićeni verbalnim komuniciranjem te nam u tom slučaju savršeno 

pomažu naši gestovi. 

Ako sve ove razloge uzmemo u obzir vidjet ćemo da bi se mnoge situacije u školi i 

međusobnim odnosima subjekata odgojno-obrazovnog procesa mogle prepoznati u 

navedenim razlozima korištenja neverbalne komunikacije. „Neverbalna je komunikacija 

u razredu veoma važna jer učitelji i učenici nerijetko imaju više povjerenja u neverbalnu 

nego u verbalnu poruku. Osim toga neke se poruke implicitno mogu prenijeti 

posredstvom neverbalnih znakova, dok bi prenesene eksplicitno bile neprihvatljive. Ako 

dijete radi na drugom kraju učionice ili ako učitelj, radeći sa čitavim razredom ne može 

pojedinačno komunicirati, neverbalni su znakovi jedino mogući. 

Po slobodnim procjenama danas se smatra da ima više od milijun zabilježenih 

neverbalnih poruka, a uz to da one djeluju i do pet puta jače od verbalnih. Zbog toga 

ovladavanje neverbalnom komunikacijom pridonosi boljem razumijevanju komunikacije 
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s drugim ljudima kao i boljem razumijevanju samog sebe, i na taj način boljem 

izgrađivanju odnosa sa drugim ljudima. Određene neverbalne reakcije „govore“ 

učenicima da je nastavnik stvarno zainteresiran da čuje ono što oni imaju da kažu, da 

poštuje njihova osjećanja i da želi da nauče da razgovaraju o onome što se događa sa 

njima. 

Već smo naveli  postojanje velikog broja neverbalnih poruka (više od jednog milijuna), 

tako da bi nabrajanje svih ovih elemente bilo nemoguće. Spomenut ćemo aspekte 

neverbalne komunikacije jer pojedine elemente ovih cjelina različiti ljudi različito 

kombiniraju. Tako ćemo se zadržati na „analizi deset aspekata, tj. oblika neverbalne 

komunikacije, koja je arbitrirana i stvorena u svrhu pojednostavljenja izučavanja i 

uopćeno-edukacije (Mandić, 1980, str. 76).   

To su slijedeći aspekti: 

1) vokalna ekspresija -  kao što su melodika (visina glasa), dinamika (jačina glasa), 

ritmika (ritmičnost signala) i sl., 

2) facijalna ekspresija -  po mnogima najvažniji oblik neverbalnog izražavanja gdje 

bi posebno istakli važnost pogleda, 

3) gestovna ekspresija -  obuhvaća izučavanje pokreta ruku koja imaju posebna 

značenja u određenim kontekstima i odnosima (rukovanje, pokreti dodirivanja 

vlastitog tijela i sl.), 

4) posturalna ekspresija - vezana za položaj čovjekovog tijela tijekom komunikacije 

(naginjanje naprijed, odmicanje, nagnutost u stranu i sl.), 

5) proksemična ekspresija - izučavanje tjelesnih kontakata (velika važnost u 

komunikaciji pripada dodirima), 

6)  spacijalno ponašanje - podrazumijeva blizinu, orijentaciju, teritorijalno ponašanje 

i pokrete u fizičkoj okolini, 

7) ritam – podrazumijeva ritam i brzinu izražajnog ponašanja, zapravo periodično 

ponavljanje određenih neverbalnih izraza koji teže ka što izraženijem skladu, 

8) pokret u prostoru – čovjek se kreće u vremenu i prostoru i tim unutrašnjim i 

vanjskim pokretima nastoji reći nešto o sebi, 

9) odjeća i ostali aspekti izgleda – nalaze se potpuno pod kontrolom onoga tko ih 

nosi i njima se nastoji ostvariti snažan učinak na druge, ali i na samog sebe, 

10)  žvrljanje, crtanje i slikanje – promatrajući ovu vrstu neverbalnih izraza kod 

pojedinih osoba možemo dobiti relevantne informacije o nekom od procesa koji 

se u tom trenutku odvija kod njih kao i o samoj osobi koja ih koristi. 

Veoma je važno da u odgojno-obrazovnom procesu odgojitelj, odnosno nastavnik ovlada 

prije svega svojom neverbalnom komunikacijom. Iako smo naveli da je ovo nenamjeran 

oblik komunikacije, koji često nije pod kontrolom svijesti, to ne znači da nastavnik ne 

može utjecati na kvalitetu svoje neverbalne komunikacije dajući joj pri tome jak akcent 

zanimljivosti i kreativnosti. Tada će njegova neverbalna komunikacija biti znatno 
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kvalitetnija te mu znatno doprinijeti prepoznavanju neverbalne komunikacije učenika kao 

i uspješnoj odgojnoj interakciji i komunikaciji. Iz svega navedenog, vidjeli smo da je 

značaj neverbalne komunikacije u interakciji i komunikaciji u odgoju i obrazovanju 

neupitan. 

Kao što smo već naglasili, neverbalna komunikacija uglavnom utiče na kvalitet 

uspostavljenih odnosa, ima dominantnu odnosnu i uticajnu dimenziju. Koliko god 

neverbalna komunikacija bila nenamjerna i veoma malo pod kontrolom svijesti, veoma je 

bitno da nastavnik ovlada svojom neverbalnom komunikacijom (Bratanić, 1991. str. 93) i 

namjerno neverbalne znakove pozitivno koristi u radu sa učenicima. Mnogobrojni su 

razlozi za korištenje neverbalne komuikacije, pri čemu se sljedećih pet posebno ističe: 

6. neverbalnim znakovima je ponekad moguće bolje izraziti neku pojavu 

nego verbalnim znacima; 

7. neverbalno izražavanje je često snažnije sredstvo izražavanja; 

8. neverbalni znakovi manje su kontrolirani, pa otvorenije govore o osobi 

koja ih manifestira; 

9. neverbalni znakovi omogućavaju da se stavovi ne izraze tako 

eksplicitno kao kada ih izrečemo riječima; 

10. neverbalna komunikacija osim verbalne predstavlja još jedan dopunski 

kanal uzajamnog informiranja (M.Argyle, prema: Bratanić, 1991).  

11.  

Elementi neverbalne komunikacije u nastavi 

Elementi neverbalne komunikacije koji su prioritetno određeni kao neophodni, u cilju 

kvalitetnije podrške verbalnoj komunikaciji i efikasnijem odgojnom djelovanju su: oči-

kontakt očima (pogled, broj pogleda i trajanje pogleda), izraz lica (odnosno mimika), 

osmijeh i kretanje odnosno držanje tijela u cilju ostvarivanja optimalne bliskosti sa 

učenicima, kao preduvjeta kvalitetnog odgojnog djelovanja. U eksperimentalnom 

programu su pomenuti aspekti neverbalne komunikacije i njihove pozitivne ekspresije 

detaljno objašnjeni i uvježbavani sa nastavnicima eksperimentalne grupe, dok ćemo u 

teorijskom dijelu rada samo navesi i kratko objasniti najvažnije segmente. 

Kontakt očima prvi je neverbalni znak koji šaljemo drugoj osobi, jedan je od najčešćih 

elemenata neverbalne komunikacije i jedan od onih za koji se smatra da najviše govori. 

Tek kada imamo istovjetne poglede kao i druga osoba, možemo uspostaviti pravu osnovu 

za komunikaciju. Pokreti očiju osobe takođe mogu da otkriju na šta je usredsređen njen 

um (Peas, A&B., 2013). To nam govori koliko je osoba „prisutna“ u komunikaciji sa 

nama, koliko je koncentrisana na to što radi te u kojoj mjeri govori zaista ono što i misli. 

Pri tome je važna učestalost ali i dužina trajanja pogleda. U koliko traje produženo, ili  

kada jedna osoba počne „buljiti“ u drugu osobu, obično se to doživljava kao neprijatnost 

ili čak kao prijetnja. S druge strane, nemoguće je uspostaviti određeni odnos s drugom 
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osobom bez kontakta očima. Istraživanja su pokazala da su gledanje i kontakt očima 

sinhronizirani s govorom, posebno sa izmjenama faza govora između dvoje ljudi a bitno 

zavise i od teme razgovora, fizičke bliskosti, pola, godina osoba kao i osobina ličnosti 

onih koji razgovaraju.  

Za nastavnika, u nastavnom radu, je veoma važno da uspostavi dobar kontakt sa 

učenicima na način da koristi čest, sveobuhvatan pogled, pri kome se ni u kog ne gleda 

previše, ali se niko i ne zapostavlja (Alibabić, Popović, Avdagić, 2012). Pogled mora biti 

siguran, ispunjen optimizmom i vedrinom te na taj način pokazivati vjeru u učenike i 

njihov uspjeh. Ne kaže se bez razloga da su oči „ogledalo duše“, te da bi smješak bio 

jasan znak zainteresiranosti, on mora biti usklađen s izrazom očiju. Štaviše, smješeći 

izraz očiju govori i onda kada neše usnice prividno miruju (Bratanić, 1997, str. 29). Na 

ovaj način će učenici kod nastavnika prepoznati njihovu naklonost i zainteresiranost što 

će značajno pojačati njihovo odgojno djelovanje.  

Izraz lica (facijalna ekspresija, mimika) je veoma važan neverbalni elemenat koji 

najčešće nosi jaku emotivnu poruku, o našem raspoloženju, emocijama ili odnosu prema 

drugoj osobi. Naime, naše lice kontinuirano pokazuje naše stavove i emocije a da toga 

često nismo ni svjesni. Posmatrači mogu vidjeti različite emocije na različitim djelovima 

lica. Tako se naprimjer, strah i tuga mogu prepoznati u našim očima dok se nasuprot 

tome sreća može jasno uočiti na našim obrazima i u očima. S obzirom da je 

uspostavljanje klime povjerenja kroz prijatnu radnu atmosferu veoma bitno za kvalitet 

nastavnog procesa, nastavnikov izraz i pokreti lica igraju veoma bitnu ulogu u tome. 

Iskrenost nastavnika i njegove dobre namjere prema učenicima je nešto što mora biti 

prepoznatljivo na njegovom licu, i u njegovoj mimici. Nastavnik treba voditi računa da 

prolazne nepodudarnosti na licu ne otkriju njegove sukobljene emocije, čak i u 

situacijama koje izazivaju različite emocije (Peas, A&B., 2013). Jer kada namjerimo 

skriti određenu laž ili nam bljesne neka misao koja odudara od konteksta pozitivnog 

djelovanja nastavnika, to se u djeliću sekunde pokaže na njegovom licu. Ta 

neusklađenost izaziva napetu i neproduktivnu atmosferu, prožetu nepovjerenjem gdje 

učenici ne mogu imati sigurnost i pouzdati se u svog nastavnika. Izraz lice treba da odaje 

toplinu, vedrinu i vjeru u uspjeh učenika, te u  njihov zajednički uspjeh. 

Osmjeh se nameće kao najvažniji elemenat facijalne ekspresije. I pored toga što mislimo 

da je osmjeh pod našom kontrolom i da se voljno možemo nasmijati, učenici obično lako 

zapaze da li je osmjeh nastavnika autentičan i iskren ili nasuprot tome lažan (Alibabić, 

Popović, Avdagić, 2012). Osmjeh treba biti prirodan, spontan i iskren. Lažni osmjeh se 

može prepoznati, dok kod iskrenog osmjeha koji otkriva istinsko zadovoljstvo kružni 

očni mišići djeluju nezavisno i stvaraju borice oko očiju. U osmjehu zadovoljstva ne 

samo da se uglovi usana povlače naviše, već se i mišići oko očiju kontrahuju, dok osmjeh 
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koji nije izraz zadovoljstva uključuje samo nasmijane usne (Peas, A&B., 2013). U koliko 

uzmemo u obzir da je naučno dokozano što se više osmjehujemo da drugi pozitivnije 

gledaju na nas, jasno je da ovakav pristup vodi i ka stvaranju boljeg odnosa između 

nastavnika i učenika kao i pozitivnije radne klime.  

Kretanje, odnosno držanje tijela, obuhvata veliki dio signala i poruka u okviru 

neverbalne ekspresije nastavnika. Vezano je za tjelesni stav, položaj u prostoru, držanje i 

kretanje tijela, gestove i kretanje rukama, klimanje glavom i dodir (Alibabić, Popović, 

Avdagić, 2012). Nastavnik koji stalno sjedi za katedrom i na taj način ne ostvaruje  

pregled nad učionicom niti kontakt sa učenicima, na neki način se „skriva“ od učenika, 

doživljava se kao hladan, nesiguran i distanciran. Na taj način pokazuje da mu nije stalo 

do učenika i njihovog postignuća. Ukoliko svoj govor ne prati gestovima i neverbalnom 

komunikacijom u službi podrške verbalnoj, ne može biti dovoljno uvjerljiv. S druge 

strane, nije poželjno ni da je previše dinamičan u kretanju i gestikulaciji jer bi se mogao 

percipirati kao agresivan. Umjerenost u kretanju i gestikulaciji je najoptimalnija. Treba 

biti praćena blizinom u smislu da se kreće po učionici ostvarujući vizualni kontakt očima 

sa svojim učenicima. Pri tome, gestovi rukama i sam položaj ruku imaju veoma veliko 

značenje, jer ruke ako su raširene sa otvorenim dlanovima ka gore, nekada mogu 

podjednako govoriti kao i riječi. One su, tako postavljene, znak istine, iskrenosti, 

odanosti i poslušnosti. Ruke ne trebaju biti skrivene, u džepovima ili stisnutih pesnica jer 

tada odaju zapovjedništvo i agresivnost. Takođe, ležerno prekrižene ruke iskazuju 

zatvorenost i nezainteresiranost (Bratanić, 1997). Klimanje glavom kao način davanja 

povratne informacije takođe je bitan elemenat gestikulacije i podrška učenicima. U toku 

učenikovog odgovora, nastavnikovo klimanje glavom mu jasno gestikulira da ga 

nastavnik razumije, da je na dobrom putu, što dodatno utiče na njegovo samopouzdanje, 

sigurnost i ustrajnost. 

Uspješan nastavni proces koji u mnogome zavisi od kvalitete komunikacije između 

nastavnika i učenika, odnosno verbalnog poučavanja, gotovo je nemoguće zamisliti bez 

izraženih neverbalnih elemenata koja ga u dobroj mjeri prate i podržavaju. Da bi bio 

kompletan, treba biti prožet povjerenjem, otvorenošću i naklonošću prema učenicima jer 

će to za posljedicu imati i njihovu naklonost i otvorenost. 

 Aktivno slušanje 

Predstavlja jedan od važnijih faktora za uspješnost komunikacije. Prvi korak predstavlja 

želja za slušanjem, koja treba biti uzajamna. Pažljivi slušalac bi trebao pomoći 

sagovorniku da što lakše kaže stvari o kojima želi da govori na način gdje će priije svega 

pustiti sagovornika da kaže šta želi, bez svojih mišljenja, savjeta, procjenjivanja te time 

omogućiti sagovorniku da slobodno i neometano iznese svoje misli i osjećanja. 
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Neophodno je obostrano prihvatanje i opuštenost sagovornika, empatijsko razumjevanje, 

naručito u obrazovanju. Elementi koji čini istinsko aktivno slušanje su sljedeći 

(pripremljeni dodatni materijali za svaki od navedenih elemenata):           

- Neverbalna podrška, kontakt očima, posvećivanje; 

- Ponavljanje, parafraziranje, sumiranje; 

- Postavljanje pitanja, pojašnjavanje, provjeravanje razumijevanja; 

- Pričanje o osjećajima; 

- Pričanje o ličnom mišeljenju/ličnim osjećajima (JA poruke) 

Poruke koje šaljemo u komunikaciji: JA-TI poruke 

 Ja-poruka je iskaz sa velikim udjelom samootkrivanja u kojima osoba pokušava 

da iskaže svoje želje i osjećanja a pri tome ne umanjiti značaj druge osobe. Da bi najbolje 

shvatili značaj „JA-poruke“ za uspostavljanje kvalitetne komunikacije, uporedit ćemo je 

sa „TI-porukama“ u određenim situacijama (Gordon): 

             „TI-poruka“                                      „JA-poruka“ 

Vi to ne možete da ocjenite!                Ja imam drugu informaciju u vezi s tim. 

Pa, ti ne slušaš šta ti govorim...            Drugačije sam mislio. 

Pogrešno si me razumio...                    Dozvoli da to kažem drugačije. 

Mislim da to posmatraš preusko...        Ja bih razmotrio i druge mogućnosti. 

Nikada me ne zoveš...!                        Volio bih da me češće pozoveš. 

 Zašto ne koristiti „TI-poruke“? Zbog toga što se sagovornik osjeća napadnutim i 

omalovaženim jer ton kojim mu se obraća procjenjuje kao direktan i ocjenjivački dok 

nema nikakve informacije o samom pošiljaocu, njegovim osjećajima, načinu razmišljanja 

i potrebama.  

 Zašto koristiti „JA-poruke“?  Nakon ovakvih poruka sagovornik se osjeća 

prihvaćeno, shvaćeno i uvaženo jer mu govornik signalizira da je spreman da preuzme 

odgovornost za sopstveno ponašanje, razmišljanje i osjećanje. Još uz to, ovakve poruke 

vode ka izgradnji i jačanju povjerenja i uspostavljanju ravnopravnih partnerskih odnosa. 

 JA-porukama se prenosi i ono osobno/lično u komunikaciji (osobna dimenzija 

poruke), kao što su misli, osjećanja ali i gdje su granice. Takođe pomaže u situacijama 
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konfrontacija sa neželjenim ponašanjem, da bi se sprijećila eskalacija nepotrebnog 

konflikta, a istovremeno ispunili sljedeći uvjeti: 1) podržala spremnost učenika da 

odustanu od ponašanja koje ometa rad; 2) spriječilo narušavanje dobrih odnosa. 

 Asertivna komunikacija 

 Predstavlja sposobnost pojedinca da izrazi pozitivne i negativne ideje na otvoren, 

iskren i direktan način, pri čemu se uvažavaju i sopstvena prava ali i prava drugih. 

Asertivnost nam dozvoljava da preuzmemo odgovornost za sebe i svoje akcije bez 

prosuđivanja ili optuživanja drugih ljudi, kao i konstruktivno konfrontiramo i 

pronalazimo zajedničko zadovoljavajuće rješenje tamo gdje postoji konflikt. 

 Značenje riječi asertivan: potiče od riječi assertive-izričan, uporan; Asertivnost je 

zapravo odbrana sopstvenih legitimnih prava, bez narušavanja prava drugih, pri čemu mi 

branimo svoje interese, ne odustajemo od svojih prava (ne povlačimo se , ali i ne 

napadamo), i tražimo da naša prava budu zadovoljena bez ugrožavanja drugih. Na ovaj 

način brinemo istovremeno i o sebi i o drugima (jer ih niti u jednom trenutku 

ugrožavamo). 

Karakteristike i tehnike asertivne komunikacije 

Postoji šest glavnih karakteristika asertivne komunikacije: 

 

 kontakt očima: demonstrira zainteresovanost, pokazuje iskrenost, 

 držanje tijela: odgovarajući govor tijela će pojačati značenje poruke, 

 gestovi: ogovarajući gestovi pomažu da se istakne značaj, 

 glas: visina, dobro podešen ton je ubjedljiviji i prihvatljiviji, i ne zastrašuje, 

 izbor trenutka: upotrebite vaše prosuđivanje da bi povećali prijemčivost i uticaj, 

 sadržaj: kako, gdje i kada izaberete da objašnjavate, vjerovatno je važnije od 

onoga ŠTA kažete.  

 

Šest tehnika asertivne komunikacije 

 

1. Proba ponašanja: što bukvalno predstavlja uvježbavanje onoga kako želite da 

izgledate i da zvučite. Ovo je veoma korisna tehnika kada po prvi put želite da koristite 

„JA“ rečenice, jer pomaže da rastjerate bilo koju emociju povezanu sa iskustvom i 

dozvoljava vam da precizno identifikujete ponašanje kojem želite da se suprotstavite. 
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2. Ponavljanje potvrđivanja („pokvarena ploča“): ova tehnika vam dozvoljava da 

opušteno ignorišete manipulativne verbalne usputne zamke, polemička izazivanja i 

irelevantnu logiku, dok se držite onoga što želite da kažete. Radi najuspješnije upotrebe 

ove tehnike, koristite mirno ponavljanje, recite šta želite i ostanite fokusirani na temu.  

3. Zamagljivanje: ova tehnika vam omogućava da bez problema prihvatite kritiku, bez 

uznemirenosti, zauzmete odbrambeni stav ili odgovorite na manipulativni kriticizam. Da 

bi uspjeli u tome, kritiku treba da primite k znanju, da se složite sa tim da u njoj može biti 

neke istine, ali da i dalje sami procjenjujete svoj izbor akcije. Na primer: „Slažem se sa 

tim da se vjerovatno ponekad dešava da vam ne pružim odgovore na vaša pitanja.“ 

4. Negativno raspitivanje: da bi se poboljšala komunikacija, ova tehnika zahtjeva da u 

bliskim odnosima sami sebe kritikujete, podstičući izražavanje iskrenih negativnih 

osjećanja. Da bi je uspješno koristili, treba da saslušate kritičke komentare, u potpunosti 

razumijete kritiku i dobijene informacije koristite ukoliko su od pomoći ili da ih 

ignorišete ako su manipulativne. Primjer primjene ove tehnike bi bio: „Dakle, vi 

mislite/verujete da nisam zainteresovan?“ 

5. Negativno potvrđivanje: ova tehnika vam dopušta da lakše prihvatite ono negativno 

vezano za vaše ponašanje ili ličnost, bez da osjećate potrebu da se branite ili da vas to 

uznemiri. Ona takođe umanjuje neprijateljstvo vaših kritičara. Trebalo bi da prihvatite 

vaše greške ili krivicu, ali ne i da se izvinjavate. Umjesto toga, na kratko i sa 

razumjevanjem se složite sa neprijatnim kritikovanjem vaših loših osobina. Na primjer: 

„Da, u pravu ste. Ne slušam uvijek pažljivo šta imate da kažete.“  

6. Izvodljiv kompromis: kad osjetite da vaše samopoštovanje nije ugroženo, razmotrite 

mogućnost izvodljivog kompromisa sa drugom osobom. Sem u situaciji kada kompromis 

utiče na vaše osjećanje samopoštovanja, uvijek se možete cjenjkati oko vaših materijalnih 

ciljeva. Ipak, ako krajnji cilj uključuje pitanje vašeg ugleda i samopoštovanja, TU NE 

MOŽE BITI KOMPROMISA. Primjer primjene ove tehnike bi bio: „Razumijem da 

imate potrebu da razgovarate sa mnom, a ja moram da završim ovo šta radim. Šta mislite 

o tome da se nađemo za pola sata?“ 

Primjer:  

 

"Želio bih da vam pokažem neke od naših proizvoda" 

"Ne hvala, nisam zainteresovan" 

"Imam zaista veliki asortiman da vam ponudim" 

"To je možda tačno, ali trenutno nisam zainteresovan" 

"Da li ovdje ima nekog drugog ko bi bio zainteresovan?" 
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"Ne želim nijedan od ovih proizvoda" 

"U redu, da li bi uzeli ovu brošuru i razmislili o tome?" 

"Da, uzeću brošuru" 

"Hvala" 

"Nema na čemu“ 

Grupna dinamika u obrazovnoj grupi 

 Obrazovna grupa predstavlja osnovnu socijalnu jedinicu u okviru koje se odvija 

proces nastave i obrazovanja. Posmatrano sa edukativne tačke gledišta, obučavanje ljudi 

u grupi, podstiče učesnike da dožive jedinstveno iskustvo koje može doprinjeti učenju na 

više načina. Prednosti grupnog načina rada su: 

- zajedničko učenje i djeljenje iskustva, 

- učenje jednih od drugih: u vršnjačkoj edukaciji učenici dijele svoja iskustva jedni 

sa drugima; 

- kao pozitivni modeli mogu uticati na ponašanje i stavove drugih; 

- kreiranje okruženja koje predstavlja siguran prostor za učenje; 

- kvalitetniji međuljudski odnosi među učenicima kao i veći stepen interakcije kako 

među učenicima tako i na relaciji učenik-nastavnik. 

 Odlika dobro uvježbanih i koherentnih grupa jeste u tome  što ovakve grupe  

(Vilotijević i Vilotijević, 2007) uspevaju da: 

- motiviraju i aktiviraju svakog člana, 

- razviju samopouzdanje i sigurnost kod svih članova, 

- razviju empatijske odnose i uvažavanje drugih mišljenja, 

- ohrabre članove da slobodno i javno iznose, obrazlažu i brane svoje stavove. 

Neophodno je obratiti pažnju na sljedeće karakteristike obrazovne grupe: 

- broj članova grupe: što je grupa manja, intenzivniji je međusobni kontakt i 

omogućeno lakše praćenje pojedinca, 

- zajednički cilj: ciljevi su ili unaprijed zadati ili grupa zajednički odlučuje o njima; 
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- zajedničke norme i vrijednosti: propisi kojima se određuje zajedničko 

funkcioniranje grupe, obavezni za sve članove i podložni kontroli, 

- struktuiranje grupe: uzajamni odnosi i rangiranje se mijenjaju i donose kretanja u 

grupi što predstavlja grupnu dinamiku, 

- relativna istrajnost: vrijeme za formiranje grupe i podrška koju grupa ima, 

- svijest o nama: stvaranje osjećaja solidarnosti uz ponoć unutarnjih ali i vanjskih 

kontakata pri čemu se sopstvena grupa obično doživljava uspješnijom od ostalih 

grupa. 

Još neki uvjeti koji se moraju zadovoljiti da bi govorili o kvalitetnoj grupi sa 

neophodnom grupnom dinamikom: 

- zajednička percepcija svoga postojanja kao i potrebe koje imaju članovi da bi 

zadovoljili iste ili slične ciljeve; 

- međuzavisnost, socijalna organizacija i interakcija; 

- osjećaj posvećenosti zajednički postavljenim ciljevima; 

- kohezivnost i osjećaj da se osobni i timski ciljevi najlakše postižu uz pomoć 

uzajamne podrške; 

- svi učestvuju u procesu donošenja odluka i svojim osobnim znanjima, kvalitetom 

i stručnošću svi doprinosu uspjehu grupe; 

- atmosfera povjerenja, ohrabrivanja, slobodnog izražavanja i djelovanja unutar 

grupe; 

- i konflikti su mogući ali se smatraju normalnim aspektom interakcije i rješavaju 

se na kreativan i miran način. 

 Kada je u pitanju nastavnikova aktivnost vezana za grupe, odnosno upravljanje 

grupnom dinamikom, najčešće se misli na emocionalnom nivou, postojeće odnose u 

grupi, između različitih podgrupa, kao i odnos grupe prema pojedincu, članu grupe-

učeniku ili samom nastavniku. Nastavnik treba voditi računa kako o sadržinskom tako o 

emocionalnom nivou (obrađeno u aspektima komunikacije), te ima na umu da: grupa ima 

svoje faze i ritam često na površini nevidljiv; grupa izražava raspoloženja, očekivanja, 

vrednovanja; grupa razvija nove odnose ili se tokom rada ispoljavaju stari. Veoma je 

važno da nastavnik zna postupati i sa nevidljivim sadržajima, u smislu da će neke nekada 

prećutati, neke spojiti sa „vidljivim“ radom grupe a po potrebe neke izdvojiti i o njima 
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govoriti. To može učiniti ukoliko: tačno utvrdi očekivanja grupe, upoznat je sa nepisanim 

pravilima grupe i hijerarhijom u grupi. 

 Postoje određeni principi sa kojima nastavnik treba biti upoznat i koje je nužno 

primjenjivati u grupnom radu kako bi se postigli očekivani rezultati. To su sljedeći 

principi: stvarati prijatnu klimu; biti transparentan; pokazivati respekt i uvažavanje svih 

učenika; aktivno slušati i izbjegavati „ubice razgovora“; omogućavati svima da dođu do 

izražaja i uvažavati njihova mišljenja; utvrditi i poštovati zajednička pravila ponašanja; 

ne reagirati pretjerano emocionalno; ne nametati svoje mišljenje; uvjek biti spreman 

pomoći grupama; prebacivati odluke i odgovornost na grupu, odnosno djeliti ih sa 

grupom. 
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MODUL 3: 

 

Nenasilna komunikacija, empatija i empatijsko komuniciranje 

 

Sadržaji:  

 

Nenasilna komunikacija 

Nenasilna komunikacija-jezik suosjećanja, davanje od srca 

Komponente nenasilne komunikacije 

Opažanje bez procjenjivanja 

Upoznati, prepoznati, prihvatiti i izraziti svoje osjećaje/emocije i potrebe 

Primanje s empatijom i empatijski dijalog 

Kontrolirano izražavanje ljutnje 

Savjetovanje drugih i izražavanje zahvalnosti 

Empatija-empatijsko komuniciranje 

Empatija i međusobna naklonost u interpersonalnom odnosu  

Izraziti naklonost i empatiju prema drugima 

Moć empatije 

Šta kada smo ljuti? 

 

Nenasilna komunikacija-jezik suosjećanja, davanje od srca 

 Govoriti o nenasilju u vrijeme kada je nasilje svuda oko nas, uopće nije 

jednostavno. Još složenije od toga jeste „živjeti nenasilje“ i  vlastitim primjerom 

pokazivati drugima kako treba govoriti, činiti, ponašati se. U medijskoj eri i 

neograničenoj dostupnosti informacija,  kada je omjer nasilnih i nenasilnih sadržaja 

daleko na strani nasilnih, kada su dobre vijesti samo „loše stvari“, kada skoro ni za sebe 

nemamo vremena, a kamoli za druge, nameću nam se veliki problemi koji traže hitna 

rješenja. Propagirati nenasilnu komunikaciju i stvarati humane i iskrene međuljudske 

odnose, jeste početak rješavanja ovog važnog problema današnjice, a mjesta na kojima se 

započinje sa ovim velikim projektom, svakako, pored naših obitelji/porodica, jesu i naše 

škole. Onoga trenutka kada nenasilna komunikacija postane uobičajeni jezik života i 

mjesto stanovanja u svakom od nas, počet će i promjene u nama i drugima. Ta promjena 

će uticati na stvaranje samosvjesnijeg, nenasilnog pojedinca a što će pridonijeti razvoju 

homogenih obitelji, zajednica, društva ili nacija. Nenasilna komunikacija nije strategija 

koja se uči preko noći, usvaja danas i odbacuje sutra, već je to novi obrazac ponašanja i 

novi način  komuniciranja i življenja. Prema Marshalu Rosenbergu, nenasilje znači 

dozvoliti pozitivnom u sebi izlazak na površinu, dozvoliti da u nama dominira ljubav, 

poštovanje, razumijevanje, zahvalnost, tolerantnost, suosjećanje i briga za druge a ne 
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sebični, egocentrični i pohlepni stavovi puni mržnje, predrasuda, sumljičavosti, 

zavisnosti, zlobe i agresivnosti. Ne možemo se i ne trebamo pomiriti sa izjavom koju 

danas mnogi zagovaraju, da je ovaj svijet nemilosrdan i ako želiš preživjeti u njemu i ti 

moraš biti takav. Ovaj svijet je onakav kakvog smo ga mi stvorili, te ako se promjenimo, 

možemo promjeniti svijet. Put ka ovoj promjeni, sigurno započinje nenasilnom 

komunikacijom-jezikom saosjećanja u svakom od nas. 

 Nenasilna komunikacija predstavlja način komuniciranja koji nas potiče da 

dajemo od srca, te se još naziva i suosjećajna komunikacija. Zapravo se radi o prirodnom 

stanju suosjećanja kada nasilje nestaje iz našeg srca. Objašnjenje možemo naći u tome da 

se često nalazima u situacijama kada smo sigurni da komuniciramo nenasilno, a nismo ni 

svjesni da griješimo. Možda nikoga ne vrijeđamo niti mu govorimo ružno, ali 

jednostavno ono što govorimo ne dolazi istinski iz našeg srca. Nenasilna komunikacija 

nam pomaže usmjeriti pozornost ka drugim osobama, odnositi se prema njima onako 

kako želimo da se one odnose prema nama i jednostavno nam pomogne osvijestiti 

činjenice i živjeti ta saznanja. 

 Pomaže nam preoblikovati način na koji se izražavamo i čujemo i osjećamo 

druge, te da odnose posmatramo u novom svijetlu, drugačijem svjetlu kada čujemo svoje 

duboke potrebe i duboke potrebe drugih. Na osnovu svojih potreba i osviještenih potreba 

drugih, moguće osobno svijetlo svijesti usmjeriti na pravac ili na mjesta gdje se nadamo 

da ćemo naći ono što trebamo, a to je ono dobro u nama i drugima.  

 

Komponente nenasilne komunikacije 

 Činjenica je da mi u svakodnevnoj komunikaciji sa drugim ljudima, veći dio 

vremena posvećujemo klasificiranju, analiziranju i procjenjivanju drugih sa ciljem 

donošenja vlastitog suda o drugome. To je upravo ona barijera koja nam u odnosu prema 

drugim ne dozvoljava da se usmjerimo na ono bitno u našem odnosu, a to je šta je nama i 

drugima potrebno a ne dobijamo, odnosno koje su to naše potrebe a nisu zadovoljene, i 

zbog čega nisu zadovoljene. Da bi mogli suosjećajno komunicirati neophodno je graditi 

nenasilnu komunikaciju koja se sastoji od četiri komponente, a to su: 

1. opažanje, pri čemu prvo promatramo šta se stvarno događa u određenoj, 

konkretnoj situaciji, odnosno što to drugi govore ili čine i šta to obogaćuje ili ne 

obogaćuje naš život. Bitno je istaći da to opažanje treba biti bez ikakve procjene 

ili osude, već jednostavno reći šta to drugi radi a nama se sviđa ili ne sviđa. 

2. osjećaji, gdje govorimo kako se osjećamo promatrajući to događanje ili slušajući 

riječi druge osobe. Jednostavno govorimo jesmo li povrijeđeni, uplašeni, radosni, 

iritirani, zbunjeni i sl. 

3. potrebe, gdje kao treće izražavamo koje su naše potrebe povezane sa osjećajima 

koje smo prepoznali. 
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4. molba, pri čemu konkretnom molbom izražavamo što želimo od druge osobe a što 

bi obogatilo naš život, ili nam učinilo život ljepšim. 

 Navedene četiri komponente nenasilne komunikacije iskazuju se na vrlo jasan 

način, verbalnim ili neverbalnim sredstvima i to u dva dijela: 

1. iskrenim izražavanjem sebe, kroz ove četiri komponente, i 

2. empatijskim primanjem, takođe kroz ova četiri područja odnosno komponente.  

 Na ovaj način držimo pažnju usmjerenu na ova četiri područja te istovremeno 

pomažamo drugima da čine isto, uspostavljamo tok komunikacije prema drugome i nazad 

pri čemu se suosjećanje prirodno pojavljuje, na način da jasno znamo što opažamo, 

osjećamo, trebamo, što od drugog tražimo i na koji bi način to obogatilo naš život, ali isto 

tako i što drugi opaža, osjeća, treba, što od nas traži i kako bi to obagatilo njegov život 

(Rosenberg, 2006. str. 27).  

 Važno je napomenuti da nenasilna komunikacija ne predstavlja gotove recepte 

koji se jednostavno primjenjuju da bi se postigao željeni cilj, nego treba postati dio 

svijesti pojedinca (u sva četiri navedena područja), koji će biti u mogućnosti prilagoditi se 

različitim situacijama, osobama, događajima kao i osobnim i kulturnim stilovima. 

Uspješno se može primjenjivati u stvaranju kvalitetnijih interpersonalnih odnosa, kako na 

osobnom planu, tako i na obiteljskom, poslovnom, školskom i sl., pri čemu nam pomaže 

uspješno se povezati sa drugima i sa samim sobom uz pomoć prirodnog suosjećanja. 

 S obzirom da u našem uobičajenom načinu komuniciranja i stvaranju odnosa sa 

drugim osobama imamo određene usvojene ili tradicionalno „ukorjenjene“ načine 

komunikacije koji nas otuđuju od našeg prirodnog stanja suosjećanja,  put ka novom 

nenasilnom načinu komunikacije nije tako jednostavan. Da bi smo mogli krenuti ka 

njemu, neophodno je određene barijere, prije svega osvijestiti a zatim ih se i osloboditi. 

Ovdje je zapravo riječ o određenim specifičnim oblicima jezika i komunikacije za koje se 

vjeruje da pridonose nasilnom ponašanje (ponekad nesvjesno), a koje se prema 

Rosenbergu, mogu nazvati „komunikacijom koja otuđuje od života“. U nju ubrajamo 

sljedeće: 

 Moralističke prosudbe, pri čemu se u svijetu osuda često bavimo time kakav je 

ko, na način da nekog prosuđujemo ili osuđujemo jer ne djeluje u skladu sa našim 

vrijednostima te je samom tom činjenicom on loš ili kriv. Ovakvo analiziranje drugih 

predstavlja zapravo izraze vlastitih potreba i vrijednosti, koje ponekada i kod nas samih 

nije prisutno ili zadovoljeno u onoj mjeri u kojoj mi smatramo da je neophodno. Time 

možemo dovesti do toga da će ljudi na naše potrebe i vrijednosti odgovoriti iz straha, 

krivnje ili srama, a ne zato što to zaista žele i iz srca osjećaju, pri čemu ćemo prije ili 

kasnije osjetiti posljedice. Uz to, na ovaj način umanjujemo vjerovatnost da će nam osobe 

koje ovako tretiramo, bilo kada u budućnosti, suosjećajno odgovoriti na naše potrebe i 

vrijednosti. Fenomen moralističke prosudbe, a samim time i stepen nasilja, takođe je i 

kulturološki uvjetovan te je znatno manje  prisutan u kulturama u kojima ljudi razmišljaju 
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o ljudskim potrebama nego u kulurama gdje jedni druge etiketiraju kao „dobre“ i „loše“ 

vjerujući da loši zaslužuju kaznu. 

 Uspoređivanje je takođe oblik komunikacije koji sprečava istinsku nenasilnu 

komunikaciju i predstavlja drugi oblik (pr)osuđivanja. Često druge osobe uspoređujemo 

sa nama samima, ili nas pokušavamo porediti sa nekim idealnim osobama po vještački 

nametnutim standardima idealnih osoba. Ovdje se počinje od fizičkog izgleda, ili od 

nekih drugih stvari koje se ne mogu uvrstiti u kategoriju temeljnih ljudskih vrijednosti, a 

pri čemu se zanemaruju neke veoma bitne stvari, koje čine život vrijednim. 

 Poricanje odgovornosti je još jedna vrsta komunikacije koja otuđuje od života, pri 

čemu naš jezik zamagljuje svijest o osobnoj odgovornosti, da smo mi, svako za sebe, 

odgovorni za vlastite misli, osjećanja, djela. Neophodno je osvijestiti da sve što radimo 

treba da radimo jer to želimo, a ne što moramo (sviđalo se to nama ili ne) ili zato što 

ćemo se loše osjećati zbog nekog ako to ne uradimo. U ovim slučajevima mi vlastitu 

odgovornost pripisujemo drugima, zapravo je prebacujemo na druge (neodređene sile, 

naše stanje, tuđe postupke, autoritete, pritiske skupine, politike institucije, društvenim 

ulogama, porivima isl.). U svakom trenutku trebamo biti svjesni da imamo mogućnost 

izbora i njime zamjeniti jezik koji implicira nedostatak izbora, jer postajemo opasni 

ukoliko nismo svjesni vlastite odgovornosti za naše misli, osjećaje i ponašanje. Manjak 

odgovornosti nas može odvesti u neželjenom pravcu jer postajemo više povodljivi 

pokorno se slažući sa svakom općeprihvaćenom normom. 

 Iskazivanje želja u formi zahtjeva, česti je oblik komunikacije koja otuđuje od 

života, posebno karakterističan među onima koji su na poziciji autoriteta u našoj kulturi i 

na našim područjima. Ovakav odnos prema drugima blokira suosjećanje, jer nikada ne 

možemo druge na nešto natjerati, pogotovo ukoliko pri tome koristimo kaznu ili uvijek 

prijetimo kažnjavanjem. 

 Suosjećanje blokira i razmišljanje temeljeno na tome šta ko zaslužuje, kao i 

razmišljanje temeljeno na konceptu da neka djela zaslužuju nagradu dok druga zaslužuju 

kaznu. Ukoliko se promjena kod ljudi događa iz razloga da bi izbjegli kaznu, ili dobili 

nagradu, ona nije istinska, nije od srca. Promjena se mora desiti od srca a razlog zbog kog 

se dešava jeste isključivo dobrobit koji donosi toj osobi. 

 Treba napomenuti da smo svi odrasli učeći  i govoreći jezik koji nas ohrabruje da 

etiketiramo, uspoređujemo, (pr)osuđujemo, zahtijevamo, namećemo, umjesto da budemo 

svjesni svojih osjećaja i potreba. Nažalost, ove stvari su tradicionalno i kulturološki 

uvjetovane, jer komunikacija koja otuđuje od života ima duboke filozofske i političke 

korjene. Čovjek je stoljećima učen da ima nedostatke i da postoji ono loše u njemu što se 

kroz odgoj i obrazovanje treba ispravljati i kontrolirati, dok su naši istinski osjećaji i 

potrebe uvijek bile zapostavljene. Na neki način smo se udaljili od onoga što se u nama 

dešava, koristeći uglavnom riječi „trebaš“ i „moraš“, „dobar“, „loš“, a zapostavljali smo 

što zapravo osjećamo i želimo. Pojašnjenja smo često dobijali od autoriteta, a veoma 
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rijetko tražili u sebi, čemu učeći i njegujući nenasilnu komunikaciju i jezik suosjećanja 

trebamo težiti. 

 

Opažanje bez (pr)ocjenjivanja 

 

 Prva komponenta nenasilne komunikacije jeste opažanje. Veoma je važno da se 

naše opažanje odvoji od procjenjivanja odnosno ocjenjivanja druge osobe iz razloga što 

su ljudi u tom slučaju skloni čuti kritiku. Znači objektivno opažati druge s obzirom na 

vrijeme i kontekst u kome se opaža, suzdržati se bilo kakvog etiketiranja te pokušati ne 

miješati ono što vidimo sa onim što mislimo o tome jer bi to ograničilo našu percepciju 

druge osobe u svoj njezinoj cjelovitosti. Međutim, veoma je teško opažati druge ljude i 

njihovo ponašanje bez analize, (pr)ocjene i kritike, što za neke filozofe predstavlja najviši 

oblik ljudske inteligencije (opažanje bez procjenjivanja). Potrebno je pokušati ne izvoditi 

zaključke o tome što drugi misle nego jednostavno pokušati opažati njihovo ponašanje te 

na miran i ljubazan način reći, odnosno dati do znanja ako smo opazili da nešto nije 

uredu. 

 

 

PRILOG 1: Primjeri opažanja koja su razdvojena od (pr)ocjenjivanja. 
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Komunikacija 

 

 

Primjeri opažanja 

pomješanih s 

(pr)ocjenama 

 

Primjeri kada su opažanja 

i (pr)ocjene razdvojeni 

1. Upotreba glagola biti       

bez naznake da procjenitelj 

preuzima odgovornost za 

procjenu. 

Previše si darežljiv. 

 

Kada vidim da drugima 

stalno daješ novac, mislim 

da si previše darežljiv. 

 

2. Upotreba glagola s 

procjenjivačkim 

konotacijama. 

Darko odugovlači. 

 

Darko uči samo noć prije 

testa. 

3. Podrazumijevanje da su 

nečiji zaključci o razgovoru 

jedini mogući 

Ona neće predati svoj rad. 

 

Mislim neće predati svoj 

rad. Ili, Rekla je:“Neću 

predati svoj rad.“ 

4. Mješanje predviđanja i 

izvjesnosti. 

 

Ako ne budeš jeo redovno, 

narušit ćeš si zdravlje. 

 

Ako ne budeš redovno jeo, 

bojim se da bi ti se  

zdravlje moglo narušiti. 

5. Poopćavanje 

 

Manjine ne vode računa o 

vlastitim obavezama. 

 

Nisam još vidio da Ana i 

Mira spreme svoje stvari za 

sobom. 

6. Upotreba riječi koje 

opisuju sposobnost bez 

naznake da se radi o 

procjeni. 

Damir je loš učenik. 

 

Damir u zadnjih mjesec 

dana nije dobio niti jednu 

pozitivnu ocjenu. 

 

7. Upotreba pridjeva i 

priloga na način koji ne 

ukazuje na to da se radi o 

procjeni. 

Marko je ružan. 

 

Markov izgled mi se danas 

ne sviđa. 

 

Napomena: riječi: uvijek, 

ikada, nikada, kad god i sl. 

ne koristiti kao uveličavanja 

jer izazivaju odbrambenu 

reakciju a ne opažanja.  

Rijetko radiš ono što želim. 

 

Često svrati do nas. 

 

Zadnja tri puta kada sam 

nešto predložio, rekla si da 

ne želiš to raditi. 

Svrati do nas najmanje tri 

puta sedmično. 
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Upoznavanje, prepoznavanje, prihvatanje i izražavanje vlastitih osjećaja/emocija i 

potreba 

 

 Izražavanje onoga što osjećamo ili izražavanje vlastitih osjećaja predstavlja drugu 

komponentu nenasilne komunikacije. Tradicionalno, povijesno posmatrano osjećaji su 

nešto što u školskim sistemima, od njihovih početaka pa do današnjih, nije smatrano 

važnim. Ovome u prilog govori činjenica koje smo svi svjedoci, a to je: da li nas je neko 

ikada u školi pitao „kako se osjećamo?“. Mnogo je važnije bilo biti „upravljan iz vana“, 

od strane nametnutih autoriteta, nego „povezan sa samim sobom“. Ono što se dešava u 

samom čovjeku, vezano za njegova osjećanja i potrebe potpuno je zanemarivano, a 

poslušnost je osobina koja je najviše cijenjena i vrednovana. 

Emocije predstavljaju specifičan subjektivan način doživljavanja samog sebe i svijeta oko 

sebe i veoma su važne za život čovjeka. Goleman (2005) ističe da čovjek posjeduje dva 

uma, jedan koji misli-racionalni um i drugi koji osjeća-emocionalni um koji su u većini 

čovjekovog života izuzetno usklađeni. Usklađenost podrazumjeva jednu ravnotežu u 

kojoj osjećanja predstavljaju osnovu misli a misli osnovu osjećanja. Problem međutim 

nastaje u trenutcima kada se strasti uzburkaju i ravnoteža naruši pri čemu emocionalni 

um „zarobljava“ više sfere i potiskuje racionalni um. Tada ne razmišljamo racionalno i 

polako donosimo odluke nego nastupamo emotivno i brzo reagiramo. Na osnovu 

predočenog možemo govoriti i o dvije vrste inteligencije: racionalnoj i emocionalnoj. 

Obje su veoma bitne za naš život jer intelekt ne može doći do izražaja bez emocionalne 

inteligencije a uspjeh u životu čovjeka zavisi od usklađenosti intelekta i emocionalne 

inteligencije, odnosno na koji način inteligentno upotrijebiti naše emocije. Mnoga 

istraživanja su potvrdila da su emocionalno vješti ljudi, znači oni ljudi koji poznaju svoja 

osjećanja, sa njima uspješno vladaju i pri tome razumiju osjećanja drugih,  uglavnom u 

prednosti u svim životnim sferama, kako privatnim tako i društveno poslovnim. Značaj 

emocija kroz emocionalnu inteligenciju čovjeka ogleda se u našem svakodnevnom 

ponašanju, odnosno iskazivanju naših emocija prema svijetu oko nas. Znati kako, kada i 

koje emocije trebamo ispoljavati prema drugima, a pogotovo prema djeci od 

neprocjenjive je važnosti za socijalne interakcije i izgradnju dobrih odnosa sa drugim 

osobama. Napominjemo da je posebno važan emocionalni odnos prema djeci jer djeca 

uče „po modelu“, gledajući odrasle i „upijajući“, te kako se nauče kao mala, tako će se 

ponašati kada odrastu. Emocije su zapravo „zarazne“ i tako se suptilno mogu prenositi na 

druge. Pod „zaraznim emocijama“ podrazumijevamo situacije kada mi nesvjesno 

oponašamo emocije koje drugi ispoljavaju, preko nesvjesne mimikrije lica , pokreta, tona, 

glasa i drugih neverbalnih emocionalnih markera. Putem ove imitacije ljudi u sebi 

rekonstruišu raspoloženje druge osobe (Goleman, 2005; str. 111). Navedeno nas još više 

upućuje važnosti neverbalne komunikacije i značaju koji joj treba dati u cilju postizanja 

istinske nenasilne komunikacije i izgradnje kvalitetnih međuljudskih odnosa. 
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 U komunikaciji nenasilja polazi se od pretpostavke da je ono što je u čovjeku 

mnogo bitnije, da se trebaju iskazati vlastiti osjećaji, a ne mišljenje o vlastitim 

osjećajima. Nažalost, u pojedinim situacijama je veoma teško prepoznati vlastite osjećaje, 

istinski ih iskazati i omogućiti drugoj osobi da ih upravo tako i shvati. S obzirom da naše 

profesionalno opredjeljenje i posao kojim se svakodnevno bavimo, u mnogome utiče na 

formiranje određenih osobina, stavova pa i formi ponašanja, nedvojbeno je i da navedeni 

profesionalni kodeks u određenim zanimanjima dodatno usložnjava iskazivanje 

osjećanja. Smatra se da je određenim profesijama nedopustivo izražavanje osjećaja jer se 

smatra da se time na neki način umanjuje važnost profesionalnog postignuća i samih 

rezultata rada a osobe se smatraju neprofesionalnim. Mnogo veći problem od navedenog 

predstavlja nedovoljno razvijen jezik osjećanja i kvalitetna nenasilna komunikacija u 

obitelji. Radi se o obiteljima u kojima članovi ne mogu ili ne znaju komunicirati vlastite 

osjećaje radi čega nema ostvarene emotivne veze među članovima obitelji što dovodi do 

toga da pojedini ljudi „žive zajedno a stranci su jedni drugima“. 

Rješenje za probleme ovakve vrste predstavlja uspostavljanje prisnijih odnosa među 

članovima obitelji, prije svega obogaćivanjem vlastitog riječnika osjećaja i češćom 

upotrebom istih.  

 Izjave koje upućujemo drugima ne smiju izgledati (niti ih drugi trebaju 

doživljavati) kao kritike, a takođe i kao samoispunjavajuća proročanstva, nego poziv za 

prepoznavanje i povezivanje sa osjećajima druge osobe. Drugim riječima, ne treba se 

plašiti otkriti i pokazati vlastite osjećaje jer jedino na taj način možemo preferirati 

nenasilnu komunikaciju te koristiti potencijalni uticaj ljudske ranjivosti i u svrhu 

rješavanja eventualnih konfliktnih situacija i sukoba. 

 Kada je u pitanju prepoznavanje i izražavanje vlastitih osjećaja bitno je znati: 

1. razlikovati sopstvene osjećaje od  vlastitih misli, pri čemu osjećaji nisu jasno 

iskazani ako iza riječi osjećam slijede:  

a) riječi kao što su: da, kao, kao da... („Osjećam da bi ti to trebao znati.“; 

„Osjećam kao da razgovaram sa zidom.“) 

b) zamjenice: ja, ti, on, ona, oni...(„Osjećam da sam ja stalno na raspolaganju.“) 

c) imena ili imenice koje se odnose na osobe („Osjećam da je naš direktor 

manipulator.“); 

2. razlikovati ono što osjećamo od onog kakvi mislimo da jesmo: 

a) opis onoga kakvi mislimo da jesmo: „Osjećam se nedoraslo kao predavač.“ 

b) iskazi stvarnih osjećanja: „Razočaran sam u sebe kao predavača.“ 

3. razlikovati ono što osjećamo od onog što mislimo kako drugi reaguju ili se prema 

nama ponašaju, pri čemu je teško razlikovati riječi koje opisuju šta drugi oko nas 

čine od riječi koje opisuju stvarne osjećaje. Npr., riječi koje nam otkrivaju šta mi 

mislimo kako se drugi ponašaju a ne šta osjećamo: 
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a) „Osjećam se nevažnim ljudima s kojim radim.“, pri čemu riječ nevažan ne 

predstavlja kako se zaista osjećamo nego kako mislimo da nas drugi 

procjenjuju. Ispravno bi bilo:“Osjećam se obeshrabreno.“ 

b) „Osjećam se ignorirano.“, gdje se ponovo radi o tumačenju ponašanja 

drugih nego o jasno iskazanim vlastitim osjećajima. Riječ „ignorirano“, 

zajedno sa sljedećim sličnim riječima više govori o tome kako mi 

tumačimo druge nego o vlastitim osjećajima: iskorišteno, izdano, 

poniženo, neshvaćeno, odbačeno, manipulirano, napadnuto, necijenjeno, 

zanemareno, prinuđeno i sl. 

 Prilikom iskazivanja vlastitih osjećaja potrebno je upotrebljavati riječi koje se 

odnose na konkretne, specifične osjećaje umjesto nejasnih ili općih izraza. U koliko 

koristimo opće ili nejasne izraze, koje ni nama samima nisu sasvim jasne, niti 

vjerodostojno opisuju naše trenutne osjećaje, sasvim sigurno ni drugima neće biti 

razumljive i jasne tako da drugi neće biti u stanju razumjeti naše osjećaje. 

 U nastavku slijede riječi koje koristimo kada želimo prikazati kako se osjećamo 

kada su nam potrebe zadovoljene, kao i riječi koje koristimo da bi opisali kako se 

osjećamo kada nam potrebe nisu zadovoljene. 

 Kako se možemo osjećati kada su nam potrebe zadovoljene: 

bezbrižno, blaženo, blisko, blistavo, brižno, čarobno, čudesno, dirnuto, divno, energično, 

fascinirano, ganuto, govorljivo, ispunjeno, inspirirano, izvrsno, mirno, miroljubivo, 

napeto, nestrpljivo, nježno, očareno, ohrabreno, opčinjeno, rasterećeno, raspoloženo... 

 Kako se možemo osjećati kada nam potrebe nisu zadovoljene: 

apatično, bespomoćno, bezvoljno, bijedno, bijesno, bolno, deprimirano, distancirano, 

dosadno, frustrirano, gnjevno, grozno, hladno, izgubljeno, iznervirano, jadno, letargično, 

ljutito, ljubomorno, mizerno, malodušno, melankolično, neugodno, nezadovoljno, 

obeshrabreno, očajno, ogorčeno, osjetljivo, ojađeno, oslabljeno, razočarano, sjetno, 

skeptično, smeteno, snuždeno, srdito, strašljivo, šokirano, sumorno, tužno, umorno, 

žalosno, zaprepašteno, zapanjeno, umorno... 

 Veoma je bitno obogatiti vlastiti riječnik osjećaja kako bismo svoje osjećaje što 

jasnije mogli iskazati i time se lakše povezati s drugim osobama, a posebno voditi računa 

o tome da se pravi jasna razlika između iskazivanja stvarnih osjećaja od upotrebe riječi 

kojima iskazujemo misli, procjene i tumačenja. 

Emocionalna kompetentnost predstavlja sposobnost ili spremnost ličnosti da razumije 

vlastite osjećaje kao i emocije drugih, da vlada svojim emocijama i da ih nadgrađuje ili 

usavršava te koristi u socijalnim životnim situacijama (Suzić, 2005. str. 77). Posmatra se i 

shvata najbolje u kontekstu cjelovitog funkcioniranja ličnosti, zajedno sa njenim 

moralnim aspektom, altruizmom i empatijom, kao socijalnim aspektima emocionalnosti. 

Pri tome, neophodno je voditi računa da se sintagma emocionalne kompetencije ne shvata 
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široko kao pojam emocionalnosti već kao mehanizmi koji omogućavaju individui da 

ovlada vlastitom emocionalnošću u što je moguće idealnijoj formi. 

 

PRILOG 2: Iskazivanje osjećaja- vježba: 

 

Zaokružiti broj ispred svakog primjera u kojem smatramo da su  osjećaji precizno 

izraženi verbalno: 

1. Osjećam da me ne voliš. 

2. Tužan sam što odlaziš. 

3. Osjećam strah kada to kažeš. 

4. Kada me ne pozdraviš, osjećam se zanemareno. 

5. Sretan sam što možeš doći. 

6. Odvratan si. 

7. Osjećam se tako da bih te udario. 

8. Osjećam se neshvaćeno. 

9. Osjećam se dobro zbog onoga što si za mene učinio. 

10. Bezvrijedan sam. 

 

Odgovori: 

1. Ne: Ovaj iskaz ne predstavlja osjećaj, već govori o tome kako mislimo da se 

druga osoba osjeća, jer kada god iza riječi „osjećam“ slijedi: ja, ti, on, ona, 

ono, da, kao, kao da, najčešće nije ono što se može smatrati osjećajem. 

Ispravno bi bilo npr.: „Tužan sam“, ili „Osjećam se tjeskobno“. 

2. Da: osjećaj je iskazan precizno verbalno. 

3. Da: osjećaj je iskazan precizno verbalno. 

4. Ne: zanemareno ne predstavlja osjećaj, nego više opisuje šta mislimo da nam 

druga osoba radi. Ispravno bi bilo:“Kada me na vratima ne pozdraviš, 

osjećam se usamljeno“: 

5. Da: osjećaj je iskazan precizno verbalno. 

6. Ne: „odvratan“ nije osjećaj jer više govori o tome šta govornik misli o drugoj 

osobi a ne kako se osjeća. Ispravno bi bilo:“Osjećam gađenje...“. 

7. Ne: „tako da bih te udario...“ nije osjećaj. Ispravno bi bilo:“Bijesan sam na 

tebe.“. 

8. Ne: „neshvaćen“ nije osjećaj. Ispravno bi bilo:“Osjećam se frustrirano 

(obeshrabreno)“. 

9. Da: stim da treba voditi računa o tome da je riječ  „dobro“ nejasan kod 

iskazivanja preciznih osjećaja, te bi mnogo preciznije bilo koristiti riječ: 

„zadovoljstvo ili olakšanje“. 
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10. Ne: „bezvrijedan“ nije osjećaj nego razmišljanje o osjećaju, a ispravnije bi 

bilo:“Osjećam skepsu prema svom talentu, ili nesretan sam“! 

 

Preuzimanje odgovornosti za vlastite osjećaje 

 

 Treća komponenta nenasilne komunikacij jeste prepoznavanje onoga što je u 

korjenu naših osjećaja i na osnovu čega zapravo prepoznajemo određenu potrebu u tom 

trenutku. Ono što nam drugi govore, može biti poticaj za stvaranje određenog osjećaja, ali 

nikada potpuni uzrok naših osjećaja, jer vlastiti osjećaj jeste rezultat našeg izbora o tome 

kako primamo nešto što drugi govore kao i rezultat određenih naših očekivanja i potreba. 

Neophodno je preuzeti odgovornost za ono što  činimo jer smo sami tako izabrali. 

 Kada je u pitanju primanje negativnih poruka, postoje četiri načina na koji 

primamo negativne poruke: 

1. krivimo sebe, kada poruku shvatamo kao kritiku i prihvatamo prosudbu 

druge osobe. Ovo kod nas dovodi do stvaranja osjećaja krivice, srama, 

potištenosti i gubitku samopoštovanja. 

2. krivimo druge, gdje odmah napadamo drugu osobu ne želeći razmotriti 

bilo kakve mogućnosti, što kod nas dovodi do jakog osjećaja ljutnje. 

3. osvještavamo vlastite osjećaje i potrebe, kada svoju pozornost 

usmjeravamo na vlastite osjećaje i potrebe, imamo osjećaj povrijeđenosti 

i tražimo priznanje za naše napore. 

4. osvještavamo osjećaje i potrebe drugih, pri čemu usmjeravamo pozornost 

na osjećaje i potrebe drugih i prihvatamo vlastitu odgovornost prije nego 

što okrivimo druge jer prepoznajemo i vlastite želje, potrebe i očekivanja. 

 Iz navedenog, zaključujemo sljedeće: što više uspijemo povezati vlastite osjećaje s 

potrebama, lakše će nam biti isto to prepoznati kog drugih, a takođe i nama i drugima će 

biti lakše reagirati sa suosjećanjem. 

 Ranije smo već naveli da je važno znati prepoznati razliku između davanja od 

srca i motivacije izazvane krivnjom, jer osnovni mehanizam motiviranja krivnjom jeste 

pripisivanje odgovornosti za vlastite osjećaje drugima.  

 Nasuprot tome, neophodno je povezati svoje osjećaje sa svojim potrebama, jer 

ako ih tako iskažemo imamo mnogo više izgleda za njihovo zadovoljavanje i kod drugih 

osoba. Naime, pokušati što izravnije (neposrednije) povezati svoje osjećaje sa svojim 

potrebama da ih drugi mogu lakše i preciznije razumjeti i suosjećajno odgovoriti, a to 

možemo kvalitetno postići koristeći formulaciju „Osjećam...jer ja...“ Primjer: 

„Osjećam se razočarano i obeshrabreno kada se  uvjek ponavljaju iste greške u odnosu 

nastavnik-učenik jer ja želim humanije odnose u našoj školi.“ 

 Nažalost, moramo napomenuti da mi nismo učeni razmišljati i djelovati u 

terminima vlastitih potreba nego uvijek razmišljamo šta sa drugima nije uredu kada naše 
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potrebe nisu zadovoljene. Ljudi su često skloniji i vještiji u traženju i analiziranju 

opaženih grešaka drugih nego u jasnom iskazivanju vlastitih potreba. Upravo ova 

činjenica predstavlja segment koji je nužno mjenjati u našim životima, pa i komunikaciji 

u školama kako bi bili sposobni istinski nenasilno i suosjećajno komunicirati. Znači, 

razgovarati o tome šta je nama potrebno umjesto šta nije uredu sa drugom stranom. 

 

PRILOG 3: Osnovne ljudske potrebe: 

Autonomija: 

 odabrati svoje ciljeve, vrijednosti, snove 

 odabrati svoj plan za ostvarenje svojih ciljeva, vrijednosti, snova 

Integritet: 

 autentičnost 

 kreativnost 

 smisao 

Slavljenje života: 

 slaviti stvaranje života i ispunjene snove 

 ptihvatati i gubitke: voljenih osoba (tugovanje), snova i sl. 

Duhovno zajedništvo: 

 ljepota 

 sklad 

 nadahnuće 

 red 

 mir 

Tjelesna njega: 

 zrak 

 hrana 

 kretanje, vježba 

 zaštita od oblika života opasnih po naš život: virusa, bakterija, insekata... 

 odmor 

 seksualni izražaj 

 sklonište 

 dodir 

 voda 

Međuovisnost: 

 prihvatanje 

 uvažavanje 

 bliskost 

 zajedništvo 
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 briga 

 doprinos obogaćivanju života (upotrijebiti vlastitu moć za ono što pridonosi 

životu) 

 emotivna sigurnost 

 empatija 

 iskrenost (osnažujuća iskrenost koja nam omogućava učenje iz vlastitih 

ograničenja) 

 ljubav 

 ohrabrivanje 

 poštovanje 

 podrška 

 povjerenje 

 razumjevanje 

 toplina 

Igra: 

 smijeh 

 zabava 

 

 Veoma je bitno da svaki pojedinac osvijesti postojanje vlastitih potreba, ali isto 

tako i potreba drugih. Razgovarajući o tome što je svakome potrebno, a ne šta nije u redu 

sa drugom stranom, mnogo će se lakše pronaći načini za zadovoljavanje  potreba svih 

strana, što je siguran put ka nenasilnoj komunikaciji i sretnijem životu. 

 Ono što slijedi nakon prepoznavanja svojih potreba jeste da sami cijenimo vlastite 

potrebe, jer ako ih sami ne cijenimo kako možemo očekivati od drugih da ih cijene. Pri 

tome je bitno vlastite potrebe jasno iskazati drugima. Da bi drugi mogli udovoljiti našim 

potrebama moraju ih prvo jasno razumjeti (a ne naslućivati ili čitati između redova). 

 Razvoj emocionalne odgovornosti predstavlja preuzimanje odgovornosti za svoje 

osjećaje i potrebe ali ne i za osjećaje i potrebe drugih. Učiti kako se zalagati za vlastite 

potrebe na prihvatljiv način koji će uvažavati i potrebe drugih. To možemo ako:  

- na potrebe drugih odgovaramo iz suosjećanja a nikada iz straha, krivnje ili srama, 

- nas naše djelovanje ispunjava, 

- ako preuzimamo odgovornost za svoje namjere i postupke ali ne i za osjećaje 

drugih, 

- smo svjesni da svoje potrebe ne možemo zadovoljiti na štetu drugih, 

- jasno pokazujemo šta trebamo ali uvažavamo i potrebe drugih. 
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PRILOG 4: Uvažavanje potreba-vježba. 

 

U cilju uvježbavanja prepoznavanja i pravilnog iskazivanja vlastitih potreba, zaokruži 

redni broj ispred svake izjave u kojoj govornik preuzima odgovornost za vlastite osjećaje: 

1. Nerviraš me kada ostaviš svoje knjige i sveske razbacane po klupi. 

2. Ljuta sam kada to kažeš, jer želim poštovanje, a tvoje riječi čujem kao uvredu. 

3. Osjećam se frustrirano kada dođeš kasno. 

4. Tužna sam što nećeš doći na večeru jer sam se nadala da ćemo provesti veče 

zajedno. 

5. Razočaran sam jer si rekao da ćeš to napraviti, a nisi. 

6. Obeshrabrena sam jer bi voljela da sam do sada više napredovala u svom radu. 

7. Ponekad me povrijede sitnice koje ljudi kažu. 

8. Sretna sam što si dobila to priznanje. 

9. Osjećam strah kada povisiš glas. 

10. Zahvalna sam što si mi ponudila prijevoz jer sam željela stići kući prije moje 

djece. 

 

Slijede odgovori na vježbu: 

1. Ne, jer navedena izjava implicira da je ponašanje druge osobe isključivo 

odgovorno za govornikove osjećaje. Ne otkriva potrebe ili misli govornika koji 

pridonose njegovim osjećajima. Da bi to učinio, govornik je mogao reći: „Nervira 

me kad ostaviš svoje knjige i sveske razbacane po klupi jer ti je uvijek teško 

pronaći  stvari za nove radne zadatke.“ 

2. Da, govornica preuzima odgovornost za vlastite osjećaje. 

3. Ne, nije iskazano dovoljno osjećanja. Moglo se jasnije reći: „Frustriran sam kada 

dođeš kasno jer sam se nadao da ćemo moći dobiti mjesta u prvom redu.“ 

4. Da, govornica preuzima odgovornost za vlastite osjećaje. 

5. Ne, nije dovoljno osjećajno iskazano. Moglo se reći na sljedeći način: „Kada si 

rekao da ćeš to napraviti, a nisi napravio, osjećala sam razočarenje jer se želim 

moći osloniti na tvoje riječi.“ 

6. Da, govornica preuzima odgovornost za vlastite osjećaje. 

7. Ne. Kako bi iskazao potrebe i misli u podlozi osjećaja, govornik bi mogao reći: 

„Ponekad se osjećam povrijeđeno radi sitnica koje ljudi kažu, jer želim 

prihvaćanje a ne kritiku.“ 

8. Ne. Kako bi iskazao potrebe i misli u podlozi osjećaja, govornica bi mogla reći: 

„Kada si dobila to priznanje, bila sam sretna jer sam se nadala da ćeš dobiti 

priznanje za sav trud koji si uložila u projekat.“ 
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9. Ne. Kako bi iskazao potrebe i misli u podlozi osjećaja, govornik bi mogao reći: 

„Kada podigneš glas, osjećam strah jer pomislim da bi neko ovdje mogao biti 

povrijeđen, a imam potrebu znati da smo ovdje svi sigurni.“ 

10. Da, govornica preuzima odgovornost za vlastite osjećaje. 

 

Zatražiti ono što bi obogatilo život 

  

 Nakon što smo osvijestili prve tri komponente nenasilne komunikacije, kako 

ispravno opažati, na koji način prepoznati vlastita osjećanja te kako precizno odrediti 

koje su nam potrebe bitne, slijedi i četvrta komponenta nenasilne komunikacije, a to je 

kako zatražiti ono što bi nam obogatilo život. Zapravo, preciznije rečeno, kako iskazati 

molbu koja će potaknuti volju drugih da odgovore suosjećajno na naše potrebe. 

 Kao najvažniji segment kod iskazivanja molbi za zadovoljenje naših potreba jeste 

korištenje pozitivnih formulacija za iskazivanje molbe, na način da: 

- iskazujemo ono što želimo zatražiti a ne ono što želimo da se dogodi, 

- ne iskazujemo molbe negacijom jer one izazivaju otpor, 

- spoznati i reći šta i kako želimo raditi, a ne šta i kako ne želimo, 

- tražiti jasne i konkretne postupke umjesto neodređenih ponašanja, 

- koristiti jasne formulacije pozitivno izrečene a izbjegavati nejasne, apstraktne i 

višeznačne fraze, 

- ne koristiti nejasan i apstraktan jezik da pokažemo kako se drugi osjećaju ili kakvi 

želimo da budu, nego imenovati konkretne postupke kojim bi postigli to stanje 

(npr.:“Trebaš biti odgovorniji!“→ konkretizirati šta mislimo i podrazumjevamo 

pod pojmom „odgovorniji“). 

 Izricanje molbe jasnim, pozitivnim i konkretnim jezikom otkrivamo šta zaista 

želimo od druge osobe, dok nejasan jezik pridonosi unutarnjoj zbunjenosti. Često je nama 

samima teško iskazati šta u određenoj situaciji osjećamo i želimo, a kako je tek drugoj 

osobi znati šta od njih tražimo i želimo. 

 Molbu trebamo uputiti svjesno, iznoseći vlastita osjećanja, jer molbe koje nisu 

propraćene osjećanjima i potrebama govornika često mogu zvučati i biti shvaćene kao 

zahtjev. U principu, kada kažemo nešto drugoj osobi, mi očekujemo nešto zauzvrat, 

makar empatijsku povezanost, verbalno ili neverbalno priznanje, iskrenost ili postupak 

koji će zadovoljiti našu potrebu, u zavisnosti od toga koja su naša očekivanja od osobe 

kojoj nešto govorimo. 

Što smo jasniji u tome šta želimo zauzvrat od druge osobe, vjerovatnije je da ćemo to i 

dobiti. 

 Veoma je važno da znamo da je poruka koju smo sagovorniku poslali primljena  

na način koji smo željeli. Zbog toga je neophodno tražiti povratnu informaciju od 
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sagovornika a nekad i poruku ponoviti, te iskazati zahvalnost kada sagovornik pokuša 

odgovoriti na našu molbu za ponavljanjem poruke. 

 Takođe, trebamo tražiti iskrenost od sagovornika i biti svjesni koji oblik iskrenosti 

želimo dobiti te molbu za tom vrstom iskrenošću uputiti konkretnim jezikom, sa 

namjerom da saznamo: šta naš sagovornik osjeća, šta misli, ili želi li nešto određeno 

učiniti. 

 Kada je riječ o nenasilnoj komunikaciji u grupi, ono što je važno napomenuti jeste 

da je posebno važno biti jasan i precizan kada se obraćamo skupini ljudi, te da oni koji 

govore budu sigurni kakvu reakciju žele. Pokušati iskoristiti najkonkretniji prijedlog 

pojedinca kako bi bilo moguće izgraditi stav koji zastupa cijela grupa. U tom slučaju će 

se prijedlog shvatiti i prihvatiti kao produkt grupe, a ne nešto nametnuto sa strane. 

Molba nasuprot zahtjeva 

 

 Kod direktnog obraćanja drugoj osobi, pogotovo ukoliko se ne radi o 

ravnopravnoj komunikaciji sagovornika, kakva je uglavnom prisutna u nastavnom 

procesu, na relaciji nastavnik učenik, gdje su nastavnici na pozicijama autoriteta i mogu 

koristiti prisilu, potrebno je nastojati da sagovornik našu poruku ne shvati kao zahtjev 

nego kao molbu. Ovo je bitno iz razloga što će ukoliko našu poruku shvati kao zahtjev, 

sagovornik reagirati na dva načina: podčinjavanjem ili pobunom. Molbe se često 

doživljavaju kao zahtjev u situacijama kada sagovornici misle da će biti okrivljeni ili 

kažnjeni ako ne odgovore pozitivno ili u skladu sa našim očekivanjima. Ovakvom 

tumačenju naše poruke posebno su sklone osobe koje su u prošlosti često proglašavane 

krivim, osuđivane i kažnjavane za neke svoje postupke (u obitelji, školi ili vezama), te 

zbog toga nose težak teret i molbe gotovo uvijek doživljavaju kao zahtjeve. O zahtjevu se 

radi uvijek kada, odnosno ako drugome upućujemo kritiku i ako mu pokušavamo 

nametnuti osjećaj krivnje. Nasuprot tome, možemo govoriti da smo nekome uputili 

molbu onda kada pokažemo empatiju prema potrebama sagovornika. S obzirom da je 

nekada veoma teško razlučiti molbu od zahtjeva, neophodno je pozorno posmatrati 

sagovornika kojem upućujemo poruku i pratiti njegovu reakciju, odnosno što će učiniti u 

koliko joj ne udovoljimo. Da se radi o molbi a ne o zahtjevu, znamo i onda kada nam 

ljudi dobrovoljno udovolje tome što tražimo. Takođe je bitno osvijestiti sljedeće: što više 

ljudi čuju zahtjeve u izrečenim porukama, manje će uživati u našoj blizini. 

 Molba u nenasilnoj komunikaciji treba imati svoju svrhu, a to je uspostavljanje 

odnosa utemeljenog na iskrenosti i empatiji, koji za cilj ima  zadovoljenje potreba svih 

sudionika. Ovakav odnos bi trebao biti i u komunikaciji u nastavnom procesu i stvaranju 

razredne klime u kojoj će se svi sudionici osjećati ugodno, uvaženo, poštovano i 

slobodno.  
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PRILOG 5: Primjer razike između molbe i zahtjeva (jasno iskazivanje molbi): 

 

Zaokruži broj ispred svake od sljedećih izjava  kojima govornik jasno iskazuje koji 

postupak od druge osobe traži (u vidu molbe a ne zahtjeva): 

1. Želim da me razumiješ. 

2. Voljela bih da mi kažeš jednu stvar koju sam učinila a koju cijeniš. 

3. Volio bih da imaš više povjerenja u sebe. 

4. Želim da prestaneš piti. 

5. Voljela bih da me pustiš da budem ja. 

6. Volio bih da budeš iskren o jučerašnjem sastanku. 

7. Volio bih da voziš dozvoljenom brzino ili sporije. 

8. Volio bih te bolje upoznati. 

9. Voljela bih da poštuješ moju privatnost. 

10. Voljela bih da češće pripremaš večeru. 

 

Slijede odgovori na vježbu: 

1.  Ne, jer riječ „razumiješ“ ne iskazuje jasno konkretni postupak koji se traži  te bi 

umjesto toga trebalo reći: „Želim da mi kažeš što si čula da sam rekao.“ 

3. Da, jasno je iskazano šta se traži od druge osobe. 

4. Ne, jer riječi „imaš više povjerenja u sebe“ ne iskazuju konkretan postupak koji se 

traži, te bi se preciznije moglo reći:“Volio bih da prođeš trening za razvijanje 

asertivnosti jer bi ti to povećalo samopouzdanje.“ 

5. Ne, jer riječi „prestaneš piti“ ne iskazuju jasno što osoba želi, nego šta osoba ne 

želi.. Trebalo bi reći:“Željela bih da mi kažeš koje potrebe zadovoljavaš kada 

piješ i da onda razgovaramo o drugim načinima na koji se te potrebe mogu 

zadovoljiti.“ 

6. Ne, jer riječi: „pustiš da budem ja“  ne iskazuju jasno konkretni postupak koji se 

traži. Moglo bi se reći: „Voljela bih da razgovaramo o tome koje stvari koje radim 

ti se ne sviđaju i zbog čega.“ 

7. Ne, jer riječi „budeš iskren“ ne iskazuju tačno konkretni postupak koji se traži te 

bi se preciznije moglo reći: „Želio bih da mi kažeš kako se osjećaš u vezi onoga 

što sam učinio i što bi volio da učinim drugačije.“ 

8. Da, jasno je iskazano šta se traži od druge osobe. 

9. Ne, jer bi se konkretnije moglo reći: „volio bih izaći s tobom na kafu i više 

vremena provesti zajedno kako bih te bolje upoznao.“ 

10. Ne, jer riječi: „poštuješ moju privatnost“  ne iskazuju jasno konkretni postupak 

koji se traži. Moglo bi se reći: „Volio bih da se dogovorimo da pokucaš prije nego 

što uđeš u moju sobu.“ 
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11. Ne, jer riječ „češće“ nije dovoljno precizna, te bi mnogo konkretnije bilo kada bi 

rekli: „voljela bih da svaki ponedeljak pripremaš večeru“. 

 

 Empatija-empatijsko komuniciranje 

 

Kvalitetni međuljudski odnosi koje svakodnevno uspostavljamo stupajući u interakciju sa 

osobama koje susrećemo u mnogome utiču na naše raspoloženje. Ponekad nismo ni 

svjesni zbog čega smo bolje ili lošije raspoloženi. Tek nakon barem kratkoročnog 

razmišljanja i analiziranja stanja u kojem se nalazimo, pronađemo razloge odnosno 

faktore koji su uticali trenutno raspoloženje. U velikom broju situacija postajemo svjesni 

da naše raspoloženje zavisi od drugih osoba a ne isključivo od nas samih. Kvalitet 

uspostavljenih interakcija kroz dobre odnose i komunikaciju sa drugima u formi 

takozvane emocionalne zaraze uticat će na naše unutarnje stanje i raspoloženje. Dobri 

odnosi na nas djeluju kao svojevrsni emocionalni vitamini koji nam daju snagu u teškim 

trenutcima i svakodnevno nas „emocionalno“ hrane, te za dobre odnose možemo reći da 

predstavljaju najbolji znak dobrog života i ključnu karakteristiku optimalnog ljudskog 

postojanja (Goleman, 2008).  

Ovakve odnose je međutim nemoguće uspostaviti ukoliko čovjek nema sposobnost 

poistovjećivanja ili razumijevanja drugog čovjeka, odnosno nema sposobnost empatije. 

Ova se sposobnost umnogome povezuje s međusobnim razumijevanjem i humanim 

međuljudskim odnosima. Sam termin dolazi od grčkih riječi „empaso“ i „pathe“ što bi se 

moglo objasniti kao „utkivanje u doživljaje drugog“. Pod pojmom empatija (Suzić, 2005; 

str. 421) podrazumijeva razumijevanje pozicije, mišljenja, emocionalnog stanja i akcije 

druge osobe. Autor empatiju posmatra sa aspekta odnosa nastavnika i učenika ističući da 

je nastavnik empatijski spreman za pomoć djetetovom optimalnom razvoju onog trenutka 

kada je spreman da zna kako učenik razmišlja i osjeća, kako i zašto djeluje i kada je 

spreman da ta osjećanja, stavove i mišljenja prihvati kao polazište za pozitivnu akciju. 

Bratanić (1991) ističe da se termin empatija ne susreće često u našoj pedagoškoj 

literaturi, a da je u Enciklopedijskom rječniku iz 1963. godine objašnjen kao 

„uživljavanje, akt projiciranja samog sebe u nečiji položaj, oblik identificiranja s nekim“. 

Pri tome dovodi u pitanje identificiranje u empatiji smatrajući da najsavremenija 

objašnjenja izbjegavaju povezivanje empatije s identificiranjem, već je prikazuju kao 

vezu ostvarenu na kognitivnom planu a koja nam pomaže shvatanje emocionalnog stanja 

druge osobe. Na kraju, empatiju jednostavno definira kao spoznajno-emocionalnu 

sposobnost uživljavanja u položaj druge osobe i sagledavanje svijeta njezinim očima 

(Bratanić, 1991; str. 61).  

Kada su u pitanju komponente empatije, najčešće se ističu dvije grupe komponenti: 

kognitivno-intelektualne i afektivno-emocionalne. Pod kognitivno-intelektualnim 
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komponentama podrazumijevamo mogućnost promatranja druge osobe s njezine tačke 

gledišta i mogućnost preuzimanja uloge druge osobe u određenoj socijalnoj situaciji. U 

prvom slučaju se misli o jednostavnoj sposobnosti osobe da „izađe“ iz svoje vlastite kože 

da bi se mogla „uvući“ pod kožu drugog, odnosno biti sposoban „ući u cipele druge 

osobe“. Time bismo svijet i stvari promatrali ne iz svoje perspektive, nego iz perspektive 

druge osobe a pri tome zadržali svoj identitet, mišljenje i stavove te spriječili eventualne 

manipulacije i iskorištavanje. U afektivno-emocionalnu komponentu ubrajamo 

osjetljivost prema osjećajima druge osobe i sposobnost suosjećanja, odnosno 

sudjelovanja u osjećajima drugog. Bazirana je na senzibilnosti prema drugima uz pomoć 

pozitivnog emocionalnog stava prema ljudima i životu. Veoma je bitna i pozitivna 

usklađenost kognitivno-intelektualnih i afektivno-emocionalnih komponenti. 

 

Primanje s empatijom 

 

 Pored iskrenog izražavanja vlastitih osjećaja koji predstavlja prvi dio nenasilne 

komunikacije, primanje s empatijom predstavlja drugi dio komunikacijskog procesa u 

kojem se okrećemo ka sagovorniku u želji da saznamo šta on opaža, osjeća, treba i traži. 

 Već smo ranije objasnili termin empatija i značenje empatije u komunikaciji i 

interpersonalnim odnosima, a ovdje ćemo dodati da empatija predstavlja razumijevanje 

uz puno poštovanje onoga što drugi proživljava, na način da drugu osobu slušamo cijelim 

bićem i našu punu pažnju usmjerimo na njenu poruku. Životne situacije u kojima se često 

nalazimo su specifiče, posebne, nove i predstavljaju izazov koji od nas zahtijeva reakcije 

koje se ne mogu unaprijed pripremiti. S toga je veoma bitno znati procjeniti u odnosu sa 

drugom osobom želi li ona savjet prije nego što joj ponudimo. Nekada je zapravo 

dovoljno samo pažljivo saslušati nekoga cijelim našim bićem.  

 U najboljim namjerama da nekoga saslušamo i pomognemo mu, znaju nam sa 

potkrasti i određene pogreške koje otežavaju empatijsko povezivanje, a ogledaju se u 

sljedećim oblicima ponašanja:  

 davanju savjeta: „Mislim da bi trebao...Kako to da nisi...?“  

 poučavanju: „Ovo bi moglo biti pozitivno iskustvo za tebe samo kada bi ti...“ 

 tješenju: „Nisi ti kriv, učinio si sve što si mogao...“ 

 pričanju priča: „To me podsjetilo na vrijeme kada...“ 

 zataškavanju: „Razvedri se, nemoj se osjećati tako loše.“  

 sažaljevanju: „Oh, jadna ti...“ 

 ispitivanju: „Kada je to počelo?“ 

 pravdanju: „Htio sam te nazvati, ali...“ 

 ispravljanju: „Nije se baš tako dogodilo.“ 
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 Treba naglasiti da ključno svojstvo empatije zapravo predstavlja prisutnost, gdje 

smo potpuno prisutni s drugom osobom i onim što ona proživljava. Pokušati saslušati šta 

je ljudima potrebno a ne šta oni o nama misle, te bez obzira koje riječi upotrebljavaju 

pokušati prepoznati ono što opažaju, osjećaju, trebaju i traže. Ono što nam pomaže u 

preciznoj detekciji sagovornikovih riječi jeste naše parafraziranje, čime ćemo mu 

pokazati da ga zaista cijelim bićem slušamo, a pitanja koja mu postavljamo neophodno je 

usmjeriti ka tome: a) šta sagovornik opaža; b) kako se osjeća i koje potrebe ima; c) šta 

sagovornik traži. U slučaju da nismo tačno naslutili šta sagovornik od nas traži ova 

pitanja će nam u tome pomoći. Takođe, kada nismo sasvim sigurni da smo dobro 

razumjeli poruku, koristimo parafraziranje pri čemu ćemo obratiti pažnju na ton našeg 

glasa, što nam može pomoći i kod rješavanja nesporazuma i sukoba u komunikaciji. 

 Naglasit ćemo da je neophodno biti posebno obazriv kod emotivno nabijenih 

poruka, te nastojati ostvariti istinsku povezanost sa drugim bićem tako što ćemo pokušati 

čuti, ali i osjećati njegove potrebe, jer iza naizgled zastrašujućih poruka često se nalaze 

jednostavne osobe koje nam se obraćaju kako bi zadovoljili svoje potrebe. Dirljivo je 

iskustvo dobiti konkretan dokaz da je neko empatijski povezan sa nama.  

Preporuka: omogućiti sagovorniku potpuno izražavanje sebe prije usmjeravanje pažnje 

na rješenja ili konkretne molbe za pomoć (znači, ne prelaziti suviše brzo na rješenje 

konkretnog problema). 

 Empatija predstavlja razumjevanje uz puno poštovanje onoga što drugi 

proživljava uz pomoć pražnjenja našeg uma i slušanja drugog punim bićem. Često je u 

određenim situacijama ljudima teško prepoznati šta žele, čak i kada znaju šta ne žele, te 

je veoma bitno precizno izražavati vlastite osjećaje u svrhu boljeg povezivanja sa drugom 

osobom. 

 

PRILOG 6: Vježba: razlikovanje primanja sa ili bez empatije. 

 

Zaokružiti broj ispred svakog primjera za koji smatrate da osoba B odgovara s empatijom 

na ono što se događa u osobi A: 

1. Osoba A: Kako sam mogla učiniti nešto tako glupo? 

Osoba B: Niko nije savršen, prestroga si prema sebi. 

2. Osoba A: Da se mene pita svi bi učenici u razredu imali smanjeno vladanje. 

Osoba B: Misliš li stvarno da bi to nešto riješilo? 

3. Osoba A:Ti nisi Bog! 

Osoba B: Jesi li frustrirana zato što bi željela da postoje i drugi načini na koje se ovo 

može tumačiti? 

4. Osoba A: Mislim da me uzimaš zdravo za gotovo. Pitam se kako bi se snašao bez 

mene? 

Osoba B: To nije istina! Ne uzimam te zdravo za gotovo. 
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5. Osoba A: Kako mi možeš reći tako nešto? 

Osoba B: Osjećaš li se povrijeđeno zato što sam to rekao? 

6. Osoba A: Bijesna sam na muža. Nikada ga nema kada mi treba. 

Osoba B: Misliš da bi trebao biti više tu? 

7. Osoba A: Odvratno, koliko sam se udebljala. 

Osoba B: Možda bi ti trčanje pomoglo. 

8. Osoba A: Užasno sam nervozna radi planiranja programa za dan škole. Ostale za 

to zadužene kolege uopće ne pomažu. Svaki dan mjenjaju mišljenje o tome kakav 

bi program trebao biti. 

Osoba B: Znači nervozna si jer ne znaš kako sve organizirati i pomoglo bi ti da zadužene 

kolege budu svjesni koliko komplikacija stvara njihova neodlučnost i konkretno se 

uključe u rad.  

9. Osoba A: Kada mi rođaci dođu u posjet bez prethodne najave, osjećam se 

uzurpirano. To me podsjeća kako moji nisu uzimali u obzir moje potrebe 

planirajući stvari umjesto mene. 

Osoba B: Znam kako ti je. I ja sam se ponekad tako osjećao. 

10. Osoba A: Razočaran sam vašom izvedbom. Volio bih da je više učenika bilo 

uključeno u program.. 

Osoba B: Razumijem da ste razočarani, ali imali smo mnogo izostanaka radi bolesti. 

Slijede odgovori na vježbu: 

1. Ne, jer osoba B razuvjerava osobu A, umjesto da primi s empatijom ono što osoba 

A proživljava. 

2. Nema razumijevanja sa empatijom šta proživljava osoba A, nego osoba B 

pokušava podučiti osobu A. 

3. Da, osoba B sa empatijom prima ono što osoba A izražava. 

4. Osoba B iskazuje neslaganje i brani se, umjesto da primi s empatijom što se u 

osobi A događa. 

5. Osoba B preuzima odgovornost za osjećaje osobe A, umjesto da prima s 

empatijom ono što se u osobi A događa. Osoba B je mogla reći: „Osjećaš li se 

povrijeđeno zato što bi volio da pristanem učiniti ono što si od mene zatražio“. 

6. Djelimično ispravno, jer osoba B prima misli od osobe A, ali ostvaruje se dublja 

povezanost kada se osim misli primaju i izraženi osjećaji i potreba, te je osoba B 

mogla reći: „Znači, bijesna si jer bi voljela da je muž više prisutan.“ 

7. Osoba B daje savjet, umjesto da primi s empatijom šta osoba A proživljava. 

8. Da, osoba B sa empatijom prima ono što se događa u osobi A. 

9. Osoba B pretpostavlja da je razumjela osobu A i govori  o svojim osjećajima, 

umjesto da primi s empatijom ono što osoba A proživljava. 

10. Početak osobe B je dobar, jer je osoba usredotočena na osjećaje osobe A, ali se 

zatim preusmjerava na objašnjavanje. 
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 Empatija nam omogućava da vidimo svijet na drugačiji način i nastavimo dalje. 

Važno je znati empatično slušati drugu osobu, na način da nekoga pažljivo slušate a pri 

tome ne osuđujete, ne pokušavate preuzeti odgovornost za bilo što ili oblikovati je- 

odličan je osjećaj za nas i za druge. 

 Kada je u pitanju komunikacija u nastavi, na relaciji nastavnik učenik, istraživanja 

su pokazala da odnos u kojem učenici dobijaju više mogućnosti da iskažu svoje potrebe a 

nastavnici su ih spremni saslušati, utiče na jačanje interakcije između njih i stvara bolje 

odnose između njih što u konačnici pozitivno utiče na postignuće učenika. 

 Empatiju je nekada teško osjećati kada su hijerarhijski odnosi u pitanju, pogotovo 

za ljude koji su hijerarhijski iznad nas. Zbog toga je potrebno uložiti dodatni napor kako 

bi razumjeli i osjetili potrebe i takvih osoba. Mnogo je lakše osjećati empatiju za  one 

koji su nam slični, ili hijerarhijski ispod nas. Nekada problemi mogu nastati i usljed 

straha od gubitka pozicije, odnosno moći koju imamo, te iz tog razloga se suzdržavamo u 

iskazivanju vlastitih osjećaja i empatijskih odnosa prema drugima. 

 Kod empatije je ključna naša sposobnost da budemo prisutni za ono što se zaista 

dešava u drugoj osobi, za jedinstvene osjećaje i potrebe koje osoba proživljava baš u tom 

trenutku. 

 Ipak, najvažnija korist nenasilne komunikacije ogleda se u odnosu prema samom 

sebi, jer kada smo u nama samima nezadovoljni i nasilni, teško da možemo biti 

suosjećajni prema drugima. Kroz nenasilnu komunikaciju se veoma utiče na razvoj 

suosjećajnosti prema sebi kao i jačanje svijesti o „posebnosti vlastitog bića“. Odnositi se 

prema sebi na način koji potiče vlastiti napredak i rast, a ne osudu i mržnju prema sebi, te 

pokušati se procjenjivati na pravi način. Ukoliko učinimo nešto što je prema našem 

mišljenju loše, ne razmišljati da odmah zaslužujemo patnju i kaznu i mrzimo sami sebe, 

nego učiti iz pogrešaka i na taj način obogatiti vlastiti život, bez srama i krivnje već 

istinskom težnjom da u budućnosti ne ponavljamo greške i na taj način postanemo bolji. 

 Sama upotreba riječi „trebao/trebala si“ dovodi do stvaranja osjećaja krivnje i 

srama u nama te nas dovodi u situaciju u kojoj nemamo mogućnost izbora zbog čega 

podliježemo unutarnjoj diktaturi i gubitku pozitivne energije. 

 Za jednu od osnovnih polaznih pretpostavki nenasilne komunikacije uzimamo 

činjenicu da za nekog sugeriramo da je u krivu ili loš u situaciji kada ne postupa u skladu 

sa našim očekivanjima i potrebama, a procjenjivanje i samoprocjenjivanje predstavlja 

samo tragičan izraz nezadovoljenih vlastitih potreba. U situacijama kada činimo nešto što 

ne ispunjava u potpunosti naša očekivanja i ne čini nam se najboljim, važno je da se ne 

osuđujemo niti okrivljujemo, nego procjenjujemo sebe na način koji inspirira promjenu u 

smjeru onoga što želim postići iz poštovanja i suosjećanja prema sebi (a ne osjećanja 

krivnje srama ili mržnje). Za naše suosjećanje je bitno prigrliti oba dijela sebe, i onaj dio 

koji žali zbog nekod postupka iz prošlosti kao i onaj dio koji je tako postupio. S tim u 
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vezi, neophodno je moći brižno odgovoriti na potrebe drugih, a s druge strane biti 

svjestan vlastitih potreba i brinuti se o njima.  

 Motivaciona snaga za naše postupke, odnosno ono što nas motivira da djelujemo, 

treba biti potaknuto željom da pridonesemo boljem životu i time ga obogatimo a ne da 

nešto radimo iz straha, krivnje, srama ili obaveze. Ukoliko to radimo kroz igru, gdje nam 

nije teško i pri tome volimo to da radimo, rezultati će biti još bolji, a naš život bogatiji. 

 Riječ „moram“, neophodno je zamijeniti riječju „odabirem“ i potpuno osvijestiti 

zašto nam je važno nešto što radimo i koju dobit od toga imamo. Zapravo je važno steći 

jasnu sliku o tome kojoj poptrebi služe određeni postupci, te govoriti i djelovati na 

sljedeći način: 

„Moj izbor je______________ zato što želim_______________!“  

 

 Naše unutarnje motive za zadovoljenjem vlastitih potreba kao i osjećaj 

samozadovoljstva za ono što postanemo i postignemo, nipošto nebi trebali zamjeniti 

motivi kao što su: 

- novac, kao glavni oblik vanjske nagrade našeg društva ali nažalost bitna strategija 

za zadovoljenje dobrog djela ljudskih potreba; 

- odobravanje drugih, takođe je oblik vanjske nagrade, kulturološki uvjetovan jer 

smo tradicionalno učeni da radimo dobro, činimo stvari koje se od nas očekuju i 

čeznemo za nagradom kada ispunimo očekivanja. Ponekada činimo razne stvari 

kako bismo naveli druge da nas vole i cijene, te na neki način „kupujemo ljubav“, 

a zapravo bi to trebali raditi u cilju i duhu unapređenja života. Tada ćemo biti 

zadovoljniji a drugi će nas više cijeniti i voliti; 

- izbjegavanje kazne, pri čemu određene stvari radimo da bismo izbjegli određene 

sankcije i kazne, a nismo duboko analizirali i našli prave razloge zašto je nešto 

dobro i možda indirektno obogaćuje i naš život; 

- izbjegavanje srama i krivnje, gdje je neophodno osvijestiti zašto tačno nešto 

činimo, te razlikovati da nešto ne činimo da nas drugi zbog toga nebi krivili, nego 

da to činimo sa jasnom sviješću o vlastitoj potrebi za doprinos sreći i drugim 

ljudima; 

- dužnost, pri čemu ne smijemo pripisivati određene postupke dužnostima i 

obavezama te se skrivati iza plašta riječi: „moram i trebam“. To predstavlja 

društveno najopasniji i osobno najnepovoljniji način na koji djelujemo jer smo 

odsječeni od svojih vlastitih potreba a govorimo jezikom koji poriče mogućnost 

izbora i tjera nas da postanemo poslušnici i roboti koji nas odvajaju od vlastite 

suštine. Nažalost, ovo se često dešava u nastavnoj praksi i protiv toga se moramo 

boriti.  

 Najvažniji motivacijski faktor jeste svakodnevno djelovanje samo u službi 

vlastitih potreba i vrijednosti, a ne radi dužnosti, nagrada, izbjegavanja krivnje, srama i 
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kazne. Neophodno je duboko promisliti o postupcima koje provodimo a ne donose nam 

radost, te ono „moram“ prevesti u „odabirem“ (to je moj izbor) te kroz više igre izgraditi 

identitet i integritet. 

 

Kako postupati kada smo ljuti? 

 Stupajući u interakcije sa drugima, nekada dolazimo u situacije kada nam se 

mišljenja razlikuju, a nerjetko zbog toga budemo u stanju kada smo ljuti na druge osobe. 

Neophodno je osvijestiti da ponašanje drugih može biti poticaj za naše osjećaje, ali 

nikako uzrok. Zbog toga bi prvi korak prema potpunom izražavanju ljutnje u nenasilnoj 

komunikaciji bio osloboditi drugu osobu od bilo kakve odgovornosti za našu ljutnju. 

Nažalost, uzrok ljutnje leži u našem vlastitom načinu razmišljanja, kako okriviti i osuditi 

druge, gdje krivca za našu ljutnju uvijek pokušavamo naći u drugoj osobi, a nikada u 

nama. Pri tome zanemarujemo naše vlastite osjećaje i potrebe stavljajući ih u drugi plan, 

a zapravo su naše vlastite potrebe uzrok naših osjećaja, a ne ponašanje drugih. 

PRILOG 7: Vježbe: igre uloga-kako postupati kada smo ljuti. 

Šta je ljutnja? 

Ljutnja je doživljaj stalnog mijenjenja konstelacije sljedećih stvari: 

 

 
 

MISLI 

Oni su mi ovo napravili! Oni su mi 

to napravili! Kako se 

usuđuju______! 

Oni su tako______! 

Oni su gomila________! 

Misle da se mogu tako ponašati 

prema meni? Pokazaću ja njima! 

Nikad nisam vidio takvo______! 

Oni bi trebali______! 

SLIKE 

 

EMOCIJA 

Razočarenje, strah, sram, 

tuga, bol, šok, očaj, strava i 

td. 

OSJEĆAJA 

uključujući 
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Naša ljutnja potiče od (pr)osuđivanja, etiketiranja, okrivljivanja, okrivljavajućih misli, 

misli o tome šta bi drugi „trebali“ ili šta „zaslužuju“. 

Napravite listu takvih misli koje vam se najčešće pojavljuju koristeći rečenicu: „Ne volim 

ljude koji...“ 

Prikupite sve takve negativne prosudbe i onda se zapitajte: „Kada okorakteriziram osobu 

na ovaj način, šta je to što trebam a ne dobijam?“. Na ovaj se način uvježbavate misliti u 

terminima nezadovoljenih potreba umjesto osuda drugih ljudi, jer su osuđivanje i 

okrivljavanje postali naša druga priroda. Nenasilnu komunikaciju trebamo vježbati, tako 

što ćemo početi polako, pažljivo razmisliti prije nego što nešto kažemo a često samo 

duboko udahnuti i ne reći ništa.  

Učenje ovakvog reagiranja zahtijeva vrijeme. Bitno je stati i spriječiti da ljutnja upravlja 

našim životom. 

 

Vježba: Kako „ljute misli i slike“ prepoznati i prevesti ih u potrebe, na sljedećim 

primjerima: 

-Koja(e)  nezadovoljena(e)  potreba(e) stoje iza sljedećih izjava: 

1. „Nastavnici nam nemaju prava zapovjedati“! 

2. „Tamara je pravi zabušant. Imala je više vremena od svih drugih da završi svoj 

projekat. Sada ćemo svi morati ispaštati.“ 

3. „Da se nisi usudila povisiti glas kada pričaš sa mnom!“ 

4. „Kog vraga oni tako misle da su puno bolji od nas?“ 

5. „Svi koji izrabljuju radnike i ne plaćaju ih dovoljno zaslužuju biti kažnjeni!“ 

6. „Ne mogu podnijeti kako nam laska, kao da joj je stalo do bilo koga od nas.“ 

FIZIČKIH OSJETA 

Vrućina, hladnoća, napetost, 

pritisak, stezanje, vibriranje, 

trnjenje, jako kucanje srca, 

pulsiranje, probadanje, teško 

disanje, vrtoglavica, nestabilnost, 

nalet energije, boje i td. 

STANJE UMA 

Uzbuđenost, zbunjenost, 

tupost, težina, grčenje 

(osjećaj da su misli u grču), 

hitnost (jak nagon da se 

pokrene, govori, djeluje)... 
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7. „Perverznjak jedan!“ 

8. „Ne mogu vjerovati da mi je naplatio vožnju! Koliko miliona puta sam ja njega i 

njegove besplatno vozio!“ 

9. „Ti si tako bezosjećajan-zar nisi čak primjetio da me boli noga cijelo veče?“ 

10. „Idiot jedan!“ 

Odgovori: Prepoznavanje „treba misli“ i potreba koje se iza njih kriju, i iskazivanje na 

prihvatljiv način: 

1. „Nastavnici nam ne bi trebali zapovijedati i trebali bi se drugačije odnositi prema 

nama.“ Potrebe: nezavisnost, razumjevanje. 

2. „Tamara bi trebala uraditi svoj dio. Ne bi trebalo biti da mi svi ispaštamo zbog 

nje.“ Potrebe: obzirnost, pouzdanost. 

3. „Ne bi trebala povisivati glas kada pričaš sa mnom. Trebala bi lijepo pričati.“ 

Potrebe: poštovanje, sigurnost. 

4. „Oni ne bi trebali biti tako uobraženi. Trebali bi biti razumljiviji i pametniji.“ 

Potrebe: razumjevanje, poštovanje. 

5. „Oni bi trebali patiti zato što su uzrok patnje drugih. Ne bi se trebali bogatiti tako 

što izrabljuju ljude.“ Potrebe: uzajamnost (potreba za ravnotežom, jednakim 

davanjem i primanjem), saosjećanje. 

6. „Ona bi trebala biti onakva kakva jeste. Ne bi trebala biti takva licemjerka.“ 

Potrebe: vjerodostojnost, povjerenje. 

7. „Ne bi trebao tako misliti ili to raditi. Trebao bi se ponašati odgovorno.“ Potrebe: 

sigurnost, poštovanje. 

8. „Ne bi mi trebao naplatiti. Trebao bi se sjetiti kolikom sam puta ja njega i njegove 

besplatno vozio.“ Potrebe: podrška, uzajamnost. 

9. „Trebao si primjetiti da sam jedva hodala i šepala. Ne bi trebao biti tako 

bezosjećajan.“ Potrebe: svjesnost, vidljivost, saosjećajnost. 

10. „Trebao bi biti pametniji. Ne bi trebao govoriti takve gluposti.“ Potrebe: 

obzirnost, razumjevanje. 

Literatura za proširivanje spoznaja: 

Bratanić, M. (1991). Mikropedagogija, interakcijsko-komunikacijski aspekt odgoja, (II 

izdanje), Zagreb: Školska knjiga. 

Goleman D. (2002). Emocionalna inteligencija. Beograd: Geopoetika. 

Goleman D. (2008). Socijalna  inteligencija. Beograd: Geopoetika. 

Lucy Leu, (2006). Nenasilna komunikacija-Popratna vježbanica. Centar za mir, nenasilje 

i ljudska prava-Osijek: Grafika d.o.o. 

Rosenberg Marshall B., (2006). Nenasilna komunikacija-Jezik života. Centar za mir, 

nenasilje i ljudska prava-Osijek, Grafika d.o.o. 

Suzić N., (2005). Pedagogija za XXI vijek. Banjaluka: TT centar. 
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Odgoj je djelatnost čovjekova opstanka. Svatko je, htio to ili ne, pozvan da odgaja, svatko je i 

odgajanik i odgojitelj. 

                                                                                                                                                  Marija Bratanić 

 

MODUL 4:  

Responsibilna interakcija 

 

 

Responsibilna interakcija 

Responsibilnost u interakcijskom odnosu-podjela odgovornosti među subjektima 

nastavnog procesa 

Responsibilnost u planiranju, pripremanju, realiziranju i evaluiranju nastavnog 

procesa 

 

Responsibilna interakcija 

Responsibilnost u interakcijskom odnosu-podjela odgovornosti među subjektima 

nastavnog procesa u njihovom zajedničkom djelovanju 

Responsibilna interakcija je termin za čije je potpuno razumijevanje, pored objašnjenja 

termina interakcija, potrebno razjasniti i značenje termina responsibilan,  (Prema B. 

Klaiću, str 1046) riječ responsibilan potiče od latinske riječi respondere, odgovarati, 

odgovoriti; slagati se, podudarati se; biti prikladan, pristajati; biti dorastao, odgovarajući, 

odgovoran, podjednak, podudaran. 

Responsibilna nastava predstavlja model savremenog  nastavnog rada koji je 

prepoznatljiv po odgovornostima učenika i nastavnika za participaciju u demokratskom 

izboru i aktivnom ostvarivnju pedagoški relevantnih i didaktičko-metodičkih prikladnih 

aktivnosti pripremanja, izvođenja i vrednovanja nastave (Ilić, 2002; str. 11).  Odnosi koji 

se ostvaruju među sudionicima nastavnog procesa, trebaju pratiti odrednice koje smo 

naveli u svim njihovim segmentima, i zapravo su odnosi ti koji moraju omogućiti 

ispunjavanje preduvjeta za izvođenje responsibilne nastave.  

Zapravo, možemo reći da bit značenja termina responsibilnost jeste demokratska 

participacija, koja je ujedno i termin kojim se teoretičari i istraživači mnogo češće služe. 

Termin demokratija je višeznačan i označava vladavinu naroda ili vladavinu od naroda, 

koja za sobom povlači i određenu političku odgovornost, odnosno responsivnost (lat. 
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Respondere, što znači odgovoriti, slagati se, podudarati se, biti prikladan, biti dorastao). 

Iz navedenog vidimo da termin responsivnost preciznije označava slaganje, odgovaranje, 

podudaranje sa nečim, dok bi terminu responsibilnost mogli dati potpunije značenje 

odgovornosti. Znači, responsibilnost kao naše terminološko opredjeljenje izražava bitne 

elemente i obilježja demokratije i demokratske participacije (odgovornost, jednakost, 

kompetencija, učešće, sloboda, koncenzus, zajednička vladavina, pluralizam, 

odlučivanje...) (Isto: str. 15). Participativno obrazovanje (lat. Participare, sudjelovanje, 

učešće, sudioništvo, udio- (Prema B. Klaiću, str. 1014) predstavlja aktivnosti, postupke i 

odnose u obrazovanju i učenju koji zahtijevaju aktivno i demokratsko učešće pojedinaca, 

što u životu škole predstavlja učešće nastavnika i učenika. Ovakav pristup nastavi 

podrazumjeva i izmjenjenu ulogu nastavnika, koji se javlja u ulozi  pomagača, onoga koji 

podstiče i omogućava proces obrazovanja, učenja i odgoja sa aktivnom subjekatskom 

ulogom učenika koja se ogleda u slobodi izražavanja, interakcije i tolerancije različitih 

mišljenja. Sve ove aktivnosti praćene su visokim nivoom svijesti nastavnika, ali i 

učenika, da se ovakav pristup pripremi. Nadalje, samo  izvođenje i vrednovanje nastavnih 

aktivnosti baziranih na responsibilno-interakcijskim osnovama, može dovesti do 

unapređenja odnosa među sudionicima nastavnog procesa, što će u konačnici imati i bolje 

odgojno-obrazovne efekte. Svakako bi ovakav pristup nastavi za posledicu imao i 

povećanje pojedanične i zajedničke odgovornosti kako nastavnika, tako i učenika. 

Responsibilnost u planiranju, pripremanju, realiziranju i evaluiranju nastavnog 

procesa 

Kada je u pitanju organizacioni tok, odnosno etape responsibilne nastave, vezane za 

realizaciju responsibilne nastave u cjelosti, možemo govoriti o sljedećim globalnim i 

povezanim etapama (Ilić, 2002, str. 143): 

1. koncipiranje prijedloga varijanti nastavnih aktivnosti tokom pripreme, izvođenja i 

vrednovanja nastave (čini nastavnik prije neposrednog nastavnog rada); 

2. predlaganje dviju ili više varijanti programski relevantnih i didaktičko-metodički 

prikladnih aktivnosti u pripremanju, realizaciji i valorizaciji responsibilne 

nastave; 

3. zajednički participacijsko-demokratski izbor najpovoljnije varijante nastavne 

aktivnosti; 

4. realizacija demokratski odabrane varijante nastavnog rada, i 

5. vrednovanje toka i rezultata responsibilne nastave. 

Kao podsticaj za didaktičko-metodočko koncipiranje navedenih etapa, može poslužiti i 

sljedeći program razvijanja responsibilne nastave koji će se realizirati unošenjem 

sljedećih participacijsko-demokratskih promjena u uobičajenu nastavu: 
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A- PROMJENE U PRIPREMANJU NASTAVE 

I - demokratsko dogovaranje o uključivanju učenika u pripremanje nastave (1. Pročitati 

naslove, podnaslove i istaknute djelove sadržaja koji se obrađuje, 2. Odgovoriti na 

postavljena pitanja, 3. Pripremiti se za izabranu nastavnu metodu rada, 4. Prikupiti 

potrebne informacije, 5. Posmatrati objekte prema datom uputstvu, 6. Učestvovati u 

pripremanju izleta ili stručnih ekskurzija i td.).                                                                                                                                                       

II - dogovaranje o uređenju nastavnih objekata (1. Kabineta, 2. Učionica, 3. Sportske sale 

i terena, 4. Školskog dvorišta, 5. Školske parcele i voćnjaka, 6. Radionica i sl..); 

III - Učešće nastavnika i učenika u pripremanju nastavnih sredstava i didaktičkog 

materijala (1. Sakupljanje prirodnih predmeta, 2. Pripremanje predmeta i materijala za 

individualni i kolektivni rad, 3. Pronalaženje tekstova, materijala, podataka, informacija, 

4. Pripremanje alata i materijala za praktičan rad, 5. Izrada slika, shema, dijagrama, 

grafikona, 6. Pripremanje multimedijalnih sredstava za funkcionalnu upotrebu, 7. Izrada 

modela predmeta, 8. Izrada nastavnih listića i sl...); 

B- PROMJENE U IZVOĐENJU NASTAVE 

IV - zajednički izbor nastavnih oblika, metoda i tehnika (1. Kolektivni rad, 2. Rad grupa 

na istim zadacima, 3. Rad grupa na različitim zadacima, 4. Verbalne metode, 5. 

Demonstracione metode, 6. Tekstualne metode, 7. Ilustrativne metode, 8. Individualni 

rad, 9. Laboratorijsko-eksperimentalne metode, 10. Nastava različitih nivoa složenosti, 

11. Problemska nastava i drugi različiti vidovi interaktivne nastave... 

V - učenje učenika i nastavnika u odlučivanju o narednim fazama nastavnog rada (1. 

Dalji kolektivni rad, 2. Rad u grupama, 3. Provjera tačnosti odgovora nakon svakog 

zadatka, 4. Samostalno rješavanje istog zadatka, 5. Rad u parovima, 6. Rad na zadacima 

različite težine, 7. Obezbjeđivanje povratne informacije nakon rješavanja manjih grupa 

zadataka, 8. Praktična primjena stečenog znanja...); 

VI - iniciranje mogućnosti izražavanja i zadovoljavanj želja i potreba učenika za 

dodatnim i ponovnim objašnjenjima sadržaja i za novim informacijama (1. Ponovna i 

dopunska objašnjenja nedovoljno shvaćenih sadržaja, 2. Nepotpuna i nedovoljno jasna 

učenička pitanja, 3. Neobična, nova učenička pitanja...); 

VII - dogovaranje o obimu i vrsti domaćih zadataka (1. Alternativni izbor broja zadataka 

ili pitanja koja treba riješiti, 2. Ilustrativni zadaci, 3. Praktični zadaci, 4. Kreativni 

zadaci...); 
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C PROMJENE U VREDNOVANJU NASTAVE 

VIII - zajedničko učešće učenika i nastavnika u izradi i ostvarivanju plana ocjenjivanja 

(1. Definirati koji su sadržaji, način i vrijeme ocjenjivanja u okviru pojedinih 

programskih cjelina, i 2....u  toku jednog polugodišta);   

IX - učešće učenika u međusobnom ocjenjivanju i samoocjenjivanju (1. Međusobno 

ocjenjivanje usmenih odgovora, 2. Ocjenjivanje sopstvenih usmenih odgovora, 3. 

Međusobno ocjenjivanje pismenih odgovora, 4. Međusobno ocjenjivanje praktičnih 

radova, 5. Ocjenjivanje sopstvenih pismenih odgovora, 6. Ocjenjivanje sopstvenih 

praktičnih radova); 

X - zajedničko učešće učenika i nastavnika u vrednovanju tokova i procesa pripreme i 

izvođenja nastave (1. Vrednovanje pripremnih aktivnosti, 2. Ocjena pojedinih nastavnih 

etapa, situacija i aktivnosti, 3. Vrednovanje rada nastavnika). 

Iz navedenog možemo zaključiti da sve etape responsibilne nastave trebaju da budu 

prožete zajedničkim aktivnostima njenih odgovornih nosilaca-nastavnika i učenika. U 

odnosu na tradicionalnu nastavu, promjene se uočavaju već u prvoj etapi, planiranju i 

pripremanju nastavnog rada, gdje se kod responsibilne nastave vrši zajedničko planiranje 

i pripremanje nastavnog rada. Na ovaj način, učenicima nastavni plan nije jednostavno od 

nekog drugog pipremljen i serviran, nego su i oni učestvovali u njegovoj izradi, što će 

bitno uticati na samu motivaciju učenika za njegovo izvršenje, odnosno učenje. Na ovaj 

način učenici postaju takoreći, nastavnikovi ravnopravni partneri uprojekciji nastavnih 

zadataka, sadržaja rada, izvora znanja, mjesta i vremena učenja. Predložene varijante 

nastavnih aktivnosti, bez obzira o kojoj etapi responsibilne nastave se radi, trebaju 

zadovoljavati određene didaktičko-metodičke kriterije, a to su: 

1. da budu u skladu sa ključnim ciljevima, zadacima i specifičnostima programskih 

sadržaja određene cjeline, teme ili nastavne jedinice; 

2. da su primjerene nivou predznanja, mogućnostima samoučenja, radne kulture, 

psihofizičkim sposobnostima učenika i zonama njihovog bliskog daljeg razvoja; 

3. da odgovaraju stručno metodočkoj osposobljenosti nastavnika, i 

4. da postoje odgovarajući materijalno-tehnički uvjeti za njihovu realizaciju (izvori, 

prostor, oprema, alati, materijali, mediji i sl.). 

Svrha responsibilne nastave jeste podizanje kvalitete učenja i poučavanja na viši nivo, pri 

čemu sve pomenute etape ne moraju biti bezuvjetno ostvarene, nego samo u određenim 

etapama realizirane (npr. samo u pripremanju i planiranju za obradu određene nastavne 

jedinice, ili samoj realizaciji, ili     samou vrednovanju nastave). Važno je napomenuti da 

se na početku primjene ovakvog modela rada, nastavnicima ne preporučuje uvođenje 

mnoštva participacijsko-demokratskih promjena u sve etape nastavnog rada, nego 
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započeti samo sa određenim izmjenama kako bi se obezbjedilo postepeno sticanje prvih 

pozitivnih novih nastavnih iskustava učenika i nastavnika. Bilo koji vid nastave, u kojoj 

oblike i načine rada unaprijed određuje sam nastavnik, ne može se smatrati 

responsibilnom nastavom, pa tako i interaktivna nastava koja ne zadovoljava gore 

navedene kriterije. Bit je u tome da se odgovornost, koju u tradicionalnoj nastavi potpuno 

nose nastavnici, djelimično prebaci i na učenike, koji će imati mogućnost da demokratski 

participiraju u izboru varijanti njihovog nastavnog angažmana ali time dobiti i 

odgovornost za njihovo ostvarivanje. 

U realizaciji responsibilne nastave mogu se pojaviti i određene teškoće, kao što su: 

zastarjeli materijalno-tehnički uvjeti, prevelika odjeljenja, neobučenost nastavnika i 

njihova nedovoljna motiviranost kao i predrasude prema ovom modelu nastavnog rada. 

Međutim, istinskom i odlučnom namjerom da se razvija ovaj model nastavnog rada, 

mogu se otkloniti ove i druge prepreke, npr. koncipirati i predlagati one didaktičke 

varijante za koje postoje uvjeti, zatim u prevelikom odjeljenju  omogućiti istovremenu 

realizaciju dvaju nastavnih aktivnosti, konsultirati druge nastavnike i stručne saradnike u 

cilju iskustvenog učenja i traganja za novim rješenjima vezano za primjenu osnovne 

paradigme ovog modela rada. 

Kao što možemo primjetiti, u responsibilnoj nastavi se bitno pozitivno mijenjaju 

pedagoško-didaktičke uloge učenika, a raznovrsne perceptivne, istraživačke, misaone, 

ilustrativne, komunikacijsko-interakcijske i druge aktivnosti nisu učenicima autoritativno 

naturene, naložene ili jednosmjerno saopćene, već su nastale kao rezultat zajedničkog 

odlučivanje i svjesnog participiranja u nastavnom procesu. Efekti ove vrste nastave se ne 

ispoljavaju samo kroz povećanje nivoa znanja učenika nego i kroz razvoj njegove 

sposobnosti stvaralačkog saznavanja, ponašanja, djelovanja i uspostavljanje kvalitetnijih 

odnosa uz pomoć istinske nenasilne komunikacije. Jačaju se i sposobnosti samostalnog i 

interaktivnog učenja učenika, stimuliranje kreativne imaginacije kao i strategije 

spoznavanja novih ideja i relacija u jednoj istinski prijatnoj atmosferi i klimi privlačnosti 

koja bitno utiče na pozitivno samopoimanje i povećanu motivaciju učenika za rad i 

učenje. 

Dominirajuća obilježja stilova rada nastavnika u tradicionalnoj i responsibilnoj nastavi 

predstavljena su u sljedećoj tabeli: 
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 OBILJEŽJA STILA RADA 

AUTORITARNOG NASTAVNIKA 

(tradicionalna nastava) 

OBILJEŽJA STILA RADA 

DEMOKRATIČNOG NASTAVNIKA 

(responsibilna nastava) 

1. Komunicira „šefovski“ (s visine 

autokratski, naređivački, koristeći 

prisilu) 

Komunicira voditeljski (participacijsko-

demokratski, nenasilno, empatično, na 

ravnopravnom nivou koristeći argumente) 

2. Često govori: JA Često govori: MI 

3. Glavna briga: moć Glavna briga kvalitet nastave i razvoja svakog 

učenika 

4. Oslanja se na autoritet Oslanja se na saradnju 

5. Stvara strahopoštovanje Stvara povjerenje 

6. Umnožava pravila i kruti ih se drži Podstiče na stvaranje malog broja pravila i 

prikladno ih primjenjuje 

7. Smatra da poboljšanje uvjeta za rad nije 

njegova briga 

Stvara povoljne uvjete za rad i navodi druge 

da to čine 

8. Tjera na rad i zna kako Vodi tokom irada i pokazuje kako 

9. Kritikuje, okrivljuje Odaje priznanje, ispravlja greške 

10. Prepire se, prijeti, sputava, kažnjava, 

frustrira i izaziva nezadovoljstvo 

Tolerantno razgovara, podržava, hvali, 

oslobađa, relaksira, udahnjuje polet 

11. Nastoji da pritiskom spriječi neuspjeh Upravlja prema kvalitetu 

12. Ne primjećuje i ne zalaže se za 

kreativnost u radu 

Podstiče i podržava inventivnost 

13. Ocjenjuje klasično na uobičajen način Traži samoocjenjivanje, međusobno 

ocjenjivanje i ocjenjivanje zajedničkog rada 

14. Arogantan, neljubazan Tolerantan, ljubazan 

15. Statičan, tradicionalan, krut, rigidan, 

konformista, konvencionalan, 

nezanimljiv 

Dinamičan, moderan, fleksibilan, inventivan, 

nonkonformista, nekonvencionalan, zanimljiv 

16. Kolebljiv, nepovjerljiv, netaktičan, 

neprijatan 

Siguran, dosljedan, stabilan, iskren, 

povjerljiv, učtiv, prijatan 
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17. Ne ulazi u učenikov „svijet kvaliteta“ Ulazi u „učenikov svijet kvaliteta“ 

 

Iz navedenih karakteristika responsibilne nastave proizilazi da je jedna od najbitniji 

promjena, kada je u pitanju sam nastavnik, drugačiji pristup nastavnom procesu, 

pripremanju, realizaciji, evaluaciji. Nastavnik mnogo više pažnje pridaje stvaranju 

emocionalno prijatne atmosfere, prepoznaje vlastite osjećaje kao i osjećaje svojih 

učenika, međusobno uvažavajući potrebe svih. Da bi bio u mogućnosti na ovakav način 

realizirati nastavu, pored „obaveznih“ didaktičko-metodičkih i pedagoško-psiholoških 

kompetencija, neophodno je da posjeduje i kompetencije vezane za nenasilnu 

komunikaciju, asertivnost, empatiju, koje su obrađivane u prethodnim modulima. 

 

Literatura za proširivanje spoznaja: 

 

Branković, D.  Ilić, M. i drugi (2005). Inovacije u univerzitetskoj nastavi. Banja       

Luka: Filozofski fakultet. 

Ilić M., (2002). Responsibilna nastava. Banjaluka: Atlantik bb. 

Ilić M., (2005a). Inovativni modeli vježbi u univerzitetskoj nastavi, U zborniku: 

Branković, D., Ilić M., Suzić, N., Milijević, S., Bogojević, S., i Mandić, D., Inovacije u 

univerzitetskoj nastavi. Filozofski fakultet: Banja Luka, str. 47-115. 

Ilić M., (2009). Inkluzivna nastava. Filozofski fakultet u Istočnom Sarajevu, Istočno 

Sarajevo. 

Roeders, P., (2003). Interaktivna nastava-dinamika efikasnog učenja i nastave, Beograd: 

Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. 
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Prilog br. 5: Radionice (Inovativni modeli vježbi u interaktivnom stručnom usavršavanju 

nastavnika; radionica „Kako učim“) 

Radionica br. 1 

 

Partnerska (tandemska) vježba, Igra uloga – kombinacija dvije vježbe 

(Tema: Komunikacija, interakcija, elementi komunikacije, dimenzije/aspekti 

komunikacije, vrste komunikacije, komunikacijski „feedback“) 

 

Trajanje radionice: 90 minuta 

 

Stadij mikroplana radionice-vježbe u obrnutom dizajnu 

 

1. Identifikacija željenih rezultata 

 

- Informisanost nastavnika o važnosti komunikacije u životu čovjeka 

- Informisanost nastavnika o bitnim segmentima komunikacije i interakcije, njenim 

elementima, dimenzijama/aspektima i vrstama komunikacije 

- Osvještavanje važnosti komunikacije za uspostavljanje kvalitetnih međuljudskih odnosa 

putem iskrenog dijaloga u komunikaciji nastavnik-učenik 

- Prepoznavanje dimenzija/aspekata komunikacije i značenja svakog od njih 

- Osvještavanje važnosti neverbalne komunikacije kao podrške verbalnoj komunikaciji 

između nastavnika i učenika te upotreba iste u interpersonalnoj komunikaciji 

- Osvještavanje važnosti povratne informacije/komunikacijskog „feedbacka“ te upotreba 

iste u interpersonalnoj komunikaciji 

 

2. Određivanje prihvatljivih dokaza da su željeni rezultati ostvareni 

- Navođenje činjenica i informacija prezentiranih i usvajanih sadržaja 

- Navođenje konkretnih primjera iz neposredne nastavne prakse za pojedine sadržaje 

- Simulacije usvojenih sadržaja vezanih za neverbalnu komunikaciji i dimenzije 

komuniciranja 

- Identifikacija (prepoznavanje) dimenzija komunikacije u neposrednoj komunikaciji 

nastavnika 

- Međusobne diskusije nastavnika nakon praktične simulacije neverbalne komunikacije u 

svrhu evaluacije postignuća nastavnika 

 

3. Planiranje iskustava učenja i poučavanja 

- Interaktivne uvodne i zagrijavajuće aktivnosti 

- Poučavanje-sažeta usmena izlaganja voditelja o komunikaciji, interakciji, elementima i 

dimenzijama komunikacije te vrstama komunikacije s akcentom na neverbalnu 

komunikaciju 

- Tandemski rad nastavnika u okviru prezentiranih sadržaja uz pomoć pripremljnih 

materijala 

- Tandemski rad nastavnika u pripremanju analognog sadržaja, te pripremanju konkretnog 

primjera u kome će se predstaviti usvojeni sadržaj 

- Tandemsko predstavljanje usvojenog sadržaja drugim tandemima (parovima) uz njihovu 

evaluaciju, diskusiju i sugestije 
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- Povezivanje usvojenih sadržaja sa predmetom koji nastavnik predaje uz planiranje načina 

praktične primjene naučenog u radu sa učenicima 

 

4. Obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove rada nastavnika 

- Power Point prezentacija voditelja, radni materijali, listići sa zadacima i uputama. 

 

Tok, sadržaj i način rada 

 

1. Korak: Uvodne aktivnosti: 

Koristeći uvodnu aktivnost „završi rečenicu“ voditelj stručnog usavršavanja nastavnicima 

započinje rečenicu dok svaki od učesnika završava rečenicu na svom radnom listu. 

Rečenice su: „Komunikacija za čovjeka je važna jer...“; „Interakcija predstavlja...“; 

„Komunicirati se može...“; „Porukom koju šaljemo drugima želimo...“. Nakon što su 

završili zadate započete rečenice na svojim listovima nastavnici u paru jedan drugog 

upoznaju sa sadržajem koji su dopunili, usaglašavajući svoje stavove, koje kasnije iznose 

ostalim parovima. Voditelj koordinira aktivnost dozvoljavajući parovima da daju svoje 

komentare. Već je stvorena opuštajuća atmosfera u kojoj svaki nastavnik slobodno iznosi 

svoje stavove. Pored toga voditelj je na određeni način stekao uvid u predznanje i 

percepciju nastavnika vezano za sadržaj koji se obrađuje, što mu može služiti kao polazna 

osnova za realizaciju sledećeg koraka.  

 

2. Korak: Sažeta usmena izlaganja voditelja: 

Slijedi sažeto usmeno izlaganje voditelja praćeno Power Point prezentacijom o 

Komunikaciji, interakciji, njenom značaju kao osnovnom instrumentu realizacije 

nastavnog procesa, zatim elementima komunikacije, njenim dimenzijama/aspektima, 

vrstama sa posebnim osvrtom na neverbalnu komunikaciju te povratnu informaciju i 

metakomunikaciju. Nastavnicima se dijele radni materijali koji prate voditeljevo 

izlaganje. 

 

3. Korak: Individualno učenje u paru: 

Nastavnici individualno, svaki za sebe još jednom dodatno prerađuju materijale sa 

sadržajima koje je voditelj već izložio, obraćajući pažnju na najvažnije segmente. Bitne 

stvari nastoje povezati sa osobnim iskustvima iz neposrednog nastavnog rada. Svi su 

nastavnici dobili iste sadržaje koje prerađuju i usvajaju na različite načine evidentirajući 

ono što smatraju bitnim i vrijednim diskutiranja u sljedećem koraku. 

 

4. Korak: Zajedničko kooperativno učenje u paru: 

Nakon individualnog učenja i stvaranja osobne percepcije vezane za bitnost obrađivanih 

sadržaja nastavnici ponovo zajedno prelaze određene sadržaje iznošeći svoja razmišljanja 

i stavove i predlažući konkretne ideje za nastavak djelatnosti. Svaki od nastavnika, na 

temelju vlastitog iskustva, iznosi stvari iz svog ugla povezujući sa stvarnim dešavanjima 

u nastavnoj praksi i konkretnim primjerima. Međusobno se analitički i sintetički 

analiziraju stvari i diskutiraju rješenja. 
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5. Korak: Zajednički stvaralački rad u paru: 

Predstavlja najdominantniju i najkreativniju varijantu tandemskog rada u interaktivnom 

stručnom usavršavanju nastavnika. Dosljetljivost nastavnika u potpunosti dolazi do 

izražaju prilikom iznalaženja konstruktivnih rješenja. Nastavnici sada koriste 

pripremljene materijale sa radnim zadacima. Zajedno u paru usaglašavaju svoja rješenja 

koja će nakon toga diskutirati sa ostalim parovima nastavnika. 

S obzirom da se radionica na ovu temu realizirala pomoću kombinacije dva modela 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika (partnerska vježba i igra uloga), nastavlja 

se sa narednim koracima (igre uloga) čija je osnovna svrha teoretski osvještene i spoznate 

stvari moći praktično primjeniti u svom nastavnom radu. Nastavnici će u toku igre uloga 

prakticirati dinamičnu komunikaciju, obraćajući pažnju na ono što su usvojili vezano za 

pojedine detalje u okviru komunikacije i interakcije, a sve što rade treba biti praćeno 

njihovom originalnošću, kreativnosti pa i komičnosti. Ostvaruje se veoma visok stepen 

interakcijske povezanosti i empatijskog razumjevanja u jednoj prijatnoj i opuštenoj 

atmosferi.   

 

6. Korak: Individualna primjena dobijenih informacija i instrukcija u svrhu kreiranja 

scenarija problemske situacije: Na osnovu primjene dobijenih informacija, 

razmjenjenih mišljenja, sugestija i uputa,  svaki par pristupa kreiranju problemske 

situacije uz jasnu podjelu zadataka za svakog člana. Konkretan zadatak u ovom 

koraku jeste da svaki par nastavnika (tri para) osmisle na koji način će jedan drugom 

predstaviti sadržaj koji je obrađivan vodeći pri tome računa o sljedećim detaljima:  

-    jasno izlaganje sadržaja od strane pošiljaoca poruke;  

-    pažljivo/aktivno slušanje od strane primatelja poruke;  

- jasnoća poruke (prema sadržaju: jednostavna, pregledna, sadržajna, zanimljiva); 

-   važnost  konteksta/značenja situacije u kojoj se odvija komunikacija; 

- prisustvo svih dimenzija (aspekata) komuniciranja i mogućnost njihove 

identifikacije od strane slušatelja (sadržajne, odnosne, osobne i uticajne); 

-  komunikacijski „feedback“/povratna informacija koja se sastoji iz: davanja, 

primanja i traženja „feedbacka“; 

- neverbalna komunikcija ispoljena kroz pozitivnu neverbalnu ekspresiju nastavnika 

(kontakt očima, vedar izraz lica, klimanje glavom, potrebna blizina, intonacija, visina 

tona, oklijevanje i sl.); 

- ostvarivanje maksimalne interakcijske povezanosti između sudionika 

komunikacijskog procesa; 

 

7. Korak: Igra uloga: svaki par nastavnika prezentira kreiranu situaciju na temu 

komunikacije i interakcije (jedan nastavnik je pošiljalac a drugi primalac poruke) 

nastojeći obuhvatiti sve nabrojane bitne segmente i praktično ih predstaviti u svojoj 

interpersonalnoj komunikaciji. Za to vrijeme ostali parovi nastavnika posmatraju 

izvedbu i provode pažljivu arbitražu nastojeći uočiti i pribilježiti svaki bitan detalj. 

Nakon što su svi parovi izveli svoje zajednički pripremljene prezentacije slijedi 

evaluacija. 

 

8. Korak: Evaluacija uloga u odnosu na postavljene teorijski utemeljene i prezentirane 

kriterije: svi članovi iznose svoje viđenje uz diskusiju i sugestije. Nastoje istaknuti 
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pozitivne stvari ali isto tako i ukazati na eventualne nedostatke. Voditelj interaktivnog 

stručnog usavršavanja nastavnika u ovom koraku ima ulogu moderatora sa ciljem da 

se omogući slobodno i smjelo  učestvovanje u evaluacija (ali i samoevaluaciji) od 

strane svakog člana u jednoj prijatnoj i opuštenoj atmosferi.  

 

Stvaranje dobrog odnosa među nastavnicima učesnicima interaktivnog stručnog 

usavršavanja, sa dinamičkom komunikacijom i veoma visokim stepenom interakcijske 

povezanosti i empatijskog razumijevanja u jednoj prijatnoj atmosferi, kvalitetnim odnosima u 

interpersonalnoj komunikaciji u nastavnom procesu, zapravo i jeste cilj ove teme, vježbe i 

interaktivnog načina stručnog usavršavanja nastavnika, koje će oni moći prakticirati u 

svakodnevnom radu sa svojim učenicima. 

 

 

Radionica br. 2 

 

Vrteška – vježba 

 

(Tema: Interaktivna nastava-razlika između interaktivne i tradicionalne nastave; uloga 

nastavnika u interaktivnoj nastavi; uloga učenika u interaktivnoj nastavi) 

 

Trajanje radionice: 90 minuta 

Napomena: vježba „Vrteška“ se praktikuje za rad u grupama. S obzirom da smo u našem 

eksperimentalnom istraživanju u okviru prve eksperimentalne grupe nastavnika, (E1 grupa) sa 

kojom je realizirano interaktivno stručno usavršavanje, imali svega šest nastavnika, vježba je 

izvedena na način da su parovi nastavnika zapravo predstavljali grupe. 

 

Stadij mikroplana radionice-vježbe u obrnutom dizajnu 

 

1. Identifikacija željenih rezultata 

 

- Informisanost nastavnika o važnosti interaktivne nastave 

- Informisanost nastavnika o bitnim segmentima interaktivne nastave, ulozi nastavnika i 

učenika u interaktivnoj nastavi, oblicima i metodama u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti interaktivne nastave u funkciji saradničkog/kooperativnog učenja 

- Prepoznavanje uloge nastavnika i učenika u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti uspostavljanja ravnopravnosti, poštovanja, 

responsibilnosti/odgovornosti kroz saradnju i partnerstvo u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti izmjenjene subjekatsko objekatske uloge nastavnika u 

interaktivnoj nastavi u odnosu na tradicionalnu nastavu 

 

2. Određivanje prihvatljivih dokaza da su željeni rezultati ostvareni 

- Navođenje činjenica i informacija prezentiranih i usvajanih sadržaja 

- Navođenje konkretnih primjera iz neposredne nastavne prakse za pojedine sadržaje 

- Simulacije usvojenih sadržaja vezanih za interaktivnu nastavu primjenom nekih od 

mnogobrojnih metoda interaktivne nastave 
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- Međusobne diskusije nastavnika nakon praktične simulacije interaktivnih metoda u svrhu 

evaluacije postignuća nastavnika 

 

3. Planiranje iskustava učenja i poučavanja 

- Interaktivne uvodne i zagrijavajuće aktivnosti 

- Poučavanje-sažeta usmena izlaganja voditelja interaktivnoj nastavi i učenju 

- Tandemski (grupni) rad nastavnika u okviru prezentiranih sadržaja uz pomoć 

pripremljnih materijala 

- Individualna prezentacija nastavnika „ekspertskog/specijalističkog“ sadržaja u osnovnoj 

grupi 

- Povezivanje usvojenih sadržaja sa predmetom koji nastavnik predaje uz planiranje načina 

praktične primjene naučenog u radu sa učenicima 

 

4. Obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove rada nastavnika 

- Power Point prezentacija voditelja, radni materijali, listići sa zadacima i uputama. 

 

Tok, sadržaj i način rada 

 

1. Korak: Uvodne aktivnosti: 

Koristeći uvodnu aktivnost „brainstorming“ (oluja mozga) voditelj stručnog usavršavanja 

nastavnicima postavlja rečenicu: „Interaktivna nastava je...“ koju oni trebaju usmeno 

dopuniti, govoreći ono što ih u tom trenutku asocira na zadati pojam. Voditelj izjave 

nastavnika zapisuje na flip chart ili plakat. Nastavnici imaju mogućnost i više puta 

slobodno iskazati svoje mišljenje u opuštenoj atmosferi ispunjenoj obostranim 

uvažavanjem. Uz pomoć „oluje mozga“ voditelj je na određeni način stekao uvid u 

predznanje i percepciju nastavnika vezano za interaktivnu nastavu, što mu može služiti 

kao polazna osnova za realizaciju sledećeg koraka. Takođe je nastavnike „uveo“ u temu 

koja će se interaktivno usvajati.  

 

2. Korak: Rad u osnovnim grupama uz uvodno sažeto usmeno izlaganje voditelja: 

Slijedi kratko usmeno izlaganje voditelja praćeno Power Point prezentacijom o 

interaktivnoj nastavi, njenim temeljnim odrednicama i razlici od tradicionalne nastave. 

Nakon toga se nastavnici dijele u dvije grupe po 3 nastavnika, koje predstavljaju osnovne 

grupe. Nastavnicima se zatim dijele pripremljeni radni materijali koji predstavljaju 

nastavak započetih sadržaja. Tri grupe (teme) pripremljenih sadržaja nastavnici letimično 

pregledaju i površno se upoznaju sa tri zadatka/pitanja (ili dijela sadržaja) koji trebaju 

izvršiti. Nastavnicima se daje mogućnost da svaki od njih odabere sadržaj koji želi (koji 

ga najviše zanima), te se zadužuje za to pitanje ili sadržaj. Iz druge grupe nastavnika se 

takođe svako od nastavnika opredjeljuje za jedan sadržaj (pitanje/zadatak). Zatim slijedi 

formiranje „specijalističkih/ekspertskih“ grupa na način da nastavnici koji su izabrali prvi 

sadržaj čine prvu grupu, oni koji su izabrali drugi sadržaj čine drugu grupu a nastavnici 

koji su izabrali treći čine treću ekspertsku grupu (u grupama sa više članova može se 

pripremiti i realizirati više ekspertskih zadataka). Nakon toga se formiraju 

specijalističke/ekspertske grupe i prelazi na sljedeći korak. Pripremljene tri teme, 

odnosno tri zadatka u okviru teme koja se realizira ovom vježbom, za ekspertske grupe 

su: 
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- Uloga nastavnika u interaktivnoj nastavi; 

- Uloga učenika u interaktivnoj nastavi; 

- Oblici i metode realizacije interaktivne nastave.  

 

3. Korak: učenje u „specijalističkim/ekspertskim“ grupama: 

Nastavnici u okviru svoje specijalističke grupe pristupaju učenju predviđenog sadržaja 

proučavajući dobijene materijale, obraćajući pažnju na najvažnije segmente. Intenzivno 

uče, razmjenjuju svoje ideje, stavove, razmišljanja uz međusobnu saradnju (na čemu je 

akcenat). Bitne stvari nastoje povezati sa osobnim iskustvima iz neposrednog nastavnog 

rada. Na taj način nastavnici- specijalisti postaju stručno kompetentniji u okviru 

proučavanog sadržaja, pripremajući se tako da naučeno prezentuju kada se vrate u 

osnovnu grupu. Na ovaj način smo dobili nastavnike eksperte za ulogu nastavnika u 

interaktivnoj nastavi, nastavnike eksperte za ulogu učenika u interaktivnoj nastavi i 

nastavnike eksperte za oblike i metode realizacije interaktivne nastave. 

 

4. Korak: poučavanje u osnovnim grupama: 

Nastavnici-eksperti/specijalisti se nakon rada u ekspertskoj grupi vraćaju u osnovnu 

grupu gdje preuzimaju ulogu nastavnika-edukatora sa zadatkom da svoj specijalistički 

naučeni sadržaj prezentiraju drugim članovima osnovne grupe. Naravno, svaki od 

nastavnika-eksperata, na temelju vlastitog iskustva, iznosi stvari iz svog ugla povezujući 

sa stvarnim dešavanjima u nastavnoj praksi i konkretnim primjerima, vezano za sadržaj 

koji im prezentira.  

 

5. Korak: provjera razumijevanja: 

Predstavlja evaluacijski dio vježbe „slagalica“ u kojem voditelj stručnog usavršavanja 

postavlja pitanja svim nastavnicima, zajedno diskutujući i komentarišući najvažnije 

segmente. Važno je utvrditi da su svi članovi grupe usvojili sadržaje od drugih 

nastavnika-eksperata a ne samo one koje su oni pripremali i objšnjavali.  

 

Bitna karakteristika a samim time i vrijednost ovog modela interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika jeste da stimulira interaktivno učenje (u specijalističkim grupama), 

zatim instruktivno poučavateljsko djelovanje sa samoučenjem svakog nastavnika. Vidimo da se 

uloge nastavnika mijenjaju, pri čemu je svaki nastavnik naizmjenično u poziciji poučavanog i 

poučavatelja, odnosno objekta i subjekta. Takođe je bitno istaći da ova vježba nastavniku 

omogućava iskustveno osjetiti značaj interaktivnog pristupa učenju, pri čemu osjeća promjenu u 

sebi. Uz pomoć toga mnogoće mu biti lakše empatisati sa učenicima i shvatiti na koji način će 

ovakav metod rada pozitivno uticati na učenike. Veoma je važno da nastavnik shvati i veliku 

važnost u segmentu planiranja i pripremanja ove vježbe kao i supervizijsku ulogu u toku 

realizacije iste. 
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Radionica br. 3 

 

Egzemplarna vježba, Igra uloga – kombinacija dvije vježbe 

 

(Tema: Nenasilna komunikacija – suosjećajna komunikacija) 

 

Trajanje radionice: 90 minuta 

Napomena: Egzemplarna vježba se praktikuje za rad u grupama. S obzirom da smo u našem 

eksperimentalnom istraživanju u okviru prve eksperimentalne grupe nastavnika, (E1 grupa) sa 

kojom je realizirano interaktivno stručno usavršavanje, imali svega šest nastavnika, vježba je 

izvedena na način da su parovi nastavnika zapravo predstavljali grupe. Nastavnici je u svom radu 

mogu prakticirati sa učenicima podjeljenim u nekoliko grupa, u zavisnosti od broja učenika u 

odjeljenju. 

 

Stadij mikroplana radionice-vježbe u obrnutom dizajnu 

 

1. Identifikacija željenih rezultata 

 

- Informisanost nastavnika o važnosti nenasilne komunikacije u životu čovjeka 

- Informisanost nastavnika o tome šta je nenasilna komunikacija, njenim bitnim 

komponentama (koracima u nenasilnoj komunikaciji) i dijelovima izražavanja 

- Osvještavanje važnosti prepoznavanja i zadovoljavanja vlastitih potreba kako bi se mogle 

prepoznati i zadovoljiti potrebe drugih 

- Osvještavanje važnosti svakog pojedinačnog koraka nenasilne komunikacije u 

suosjećajnoj komunikaciji 

- Osvještavanje važnosti opažanja drugih bez procjenjivanja, etiketiranja, prosuđivanja i 

procjenjivanja  

- Osvještavanje važnosti povratne informacije/komunikacijskog „feedbacka“ te upotreba 

iste u interpersonalnoj komunikaciji 

 

2. Određivanje prihvatljivih dokaza da su željeni rezultati ostvareni 

- Navođenje činjenica i informacija prezentiranih i usvajanih sadržaja 

- Navođenje konkretnih primjera iz neposredne nastavne prakse za pojedine sadržaje (za 

svaki korak nenasilne komunikacije) 

- Simulacije usvojenih sadržaja vezanih za nenasilnu komunikaciji i njene korake  

- Simulacije opažanja bez procjenjivanja  

- Simulacije izražavanja iskrenih osjećaja  

- Simulacija izražavanja vlastitih potreba u skladu sa osjećanjima koje imamo  

- Simulacija iskazivanja molbe-šta nam treba što će obogatiti naš šivot 

- Simulacija sva četiri koraka u oba dijela nenasilne komunikacije: iskrenog izražavanja i 

empatijskog primanja 

 

3. Planiranje iskustava učenja i poučavanja 

- Interaktivne uvodne i zagrijavajuće aktivnosti 

- Poučavanje-sažeta usmena izlaganja voditelja o nenasilnoj komunikaciji, njenoj važnosti, 

koracima nenasilne komunikacije te njenim dijelovima 
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- Sažeto usmeno izlaganje voditelja o prvom koraku nenasilne komunikacije (egzemplar) 

na osnovu kojeg će se usvajati analogni sadržaji (koraci 2, 3 i 4) 

- Tandemski rad nastavnika u pripremanju analognog sadržaja, te pripremanju konkretnog 

primjera u kome će se predstaviti usvojeni sadržaj 

- Tandemsko predstavljanje i simulacija usvojenog sadržaja drugim tandemima (parovima) 

uz njihovu evaluaciju, diskusiju i sugestije 

- Povezivanje usvojenih sadržaja sa predmetom koji nastavnik predaje uz planiranje načina 

praktične primjene naučenog u radu sa učenicima 

 

4. Obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove rada nastavnika 

- Power Point prezentacija voditelja, radni materijali, listići sa zadacima i uputama. 

 

Tok, sadržaj i način rada 

 

Prije same realizacije egzemplarne vježbe, voditelj je pažljivo proučio program vježbe, 

vodeći pri tome računa o temeljitoj analizi sadržaja (teme) stručnog usavršavanja koji treba 

realizirati sa nastavnicima uz pomoć egzemplarne vježba. Pri tome je sadržaje podjelio na 

egzemplarni (uži, bitan, tipičan, uzoran-koji će on prezentirati), i analogne (šire odnosno slične) 

koje će nastavnici u grupnom (tandemskom) radu pripremiti i predstaviti. 

1. Korak: Uvodne aktivnosti: 

Koristeći uvodnu aktivnost „zamisli-vođena fantazija“ voditelj stručnog usavršavanja 

nastavnicima daje zadatak da se udobno smjeste, zatvore oči i zamisle jednu situacije (iz 

stvarnog života, komunikaciju u školi, u obitelji ili u društvu) gdje su oni ili neko drugi 

imali konfliktnu situaciju u kojoj je komunicirano nasilno. Nakon što je svaki nastavnik 

zamislio konfliktnu situaciju, predstavlja je svom paru, a nakon toga njegov par svoju 

situaciju predsatvlja njemu. Uključuje se voditelj pitanjima: zašto je došlo do konfliktne 

situacije, zašto se komuniciralo nasilno, da li se konfliktna situacija mogla riješiti i na 

drugi način, odnosno spriječiti... Voditelj koordinira aktivnost dozvoljavajući parovima 

da daju svoje komentare. Već je stvorena opuštajuća atmosfera u kojoj svaki nastavnik 

slobodno iznosi svoje stavove. Pored toga voditelj je na određeni način stekao uvid u 

predznanje i percepciju nastavnika vezano za nenasilnu komunikaciju i stavove prema 

njoj, što će mu služiti kao polazna osnova za realizaciju sledećeg koraka.  

 

2. Korak: Sažeta usmena izlaganja voditelja i obrada egzemplarnog sadržaja: 

Slijedi sažeto usmeno izlaganje voditelja praćeno Power Point prezentacijom o nenasilnoj 

komunikaciji, njenom značaju za život čovjeka kao i njenim koracima sa posebnim 

osvrtom na prvi korak (opažanje bez procjenjivanja) koje voditelj predstavlja u formi 

egzemplarnog sadržaja (na uzoran način ostvarujući postupnost, sistematičnost, 

cjelovitost...). Nastavnici će na osnovu predstavljenog prvog koraka nenasilne 

komunikacije (opažanje kao egzemplarni sadržaj), dalje radeći u tandemima obraditi 

sljedeće sadržaje (prvi par: osjećaje; drugi par potrebe; treći par molbu) uz pomoć 

pripremljenih radnih materijala. 

 

3. Korak: Individualno učenje u paru: 

Nastavnici individualno, svaki za sebe još jednom dodatno prerađuju materijale sa 

sadržajima koje je voditelj već izložio, obraćajući pažnju na najvažnije segmente. Bitne 
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stvari nastoje povezati sa osobnim iskustvima iz neposrednog nastavnog rada. Svi su 

nastavnici dobili iste sadržaje koje prerađuju i usvajaju na različite načine evidentirajući 

ono što smatraju bitnim i vrijednim diskutiranja u sljedećem koraku. 

 

4. Korak: Samostalna obrada analognih sadržaja (interaktivno tandemsko učenje i 

poučavanje analognih sadržaja): 

Nakon predstavljanja bitnih segmenata nenasilne komunikacije i egzemplarnog sadržaja 

(kao prvog koraka nenasilne komunikacije), nastavnici radeći u tandemu obrađuju svoj 

analogni sadržaj (jedan od koraka nenasilne komunikacije). Usvajaju bitne činjenice 

pripremajući i problemsku situaciju kroz koju će prikazati praktičnu primjenu naučenog. 

To rade svi parovi (svaki par svoj korak nenasilne komunikacije). Svaki od nastavnika, 

na temelju vlastitog iskustva, iznosi stvari iz svog ugla povezujući sa stvarnim 

dešavanjima u nastavnoj praksi i konkretnim primjerima. Međusobno se analitički i 

sintetički analiziraju stvari i diskutiraju rješenja. 

 

5. Korak: Prezentacija rezultata učenja analognih sadržaja:   

Predstavlja dio egzemplarne vježbe u kojem svaki tandem predstavlja rezultate učenja i 

poučavanja analognog sadržaja koji jsi imali zadatak pripremiti. U našem slučaju je to bio 

jedan od koraka nenasilne komunikacije, kao nastavak na prvi korak koji je prezentirao 

voditelj stručnog usavršavanja (opažanje). Prvi tandem predstavlja drugi korak nenasilne 

komunikacije (prepoznavanje i iskazivanje vlastitih osjećaja navodeći primjere iz 

svakodnevnog života i nastavnog procesa). Drugi tandem na isti način prezentira treći 

korak nenasilne komunikacije-potrebe pojedinca (potkrepljujući ih takođe konkretnim 

primjerima uz odabrane riječi koje će precizno prikazati kada su naše potrebe 

zadovoljene a kada nisu, kao i kako se pri tome osjećamo). Na kraju treći tandem 

prezentira posljednji korak nenasilne komunikacije, izražavanje molbe sagovorniku 

vodeći računa pri tome da je to zaista iskrena molba a ne zahtjev).  

S obzirom da se radionica na ovu temu realizirala pomoću kombinacije dva modela 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika (egzemplarna vježba i igra uloga), 

nastavlja se sa narednim koracima (igre uloga) čija je osnovna svrha teoretski osvještene i 

spoznate stvari moći praktično primjeniti u svom nastavnom radu. Nastavnici će u toku 

igre uloga prakticirati nenasilnu komunikaciju, obraćajući pažnju na ono što su usvojili 

vezano za pojedine korake u okviru nenasilne komunikacije, a sve što rade treba biti 

praćeno njihovom originalnošću, kreativnosti pa i komičnosti. Uspostavlja se odnos 

utemeljen na iskrenosti i empatiji koji za cilj ima zadovoljavanje potreba svih sudionika u 

jednoj prijatnoj i opuštenoj atmosferi.   

 

6. Korak: Povezivanje (sinteza) egzemplarnog i analognih sadržaja kreiranjem scenarija 

problemske situacije i odigravanjem uloga: Na osnovu primjene dobijenih informacija, 

razmjenjenih mišljenja, sugestija i uputa,  svaki par pristupa kreiranju problemske 

situacije uz jasnu podjelu zadataka za svakog člana. Konkretan zadatak u ovom koraku 

jeste da svaki par nastavnika (tri para) osmisle na koji način će jedan drugom predstaviti 

sadržaj koji je obrađivan ukomponovan u sadržaje (korake nenasilne komunikacije) koje 

su prezentirali drugi tandemi, kreirajući problemsku situaciju na svom času i rješavajući 

je uz pomoć nenasilne komunikacije (sa jasnim isticanjem sva četiri koraka).  
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7. Korak: Evaluacija realizovane aktivnosti, ostvarene ishode stručnog usavršavanja i 

uputstva za dalju primjenu: svi članovi iznose svoje viđenje uz diskusiju i sugestije. 

Nastoje istaknuti pozitivne stvari ali isto tako i ukazati na eventualne nedostatke. Voditelj 

interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika u ovom koraku ima ulogu moderatora sa 

ciljem da se omogući slobodno i smjelo  učestvovanje u evaluacija (ali i samoevaluaciji) 

od strane svakog člana u jednoj prijatnoj i opuštenoj atmosferi.  

 

Stvaranje dobrog odnosa među nastavnicima učesnicima interaktivnog stručnog 

usavršavanja, sa isključivo nenasilnom komunikacijom i veoma visokim stepenom interakcijske 

povezanosti i empatijskog razumijevanja u jednoj prijatnoj atmosferi, kvalitetnim odnosima u 

interpersonalnoj komunikaciji u nastavnom procesu, zapravo i jeste cilj ove teme, vježbe i 

interaktivnog načina stručnog usavršavanja nastavnika, koje će oni moći prakticirati u 

svakodnevnom radu sa svojim učenicima. 

 

 

Radionica br. 4 

 

Slagalica – vježba 

 

(Tema: Interaktivna nastava) 

 

Trajanje radionice: 90 minuta 

Napomena: vježba „Slagalica“ se praktikuje za rad u grupama. S obzirom da smo u našem 

eksperimentalnom istraživanju u okviru prve eksperimentalne grupe nastavnika, (E1 grupa) sa 

kojom je realizirano interaktivno stručno usavršavanje, imali svega šest nastavnika, vježba je 

izvedena na način da su parovi nastavnika zapravo predstavljali grupe. 

 

Stadij mikroplana radionice-vježbe u obrnutom dizajnu 

 

1. Identifikacija željenih rezultata 

 

- Informisanost nastavnika o važnosti interaktivne nastave 

- Informisanost nastavnika o bitnim segmentima interaktivne nastave, ulozi nastavnika i 

učenika u interaktivnoj nastavi, oblicima i metodama u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti interaktivne nastave u funkciji saradničkog/kooperativnog učenja 

- Prepoznavanje uloge nastavnika i učenika u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti uspostavljanja ravnopravnosti, poštovanja, 

responsibilnosti/odgovornosti kroz saradnju i partnerstvo u interaktivnoj nastavi 

- Osvještavanje važnosti izmjenjene subjekatsko objekatske uloge nastavnika u 

interaktivnoj nastavi u odnosu na tradicionalnu nastavu 

 

2. Određivanje prihvatljivih dokaza da su željeni rezultati ostvareni 

- Navođenje činjenica i informacija prezentiranih i usvajanih sadržaja 

- Navođenje konkretnih primjera iz neposredne nastavne prakse za pojedine sadržaje 

- Simulacije usvojenih sadržaja vezanih za interaktivnu nastavu primjenom nekih od 

mnogobrojnih metoda interaktivne nastave 



 

 491 

- Međusobne diskusije nastavnika nakon praktične simulacije interaktivnih metoda u svrhu 

evaluacije postignuća nastavnika 

 

3. Planiranje iskustava učenja i poučavanja 

- Interaktivne uvodne i zagrijavajuće aktivnosti 

- Poučavanje-sažeta usmena izlaganja voditelja interaktivnoj nastavi i učenju 

- Tandemski (grupni) rad nastavnika u okviru prezentiranih sadržaja uz pomoć 

pripremljnih materijala 

- Individualna prezentacija nastavnika „ekspertskog/specijalističkog“ sadržaja u osnovnoj 

grupi 

- Povezivanje usvojenih sadržaja sa predmetom koji nastavnik predaje uz planiranje načina 

praktične primjene naučenog u radu sa učenicima 

 

4. Obezbjeđivanje materijalno-tehničke osnove rada nastavnika 

- Power Point prezentacija voditelja, radni materijali, listići sa zadacima i uputama. 

 

Tok, sadržaj i način rada 

 

1. Korak: Uvodne aktivnosti: 

Koristeći uvodnu aktivnost „brainstorming“ (oluja mozga) voditelj stručnog usavršavanja 

nastavnicima postavlja rečenicu: „Interaktivna nastava je...“ koju oni trebaju usmeno 

dopuniti, govoreći ono što ih u tom trenutku asocira na zadati pojam. Voditelj izjave 

nastavnika zapisuje na flip chart ili plakat. Nastavnici imaju mogućnost i više puta 

slobodno iskazati svoje mišljenje u opuštenoj atmosferi ispunjenoj obostranim 

uvažavanjem. Uz pomoć „oluje mozga“ voditelj je na određeni način stekao uvid u 

predznanje i percepciju nastavnika vezano za interaktivnu nastavu, što mu može služiti 

kao polazna osnova za realizaciju sledećeg koraka. Takođe je nastavnike „uveo“ u temu 

koja će se interaktivno usvajati.  

 

2. Korak: Rad u osnovnim grupama uz uvodno sažeto usmeno izlaganje voditelja: 

Slijedi kratko usmeno izlaganje voditelja praćeno Power Point prezentacijom o 

interaktivnoj nastavi, njenim temeljnim odrednicama i razlici od tradicionalne nastave. 

Nakon toga se nastavnici dijele u dvije grupe po 3 nastavnika, koje predstavljaju osnovne 

grupe. Nastavnicima se zatim dijele pripremljeni radni materijali koji predstavljaju 

nastavak započetih sadržaja. Tri grupe (teme) pripremljenih sadržaja nastavnici letimično 

pregledaju i površno se upoznaju sa tri zadatka/pitanja (ili dijela sadržaja) koji trebaju 

izvršiti. Nastavnicima se daje mogućnost da svaki od njih odabere sadržaj koji želi (koji 

ga najviše zanima), te se zadužuje za to pitanje ili sadržaj. Iz druge grupe nastavnika se 

takođe svako od nastavnika opredjeljuje za jedan sadržaj (pitanje/zadatak). Zatim slijedi 

formiranje „specijalističkih/ekspertskih“ grupa na način da nastavnici koji su izabrali prvi 

sadržaj čine prvu grupu, oni koji su izabrali drugi sadržaj čine drugu grupu a nastavnici 

koji su izabrali treći čine treću ekspertsku grupu (u grupama sa više članova može se 

pripremiti i realizirati više ekspertskih zadataka). Nakon toga se formiraju 

specijalističke/ekspertske grupe i prelazi na sljedeći korak. Pripremljene tri teme, 

odnosno tri zadatka u okviru teme koja se realizira ovom vježbom, za ekspertske grupe 

su: 
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- Uloga nastavnika u interaktivnoj nastavi; 

- Uloga učenika u interaktivnoj nastavi; 

- Oblici i metode realizacije interaktivne nastave.  

 

3. Korak: učenje u „specijalističkim/ekspertskim“ grupama: 

Nastavnici u okviru svoje specijalističke grupe pristupaju učenju predviđenog sadržaja 

proučavajući dobijene materijale, obraćajući pažnju na najvažnije segmente. Intenzivno 

uče, razmjenjuju svoje ideje, stavove, razmišljanja uz međusobnu saradnju (na čemu je 

akcenat). Bitne stvari nastoje povezati sa osobnim iskustvima iz neposrednog nastavnog 

rada. Na taj način nastavnici- specijalisti postaju stručno kompetentniji u okviru 

proučavanog sadržaja, pripremajući se tako da naučeno prezentuju kada se vrate u 

osnovnu grupu. Na ovaj način smo dobili nastavnike eksperte za ulogu nastavnika u 

interaktivnoj nastavi, nastavnike eksperte za ulogu učenika u interaktivnoj nastavi i 

nastavnike eksperte za oblike i metode realizacije interaktivne nastave. 

 

4. Korak: poučavanje u osnovnim grupama: 

Nastavnici-eksperti/specijalisti se nakon rada u ekspertskoj grupi vraćaju u osnovnu 

grupu gdje preuzimaju ulogu nastavnika-edukatora sa zadatkom da svoj specijalistički 

naučeni sadržaj prezentiraju drugim članovima osnovne grupe. Naravno, svaki od 

nastavnika-eksperata, na temelju vlastitog iskustva, iznosi stvari iz svog ugla povezujući 

sa stvarnim dešavanjima u nastavnoj praksi i konkretnim primjerima, vezano za sadržaj 

koji im prezentira.  

 

5. Korak: provjera razumijevanja: 

Predstavlja evaluacijski dio vježbe „slagalica“ u kojem voditelj stručnog usavršavanja 

postavlja pitanja svim nastavnicima, zajedno diskutujući i komentarišući najvažnije 

segmente. Važno je utvrditi da su svi članovi grupe usvojili sadržaje od drugih 

nastavnika-eksperata a ne samo one koje su oni pripremali i objašnjavali.  

 

Bitna karakteristika a samim time i vrijednost ovog modela interaktivnog stručnog 

usavršavanja nastavnika jeste da stimulira interaktivno učenje (u specijalističkim grupama), 

zatim instruktivno poučavateljsko djelovanje sa samoučenjem svakog nastavnika. Vidimo da se 

uloge nastavnika mijenjaju, pri čemu je svaki nastavnik naizmjenično u poziciji poučavanog i 

poučavatelja, odnosno objekta i subjekta. Takođe je bitno istaći da ova vježba nastavniku 

omogućava iskustveno osjetiti značaj interaktivnog pristupa učenju, pri čemu osjeća promjenu u 

sebi. Uz pomoć toga mnogoće mu biti lakše empatisati sa učenicima i shvatiti na koji način će 

ovakav metod rada pozitivno uticati na učenike. Veoma je važno da nastavnik shvati i veliku 

važnost u segmentu planiranja i pripremanja ove vježbe kao i supervizijsku ulogu u toku 

realizacije iste. 
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Radionica br. 5 

 

Responsibilna vježba 

 

Model responsibilne vježbe interaktivnog stručnog usavršavanja nastavnika na temu: 

„Responsibilna nastava“ 
 

Etape responsibilne vježbe u interaktivnom stručnom usavršavanju nastavnika: 

 

I Koncipiranje prijedloga varijanti aktivnosti tokom pripreme, izvođenja i vrednovanja vježbe u 

stručnom usavršavanju nastavnika na temu „Responsibilna nastava“.  

 

Ovo je aktivnost koju realizira voditelj stručnog usavršavanja nastavnika u okviru pripreme 

responsibilne vježbe. Voditelj će vježbu pripremiti na način da u svakoj od etapa pripremi dvije 

ili više varijanti programski relevantnih didaktičko-metodičkih prikladnih aktivnosti koje će 

predložiti učesnicima stručnog usavršavanja. Vježbu može započeti sažetim uvodnim 

izlaganjem. 

Uvodno izlaganje voditelja stručnog usavršavanja o: pojmu responsibilna interakcija, temeljnjim 

odrednicama responsibilne nastave, etapama u realizaciji, promjene u odnosu na uobičajenu 

nastavu. 

Akcenat stavljamo na različitosti u sljedećim segmentima responsibilne nastave: 

- promjene u pripremanju nastave, 

- promjene u izvođenju nastave, 

- promjene u vrednovanju nastave. 

 

Nastavnike dijelimo u tri grupe (u našem slučaju u tri para, s obzirom da eksperimentalnu grupu 

čini šest nastavnika) pri čemu: 

a) prvi par dobija zadatak: Koncipirani prijedlozi varijanti aktivnosti nastavnika tokom 

pripreme stručnog usavršavanja, i to četiri varijante: 

1. prva varijanta: svaki nastavnik čita za sebe pripremljeni materijal promjene u 

pripremanju nastave, notirajući ono što smatra da je bitno; 

2. druga varijanta: nastavnici zajedno u paru čitaju pripremljeni materijal dogovarajući 

se koje će bitne sadržaje istaknuti i notirati; 

3. treća varijanta: nastavnici na internetu pronalaze bitne sadržaje o responsibilnoj 

nastavi, analiziraju ih i notiraju bitne; 

4. četvrta varijanta: nastavnici ne rade posebnu pripremu za obradu ovog  sadržaja 

stručnog usavršavanja; 

 

b) drugi par dobija zadatak: Koncipirani prijedlozi varijanti aktivnosti u izvođenju stručnog 

usavršavanja, i to četiri varijante: 

1. grupni rad ili rad u tandemu kao dominantni oblik nastave; 

2. egzemplarna ili neka druga inovativna interaktivna vježba; 

3. uobičajena predavačka nastava; 

4. učešće učenika i voditelja u odlučivanju o sljedećoj fazi stručnog usavršavanja. 

c) Treći par dobija zadatak: Koncipirani prijedlozi varijanti aktivnosti koje će biti 

predložene na početku faze vrednovanja stručnog usavršavanja, i to tri varijante: 
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1. Petominutno provjeravanje osnovnih znanja o responsibilnoj nastavi uz međusobno 

ocjenjivanje pismenih odgovora; 

2. Vrednovanje nastavnikovog zaključnog ponavljanja; 

3. Zajedničko učešće nastavnika i voditelja stručnog usavršavanja u vrednovanju 

pripreme i izvođenja nastave. 

Zatim parovi mijenjaju zadatke, tako da svaki par prođe sve tri faze (pripremanje, izvođenje, 

vrednovanje). 

 

II Predlaganje varijanti programski relevantnih aktivnosti stručnog usavršavanja nastavnika: 

 

a) Predlaganje pripremnih aktivnosti stručnog usavršavanja: 

 

b) Predlaganje aktivnosti u izvođenju stručnog usavršavanja: 

 

 

c) Predlaganje varijanti evaluativnih aktivnosti stručnog usavršavanja nastavnika: 

 

 

III Zajednički izbor najpovoljnije varijante stručnog usavršavanja nastavnika 

 

Poslije navođenja i sažetog obrazlaganja svih osmišljenih varijanti nastavnih aktivnosti u 

pripremanju, izvođenju i vrednovanju responsibilne nastave, voditelj stvara priliku za 

pravovremeni zajednički participacijsko-demokratski izbor najpovoljnije varijante predstojećeg 

koraka. Prihvata se varijanta aktivnosti za koju se odluči većina učesnika stručnog usavršavanja. 

U responsibilnoj vježbi na temu „Responsibilna nastava“ vrši se izbor od sledećih ponuđenih 

varijanti: 

- grupni rad ili rad u tandemu kao dominantni oblik nastave; 

- egzemplarna ili neka druga inovativna interaktivna vježba; 

- uobičajena predavačka nastava; 

- učešće učenika i voditelja u odlučivanju o sljedećoj fazi stručnog usavršavanja. 

Nakon što su nastavnici izabrali jednu (ili više) ponuđenih varijanti, prelazi se na sljedeću fazu 

vježbe. 

 

IV Realizacija demokratski odabrane varijante stručnog usavršavanja nastavnika 

 

a) Ostvarivanje pripremnih aktivnosti stručnog usavršavanja: 

Učesnici stručnog usavršavanja mogu demokratski izabrati i realizirati željenu pripremnu 

varijantu, u formi uvoda u vježbu. Ukoliko žele, rezultate pripremne aktivnosti mogu 

podijeliti i drugim učesnicima. Nakon toga slijedi sledeći korak. 

 

b) Realizacija aktivnosti tokom stručnog usavršavanja: 

1. Grupni/tandemski rad kao dominirajući oblik stručnog usavršavanja: 

Može se realizirati na način gdje će svaki od parova (grupa) detaljno analizirati jedan segemt 

nastave (jedni pripremanje, drugi izvođenje, treći-vrednovanje), a zatim predstaviti svoj rad.  

2. Egzemplarna vježba (ili neka druga demokratski odabrana vježba): 
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Može se realizirati na način gdje će voditelj stručnog usavršavanja svoju pripremnu aktivnost 

predstaviti kao egzemplar (uzor) za rad svakog para, a zatim da parovi analiziraju i predstave sve 

etape s posebnim osvrtom na sljedeće: 

a) Promjene u pripremanju nastave: 

- Demokratsko dogovaranje o uključivanju nastavnika (učenika) u planiranje nastave 

(pročitati bitne sadržaje, prikupiti informacije istraživanjem na internetu ili dostupnoj 

stručnoj literaturi, odgovoriti na postavljena pitanja, istražiti zajedničke probleme u 

realizaciji nastavnog procesa i td.); 

- Učešće nastavnika (učenika) i voditelja stručnog usavršavanja u pripremanju 

nastavnih sredstava i didaktičkih materijala za potrebe stručnog usavršavanja/nastave 

(pripremanje pribora i materijala za individualni i kolektivni rad; pronalaženje 

informacija i podataka; izrada slika, shema, grafikona, dijagrama; priprema nastavnih 

sredstava za stručno usavršavanje; priprema materijala za evaluaciju i td.) 

b) Promjene u izvođenju nastave: 

- Zajednički izbor nastavnih oblika, metoda i tehnika: kolektivni rad, rad grupa na istim 

zadacima, rad grupa na različitim zadacima, verbalne metode, tekstualne metode, 

demonstracione metode, ilustrativne metode, individualni rad, laboratorijsko-

eksperimentalne metode, nastava različitih nivoa težine, igra uloga, vrteška, slagalica 

i td; 

- Učešće učenika i nastavnika u odlučivanju o narednim fazama nastavnog rada: dalji 

kolektivni rad, rad u grupama, rad u paru/tandemu, provjera tačnosti odgovora nakon 

svakog zadatka, samostalno rješavanje istog zadatka, rad na zadacima različite težine, 

povratne informacije o rezultatima rada, praktična primjena stečenog znanja i sl.) 

- Iniciranje mogućnosti izražavanja i zadovoljavanja želja i potreba učenika za 

dodatnim i ponovnim objašnjenjima sadržaja kao i novim informacijama: ponovna i 

dopunska objašnjenja nedovoljno shvaćenih sadržaja, nepotpuna i nedovoljno jasna 

učenička pitanja, neobična i nova učenička pitanja i sl.) 

- Dogovaranje o obimu i vrsti radnih zadataka koje učenici mogu uraditi kod kuće: 

alternativni izbor broja zadataka i pitanja koje treba riješiti kao i načina na koji će 

riješiti, ilustrativni zadaci, praktični zadaci, kreativni istraživački zadaci i td.); 

c) Promjene u vrednovanju nastave: 

- Zajedničko učešće učenika i nastavnika u izradi i ostvarivanju plana ocjenjivanja: koji 

sadržaji, način i vrijeme ocjenjivanja u okviru pojedinih programskih cjelina, na kraju 

određenog ciklusa/polugodišta i sl.); 

- Učešće učenika u međusobnom ocjenjivanju i samoocjenjivanju: međusobno 

ocjenjivanje usmenih odgovora, ocjenjivanje sopstvenih usmenih odgovora, 

međusobno ocjenjivanje pismenih odgovora, međusobno ocjenjivanje praktičnih 

radova, ocenjivanje sopstvenih pismenih odgovora, ocenjivanje sopstvenih praktičnih 

radova); 

- Zajedničko učešće učenika i nastavnika u vrednovanju tokova i procesa pripreme i 

izvođenja nastave: vrednovanje pripremnih aktivnosti, ocjena pojedinih nastavnih 

etapa, situacija i aktivnosti, vrednovanje rada nastavnika. 

Veoma je bitno istaći da sve etape responsibilne nastave treba da budu prožete zajedničkim 

aktivnostima njenih odgovornih nosilaca-nastavnika i učenika. Učenici su uključeni već u samo 

planiranje nastave što u tradicionalnoj nastavi nije slučaj. Samim time njihova motivacija za rad 

će biti jača, jer sami odlučuju o važnim stvarima. Istovremeno se dio odgovornosti sa nastavnika 



 

 496 

prebacuje na učenike, čega oni postaju svjesni što će na određeni način uticati na njihovo 

samopovjerenje i samopoštovanje. Učenici postaju ravnopravni partneri i u segmentu 

pripremanja. Sa ovakvim se odnosom nastavlja i u fazi realizacije nastavnog procesa, gdje imaju 

mogućnost demokratski odlučivati o načinu realizacije, oblicima i metodama koje će koristiti, 

kao i samoj dinamici realizacije nastave. Vrhunac je u posljednjoj fazi, odnosno vrednovanju 

nastave, gdje će kroz ravnopravno međusobno vrednovanje i samovrednovanje učenici ponovo 

biti ravnopravni partneri nastavnicima.  

Nastavnici dolaze do spoznaje da u okviru određenog programskog sadržaja nije nužno 

ostvarivanje svih pomenutih etapa responsibilne nastave. Moguće je zajednički predložiti, 

odabrati i realizirati samo varijantu jedne etape nastave (npr. pripremanje, ili samo realizacija ili 

samo vrednovanje). U početku realizacije responsibilne nastave se ne preporučuje uvođenje 

mnoštva participacijsko-demokratskih promjena u sve etape nastavnog rada, nego krenuti 

postepeno, a vremenom obuhvatati sve etape.  

Takođe je nastavnike nužno upoznati sa činjenicom da se u toku realizacije responsibilne nastave 

mogu pojaviti i određene poteškoće, kao što su: zastarjeli materijalno-tehnički uvjeti (još uvijek 

pogodniji za aktivizaciju i dominaciju nastavnika nego učenika), prevelika odjeljenja, predrasude 

i nedovoljna obučenost od strane nastavnika, neadekvatno stručno usavršavanje i td. Odlučnim 

pristupom i istinskom namjerom i spremnošću na promjene, moguće je otkloniti ove i druge 

poteškoće koje se jave. Koncipirati i predlagati one varijante za koje postoje materijalno-tehnički 

uvjeti. U većim odjeljenjima pripremiti i paralelno realizirati dvije nastavne aktivnosti, 

kvalitetnije osmisliti i realizirati stručno usavršavanje nastavnika kako bi se poboljšale njihove 

kompetencije za realizaciju ove vrste nastave a ujedno i gradio dobar osjećaj nastavnika. 

 

3. Tradicionalnao predavačko  stručno usavršavanje sa dominirajućom ulogom voditelja 

stručnog usavršavanja praćena njegovim usmenim izlaganjem (monologom, 

objašnjavanjem i povremenim heurističkim dijalogom) kao i pretežno slušalačkom 

aktivnošću nastavnika učesnika stručnog usavršavanja. 

4. Učešće nastavnika i voditelja stručnog usavršavanja u odlučivanju o narednoj fazi 

usavršavanja gdje nakon realiziranog dijela stručnog usavršavanja, voditelj poziva 

nastavnike da se opredjele za jedan od alternativnih načina daljeg rada: da li da se rad 

nastavi na način kao što se do tog trenutka odvijao (voditeljevo izlaganje, 

egzemplarna vježba, igra uloga, razgovor i sl.); ili da svaki pojedinac razmisli i iznese 

prijedloge za nastavak analizirajući prethodni tok stručnog usavršavanja. Nakon toga 

bi slijedili komentari, osvrti i eventualna polemika. Stručno usavršavanje se može 

realizirati prvom, drugom, trećom varijantom ili četvrtom koja bi predstavljaa 

kombinaciju nekih od prve tri varijante. 

 

V Vrednovanje responsibilne vježbe stručnog usavršavanja nastavnika: 

 

U završnom dijelu responsibilne vježbe u stručnom usavršavanju nastavnika na temu 

„Responsibilna nastava“, a prema demokratskom opredjeljenju većine nastavnika, 

realizovat će se jedna od sljedećih varijanti aktivnosti vrednovanja toka i rezultata 

responsibilne vježbe: 

1. Petominutna provjera osnovnih znanja: gdje nastavnici pismeno predstavljaju koncept 

pripreme izabranog sadržaja u okviru svog predmeta koji mogu realizirati 
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responsibilnom nastavom (uz dalju razradu i konkretizaciju prije upotrebe ovog 

načina rada sa učenicima). 

2. Vrednovanje zaključnih ponavljanja: pri čemu svaki učesnik stručnog usavršavanja 

usmeno prezentuje zaključno ponavljanje o responsibilnoj nastavi. Za to vrijeme 

ostali nastavnici prate izlaganje, procjenjuju i daju svoje komentare. 

3. Zajedničko učešće nastavnika i voditelja u vrednovanju pripreme i izvođenja stručnog 

usavršavanja nastavnika u responsibilnoj vježbi, pri čemu nastavnici ističu pojedince 

koji su najuspješnije izvršili demokratski odabranu pripremnu aktivnost za vježbu, 

iznoseći svoja mišljenja o pripremnim aktivnostima u cjelini. Voditelj nakon toga 

inicira slobodno procjenjivanje kvaliteta i efekata izvođenja cjelokupne responsibilne 

vježbe na temu responsibilna nastava. Nastavnici navode etape, situacije i aktivnosti 

koje su im se najviše dopale uz obrazloženje svog izbora. Svakako je poželjno da 

učesnici participiraju i u vrednovanju rada voditelja tokom pokretanja organizacije i 

podržavanja njihovog angažovanja u pripremanju, izvođenju i vrednovanju 

responsibilne vježbe. Pri tome će se realizirati demokratski izabrana varijanta 

vrednovanja responsibilne vježbe (Prema Ilić, 2002). 

 

 

Radionica br. 6 (Za učenike) 

KAUČ– kako učim (prema: Suzić, 2005, str. 714-715) 

Cilj radionice je da učenici konstatuju koje probleme imaju pri učenju i na kom nivou su 

im razvijene strategije učenja. Radeći interaktivne učenici kreiraju lični karton grupe i taj karton 

predstavljaju odjeljenju. Na ovaj način se na površinu iznose individualni problemi djece te uz 

grupnu i kolektivnu podršku traži rješenje tih problema. 

Potrebna sredstva: Grafoskop, folija sa instrumentom SU-skaler, papir za grupni pano, 

flomasteri u boji. 

Tok rada 

1. Korak: Uvod 

Kratak razgovor sa učenicima o učenju i tehnikama učenja, o kombinaciji više tehnika ili 

strategijama  učenja. Postavljanje pitanja o načinu učenja kod kuće i eventualnim 

problemima prilikom učenja. 

2. Korak: Popunjavanje instrumenta SU-skaler 

Nastavnik dijeli učenicima svakom po primjerak skalera SU. Na grafoskopu/projektoru  

projicira SU-skaler i objašnjava kako ga popuniti te pomaže učenicima u slučaju poteškoća. 

Nakon popunjavanja instrumenta učenici sabiraju bodove za svaki suptest. Nastavnik 

objašnjava učenicima da se ajtemi (tvrdnje) označene sa (R) obrnuto obračunavaju. 
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3. Korak: Izrada ličnog kartona grupe 

Nastavnik dijeli razred u grupe od 4-6 članova, slučajnim izborom uz pomoć kartica za 

podjelu u grupe (pri čemu je jedna grupa delfini, druga: leptiri, treća: mace i sl.). Svaka grupa 

dobija papir za grupni pano na kome u zaglavlju ispisuje ime grupe. Prije popunjavanja 

panoa svaki pojedinac na svom papiru identificira svoje poteškoće (iz skalera). Nakon toga, 

na papiru se ispisuju imena ili nadimci članova grupe te uz svako ime glavni problemi u 

učenju. Problemi se registruju tako što se na svakom suptestu instrumenta SU-skaler očitava 

skor. Ako je skor nizak za pozitivne suptestove, a visok za negativne, to je znak da učenik 

ima problema u vlastitom načinu učenja u određenom suptestu (odnosno segmentu učenja). 

Na grupni pano se pored imena članova grupe unose njihovi najniži skorovi. Zatim se o tome 

diskutuje međusobno, osvrćući se na probleme svakog pojedinog učenika i zajednički tražeći 

rješenje, odnosno davajući sugestije kako ih riješiti. 

4. Korak: Grupna prezentacija 

Uz grupni pano koji predstavlja „ličnu kartu“ ili lični karton grupe učenici vrše grupnu 

prezentaciju na način da svi učestvuju u izlaganju. Naime, svaki učenik (član) iznosi vlastite 

probleme u učenju i navodi šta mu je grupa predložila kako bi riješio te probleme. 

Na kraju prezentacije nastavnik može organizovati vrednovanje ovih prezentacija ako ostane 

dovoljno vremena za to, odnosno zadržati se na procjeni svakog pojedinca i dati vlastite 

savjete za rješavanje problema/poteškoća koje učenici imaju prilikom učenja.  

5. Korak: Završavanje 

Na kraju, u kratkoj diskusiji se vodi razgovor o sljedećim pitanjima: 

- Šta smo naučili? (Učenici daju osvrt na aktivnost, sa akcentom šta je svako od 

njih dobio radeći ovu radionicu, na koji način će sada raditi na otklanjanju 

detektovanih poteškoća). 

- Kako smo sarađivali? (Učenici prave osvrt na unutargrupne odnose i saradnju 

koju su ostvarili u toku grupnog obavljanja zadatka). 

- Kako smo se pri tome osjećali? (Analizira se emocionalni segment grupnog rada, 

pri čemu učenici iznose svoje viđenje osjećaja koja su u toku realizacije radionice 

kod njih dominirala, navodeći razloge za to). 

Napomena: navedena radionica se veoma dobro može nadopuniti radionicom o stilovima učenja 

učenika, u cilju identifikacije vlastitog dominantnog stila učenja (auditivni, vizuelni, 

kinenstetički), kao nastavak na ovu radioničku aktivnost. Svrha radionica ovog tipa (učiti kako 

učiti) jeste olakšati učenje učenicima i povećati funkcionalnost učenja na način da se uči sa 

razumijevanjem, planski, da znanje koje se stiče bude trajno i upotrebljivo.  

 

 

 



 

 499 

SU-SKALER 

STRATEGIJE UČENJA 

Na pitanja se odgovara skalom: 1=nimalo, nikad; 2=malo, ponekad; 3=srednje, pola-

pola; 4=pretežno, često; i 5=potpuno, uvijek. 

Planiranje  

1. Imam plan rada kada učim neko gradivo. 1 2 3 4 5 

2. Kada učim, pridržavam se plana rada. 1 2 3 4 5 

3. Kada počinjem učiti prvo letimičnio pregledam gradivo. 1 2 3 4 5 

4. Ne počinjem učiti dok jasno ne odredim šta počinjem učiti. 1 2 3 4 5 

5. Planiram odmore i pauze u učenju. 1 2 3 4 5 

6. Planiram način i metode kako ću nešto naučiti. 1 2 3 4 5 

7. Prije učenja ocijenim koliko mi treba vremena da naučim. 1 2 3 4 5 

8. Nezadovoljan sam ako ne naučim ono što sam planirao za taj dan. 1 2 3 4 5 

Otpor na distraktore  

9. Kada učim, ništa me ne može ometati. 1 2 3 4 5 

10. Često i lako prekidam učenje (R). 1 2 3 4 5 

11. Prekidam učenje prije nego što sam sve naučio/la. 1 2 3 4 5 

12. Dok učim, mislim na nešto drugo, interesantnije. (R) 1 2 3 4 5 

13. Kada učim, jedva čekam da završim. (R) 1 2 3 4 5 

14. Kada učim, poželim da radim nešto drugo. (R) 1 2 3 4 5 

15. Ljutim se kad moram da prekinem učenje. 1 2 3 4 5 

16. Ako me društvo pozove van, odustajem od učenja. (R) 1 2 3 4 5 

17. Učenje rado odgađam za kasnije. (R) 1 2 3 4 5 

Emocije  

18. Čekam da budem raspoložen/a za učenje pa da onda učim. (R) 1 2 3 4 5 

19. Kada sjedam za radni sto, naglo mi opada raspoloženje. (R) 1 2 3 4 5 

20. Ne volim učenje. (R) 1 2 3 4 5 

21. Volim da pokažem u razredu pred drugom djecom kako znam, da 
sam naučio/la. 

1 2 3 4 5 

22. Nervira me kada nešto ne razumijem, pomišljam da sam glup/a. (R) 1 2 3 4 5 

23. Kada nešto dobro naučim, osjećam se odlično. 1 2 3 4 5 

24. Imam tremu dok odgovaram i to me nervira. (R) 1 2 3 4 5 

Izbjegavanje učenja  

25. Bježim sa časova.  1 2 3 4 5 

26. Kasnim na časove. 1 2 3 4 5 

27. Ako učenik prespava pa zakasni na čas, to je opravdano. 1 2 3 4 5 

28. Kad počinjem učiti, namještam stotinu sitnica i nikako da počnem. 1 2 3 4 5 

29. Jedva čekam da se završi čas. 1 2 3 4 5 

30. Za vrijeme časa misli mi lako odlutaju negdje daleko. 1 2 3 4 5 

Elaboracija  

31. Kada učim, prvo gledam šta je najbitnije. 1 2 3 4 5 

32. Kada učim novo gradivo, prvo se zapitam šta već znam o tome. 1 2 3 4 5 
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33. Kada učim za ispit/ocjenu, istovremeno koristim zabilješke i knjige. 1 2 3 4 5 

34. Kada učim novo gradivo, prvo sagledam cjelinu a zatim povežem 
glavne činjenice 

1 2 3 4 5 

35. Kada u radu na gradivu ne razumijem neko mjesto, nastavljam dalje 
bez obzira na to. 

1 2 3 4 5 

36. Ako mi nešto nije jasno, pitam drugove koji to znaju. 1 2 3 4 5 

37. Kada nastavnik izlaže, postavim pitanje ako mi nešto nije jasno, ili 
ako me to posebno zanima. 

1 2 3 4 5 

Obnavljanje  

38. Poslije časa pregledam bilješke koje sam vodio na času. 1 2 3 4 5 

39. Kada učim, postavljam sebi pitanja o gradivu i na njih odgovaram. 1 2 3 4 5 

40. Najlakše učim napamet. (R) 1 2 3 4 5 

41. Kada obnavljam, zatvorim oči i kao na fotografiji prisjećam se 
gradiva. (R) 

1 2 3 4 5 

42. Učim tako što mnogo puta ponavljam dok ne zapamtim. (R) 1 2 3 4 5 

43. Gradivo koje učim, najradije sebi nacrtam, skiciram. 1 2 3 4 5 

44. Kada osjetim da je potrebno, preobratim pasuse teksta u pitanja a 
zatim odgovaram na ta pitanja. 

1 2 3 4 5 

45. Sa drugovima razgovaram o gradivu koje učimo u školi. 1 2 3 4 5 

Strategije u upotrebi  

46. Čim pogledam gradivo, znam kako ću ga naučiti. 1 2 3 4 5 

47. Najradije učim sve odreda. (R) 1 2 3 4 5 

48. Ne znam kako početi sa učenjem. (R) 1 2 3 4 5 

49. Kada mi ne ide učenje na jedan način, koristim drugi metod. 1 2 3 4 5 

50. Kad planiram učenje, odmah planiram i način kako ću raditi na 
gradivu. 

1 2 3 4 5 

Samopouzdanje u učenju  

51. Nema tog gradiva koje ne mogu naučiti. 1 2 3 4 5 

52. Neke stvari, neki nastavni predmeti mi jednostavno ne ide. (R) 1 2 3 4 5 

53. Ne trudim se dovoljno, ali kada bih htio/la, mogao/la bih imati sve 
petice u školi. 

1 2 3 4 5 

54. Uz dobru volju mogu naučiti svako gradivo. 1 2 3 4 5 

55. Kada bi sve učio, čovjek bi poludio. (R) 1 2 3 4 5 

Samooptuživanje  

56. Sam/a sam kriv/a ako ne uspijevam u školi. 1 2 3 4 5 

57. Uzalud učim jer mi ne ide. 1 2 3 4 5 

58. Kada treba da učim, zaboli me stomak, zub ili nešto drugo. 1 2 3 4 5 

59. Neke stvari ne mogu stati u moju glavu. 1 2 3 4 5 

60. Kad dobijem jedinicu, znam da sam sam/a kriv/a za to. 1 2 3 4 5 

 

Napomena: Pitanja ili tvrdnje označene sa (R) se vrednuju obrtanjem 
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YHIIBEP3IITET Y BAII,OJ JIYIITI
OI{.,'IO 3 O OCKI,I (DAK Y JITET

ffi
I,I3BJEIIITAJ

o o4ieHu ypa7eHe doKmopcKe ducepmaquje

Kouucuja 3a or{ieHy AoKropcKe axceprauxje ..CTPyqHO yCABPI]ABAIbE

HACTABHI4KA 14 OBPA3OBHO-BAC|IIITHA tlocThl-HyliA vtiEHI4KA CPEABE

tXKOJIF". KaHnlraara vp lleprue 14ganexa

r noAAuI4 o KoMl4cHJIl

HacTaano-HayuHo Btijehe @u.nosoQcror $arcy,rrera YHrlrep:urera y Eanoj Jlyun Ha cjelHnurl

oapxaHoj 15.9.2016. ro4nue loHujero je Pjeuerse 6p. 0713.1620-6116 rojnv je

uMeHoBa.flo Kovncnjy :a oqieHy aoKropcKe ,qnceprauraje ,,CTPyIIHO yCABPIIIABArLE

HACTABHI,IKA h OEPA3OBHO-BACIII4THA |IOCTI4|HYhA YI]EHI'IKA CPEATbE

[]KOJIE", KaHAnAara nap fleprzqe 14saHexa.

Kounoaja je panrlna ) cacraBy:

1. npoQ. ap Mune I,l,'rrah, pe4oaHa npoQecop 3a yxe HayqHe o6,racru,[rgarrura. Onrura

ne4aroruja (npeaver lllxo,rcta neg.arorrja, flopo,qnuHa nelarorr'lja) rl MetoaHr<a

pa3peaHe HacraBe Ha (Da,ro:o$cxou $axy,lrery YHusep:nrela y EarLoj JIyuH,

2. npo$. ap HeHaA CyaHh, peloauu nporlecop 3a y)l(y HayqHy o6,racr Onura neaarornja

Ha <Dnro:o$crou $axy,rrery YHuaep:Hrera y Banoj lyqr'r, u,raH u

3. npoQ. ap EpaHKa Koaaueenh, BaHpeaHh npoQecop 3a yxy HayqHy o6,qacr .4aaaxrt'lra

ua @u,roso$crou $axyrrery YHnaep:trrera y l4crouHout Capajesy, v,rau

npeacJeaHuK

l) Haeecrr aaryn r oprau roju je nuenonao xonacrjy;
2) HaBecrx cactaa rourcuje ca Ha3Haxo[4 I]MeHa x npe3hMeHa cBaKor q,'laHa, HaytrHo-HacraBHor lBaBa,

navqne o6,tactr :ra roiv ie 3Ba$e x Ha3[Ba nrera/xHcTl.trvra Ha
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II IIOAAqI4 O KAHAI{AATY

Kauanaar: flepn ua (flerap) I4eaner
Po\ea:24.7 .1972. Ty:,ra, EocHa n Xepueroauua
YHuaepsrrer ,,lJeua,r Buje1uh", HacrasHr.r.Irtl Sany,rrer Mocrap. flocrAtln,rovcxrl
MarHcrapcKu cryaraj nelaroruje; Marucrap egyxaqnjcxHx uayr<a.

HacraeHaqrcr4 rlary,rrer y Mocrapy, Ha:ue uarucrapcKe re3e: ,,Cyr<o6ra y rcouyHllraqujn
H:ue!y yveulrxa n Hacraruura", HayvHa o6,racr: negarornja;

.{aryru ol6paue: 17 .12.2011. r.
Hayuua o6racr: fleaarom e,[vKauHtcKr4x HayKa

| ,ra, -o"rq;.ji ;;in;. - 
|

.{onropcra 4ncepraqnja up flepuqe 14eaHexa noa }rac,'roBoM ,.('mpvuuo ycdaputaGdba

tutcmalHuKa u o6pasorsuo-oacnumHa nocmu tyha ytenuxa cpedtae utxote" ogo6peHa je :la

H3paAy oAnyKoM Ceuara Yuaoep:nrera y Earsoj Jlyuu Ha 35. Cjeasuull o4pNauoj 2'7.11.2014.
(Bp. 021 04-3.424 1 -67 I t 4).

[orropcra anceprauraja r'ap flepHue hsaHera noA HaciroBoM ,,Cmpyurto ycaepaaoatbe
Hdcma\HuKa u o1posoouo-aacnumHa nocmuzHytro ytetut;a cpet)rue aro.le" uanrcaHa je ua

yrynHo 500 crpaH ua reKcra HopManHor [popeaa.

Y crpyrrypn ghcepral([ja nMa 9 c,'beAehux norraBJr,a:

1. floeoA u:6opa reue u H,eHa aKryenHocr ( l2- l3 crpauuqe)

2. Vgoa ( l4- l6 crpannqe),
3. flojvoana pa3rpaHxqeFba r reopnjcru nprcr] n npo6,revy ( J7-139 crpaHuue),

4. Ocapr Ha .qocryrrHa ncrpaxuBama ( t40-152 crpaHuue),

5. Meroao,rourxH oKBHp HcrpaxHearua.(153-195 crpaHrue),

6. Asa,rn:a u uHrepnperaqrja pe3) nrara hcrpa)KrlBaH,a ( I 96-309 crpanrlqe),

7. 3ax,,syuuapasMarpaba (310-318 crpauuqe),

8. .nureparypa (31 9-325 crpaHuqe),

9. IIpu,ro:n (326-500 crparruue),

fler nor,rae,r,a (npeo, .qpyro, LierBpro, ceaMo H ocrrao) cy [HrerpanHa. Y rpeheru

nor naBJ,b) roje npeacrae,ua nojvosHa pa3rpaH tret+a u reopujcxr npLrcrln npo6,rev1 je
TpHAecer nornornaBJba. flero nor,raglbe o6yxeara MeroaoJ'rorrlKlr oKBHp HcrpaxlIBaFba r
ro4uje,reHo je ua l3 nornor,rag,,ua. Lllecro rrorJraB,'be ce 6agH aHa,rH:out u nHrepnperaunjon,l
pe3ynrara eunuplrjcxor r.rcrpalxr4BarLa n caunn euo je oa 32 nornor,lasrsa. ,{eaero, noc,'beA}be

norIaBJBe caapxaBa np nofe .noK'lopcKe 4acepraurje a cauurseHoje ur 5 nolnot'raa.Ita.

V nprou nornaBJby cy aarrr pa3no3n H noBoA:a oga6np reMe AoKropcKe gnceprauu.je

rcao n o6jarumema rbeHe BaxHocrr.{ H TpeHyrHe aKrye,tHocll. V 4pyrou ttornaB"r]y, yBoay y

aoKropcxy gucepraqnjy cy rare uHQopuaqaje o pall Kao yBoaHe HanoMeHe o crpyuHor\l
ycaBpuaBarby HacraBHlrKa. BaxHocrl4 u norpe6lr . yuanpe!ersa ucror y un,T'y no6o",rua*a

III YBOAHI{ AI{O OIIJEHE AOKTOPCKE AI,ICEPTAUI{JE

KOMVll14 jgxg;aurepaxuujcKor acnexra HacraBe a rHMe u KoHaqHor o6pa:o sHo-oacn uruor



IlocTrrrHyha yqeHHKa.

Tpehe nouasrre o6yxaara nojvoeHo pa3rpaHxqerbe n reopr.rjcxn npucryn npo6trervy
Hcrpalr(r4BarLa, r4ie je ra:epuer-r yBuA y HayLrHy nHreparypy a 4er[uHrcame ocHoBr.tHx nojllosa
rcoju ce uajwrrue Kopncre y 4Hcepraquju. o6jaurrreriu cy nojuoan: xonnereHquje HacraBHnKa
ca aKueHToM Ha eMoqrzoHaJrHe rounereHrltje. crpy.rHo ycaBpuaBa*e HacraBHHKa. Bpcre H

o6,ruqu crpyusor ycaBp[taBarba, HHTepaKrHBHo crpytlHo ycaBpuaBarl,e (ca erananaa r
HHoBaTHBHHM MoAenHMa ejex6ra), reMe caApxajlt crpyr]Hor ycaBpuaBa]ba Hacraeuurca (zl
uo4yla), yqeHuK cpeAne utxoae, o6pasoeHo-BacrruTHa nocraruyha yqeH Ka Kao H H,r.txoBa
voranaqnja 3a yqelre.

t{erapro rrorraBJ'be o6yxoara ocBpr Ha AocaAautH,a AocrynHa ncrpaxllBarua Be3aHa 3a
crpyrrHo ycaBpuaBaee HacraBHrKa H y rr,eMy cy npeAcraBJbeHr.r AocrynHa paaoBx KojH cy ce
MOfJllt AOBeCTU y Be3y KaKo ca reoprzjcrur,r ocHoBa]!ra raKo ll ca eKcnepnMeHTan Ho-
MeroAonour(r4M cefMeHTr.rMa oBof HcrpaxHBarsa. fioveuyre Be3e cy aHaJrr.t3 paHe c acneKTa
rHavaja lrauaja crp)qHor )caBpuaBalba ua pa-:soj HacraBHLiqKlrx rovnereHurja xoju ce voNe
ofreaarh caje4ue crpaHe y caMoM HaqaHy crpyrrHor ycaBpuaBarua Kao caMHM ca4pNajrrua
oAHOCHO reir{aUa roje he ce pea,ru:oearu, re nocrurHyheM yqeHHKa Ha Koje he yrHrlarlr raKBo
crpyqHo ycaBpuaBarbe, c Apyfe crpaHe.

fleto nor,rag,,se calp)+g, Ip]lKa3e H apryMeH.roeana o6pa:,roxeH,a pereBaHTH14x
KoMnoHeHT MeroAonouKot KoHuenra ucrpa,( BaH,a. flor,raa,Be je noluje,.uerro ) rphHaecr
qje,,ruHa: npo6.lev u [peAMer rlcrpaxllBaBa, tuauaj ucrparrueama. uHJb l.rcrpaxr4Baba! 3aaau]1
IrcrpaxnBart,a, aapnja6,re y HcrpaxnBaruy, xuflore3e ,]crpaxrrBarba! Meroae crpar{HBa6a,
TexHI4Ke U L{HCTpyMeHTH HCTpa)(}lBarLa, aHCTpyMeHTH lCTpa}K[BaEa tr rbl.txoBe
KapaKrepucrr4Ke, opraHn:aquja H nocrynaK ,tcrpaxHBalLa! nonynarluja x y3opaK ucrpa)KuBaH,a
,r crarncruqKr4 rrocryrruu 06paae pe3ynrara ucrpalKr{Ba[ba.

LLIecro nor,rae,'be o6yxaara alanrl,3y rz rHrepnperaqujy pe3ynrara eKcneprlN{eHTaJrHof
HCTpaXl'rBaBa. flpe4crae,ueHu cy [peKo vernpu QyuxuuoHanHo [roBe3aHe qienr,tHe y oKBlpy
xojux cy AerarBHo npHKa3aHr{ l..r KopeKrHo HHrepnpethpaHn pe3ynrarH enanupnjcre
eKc[epuMeHrarrrHe eepu$uxaquje novohsux xrnore3a (er[exar er<cnepulreHra,rHor yruuaja
crpyqHor ycaBpttlaBaH,a Ha xovnereHqnje HacraBHHKa. e(lexar ercnepnlreurarHor yruqaja
crpyqHor ycaBpuaBarba HacraBHuKa Ha nocruruyhe yqeHhKa, noxa3areJ'r,lt HacraBHe AtrHaMlrKe
ycraHoBi'LeHn cr4creMarcKr.lM rrocMarpa6eM HacraBe H :6HpHa aua,rn:a c creMarcKor
nocMarpaH,a npoQn,ra HacraBHor npoueca).

V ceamov nornaBrB) c) cHHter ioBaHH saKJb)qux rje,roxlnHor npoyqaBarba ll
eunupnjcxo eKcrreprrMeHTanHor xcrpaxrrBa$a reMe 4rcepraquje x HcraKHyrx npnje4,ro:n :a
yHanpefeme crpyrlHor ycaBp[raBarba HacraBH H Ka.

y ocMoM norJraBJby HaBeAeHe cy 122 6u6ruorpa{cKe jeahHxue ayropcKhx 4je.,ra xoje
je rasAraar qurgpao. KaHgn4ar ce cJryrozo aocrvnHoM AoMahoM a_[ r r. 

-crpaHoM

nureparypoM. Tar<ole cy KopHrrreHr.r a HopMaru BHo-[paBHH AoKyMeHru (3anoH o o6pa:loaamy
y ocHoBHHM u cpeArbHM r Ko,,laMa y Epurco ,q crpHKry liocHe u XepueroBHHe re [lpaau,rHrr o
cTpyrrHoM ycaBpuaBarby BacrrHTaqa, HacTaBHHKa, cTpyLrHr,tX Capa!,HHKa, capaAHaKa y HacTaBu
u nxpeKTopa [pea[KoJ,'tcKr4x ycraHoBa, ocHoBHhx H cperH,hx ruxo,ra Epuxo gracrpnxra 6tX).

V aeqglor'l nolnaBJt.y HaBeaeHr4 cy r]pfno3r.r roloopcKe 4rceprquujg, nopeAaH14 y ner
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qje,ruHa (1. nperneA KoMnereuqnja HacraeHuKa npeMa H3BopuMa, 2. ncrpaxusa.rxtr
LIHcrpyMeHrH, 3. Qamopcxa crpyKrypa HcrpaxHBaqKux nHcrpyMeHara r 4ucrpu6yurje
pe3ynrara er,rnupujcror HcrpaxHBarLa! 4. reue u ca4pNaju crp)LtHor ycaBpuaBarba-
Ercnepnueura,rHH tlporpaM-TeopHjcrca 4r.ro re 5. paAuoHHue-trHoBarHBHH iuoge,ru sjext6u y
HHrepaKTr.r BHoM crpyrrHoM ycaBpuaBarLy HacraBHHKa).

OcHoeHL reKcr aoKropcKe 4ncepraqnje (ue pauyHajyhu npnrore) fipoxr{Ma u o6orahyje 53
nperneAHe ra6ene fi 36 rpa@r.rr<oHa. O6uu, crpyr.rypa Aorcropcxe lacepraurje h \hrhpaHa
HayqHa 14 cTpyqHa nureparypa npr.rxnaAHrr cy ApytxrBeHoM x HayqHoM :Havajy u
KoMnJ'reKcHocru npoyqaBarba H npelMera ucrpaxnBarba ,,Cmpyuuoz ycLtlpruasatba
HecmaGHuKo u o6pazoato-aacnumHux nocmu?Hylta yteuuxa cpedt+,e uxo.te'' .

I) Hac,roa aomopcr<e tacepraqrje;
2) Bpajeive a oprau xojaje nprzxBarrro reMy aoKTopcre aacepraulie
3) Caqpxaj roKropcre Axceprauuje ca crpaurremeu;
4) 1{craha ocHoBHe noaarxe o ,norropcr<oj aacepraurjr: o6uru. 6poj la6e,ra. c,rara, uelra. rpaSur<oaa, 6poj

Lll-.iTXpaHe H HaBeCTL nOrJ.laBJ,ba.

IV YBOA II TIPEIJIEA,II{TEPATYPE

Y o6pa:,roNerry aKryenHocru reMe AorcropcKe gncepraurje c [paBo]\4 je uar,raureHo 4a
crpytrHo ycaBpuaBarue u jaqarue xovluurautjcrn\ Ko\tnereHuxja HacraBH (a np BnaqI
noce6Hy fla)nl6y h HHTepec! He caMo 360r cBoje TpajHe aKryenHocrrd, Hero t1 360r rora [rro
KcpaKrep lr fipxpoaa )cnocraBJbeHe xor,r1 uuxaunje. ]lHrepaKu je h )onute onHoca )
HacraBHoM npouecy, y MHofoMe yrfiqe Ha nocrl4rHyhe yqeH Ka olHocHo qje,rorynHy
peanll3arlujy BacI HTHo-o6pa3oBHor rlpoqeca. !a 6u .a,aHaurrbe o6pasoaarre oAroBopl4ro Ha

raxae 3axrjeae, HeonxoAHo je crpyuHo ycaBprxaBabe HacTaBHlJKa ocMucJ'rHTtr. finaHApaTV A

pearhJoBarH ) npaBuy jauarsa lbuxoBrlx HaqlaBHH,.]K x xovnereHuuja. noce6Ho
KoMyHnKaUI.ljcKo-r{HTepaKUrrjcKHx. rxTo he hM oMoryhHTH ycrrocTaBJ'baH,e TaKBnx oAHoca y
HacraBHoM npouecy Koj he noacrHrlarn AHlMBAlyanHH pa3Boj cBaKor nojeaHHua x FbefoBo
ocnoco6,'baBaH,e 3a aKrr.rBHo napTl.tUHtr [parbe y caBpeMeHoM ApyrurBy. KoHUnnlpaH je rarao
\4o,aen crpyqHor )caBpuaBalba HacraBHHKa Koj noapaj)vjeBa rsIxoBU aK]HBH]lje ]qeuhe ]
l4croM, c MofyhHouhy oAnyqHBarLa aJrH r4croBpeMeHo ,r noBeharueM o4roeopuocru. [4crt
oBaKaB np cTyn 6 HacraeH[Ut{ HManH [pe\4a cBoj v )qeHUu]ll\4a. ulro 6 eua ,to ra
rbHxoBov aKruBHHjev yLleuh) y npHnpeMH. opr aHH3aLlxj]t. pearurauuju a,ru a esa,ryaurja
HacraBHor npoueca. C rnv y Be3r. \,roxe\4o HcrahH,qa je qie,rox;nHr pan y oBoj aoxtopcKoj
gucepraqujn, nocBeheH HayqHoM Hcrpaxr.rBaH,y naoryhHocrr jauama HacraBHHrrKHx
rounereHquja, yHanpelJuBarba HacraBHor npoqeca, uHrepnepcoHa"rlHux oaHoca y rt,eMy re
no6o,q,uaBarLa o6pa3oBHo-Bac[ flrHHx nocrHrHyha yqeHHKa ) cpeBoj uxo,rr. rpo; jeltau
.qpyraqHj , caspeveHaju, uHrepaxruauajH np cryn crpyqHoM ycaBpuaBarby HacraBHr.jKa
cpeaH,e tx KoIe.

Arrye,rHocr, apylxrBeHa, HayqHa n crpyrrHa peneBaHrHocr oee 4uceplaqrje orneaa ce

) tlrl[beH].lu Aa ce I parsnjeuoM cBHjer) cBe Bhuie cTaBJba aKueHar ua paraujarue rlpaBr.{rHe
HeHacnrHe rcouyHurcaqrje y uxJby crBaparsa KBar rerH \ rrH'rep[epcoHan Hr.tx oaHoca von[rre
y ApyrxrBy, na raKo 11 y o6pa3oBalby. Arueuar y caBpeMeHoj nrKorr,l n HacraBHoj paKcfl ce
craBJba Ha creneH H KBaJ,rhrer cajecHor yqeuha y,.tdH Ka y H3rpaArbr..t ll olpx(aBarby HeHacrrlrHe
lr cfHMynarl.lBHe xovyHtrauuje ) uKonB.iep axrle,rHocr 3Haqaj )qeFba Ko\4)HxKauuje H\4a

noce6Hy epuje4Hocr y aKryenHuM .qpyurBeHrlM 36uBa6xMa. Y ,lncepraqnju ce Hcrflqe 3Haqaj



urKore, Kao Hocr.roqa Bac[urHo-o6piBoBHor cucreMa, Koja je Ha yAapy MHornx 6p:nx u

HeoqexUBaHr4x nponjeHa. a oa roje ce ovexyjl 6p:a n roa,rnrer Ha pjeruerua vuoro6pojHux
apyrxrBeHHx npo6,reva. Bacnnrna ),,rora uKo,re.je auveHrrja roja je ranocraBJteHa )
HacraBHoM npoqecy a rpe6a,ra 6u nouohH y pjeuaearsy HaBe.[,eHe npo6reuaruxe, veuy je y
oBov paay nocseheHo .aocr a flaxlbe.

IlparrrvHn :Havaj rcrpaxuearsa. cacrojr ce ) roMe. uro je oHo oa HenocpelHe
BaxHocrr.i 3a urKoJIe! HacraBHuKe 14 yqeHfiKe, Kao fl peJreBaHTHe cy6jenre 3aayxeHe 3a crpytrHo
ycaBp[aBarse HacraBHHKa, rojlr he na ocHoBy p$ynrara r4crpo{rr.rBar6a uohu npenosuaru lr

yHocl4rn nporrajeHe y flpacryn u opraHr:auujy crpyr]Hor ycaBpujaBarba HacTaBHriKa. To he:a
nocJbe,nHuy HMarh KBarHTerurjy opraHr:aqujy u pea,ruraur.rjy sacn nrHo-o6pa:oBHor npoueca,
ca ynanpefeullrur HacraBHuqK [4 rovl Huxaqujcro-r.rHrepaxuujcxuv H .utnaKr]rqKo-
MeroArzqKr.rM rounereuunjaua. Tlrue 6u ce [ocr]rrlro aa Kpo3 14HTepaKTH BH r-.r HacraBHh
npHcryn, yrreHuK HMa ueurhe cy6jexarcKy Hero o6jexarcxy norrqrjy y HacraBa r.r

BalIHacraBHuM aKTHBHocrHMa. a Aa HacraBH[.]( npuje caera rpe6a 4a 6yge: eacnnrar,
capaAHHK, BoAHTeJ'b, opraHr.{3arop, KoopauHarop, neHrop, caojeroraBau. nraHep. nporpaMep,
llHoBarop! gujarHocrnuap rar4. Taxofe 6lr ce onoryhaaa,ro pjeuraaar+,e KoHKperHl.rx npo6,reua
ca roiHva ce HacraBHuun cBaKoaHeBHo cycpehy y HacraBHoM paay ca yqeHnuflMa.

PeresaHrHoct r.r onpaB.qaHocr 143)qaBarsa reMe.qoKropcKe lucep raur.rje jecre 1 rove
rxro HcrpaxuBarbe Moxe 6uru curaat 3a lo4y3 Marbe oaroBapajyhux parrbn. Mjepa H

nocryrrara oa crpaHe peneBaHTHr.ix .[pyrxrBeHHx r[anropa na. npnje cBera cxBara[6y BaxHocrn
crpyqHor ycaBpuaBarLa u npor[ecnouarnor pa:eoja HacraBHriKa y un,ry crBaparba
rsa,rureruujer rrrKo;lcKor chcreMa. To 6u:a nocJbealruy cBaKaKo HMaJro no6oJ,buaH,e h
yHanpellerse HeHacuJrHe rovyHuraunje ) cBpxy npeBeHrlpalba ceenpncyrunjer
NtebyBpu rba,{ Kor HacLtJba n MaroJberHrqKe aeluurseuqrje He caMo y rxKonaMa Hero H y
quje,rorrr rpytxrBy. CaepeueHa reMno HayqHor, rexHl.rrrKor lr apyror pareoja :axrjeaa ta ce y
uKonn yqu cae 6pxe H Bnure. LIxo,ra, ca HacraBHHuHMa rao uajeaNuujlrN4 Hoorour{Ma
no3HrHBHHx npovjeua, ce Mopa npHnaroAnrti rou :axrjeey uronyjyhH xovnereHrHrje
crpyqrLaKe, saruM pauu HanH r.tjorrr a eQnrcacHr.rjornl opraHr:aqnjou BacnurHo-o6pa3oBHe

4je,rarHocrr. xao u r.r;uajerseHuu r'rHTepaKut,ljcKo-KovyHarauujcxuv oluocuva vell
yqecHH rlriMa HacTaBHor npoueca.

V ocepry Ha Aoca.qaurLa rocrynHa HcrpalKr.rBaH,a ce HaBoaH .qa je npo6,rer'r crpyqHor
)caBpuaBaH,a u pa:aoja npo{ecnoua,runx xovnereHuuja HacraBHrKa r}rrart'e ruie
uureu:ueunje 3aoKynra naxrby neAarouKLtx crpa?ttuBaLra reK y rrocneA*e rptl Hnt qeruplr

4eqeHuje. Haeegeult cy paAoBH vHoro6pojrfltx ucrpalKHBaLla xoj}1 ce Mory AoBecr y Be3y KaKo

ca reopujcruv ocHoBaMa raKo ca eKcnep NreHTarlHo MeroAonouKHM cetMeHTttMa oBor
HcrpaxIiBalba, oA qera noce6Ho r.lcrriqeMo HeKe. flpeAcraBJbeHa cy ricrpa)KhBarba 3

ocaMAecerux roaxHa npournor eujexa o6ae,,ueHa Ha npocroprlMa 6aaure Jyroc,raeuje y rojHva
je ucraruyro xo rpe6a 6uru uocuoq crpyLrHor ycaBpuaBa*a, Ha Koj ce Hauuu rpe6a
peanH3oBaTl4, KojH ce npo6nei\4li y peanrl3arllljH jaenajy. raro 6a ce HacraBHuUH MorJ'[r
cruMynr.Icarr.r 14 Mort4Br4car 3a crpyrrHo ycaBpuaBame (Cep4,rHH, l98l; ApaHle,roeuh, 1983;
Huxo,ruh, 1983). Yruuaj crpyqHor ycaBp[aBarLa HacraaHHKa Ha jaqa]be Bacrt].lrHor 4je,roearsa
HacraBHHKa npoyuaea,ra je ra EparaHuh (1975 n I980). 04 uoeuj r.rx ucrpaxHBaFba HaBe,qeHn cy
pe3ynrarn y KojIrMa ce Hcrr4qe aK[uoHo rzcrpax Baqr]l nprlcryn HacraBHr,rKa ca u Jr,eM

yuanpelena BacnuTHe rrpaKce oAHocHo rbllxoBo noeehaHo yueuhe y CBHM cerMeHTrrMa

tb? (Eof Hap, 2002; Eypqap, 2005 u 2008), HeoxoaHocr crBaparbg jealor



HOBO| HTepaKT[BHOf MOAera crpyrrHof ycaBp[aBarba HacraBHr.rKa ca ocBpror\,r Ha cna60c.fn
flocrojeher Hatrr4Ha crpyLrHor ycaBpmaBa[r,a y3 noMoh eKcrrepH]veHTanHor xcrpa)KIBa]La
craKao je Jopr uh 1201 lt. aor< je Jepxoaahxa (2013) enc nepn veHrarr Ho npoejepasa,ra lrauaj
HTepaKTHBHO| CTp)rlHor )caBpuaBaHra HacraBHxKa Ha javarue caejeroaaeHax roMnereuurja

3a paa ca poaHTeJbHMa. YrH qaj tureparcrHBHor cTpyqHor ycaBpuaBaH,a HacTaBHHKa Ha
yHanpeferue rLr{xoBHX npor}ec aoHa,r uux rounereuilr.rja Be3aHr{x 3a rrnaHHparse. u:aofeme,
BpeaHoBarbe lr o6pasoeHo-eacfirrrHe eoeKTe r4HKny3HBHe HacraBe cpncror je:ura
eKcneplrMeHranHo je ucnururaeao n pe3ynrare npeAcraB o I4ruh (2009).4or je cncreucrn
npHcryrr crpyrrHoM ycaBpuaBarly npoyqaBao re Ha ocHoBy rora r je4aH HoBL, MoAen
ao)Kl4BorHor ycaBpuaBarLa HacraBHHKa flpeacraBHo Cy:uh (2009). lonpuHoor rnx HayqH x
HCTpaXHBatLa h oTBopeHa n r.{Ta}6a cTpyrrHof ycaBpuaBarba HacTaBHl.lKa 3a HeHaCH,rtHV
xovyHnraqujy n pecnoHqr6nnHy r.rureparcrlr.rjy 6utru cy ocnoHau y pa:suiarsl MeroAonouKor
KoHuenra eKcnepx MeHTanHor r.rcrpaxrrBaH,a y oKB14py oBe AoKTopcKe 4tcepraqnie.

l) Yxparro ucrahu pa:,ror :6or xojrx cy rlcrpaxzaatLa npeny3era H rpercraBr.irt npo6,reM, nperNler. [r,teee L]

x}lnoTe3e;
2) Ha.ocnoey nperneaa nureparype caxero npuKa3arx pe3ynrare flperxoaHUx ,crpax,Barba y oe:u lpo6;eua

roju.je rcrpaNaaau (BoAxru paqyHa Aa o6yxeara rajuoeaja r uaj:ua,iajnr-rja ca:ni*u ra ra o6roa., noo nu" ,
y csujery);

3) Haeecru qonpuuoc re:e y pjeruaoa*y H3yqaBaHor npeAMera HcrpaxuBari,a;
4) Hasecra ouexueaHe Hay.rHe u IO

V MATEPI4JAJI II METOA PAIA
Y roxy reopujcKor npoyqaBaH,a y oKBhpy aoKropcKe arcepraurjiJe$riiiii, .y

r,uyuuu nojvoan, notreBuH o4 rounereHquja HacTaBHUKa, cl.pyqHo ycaBpuaBa6e HacTaBHHKa
(o6aee:a, [paBo h ayxHocr HacraBHHKa, crpyqHo yca"prura*" ra npo$ecHoHanHn pa:eoj
HacraBHnKa, rpcre n o6,raqu crpyrrHor ycaBpuaBaH,a. nHTepaKTrzBHo crpylrHo ycaBpuaBalbe ca
aKueHToM Ha hHOBaruBHe MoAene ca conlr eranaua). floce6Haje [a)r{Fr,a nocBeheHa reMaMa h
ca4pxajuua crpyrrHof ycaBpuaBalba HacraBH!{Ka. Aeo HHCaHUM npeMa H,HXOBIIN1 CTpBapr.r}rM
norpe6aua, oAHocHo Aeordr_lHrl4Ma xoje c1 cavr fipen03Hanr.{ H oT(pl.,rnH y ceon,le paAy. Teve n
cagpxaju cy pealllr3oBaHl.t chcreMcKH, y oKBHpy qer,plt Molyna: L I.4Hrepar<rnoHo yqe,oe H
HacraBa;2. KouyHur<ar1nja. nureparquja u rrlef y,ty,lcxl1 olHocr4 y HacTaBh; 3. HeHacH,lHa
rovynuxauuja. evnarrja a evnarujcro KovyH14u palLe n 4. pecnoHcr6u,rHa riHreparuuja 1
HacTaBH BaCnr.rTarby.

KaHAurar ce oanyqho 3a KoMnreKcHo lrcrpaxltBaBe crpyrrHor ycaBp[aBarsa
HacTaBHuKa Hacrojehn e$erre tcror npoqie* earu Ha ocrroBy nocurHyha yr"rrnu, ," a1,
cxoAHo ToMe y HcTpax(HBalby yqecTBoBan HacTaBH Ul.t H yqeHHrll..t cpelrbe [rKone.

llpo6te.u oBot eKcnepx N{e Hra,r Ho-ev n upnjc Kor l.lcrpax Barba 6Ho je rpararse :a
u:ua,raxe*,ev je4Hor e+r.rKacHHje[, paqnoHa,rHHjer, rH.l.epaKrHBHo KoHUnnr{paHor tl
peanrr3oBaHor MoAena crpyrtHof ycaBpuaBaH,a HacraBHhKa roj r.r tre uohn yAoBo,BHTt4 pearH M
caBpeMeHHM norpe6ava HacraBHHKa uro he y KoHaqHHur4 pe3ynrfiparr.r 6o,,uuNr eicnurHo-
06pa3oBHxM nocrr.rrHyheM yqeHraKa.

lrpedxem xcrpaxrrBaH,a 6uo.ie cuure:a reopujcxor rrpoyqaBarra r e*crrepraMeHTan Hor
llc[llITaBarba yrl4uaja oHTepaKTuBHor crpylrHor ycaBpuaBarba HacraBHHKa 3a ]JHTepaKTrtsHy
HacraByr HeHacHnHy rouyuurcaqujy u pecnoucu6u,ruy anreparllujy Ha eacnHrHo_o6pa3oBHa



rrocTr.rf Hyha yqeHHKa cpearbe uKone.

Qum ucmpactcuearba, Kao urro je eeh HaBeAeHo, 6no je ucnuruearse eSurcacuocru
yTUUaja uHrepaKrHBHor cTpyrrHor ycaBpuaBarra HacraBH Ka Ha jaqarbe FbHxoBr4x

rounereuquja 3a HHrepaKruBHy HacraBy, HeHacrrnHy xouyHuxaqHjy n pecnoucu6u,ruy
nHrepaxurajy y oaHocy Ha yrHuaj yo6uvajeuor (rpaA ulloHanHor) ycaBpuaBar,ba HacraBH Ka. re
npoajepa raro he raxo no6o,,uuaHe rovnereuurje Hac'raBH Ka 4je,roeara Ha nosehaFbe
eacnurHo-o6pasoBHux rrocrrrrHyha yueuur<a. HaHtre, nonyLlauo je nyrer\4 crp) rrHor

ycaBpuaBarLa HacraBHrrKa yHanpuje4lrt noyqaBalbe ca acnexTa HacraBH Ka, u ylrerbe c
acnerra yqeHHKa Ha raqHo oApebeHoM no4pyujy Koje AeQuHrrrxy ogpelJeH yc,roau a urro 6u
MofJro nocnyxuTu Kao MoAeJr yHanpefen a HacraBHe npaKCe x qje,lorynHor BacIhrHo-
o6pa:oeuor pa4a y uKoJraMa.

Haee4eun uriJt HcrpaxuBarsa KoHKperr.l3oBaH je y uexo,ruro 3aAaraKa acrpaxrBarba:

' YrepAaru 1a ,ut he HacraBHnur4 u ytleHutlH, HaKoH npoBeAeHor t HTepa(TnBHor
cTpyqHof ycaBpuaBarsa HacTaBHUKa 3a HHTepaKTHBHy HaCTaBy! HeHaCUnHy
xonyuaxaqujy lr pecnoHcu6n,ruy nureparqajy, nocrHhn y pocjeKy crarncrr.rqKH
:uauajuo 6o,re pesy,rrare y oaHocy ua rHHrluja,rHo rcrrHTHBarr,e ll rpaauul{oHarHo
(npeaaeaqKo) ycaBpuaBarbe y:

l. ttureu:urery craBoBa HacraBH Ka u )qeHHKa IpeN{a evouuoHa.rHoj evnaruvHocrn I
courj a6u,r Hoc rr:

2. uHreHlnrerl craBoBa HacraBHxKa h yqeHuKa npeNta elioul4oHanHoj KoN4nereHtHoctll.

3. nureu:urery craBoBa HacraBHuKa n yLreHHKa npeva vorueaqrjx 3a yqerue.

4. nHreH:nrery craBoBa HacraBHHKa H yqeHHKa npeMa pecrroHcu6nn r.roj HHreparunju y
aacnnrHo-o6pa:oBHoM npouecy. Be3aHo 3a AeMor(parcKy naprrrlanaqljl, yqeHxKa y
npnnpeMaH,y. n:leo!erry u BpeaHoBart,y HacraBHor npoqeca;

5. aHteu:urery craBoBa HacraBHHKa npeMa cauonpoqjeur HacraBH LrKr.r\ neaarouKo-
rc Hxo,rorr K14x xov ne reH ulrja:

6. rHreu:nrery craBoBa HacraBHuKa rrpeMa yqeHhunMa, HacraBH r..r yqerL,y;

7.

8.

HHTeH3UTeTy CTaBOBa yqeHnKa npeMa uKonr..t, yqerby u HacTaBHr.ruHMa;

cMarseFby HHTeH3HTeTa CTaBOBa yqeHHKa npet\4a noq,iFbeHot\,t H aoxHBr'r,eHoM HacuJby;

9. npocjeuHoj oqieHrz onurer ycnjexa yqei Ka, npocjeruoj oqjeru ur Bnaaa*a re
npocjeuHoj oqieHu ar npevera xevnja I n euauxu jerux.

10. noeeharuy HHreH3r.rrera HHAHpeKrHor a cMarL,elby .qupeKrHor aep6arrHor yrnrlaja
HacTaBHHKa Ha yqeHHKe y HerrocpeAHoM HacTaBHoM paay;

ll. noaeharsy HHTeH3 rera HuuqrjarnsHor (c,,ro6oaHor) roBopa yLreH Ka y HenocperHoM
HacTaBHOi\{ paAy;

!2. noaehaml HHTeH3DTe-Ta caMocraJlHe aKTHBHocTH yqeHhKa y HenocpeAHoM HacTaBHoM



pany;

13. noaeharsy uHTeH3r.,Tera tro3tirnBHe Heaep6a,rHe excnpecHje H cMarseH,] HTeH3urera
HerarHBHe Heaep6alue excnpectje HacraBHrrKa y HeflocpelHotvt HacraBHoM paly;

Kov n,rel,reHrapuo uH;by Hcrpax(HBaH,a, IocraBr,eHa je n reHepa,rHa xu[ore3a:
Llumepaxmueuo cmpyqHo ycazpaaearbe tncmaaHuKa 3a wtm(puKmultty trucmaay, HeHaL-u.:ffly
xo.nytruxa4uiy u pecnoucu1utmy unmepart4ujy, ymalahe ua yuanpel1en e tuLtxolux
xo.rtynut:a4uj cxo - uumepaxqujcxux xo.rmemcu4uja y Hocmd6u, utmo he doeecmu do nocmusatta
cmdmurmuqKLt lnuajuo 6o.uux et6pa ncrro-Gdcn u mH LL\ pely:matno yqLttura rrcao I yo6uuajett,l
utu ,, mpadutluoua.'utoj Hacmasu" .

Oaa reHepa,rxa r.rrrore]a. aHa.lorHo-]arauriMa Hcrpa)K[Ba$a. onepaufioltanH3oBaHaje v
nov oh ue x noteie:

Ouer<yjenro 4a he HacraeHuuH H yqeHHun, HaKoH rrpoBeaeHor uHTepaKTrrBHor crpyLiHot
ycaBptxaBaH,a HacTaBHrrKa 3a IHTepaK'r.HBHy r.racTaBy. HeHacx.qH] (oMyH14Kaur4j], I
pecnoHcu6HlHy HHreparuHjy. nocruhu y oAHocy Ha uurqlja_nuo ucltlrrBaRe
TpaAtlUHoHaqHo (npegasaqxo) ycaBpuaBarLe" y [pocje6y crargcrgrtKH :uauajHo 6o,ue
pe3ynrare y:

L uHreu:mery craBoBa HacraBHHKa H yqeHhKa rrpeMa eMoulloHa,rHoj eunaruuuocru u
coUHja6HnHocrr4;

2. uHreH:urery craBoBa HacraBHhKa fi yqeHr.rKa rrpeMa eMouxoHanHoj KoNt nereHTHocrrJ.

3. unreH:nrery craBoBa HacraBHr{Ka H vqeHxKa npeua nrornsauujh 3a yLretse.

4. nHreu:Hrery craBoBa HacraBHHKa H yqeHrrKa lpeMa pecnoHc116 ,rHoj Hrtreparq -i1.1 y
eacnurHo-o6pa:oBHoM rrpoqecy, Be3aHo 3a Aei\4oxparcK) naprruanaurjl ,\qeurKa ),
lpH[peMarby! x3Boberb] x BpefHoBal]) HacraBHot npoqecal

5. uHreu:Hrery craBoBa HacraBHrrKa npeMa cavonpoqjeuu HacraBHHttK,4x nelaroulKo-
Itc tj \oIoul Kllx xov ne teH ulja:

6. uHreHsurery craBoBa HacraBHHKa npeMa yqeH r-l Ma, HacraBx n yqerby:

7. HHreu:H'rery craBoBa yqeHrrKa npeivra uKoJtH, yqerLy H HacraBHHunMa;

8. cir.larremy uHTeH3HTera craBoBa yqeHtrKa npeMa noqHlbeHoM h llortu,rBJ,beHoM Hacn,,by;

9. npocjevuoj oqjeuu onLurcr lcnjexa rreuura. npocjeqHoj oqieH tr3 Bra]arua .te

npocjevHoj oqienr.r u: npeN4era xeuaja u rsevavxr je:ux.

10. noaehany HHTeH3urera HHArpeKTHor a cMaH,ersy IhpeKTHor aep6a,rHor yrnLlaja
HacTaBHIlKa Ha yqeHuKe y HenocpeaHoM HacTaRHOM paly;

ll. noaehasy r4HTeH3Hrera nuaqnjarueHor (c,ro6o1Hor) roBopa yqeH,lKa y He[ocpeAHo]\,r
HacTaBHOM paly;

] 2 noeehamy r.rHTeH3urera caMocraJrrie aKTrrBHocrH



paAy;

13. nonehamy HHTeH3urera rro3r4THBHe Heeep6a,rue ercnpeo.rje cMalbeFby 14HTeH3HTera

HerarHBHe Heeep6a,rHe erccnpeo.rje HacraBHHKa y HenocpeaHoM HacraBHoM paay;

V 4oxropcxoj lucepraqrzjn npeuu3npaHa je. uesaaucua aaprlja6,ra wao u dttuje zpyne

3 aa u c Hux eapr.rj a6,r u.

Hesaaucua eapuja6ta uiu eKcnepu.\teHmatuu Qaxmup npeacraBJ'Lana je 4je,loaame
eKcrrepuMeHranHor [porpaMa (r<ojn ce orreAa y ca4pxajHlua 14 MoAenr]Ma o6yuaaarsa

HacraBHItKa 3a lHTepakrr.rBHy HacraBy, HeHacr.l,'IHy xouHlrraunjy H pecnouct,t6u,ruy
nHreparcrlnjy y HacraBH cpearbe urKone! a y oKBupy yuanpelersa rsrlxoBHx ttot"ryH araunjcro-
runrepaxqujcxnx ejeuraHa, ca3HarLa n yajepema). 3Hauu, paaH,ro ce o excnepnMeHTa-,I HoM

Saxropy (uesaoucuoj capuj a6itu), ca rpu ttpo)Kere KoMnoHeHre:

- 1. I4ureparruBHo crpyrrHo ycaBpnaBalr,e HacraBHHKa 3a HHTepaKTHBHy HacraBy,

2. [4ureparrnouo crpyrrHo ycaBpuaBa]be HacraBHhKa 3a HeHacxnHy romyunraurjy.

3. [4HreparrneHo crpyqHo ycaBpuaBarbe HacraBHHKa :a pecnouctt6u,'tuy nHreparuujy.

3aeucue zapuja6ne o6yxsarejy 4euje rpyne eaprja6,ra:

l. npea rpyna 3aBHcHHx oapuja6.nu 6u,ra je ee:aHa za o1pasocnu nocruruyha yveHnxa xo.ia

cy ce fiocMarpaJra Kpo3 nocrHrHyhe yueuura ocrBapeHo y rertyhoj LtL tto,rcroj ro4nHra (y
roxy pearr.r:aquje eKcnepr.rMeHra,rHor nporpaiva) y oaHocy aa nocrnruyhe ocrBapeHo y

nperxoAHoM pa3peay, Kpo3:

- aHanu3y oqjeue yueurxa 3 orrurel ycnjexa.

- aHart3y npocje.*re oqjeHe u: je,4uor on ureo6pa3oBHor- npeAMera (crpaun/rseva.r rn
je:rax) lEjegHor onurreo6pasoauor npeaMera y {yHrunju crpyre (xeunja).

2. lpyra rpyna 3aBr.rcHl4x sapr.rja6ru oaHocu,,Ia ce Ha BacnumHa nocrnruyha yueHnKa, n ro:

- oqjena u3 BnaAalLa yqeHHKa,

- HHTeH3HTeT CTaBOBa yLleHHKa [peMa:

a) HacTaBH u ur4 Ma. HacraBh )qeFby.

b) evouraoua,ruoj e\4narr.jqHocTLl n couuja6urHoc rr.

c) euoquoHa,ruoj rounereHruocrlr.

d) raHrpnHrauHoj n ercrpuHruuHoj naoruoaquj u 3a yqerbe,

e) fioqur6eHoM 14 ,4oxHBJ'beHoM HacHJby;

- HHTeH3HTeT CTaBOBa HaCTaBHHKa npeMa:

a) Heuacu,ruoj xoul urraurjr ca yqeHHu Ma.



b) pecnoHcn6n,rHoj nureparur.rju y Bactr]4rHo o6pa:osHol,r [pouecy. Be3aHo 3a

AeN{oKparcxy naprnrlunarlr.rj y yqeH Ka } np npeMarby. a:solen y H BperHoBa}by
HacTaBHOf npoueca,

c) yueHnqr.rva, HacraBr.r H yqeH,y,

euoqHoHa,rHoj eMnarlrrrHocrra rz couuja6u,rHocru,

euoquoua,rHoj KoMnereHTHocrrr!

f) yuemhy yqeHriKa y l.rHreparuuj H u xovyHnraquju y HacraBu,

gt cavonpoqjeHH HacraBHHrrK14x nerarour Ko-nc L{xoJro ur K14r. xonnereuurja.

h ) vor rsaurjr ) qeHuKa 3a yqerse:

- - [HTeH3HTer uHAupeKTHor aep6a,rHor yrnuaja HacraBHxKa Ha yreHhKe y HenocpeaHoM
HacraBHoM paAy,

- I4HTeH3r.rrer uHuqujarl.reHor (cao6oaHor) roBopa yqeHHKa y HenocpeAHoM HacraBHoM

pa.4y,

- HHTeH3HTeT CaMOCTanHe aKTHBHOCTH yqeHr.rKa y Her]OCpeAHOr\,r HaCTaBHOM paAy,

- HHTeH3 rer ro3rlraBHe Hetat BHe Heeep6a,rue excnpecaje HacraBH Ka )
HeIlocpeAHoM HacTaBHoM paAy.

h:6op uero4a ucrpa)r( Balba ycnoBlbeH je ercreH:nreroM H HHTeH3HTeroM npeAMera
HCTpax Balba. uhJbev r.r ta[au[Ma ucrpaxHBart,a re 3Bopl.i\4a reopujcxe a evnrpujcxe
cno:Haje. C o6:upov Ha Bpcry l4crpaxHBaBa, Kop[ureHo je arue pa3n qfiru\ Me'roAa

hcrpaxuBarba: Mero4a reoplljcKe aHa.irH3e h cHHTele. Aecr(pl4nrHBHa uero4a (Hapy.urro [LeHa
aapujaHra Cepoej r.rcrpaxueauru vero4), eKcrrepnMeHr ca napanenH M rpynaMa. Kao r.r

KOMfrapaTHBHa MeTOAa.

llpuvjeuov pa3itlrrl4Tnx MeroAa ucrpax]iBarba olraKtuaHo je npuxaararse lr,ru o,16aL1rearue

[ocTaBJ'LeH X Xl4[OTe3a.

ErcnepnueHr ca [apanenHuM rpyIaMa je peatrnroaaH nouohy gsHje eKcnepfl N{eHTan He

rpyne (E; n F.) a KoHrporHe (K) rpyne HacraBHnKa! 3ajeaHo ca )qeHHuuMa xojurrra cy
oqje,ueHcre crapjeuruHe. Ca npeov eKcnepHMeHrar'rHoNt Er rpyIoM peanx30BaHo je
HHTepaKThBHo crpyllHo ycaBpuaBarLe HacraBH Ka (3a HHTepaKTr.rBHy HacraBy. HeHacunHy
rouynfircaqujy u pecnoHca6r,rHy nurepaxqajy), ca .qpyroM eKcrrepr{MeHranHoM E2 rpy[oM
crpytrHo ycaBpttraBame je pea,rusoeaHo Ha rpaauuuoHaraH (npe4aravrn) Hauun, 4or .je
KoHTponHa K rpyna HacraBHuKa HMana AocryrrHe calpNaje crp)rlHor ycaBpuaBarba
voryhHocr r.r6opa.

KounaparneHa vero4a npnvjerslraaHa je y cKopo cBHM erarraMa rrpHttpeMe, pea,rusaLlrje
u esa,rlauuje oaor npojexra. YnopeaHou aHaJllt30\,t raHreHrrrt,tr reoprjcxrx crynHja H

evnrpujcxux HcrpaxnBarLa ngenrnr[nroaaue cy.pa3Jr Ke 1 xoHuenrlujaua rpat unoHanHor
nl,l npeaaBaqKor H HHTepa(TxBHo arrran:auujcxor crpyqHor ycaBpuaBama HacragHHKa. Ha

raj Ha.rrH pa3BHnlr c\4o aeuje oaprjaure eKcrep MeHrajrHor npor pa\4a. xoje cvo 06pa3nox(,inu

d)

e)



y oKB[py [pe3eHroBaHor MeroAo]'rorxKor KoHuerrra. flpal,rjeHa oBe NteroAe Hapy,rrro je gou,ra
4o nspaNaja Kara cMo ynopeluea,rn er[erre eapr.ljaurH nporpaMa crpyqHor ycaBpuaBarba
HacraBHHKa H nprKnaAHuM crar crlzrlK,lM troKa3are,,buMa sepusarooa,rll cBe nocraBJ,beHe
x H IloTe']e.

Kao useopH r<oj n cy npyNulu KoplrcHy rpafy:a uero4y reopujcxe aHa-n 3e KoplllxreHe
cy: neAarouKe eHurrKnoneA,lje, [erarouK]t pjeuHarla, ny6,rrr<aqnie, rrloHorpaQuje, yu6euuuu,
[papyqHurlu, onura u crpyqHa nr.jreparypa, HayrrHu qnaHuu H pacnpaBe rr4. I4:6op ose
MeroAe ycnoBJbeH je, ue cauo norpe6olr Aa ce npoyqH reopujcra ocHoea qje.rorynuor
ncrpaxHBalba, Hefo r.r HyxHorxhy 4ora:uea*a x[nore3a xoje he ce o.qHocHTH Ha craBoBe
HacraBHHKa u yqeHhKa o cnhrrlBaHHM 4tnreH:tjava, rao ll norpe6A alarla3e n
uurepnperauuje pe3ynrara oBor HcrpaxllBaH,a. Mero4a reoptjcxe aHarh3e r c HTe3e
xopurureHa je rrpHnr.lKoM aHan 3 parsa pe3ynrara paHzjux hcrpar( BaEa. Te Ko.q yonulTaBarr,a
h cHcreMaru3auuje reopnjoror oKBHpa HcrpalttrzBaH,a.

AHa,rurnurco-4ecKpHnrri BHa Meroaa y rr.rceprauu.in o6yxearu:ra je npurcyn,,ratt,e.
o6paAy H npe:eHraunjy noAaraKa! rbl4xoBy u Hrepn perarlltj y H H3BobeH,e sax,'syuara. y oeou
ncrpax(HBalby AecKpHrrruBHoM MeroaoM 6H,re cy HcIl,ITaHe Li oIl]tcaHe nojaee eeraHe :a
yqeHqKe, r, ro xouyuunaqr.rjy, r.rHrepaxuujy 14 aeMoKparcKy napraqunaunjy yqeH Ka y
HacraBHoM npouecy. rbHxoB) t\,to r Bauuj1. evouroHa,ruy rovnereuuujl. evnarujl. claB npe\ra
HacH!'by Kao r.r hHTeH3 Ter carBoBa npeMa uKonH,.yqerby u HacraBHrIuxMa. Ha oeaj cy HaqHr.r
rarofe acnumHe H ollHcaHe nojase aeraue ra HacraBH]iKe. u ro cauorpoqjeHa HacraBH qKl.rx

neaafom Ko-ncHxoJ'rorrrKl.,x xoivne.reuqrja. eMoulloHarHe KoM rrereH.r.Hocrtr, eMouhoHanHe
evnaruje, craBoBH HacraBHHKa o N4or Bauu.ju yueurrca. Te claBoBn npeMa yqeHrrrlr4Ma, HacraBu
u yqersy.

Aua,rusa neAarouKe 4or<yueHraqrje Kopt4rlreHa je y un,,uy yreplnean a nocrnruyha
)qeH Ka- xoje je aua,rrrupaHo flpeKo onLurer ;cnjexa. rarrv oujeue t,i3 Branart,a. re r
axa,[eMcKor noc rlruyha u3 HacraBHHx npenMera xevuja tr ruevatxtl jetlr.

Y ltcrpaNuaarsy cKarupame je xoplureuo 1a 6u ce ucrlurarl cma6o6u Hacmaunna u
y\eHuKa, oAHocHo cvjep u HHTeH3HTeT rb[xoBl4x craBoBa rrpeMa: uHrpuH:lruHoj tl
excrpuu:uuuoj lrorueaqnjn yrleHHKa; pecnoucn6u,ruoj uureparqlju u rol,ryHuxauujn y
aacnuruo-o6patoBHoM rrpoqecy Be3aHo 3a aeMoKparcKy napruqunaur.rjy y rlpl.]npeMa[Lv,
u:eoleny H BpeAHoBarLy HacraBHor npoqeca; etrourloga,r soj eMnarl..rqHocrh ll counja6n,rsocr;
euotluoHa,ruoj KoM 0ereHTHocrl4. Tarofe je cra,rnparue KopHrrreHo 3a cI]]1TuBalbe cma6o(Jo
yqeHuKa npeMa IIoql4rLeHoM H Aoll(l'i BJ'beHoM HacHJ'by re rtpeMa txKonl,l. yqeH,y H HacraBHHuHMa.
Hacynpor roi\'re, cKa,rrparLeM cy HcnIITHBaHh crailoBH Hac'raBHHKa o H,hxoBhM fieraro[rKo-
IrcnxoJrorrrKrzM xounereHqnjaua Kao H craBoBH npeMa yqeHhulrMa, HacraBH H yqelby.

Y oeou ucrpaxlrBamy rexHr.rKoM cucmet;amcKo? noc.uumpurbq KaHAltAar ce Kopxcrho
4a 6u yrepAuo xoja rcouyHnxaqtja 4o*ruHupa y pea,rnsaquju HacraBHor npoqeca. re 4a rrr je
eKcnepr4MeHTaJ'rHH nporpaM HHTepaKTHBHOt CTpyqHOf ycaBpmaBaFba HacTaBHU(a yTHUaO Ha
KBarHTer re rovyuuxauuje, KaKo Ha HacraBHHKe! TaKo H Ha yqeHhKe.

Y qu,ry pea,ru:aunje nocraB:beHor u,t,t.rba n 3aaaraKa r4crpar{uBalba nplrujerseuH cy
c,'ue4ehu nrjepHlr rHcrpyveHrt{: nporor(on tlocMarparba nHrepaxunjere aHa,ra:e (@,raHgepcoea
nHcra aonyrbeHa ca rp uoee xareropuje Be3aHe 3a caMocranHy aKTr-rBHocr yqeH[Ka re
Iro3r4Tr.rBHH IJ Hera-rnBlly excnpggyjy Hacraaunxa), l,.l cKane lpoqjeHg. l4Hcrpyveurn



6aN4apeHu uar<ou npo6ue npuvjeue u ajretr aHa,rH:e.

llpororol nocMarpalba uHrepar<r1uje y HacraBHoM npouecy y oBoM HcrpaxnBa$y
npeAcraBJtao je $opvyrap ca yHanpujeg 4eQnuucauuu nojaaaua roje c1 nocvarpaue.
flocl,rarpau je 6r,'seNr.ro rcoje o4 ge$fiHracaHt{x nojaBa cy npncyrHe [r yoqeHe y roKy HacraBHor
[poueca, oAHocHo y rcoj oj ujepu je no4 yrrqajer'a e Kc rep ].lMeHranHor rrporpaMa uHTepaKT]lBHor
crpyqHor ycaBpmaBaFba HacraBHHKa 3a hHTepaKTHBHy HacraBy! HeHacunHy xolryur.ttaunjy u
pecnoHur6u,ruy raHrepaxqajy Aouno Ao nponjeue y aHrepar<quju n:uely yueHuxa n
HacraBHlrxa ua rfuuaruou ricrnrraBarby y oaHocy ua rHuqajaruo HcnuruBarbe.

Cna,ra npoqjene je r.rHcrpyueur KojxM je. KaHA Aar npHKynJbao fioKa3arer'be o
rr,: H rrr eJr,e rtr4 Ma, yajepemr.rva, cTaBoBhMa r.r npoqjeHartla HcnH.r-aH Ka o no:uu jaiua I
aKTuBHocruMa HenocpeaHHx yqecHhKa BacnxrHe-o6piBoBHor npoueca y uKonH. V oeoN,
Hcrparr{ H BarLy Kopu ureHe cy c,'r,e4ehe c rca,'re :

' - Cxa,ra HHTpr4H3HqKe H e(crpnH3uqKe uorueaqnje ([,{M/EM)

- Cxa,ra eMorllioHanHe evnarnje (Pa6orer-IIJapuh. 1993)

- Cra,ra euoquoHaJrHe KoMnereHrHocrH YEK-45 (TaxurHh, 2001)

- Vnursnx rrKolcKor Hacuna (YIIIH,2003)

- Ynatglt< o craBoBhMa npeMa uKonu, yL{erby u HacraBHHur4Ma

- Cra,ra CCH-llflK, cavonpouieHa HacraBHHr{K x rreAaro[l Ko-[u.rxol]orrlKhx

rcou neresqnja

- Cra,ra craBoBa o HHrepaxunju a napruqunaqujH yqeHuKa y HacraBHoM npouecy.

Y repuropnja,ruoM cMLcJly nony,launja HcrpaxHBarba ce Hara3ll y Epvno alrcrprlKr.y
BocHe u XepueroBlrHe, a caqt,lH,aBarLl cy je yveHnqra Apyror u rpeher pa:pe4a cpe.lbe crpyqHe
[txo,te. JV llo,ronpnapegHe H MeAuul4HcKe LuKone y Epvnou, Kao rbtrxoB]t HacraBHhrlr.i"
o4ierseucxe crapjemnHe. flpH u:6opy y3opra HcrpaxHBau,a H3 ocHoBHor cKyna yAoBoJ,beHo je
ocHoBHHM rcpureplljuva (npurepuj BerHqhHe, pertpe3eHTarHBHocrh, xoMoterjocrl,
noy:gauocru). Yropar yueHurca 6poju 464 ncrrraHnKa, og uera je 170 (36,6%) t{cn raHr.jKa
6u,ro vyuror crroJra AoK je npeocra,rux 294 (63,30/") HcnnraHnxa 6n,ro NeHcror cno,ra. Csh

crruraHr.run 6u,ru cy yveHuqn Apyror 216 (46,5Yo) nta rpeher pa:peaa 248 (46,5%). pa.qu ce o
yqeHhuHMa xoja o6yxaarajy 3 no4pyuja 4ie,raruocrn: l. no,.sonpnapega H npepaaa xpaHe
(lo,'lonplrapeAuH TexHHqapn, npexpau6eHH TexHHqapu. BerepHHapcKH TexHHqapH-Kao
qerBoporoafirrrba 3aHaMarba, re qrj ehapu-rpr,rapn, eohapn-a[ Hotpaaapl.t Kao rporoAnrxH,a
:aHnvana), 2. :lpaecreo (ueAuquucxlt rexHnqapH, $apvauyru<r.r rexurvapu), 3. ocra,re
4je,,iarHocrH (ercoloLuxlr rexHr.rqapu-qerBeporoAx r[ $e 3aHHMarbe! u (lpn:epu-rporoA ru ]be
saHHuame).

Koltnrerau y3opaK yqeHuKa .ie no4uje,teH y deuje eKcneplll\,teHraJrHe h je.quy
KoHTponHy rpyny: flpay eKcneprMeHrarHy rpyny (E1:rpyna) rnHn,ro je 6 o,1je,rerra, yrynHo
152 (32,7 6%) yrreHHKa. To cy yuerllqr vajn cy o4je,.ueHcxe crapjeruaue raxo!e 6r,'ul qnaHoBl
npBe eKcnepnMeHranHe rpyne HacraBHHKa (Er-rpyna) ca rojou je pea,rrroeaHo HrepaKr BHo
crp)trHo ycaBpuaBalbe HacraBH Ka re roiu c1 ca [bu\4a pean ioBarx uacraol 1 csojav
npeAMer Ma r.i qacoBHMa oAle"rLeHcKe :ajenHnqe npul,rjerrujyhu HayqeHe u yceojeHe crro..lHaje.
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{pyry excnepuveHranHy rpyry (E2-rpyna) yueuura uuHn,ro je rarcole 6 o4je,rema, yxynuo
154 (33,19%) y.{eHr.rxa. To cy yveurrlrz ruje cy o4je,'r,eHcre crapieuuHe rarofe 6n,rr q,laHoBu

Apyre eKcnepuMeHrarHe rpyne HacraBHfiKa (Elrpyna) ca rojou je pean 3oBaHo
TpaauuuoHanHo crpyqHo ycaBpuaBarbe HacraBHHKa ie roja cy ca rbrrMa perlnu3oBanll HacraBy y
ceojrru npeaven N4a qacoBrMa o4je,.ueucxe 3ajqnHHue npur'ljeruljyhu HayqeHe a lcaojerre
cnosHaje. Ha xpajy, rpehy-roHrpo,ruy rpyry (K-rpyna) yqeHUKa urHu,ro je 6 o4je,rersa.
yrynHo 158 (34,05%) yrleHUKa. To cy yueHnqu vHje cy o4je,ueucxe crapjeuaHe 6H,rH qraHoer
KoHrponHe rpyne HacraBHuxa (K-rpyna) rojuua cy 6u,rr locrynun eKcnepHMeHrar H t{
caApxaju aru n voryhHocr as6opa Be3aHo 3a npnujeHy Hcrr.{x y HacraBHoM paAy. Kao urro
MoxeMo eH4jeru, qje,roxynHr.r y3opax HacraBHr.rKa quHu;ro je yr<ynuo l8 ncnuraHrra oAHocHo
HacranHuna-o4jeJBeHcxrrx crapjeuruua o4ie,'r,ema y KojnMa cy yqeH[uu Llcr.A-taHVUn. pa4u ce o
HacraBHhrlr.{Ma pa3nHqhrr4x npoQu,ra, HacraBHHuHMa on utreo6pa3oeHl.r x ann v pa3nHqHTxx
crpyqHHx rrpeAMera Kao n [paKTuqHe HacraBe. oa rora cy 4 ucnnrauHrca 6naa vyunor no,ra. a
npeocranr.tx l4 ucnnraHana 6allr cy xeHe. Oxo 55% (10) nrrla palHo HcKycrBo 1o l0 ronnHa.
oa- I I ao 20 roguua paAHor r..tcKycrBa uMa oKo 28% (5) HcnnraHrlKa, AoK rrpeocranux ono l6%
(3) HacraoHr.rxa tlMa Br.tt-tre og 20 ronnua paAHor HcKycrBa.

3a recrnparue fJlaBHe H nonohHux x nore3a KaHAHAaT je roptcrto crarhcrHrr(e
nocryrrKe rn rexHHKe xoje HayvHo o4roaapajy fiocraBJ,beHoM uH_rBy fl 3aAauHMa ncrpaxhBaba:

- pat{yHarLe ujepa ueHrpa,rHe reuAeHuuje (apxrMer ,tKa cpeAHHa).
- paqyHarbe vjepa ueurpa,rHe reHaeuuaje r voa).
- paqyHarr,e ujepa ueHrpa,rse reuleHqaje (rureauaH),

- paqyHarLe najepa craH4apAHor oAcrynarba (craHAapAHa leaajauuja),
- Henapar,rerpujcxa npoqjeHa (Xh-xaa4par recr),
- napaverpnjcxa npoqleHa (r-recr),
- aHarv3a napujance (AHOBA), ala v3a xooapnjaHce (AHKOBA),
- Sarropcxa aHa,rN:a,

- xpon6axoe a,r{ra r<oe$uunjeur.
- ajreNt ro ra"r rope,raurja.
- rpaQuuxu npuKa3 pe3ynrara.

llpurnr<ov o6pa4e yrapfeuux noaaraKa ropnrurerr je crar]JcruLt Kr..i fiporpaM C|ICC uep.
20 tfop wrzulowc, 4or je BeirHqfiHa y3opKa n KoHrpacru H3paLryHara y nar{ery l-*llowep 3.
Oar<ropcra BaisaHocr HHcrpyMeHara npoejepeHa je I nporpavcKoM naKery ,IHcpe.l a
nplrujen eHn cy H npuKnaaHh crarucratrKr..t nocrynut{. .

Pe:y,rrarn flpoytraBarba H t crpaxnBalba npl{Ka3aHH cy r.a6e,rapuo a rpa$nunr uro je
oltoryhu,ro rpeue4uuje n yejep,'rnsraje nHrepnperaqnje u reHepa,rn:aqHjy eunupujcrux
Har'Ia3a.

| ) O6jacnuru ruarepujal r<oju je obpafraau, xprreprjyue r<oju cy y:ern y o6rrp ta n:6op uarepuja,ra:
2) .{arr xparax yaaa y lpnurzjer+,eHn ueroa r.icrpaxxBa*a npr-r .reuy je eaxuo oqrjerurr c,,ueaehe:

l. !a ,rr cy rprvujerueHe i,rerore flcrpaxrBarta a,aexaarHe, noBoJ'r,Ho raqHe u caBpeMeHe, auajyhu y ouly
nocruruyha na roiu no,ly y cejercxuu uasoalra;

i. [a,rr je aou,ro ao npoujene 1 otHoc) Ha nraH hcrpax Ba[6a nojnje aar npxJruxo.{ nprjaae aorropcle
re:e, arojecre :aurro;

3. !a ,ru ucflr-rrxBaHr-r aapa 4erpx lajy aono,ruo eJ,leMeHara a,ru je rpe6a,ro ucnurrBaru joru uere, :a
noy3AaHo IrcTpaxHBarbe:
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VI PE3YJITATI,I [I HAYI{HI4 AOTIPI4HOC IICTPAXI,IBAII,A

Y noce6Hov 4uje.ny gucepraqnje rcaHAuaar je npe:eHroeao fl cryAno3Ho aHaJrr.t3upao
pe3ynrare evnupnjcxor HcrpaxuBaH,a, oaHocHo yreplr-rearra pa3nrrKa y npoqieHn ltcIuraHr.rtta
(uactaoHnrca u yuenaxa) usvetly uuuguja,rHor (Ha [oqerKy trrKo:rcKe roAuse) n {nHa,ruor
I{cnr4rr4Bar}a (Ha rcpajy urroJrcKe ro4uHe), rj. la tn je no4 yrNqajeM excnep[Me HranHot
npofpaMa rrHTepaKTHBHor cTpyqHor ycaBptxaBatLa HacTaBHliKa 3a HHTepaKTr.]BHy HacTaBy,
HeHacui'rHy r<ovyHrzrcaqujy u pecnoucu6H,ruy nHrepanqujy aorxJ'to, li ) Kojoj Mjep. ao
npoujeHe y rbfixoBl.rM craBoBlrMa. [opefeHe cy ABhje eKcnepuMeHrarrHe rpyne (E; n E:) n jeana
KoHTpoJrHa (K) rpyna. Ca npeoiv eKcrrepr{MeHTan HoM rpyfiot\,t HacraBHhKa (E1) pea,rn:oeaHo je
nHTepaKTlBHO CTpyqHO yoaBptxaBaH,e HacTaBHIKa 3a 14HTepaKT[BHy HaCTaBy, HeHaCr.]nHy
nor'ayHrarcaqrajy H pecnouca6u,rHy rznreparrlujy, ca AplroN4 eKcnepuMeHran Hou (E2) rpynov
crpyqHo ycaBprxaBarLe ca noMeHyrxM ca4pxajuva je pea,rnrooaHo Ha rpaarl ul.roHanaH
(npeaaeaqKu) HaqHH, aoK cy HacraBHr.rrtHMa KoHrponHe (K) rpyne caapxaju crpyqHor
ycaBpuaBarba 6ra,rH 4ocrynHu a,rn n uroryhuocr 36opa lbuxoBe nplrvjeue.

Pesyrrara eKcnepnMeHTa,qHor npoyqaBalba nperneAHo cy trpuKa3aHn u KoMnrerHo
HHTeprrperupaHr4 y oKBHpy rpn qje,rr.tHe. rtpu qe]\ly ce npBa o.qHocH Ha pe3ynrare Be3aHe 3a
e$erar exc nep rM eHrar Hor yrnqaja crpyqHor ycaBpuaBalba Ha Ko\jne.reHurje uacraaHura
(npelcrae,'reHo nyreu 6 noseraHux 4je,roea), 3arr.rM lpyra qje,ruHa xoja ce oAHocH Ha edleKar
eKcnepHMeHTaJr Hor yrHqaja crpyqHor ycaBpuaBarLa HcraBHuKa ua nocruruyhe yqeHHKa
(npegcraa,rseHo npexo 9 noBe3aHr.lx 4je,roaa) r Ha rcpajy rpeha qje,rrzHa rrpeacraBrBa
noKa3arer'Le HacraBHe ArlHaMhKe ycraHoBJbeHe cacreMarcKr4M flocMarpabeM Hacraee (14
noBe3aH ux qienoBa).

VcraHoe,'beHu cy noKa3areJBH xojulra c1 oepur|uxoeane, nomtsplew ulu i)jeltu:tuuuo
nomepfieue crse4ehe novohse x nore3e o ' yrauajy eKcnep MeHranHor nporpaMa
uHTepaKTrrBHot cTpyqHof ycaBpuaBaBa HacTaBH[Ka 3a nHTepaKTHBHy HaCTaBy! HeHaCHnHy
xor',r1Hnrauujl u pecnoHcrz6urH1 uHrepaxunjy rra:

l. llHren:nrer no3r4TltBHux craBoBa HacraBHrKa H yqeH Ka npeMa e.ttotluorrutrruj
e.MnamutrHoc mu u cot4uj a6ru moc mu.

2. HHres:urer craBoBa yqeHHKa npeMa e.votluoHcl'tnoj xo.trne meumuocmu.
J. usrenllrrsr craBoBa HacraBH Ka ) L{eH}.lKa npe\4a uumpuutuunoj .uumuua4uju

yueHuKa.

4. uHreHsl.net rro3HTIiBHrrx craBoBa HacraBHuKa u ytreHHKa npeMa pecnoucu6auu.tj
uxmepaxquju u Ko,\ryHuKa4uju y aacnumHo-o1pasoeuo.u npot4ecy suaHo 3q
de.uoxpamcxy napmuryuna4ujy yqeHuKo y npunpewarby, usaofien y u apeduorsaroy
HACuASHO? npo4eCA.

5. nsteHgurer craBoBa HacraBHLrKa rrpeMa cattonpotljeuu HocmoBHlt.tKux nedazoutxo-
nc Lx oJl o Lu K ta xou n e m e u t 

1 
uj a.

6.

7.
8.

HHTeH3 TeT CTaBOBa yqeHUKa fipeMa wKotu, .ylte tuy u H.lcmoaHuTava.
cMarbeFbe HTeH3tITera cTaBoBa yqeH Ka tpeMa noLrurbeHu.vt u dolrucneuo.ll Hacu,by.
nooettan e uHmeH3umemo uudupexmuoz Hacmaatn? ymu4aja u c,uanetoe uHmsH3umcma
dupey,m1oz uacmaonoz ym.u11qjo Ha yqeHuKe y HacraBHoM rrpouecy.



9. noeehan e uHmeH3umema uuu4ujamuetnz (cto6odnoz) ?oeopd y\etuKa y He[ocpeaHoM
HacraBHoM paay.

10. nosehatte uHmelBumema no3umu6He Helepdafile excnpecuje HocmoaHuKa Ha yqeH Ke y
HacTaBHONt IpOUeCy.

OA6aqeHe cy rpu novohue xrrnore3e jep ercnepaveHranHH nporpaNr Haje no:arueHo
yT qao Ha:

1. l.tureusurer rro3nrr.lBHnx craBoBa HacraBHHKa flpeMa yqeH uHMa, HacraBHoM pary H

yqerLy.
2. no6o,uuaue onurer lcnjexa )qeH Ka. flpocjeqHe oqieHe x3 Bra.ta]ba yqeH Ka Kao

u npocjevHe oqjeHe ur npea\4eta xevuja n rsevavxujerrr.
3. nosehaH,e r.rHTeH3rlTera caMocra;rHe aKTHBHocrn yqeHHKa y HenocpeAHoM

HacraBHoM paAy.

- CrarucraqKa aHaJrH3a go6HjeHhx pe3ynrara eKcrrephMeHTanHor Hcrpax14Barba npyllllna
je raHaugary o6uuHy rpaly xojy je rc,racnQuKoBao H npnKnaaHHM crarHcrtrltKHM nocrynufiMa
norBpAr4o rxecr HaBeaeHHx nouohHnx xnrrore3a, 4je,rnunuuo norBparro uernplr nol,rohue
xl4nore3e u o46ar1ao rpt,t noMohHe xr.rnore3e. Tlrue je ytnaBHoM norapfeHa feHepanHa
x nore3a r<oja je r,racu,ra ,,14r tmepaxmueHo cmpyqHo ycaspruasabe HocmaotruKa 3a
uHmepoKmulHy Hocmooy. trctncu.luy xo.uyrruxa4ujy u pe.nott..u6utHy uumt'pax4ujy. ymtrLl"thc rnt
yuonpchetue tbltxolux xo.uyuuxaqujcxu - uttmepar4ujcxw KovnL'meH1uid ) HLt(md6t!, utnttt ht'
doaecmu do nocmusan a cmamucmutlKu tnuajnd 6onux o6pasoern-Bocnumtrux pu),.,tnama
y\eHuKa uezo y yoduuajeuoj uitu ,, mpadu4uouo:tuoj uacmaou".

Y toxropcr<oj gacepraquju HaBe.qeHn cy pa3Jro3l, 3a rjHrepaKruBHo crpyrlHo ycaBpuaBame
HACTABHHKA:

,{euorparcxa naprnqunaquja, oAHocHo yKr'byrrt,tBaFbe HacraBHHKa y cBe erane crpyqHor
)caBpuaBaH,a HacraBHHKa .loBonx no 6lrrno ap1 ravnjer otrHoca re vorueuuaHujer u

o4rooopHujer npHcryrra crpyrr HoM ycaBpuiaBalby;

,{euoxparcrca naprurlnnaqnja HacraBHHKa y o.qa6npy ca.qpxaja Haq Ha crpy.tHor
ycaBpuaBarba ovoryhaaa pjeruaaarre u r',r Horo6poj u lrx KoHKperH X npo6neMa ca
rcojuiua ce HacraBHHul4 cBaKoaHeBHo cycpehy y HacraBHoM paay;
I4Hreparruouau crpyrtHuM ycaBp[aBa[LeM HacraBHr{Ka 3a uHTepaKTHBHy HacraBy!
HeHacH,'IHy rcouyur.t<aqujy u pecnoucn6r,ruy uHreparurjy jauajy ce Fi,14xoBe

xouyH nraqujcrco-rHrepaxqujcxe xounereuquje. Luro je .qoae,ro Ao ycnocraBJ,barba
xealurerHujer otrHoca ca )qeHL{uHVa x ctBaparba Knxl\de ) nojoj lovr.rHupajl
[o3HrHBHe ernrorluje, evnaruja. HeHacInHa rouyHrxaqrja. pecnoHcn6rlHa uHreparUuja
u o6ocrpauo yBaxaBalLe;
I4HreparcrueHru crpyqHrzM ycaBpuaBarbeNr HacraBHuKa HacraBH[uhlia ce onroryhaea
na HacraBy rojl peanurljl ca )qeHriuH\ta. nprnper'raj1. HiBone ll apeaHljl Ha cr14LraH
HaquH KaKo cy ce oHu ycaBpuaBanu! uro KoA yqeHHKa AoBoAx Ao javarsa uuxoetx
rcounereuunja u oco6lrHa Kao r{ ycnocraBr'barba KBa,t rernujux nurepnepcoHarlHHx
oAHOCa He CaMO y rxKonu Hefo H )r0.t BoTy yonuTe.
Ercnepu ueHra,tHo eeplr$lrxoaauH Moaen r{HTepaKT}tBHor crpyLrHor ycaBpuaBart,a
peanr.r3oBaH y oBoj AoKropcKoj A ceprarlfiju uorao 6u ce npnujersnaarh Kao jeaaH
HOBH llt OAeI Ctic revaTcKol nraH cKl-t -aHtl30BaHof cTpytlHof ycaBpuaBarbar4 nJ,raHcKl,I opraH 30BaHo
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HacTaBHlrKa y cpeAr[r.rM H ocHoBHHM rrrKoJraMa.

MoNe ce 3afl&3|trtl La aoKTopcra 4r-rcepraqrzja caApxx c HCTeN{arH3oBaHa
tjHTep,n HcuHnnHHapHa HayqHa ca3HaBa o nHTepaKTnBHoM cTpyLtHoM ycaBpuiaBarLy HacTaBHHKa

c ul.rJbei\4 jauarsa runxoerx xovyu u xauujcxo-u u repa ruujcxtx xovnerauuuja. uro aoBo:h ao
6o,rux o6pa:oeuo-Bacn r4THrrx pe3ynrara yrleHnxa. HaeeAeHa HayqHa ca3Halsa cy [perneAHo
npxKa3aHH. KopeKTHo Hrepnpel paH14 r ycnjeLruo reHepan 30BaHu pe3ynrar eunupujcxor
HCTpa)T{ Ba6a.

Ha ocHooy hcrpax(HBaqKllx Hara3a v r43BeAeHHx reuepa,ratauria N4oxe ce 3aKJ,byrlHTh .qa
je roHxperaH HayqHu ronpuHoc 4lcepraqujn reoprajcr<a 3acHoBaHocr H eKC[epHMeHTaJrHa
eepltSrroaaHocr HoBor r\4onera hHrepaKlr,tBHo-axrrarraurjcxor crp),rHor vcaBpuaBart,a
HacraBHr4Ka y oKBHpy llr4xoBor cra,rHor npoQecuoHanHor pa:eoja a noce6Ho 3a yHaflpeb]lBar,,e
HeHacH,'IHo-r{oMyulrxaqnjcxlrx, capaAHnqKnxr }tHoBarnB}rHx: xyNtaHHcrHrtKHX H Apyrlrx
BacnrraqK x $1 Hnunja. V auceprauajl je loxarauo no3rl14BHo tejcreo raxsor voLe,ra
crp)trHot )caBpuaBarsa HacraBHhKa ua ja,rarue eac n Hr Ho-o6patoBH ux nocrulH1ha. peraoj
oco6 Ha H ocraJrr4x noreHulrja,ra n qHocrr4 )qeH Ka (eNaoqlloHa,rua cra6H,rsoct.
coqnja6u,ruocr, eMflarr.rqHocr! cKrtoHocr HeHacfirHoM pjeLlaaarsy KoH+nhKara, Morr.tBHcaHocr
3a yqerbe u Ap.) KaKo y rxKonu raKo H )KhBory yorrure.

l) Yxparro HaBecra pe3yrrare [o rojrx je rauaaar aourao;
2) Ouljenaru ,aa ,ra cy ao6ujeuu p*y,rraru jacuo npHXa3aHr, npaBHJ'rHo, ,lornveo u jacuo ryua,renr. ynope!yjyhu

ca pe3ynrar Ma Apyrxx ayropa r-r aa nH je kaHIfinar npB roMe ,tcnor.haBao AoBoJhHo Kpr.trtrrtHocl,t:

-1) noce6Ho je aaxuo ucrahr ao rojux noeux ca,Ha6a ce ooLuro ) HcrpaxrBa*5. r<ojr je lsl.roe reopujcrr r
npaxrulrHH aonpuHoc, rao u roju HoBr-r l.lcrpaxhBaqKh lalaux ce Ha ocHoBy r$rlx ]vofy yrBpatlTll tillx
Ha3HpaTU.

vll 3AK,lLyqAI{ U flPL{JEA,'IO|

,{omopota 4ncepraquja vp flepnue 14eauera rtoA HacJ]oBoM ,,Crpyuuo
ycaBp[aBabe HacraBHHKa ll o6pa:oeuo-aacnr.{THa nocrnrHyha yueHrzra cpeAme uKone"
caAplr(h yclljeuHo o1a6paua, KoHcTpyKTr.tBHo-Kpr.rTHrrKfi a1atv3upaHa, c[cTeMaTH3oBaHa ]t
chHTerH3oBaHa K!'r,y,rHa HTepaucur4n,'Iu HapHo yreMeJbeHa reopujcKa H HayqHa ca3Harsa o
crp)rlHoM )caBpuaBalb) HactaBH Ka ) nHnaKrhqKoj teopxjH H caBpeMeHoj HacTaBHoj
nparccH. Ha TuM ocHoBaMa KoHUHnxpaHo je- onepaUloHa,r 30BaHo u [poBeAeHo reMaTcKtJ
nphKnaAHo H MeroAonouKl.t opr HanHo eu n rpujc xo-erc nepaM eHTan Ho Hcrp r(lrBarr'e
UHTepaKTHBHOf CTpyqHOf yoaBpuaBarsa HacTaBHrzKa 3a r.rHTepaKTHBHy HacTaBy, HeHac nHy
rouyHnraqnjy x pecnoHcu6[nHy urrreparqnjy ca pe$neKc joN,t Ha o6pa3oBHo-Bacn trrHa
nocrurHyha yqeH Ka cpeAlbe [rKone. Perl,rraru e]\4IlHpxjcKo-eKcnepxMeHranHot
HcrpaxfiBar[a KopeKTHo h yBjeplbuBo cy HHTeprrperhpaHr4 14 reHepaJrH3oBaHr{, Te cy HayqHo
noy3AaHa yrrophura cHcreMarc Ko-pa3eoj H ux ne4aroruKHx aKTHBHocTH a a3BopHrllTa
oTBOpeHlrx nHTalba 3a naJbe Ha) L{Ho-l-tct pax(HBaqKe npojeKTe.

loxropcra Ar.rceprauuja HcnyruaBa cBe 3.aKor.roM rpeilBribeHe Kphrepl{.je 3a oBaj
Hr4BO HayqHOr Aotrpr4Hoca! na rNraMo qacT h 3aAoBoJbcTBo Ia flpearroxHN,ro HacraeHo-
HayqHoM enjehy aa npuxBarH l4:ajeuraj H aa oAo6pH n eroayjasHy oa6paHy.
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l) Haaecru uaj:uavajHr.rje qurbeHllue ruro resl-r aaje nayuny aplrjeauoct! aKo ucre nocroje aarr no3xrxBHy
opajeauocr cauoj re:r.r;

2) Ha ocHoBy yKynHe oqjeue aucepraunje xou lrorja flpernax€:
- aa ce aoKTopcKa aucepT auaja npuxaarli, a KaH,ul,4ary oao6pu oa6paua,
- tra ce aoKTopcKa aucepraunja epaha xaHAr-.rAary Ha ropa,4y.(aa ce aonyut u,ra l:urjenu) aau
- Aa ce roKToDcKa raceprauuia oa6lria.

flaryv:22.3.2017. rot.

IIOTTIIIC qJIAHOBA KOMIICIIJE

npoo. ap

v y Eamoj IIyuH, u,ray

npo$. ap

rlaxy,rrery Yuraepsurera y I4cro.rHoM Capajeny, u,'rau

H3IBOJEHO MHIIIJbEIiE: qlau xouucuje Koju He xerH aa florruiue nrejeLrraj jep ce He cnaxe ca M rurJ'6eH,eM

eehrHe qaaHoaa xo14ucrje, qyxau je aa yuece y u:ojeLuraj o6pae,roNe*e, o,auocuo pa:,ror :6or xojux ne Nelu aa

nornurue ureierurai

l.

2.

3.

npoo. Ap Mu,re I4rr.rh, peAoBHr.r npoQecop Ha Ohno3o(bcKoM (baKy,'Irery

V H r.r oepprera y Earsoj ,rl1 uy. npencjeAHhr{

/l'r,, 4-\_ L ',\_ \',7L Lr/._

Heua4 Cysrah, peAoBH;- npoQecop Ha (DI4J'Io3o$o<ov Qary,rrery

1,7



Hacaon pa4a: ,,CTPy.IHO yCABPIIIABAIbE HACTABHIIKA U BAC[II4THO_
OBPA3OBHA IIOCTI,ITHYTA YqEHI4KA CPEAILE IIIKOJIE"

Hacros pa4a ua eHr,recrou je:ury: proffesional training ofteachers and educationar-bringing
up achievements of students in high school

Uziaza I

Y Bauoj JIy\A, 30.1 .2017 .

I{:j an,ryjeru
ra je gorropcxa Ancepraquia

flpra,ror 3

II3JABA O AYTOPCTBY

Huje 6uaa npe4,roxeua
npofpaMrzMa lpyrhx

o pe3ynTaT co[cTBeHOt r.rcTpaxuBaqKof paAa,
o Aa AoKropcKa gucepraquja, y qjeluHra ntu y aujetozwva,

sa 4o6njan e 6u,ro roje Ar4nJloMe npeua cry4ujcrnu
BHCOKOrrrKoJrcKoHx ycTaHoBa,

o Aa cy pe3ynTaTr.r KopeKrHo HaBeAeHr4 14

o Aa HracaM rcputro/na ay"ropcKa npaBa r,r Kopucruo r4HTeneKryanHy ceojuuy 4pyraxrI{ua'



l4sjala 2

llsjana rcojo*r ce onnaruhyje YHrrBep3r{Ter y Banoj Jlyqu aa Aor$opcKy Aucepraqujy
yquHn JaBHO AOCTyTTHOM

Oe,raLuhyjeira Yuueepsurer y Bar+oj Jlyura 4a uojy 4oxropcrcy 4ucepraqajy noa HacJroBoM

,,CTPYqHO YCABPIIIABABE HACTABHI,IKA II BACNI4THO.OEPA3OtsHA
fIOCTIITHytA yTIEHI4KA CPEAILE IITKO,TE.,

rojaje naoje ayropc(o 4je,ro yur,ruu jasHo AocrynHoM.

lorropcny 4racepraqujy Aa cBr.tM rrpuno3rrMa npegao/:ra caM y eneKrpoHcrolr $oplaary
noroAHoM sa rpaj Ho apxr4B parLe.

Mojy. goxropcxy 4ucepraqujy noxparbeHy y .qnruranHoM penosuropujyuy VHnrep:ure.ra y
!,amoj nyura Mory Aa Kopl4cre caa rojn no,rryjy o4peg6e carpxaHe y o4a6pauou ,rny ,r,1"r,1.
Kpearuuue :aje4uuge (Creative Commons):a xojy carra ce og,ryvuo/,ra.

l. Ayropcreo
Z Ayropcrao ue rolrep rlHja,r Ho

( 3) Ay,ropcreo - Herouepuuja,rHo - 6er npepaae
4. Ayropcreo - HerouepuujalHo - gujenutu noA rrc.r-r4M ycJroBrrMa
5. Ayropc.reo - 6es npepa4e
6. Ayropcrao - gujenuru nol HcrriM ycnoBxMa

(Mo.nnu 4a:aoxpyNr.rre cauo jeaHy oA rrJecr noHyleHux luqeHqu, KparaK orrrc aaqeHqu garje
na crse4ehoj crpaHraqra.)

V Banoj lly\u,30.1 . 2017 .

flornr



[Isjana o [IeHTurrHocrrr ltrraMrlaue r{ eJreRTpoHcKe Bep3lrje
AoKTopcre Aucepraqnje

I4ue u npesuue ay,ropa: Ilepuqa I{saueK

HACION PA^A: ,,CTPYIIHO YCABPIIIABABE HACTABHIIKA I4 BACTIIITHO-oBPA3OBHA IIOCTI,ITHyhA yrrnnumn cpnamr urxo.llp"
Men'rop: IIpo{. 4p Mure I{,uh

I'l:jasryjev ga je urtaunaua oepsr'rja voje AoKropcKe 4ucep.rauuje ,raeHrlrqHa erercr-porcrojaepsrajr,r xojy cau npe4ao/,ra sa Au 4Ta H, penoszroprajyu vuueepsur:e.ra y Ea*oj Jlyuu.

I4sjaea 3

Y Banoj [yttu,30.t.2017 .
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