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UvOD

Predmet istrazivanja u ovom radu je medijacija kao prevencija brakorazvoda u Centru
za socijalni rad Banja Luka. [zbor predmeta istrazivanja opredjelila je formulacija problema u
kojoj je istaknuto da brojni druStveni problemi u Republici Srpskoj uti¢u na funkcionisanje
bracne zajednice. Neki od njih su siromastvo, nezaposlenost i socijalna isklju¢enost. Nerijetko
ovi, kao 1 drugi unutarporodi¢ni problemi dovode do razvoda braka.

Zakonska obaveza organa strateljstva je provodenje postupka mirenja, u slucaju kada
bracni pratneri imaju maloljetnu djecu. Prema podacima Statistickog zavoda Republike
Srpske u 2016. godini u Republici Srpskoj je pokrenuto ukupno 1.230 postupaka mirenja, od
¢ega je u Banjoj Luci provedeno 284 (Statisticki godiSnjak Republike Srpske, 2017). Prema
rezultatima istrazivanja, koje je provedeno u ovom radu, u Centru za socijalni rad Banja Luka,
moze se zakljuciti da se u postupaku mirenja otezan najcesce zbog poremecene komunikacije,
razlika u misljenju izmedu partnera i verbalnog nasilja.

Stoga su u ovom radu ispitivane mogucnosti posredovanja, odnosno medijacije u
socijalnom radu, u cilju ocuvanja bra¢ne zajednice, odnosno porodice, prevashodno u interesu
djece.

Prvi dio rada se odnosi na teorijski okvir, u kome su prikazane strukturalno-
funkcionalisticke i sistemske teorije u socijalnom radu. Ove teorije porodicu posmatraju kao
sistem, a prioritetni cilj socijalnog rada vide u ocuvanju porodi¢nog sistema i/ili pruzanju
podrske osobama (supruznicima, djeci) da se, u sluc¢aju razvoda, adaptiraju na novu Zivotnu
situaciju 1 izgrade nove socijalne mreze u kojima ¢e nastaviti da normalno funkcionisSu. Dato
je 1 teorijsko razumijevanje razvoda braka kao nerazvojne krize i porodi¢ne medijacije.

U drugom, empirijskom djelu rada analizirani su sadrzaji dokumenata, kojima su bile
obuhvacene relevantne preporuke Evropske komisije, te pravna akta domaceg zakonodavstva.
Analizom se utrvdilo da postoje relevantni zakoni i podzakonska akta u kojima su predvidene
usluge medijacije, te da postupak mirenja u procesu razvoda braka predstavlja svojevrsnu
mogucénost za primjenu medijacijskih vjestina.

Metodama polustruktuiranog intervijua i analize zvani¢nih zabiljeski Centra za
socijalni rad, kao 1 statistickih podataka ostvaren je uvid u efikasnost rada u procesu mirenja u
Centru za socijalni rad Banja Luka. U radu su dati tabelarni prikazi rezultata do kojih se doslo
u istrazivanju a u zaklju¢nom dijelu je ukazano na to da primjena medijacijskih znanja i

vjestina uti¢e na pozitivan ishod procesa mirenja, §to moze biti putokaz za efikasniji socijalni



rad u ovoj oblasti. U krajnjoj instanci, to bi doprinijelo predupredenju razvoda i o¢uvanju
porodice.

1. TEORIJSKI OKVIR ZA OBRADU TEME

Sociologija je opSta drustvena nauka koja nam daje saznanja o Covjeku koje je
kompleksno, nedjeljivo bi¢e. Svaka potreba za naukom jeste u njenom sistemu znanja o
objektivnoj stvarnosti kojom se covjek sluzi da bi zadovoljio svoje razliite potrebe
(Kovacevi¢, 2003). Zadovoljavanje covjekovih potreba ima svoju tezinu i potrebni su
metodoloski postupci, razli¢iti nacini pristupa 1 znanja o objektivnoj stvarnosti pri
zadovoljavanju pomenutih. “Sociologija je opsta drustvena nauka koja se koristi saznanjima
drugih posebnih nauka, kao i metodoloskim postupcima posebnih drustvenih nauka. Ona
opisuje i objaSnjava drusStvene pojave: zato je ona deskriptivna i eksplikativna upravo
zahvaljujué¢i koris¢enju tih saznanja i metodoloskih postupaka® (Kovacevic, 2003: 467).
Sociologija je nauka koja se bavi istrazivanjem slozenih veza, odnosa, zakona u razliitim
drustvenim pojavama i samim tim koristi i razli¢ite metode i1 tehnike istraZivanja. Danas
postoji vise teorijskih pravaca pomocu kojih su teoreti¢ari nastojali da objasne slozenu pojavu
kao sto je druStvo. Teorija podrazumijeva skup sudova ili teorijskih stavova pomocu kojih se
objasnjavaju odredene pojave. Ona mora da bude povjerljiva, precizna, da objasnjava, pa cak i
da predvida neke pojave i isto tako da se moze primjenjivati u druStvenoj stvarnosti.

Sa stanoviSta teme koja se obraduje u ovom radu, bitne su teorije socijalnog rada
koje su nastale pod uticajem sociologije, kao §to su strukturalno-funkcinalisticka i sistemska
teorija, a u okviru njih i sistemska porodicana terapija. Takode, bi¢e rijeCi o teorijskim
razumijevanju pojma psiholoske krize, te razvojnih i1 nerazvojnih kriza u porodici, sa
posebnim osvrtom na razvod braka kao nerazvojnu krizu. Konacno, u tre¢em dijelu teorijskog
okvira iznijeCe se osnovna teorijska saznanja o medijaciji uopste, te o0 medijaciji u socijalnom

radu, sa akcentom na porodi¢nu medijaciju.

1.1. Strukturalno-funkcionalisticke i sistemske teorije u socijalnom radu, sa akcentom

na porodi¢nu medijaciju

Funkcionalisti posmatraju drustvo kao stabilan, harmoniCan sistem sa svojim
sastavnim djelovima u kojima se nalazi porodica, klasa, religija, koji su ravnatelji i kao takvi
doprinose funkcionalnom odrzanju sistema. Funkcionalni sistem je zasnovan na

saglasnostima o osnovnim vrijednostima sistema.



Bitne funkcionalisticke karakteristike su to da je drusStvo stabilan sistem; djelovi su
integrisani u drustvu, gdje svaki dio ima pozitivhu funkciju, jer tako se ojacava sistem.
Drustveni red je temelj dobrog funkcionisanja, a bilo kakvo odstupanje od reda jeste
devijacija, patologija i covjek je duzan da se ponasa i djeluje isklju¢ivo prema odredenim
potrebama i interesima drustvenog sistema kroz razne njegove djelove kao §to su porodica,
Skola, religijske, kulturne i druge institucije. U funkcionalisti¢koj teoriji drustvo je stabilna
struktura, gdje su elementi medusobno ¢vrsto povezani u kompaktnu cjelinu.

Po funkcionalisticCkom shvatanju, svaki element, ima svoju ulogu i tako se odrzava
cjelina u harmonicnoj ravnotezi (Kovacevi¢, 2003). “Dijelovi sistema funkcionalni su ukoliko
odrZzavaju sistem i pridonose njegovu opstanku. Na primjer, funkcija braka i porodice je da
osiguraju kontinuitet drustva reprodukcijom novih ¢lanova; funkcija religije je da integrise
drustveni sistem na temelju odredenih vrijednosti (Turjacanin, 1994: 37). Funkcionalisti ne
odbacuju konflikt, ali on je za njih sporedan i druStvo treba da obezbjeduje red i izbjegava
haos. Socijalna kontrola u navedenoj teoriji je znacajan pojam, koji je povezan sa potrebom
da drustvo obezbijedi podsisteme preko kojih ¢e wvrsiti drustvenu kontrolu. Takvu ulogu
preuzimaju, izmedu ostalih, psihijatri, socijalni radnici, psiholozi, specijalni vaspitaci,
policajci. Prema E. Dirkemu “Covjek i drustvo su jedinstveni, oni se prozimaju, uslovljavaju,
njihova egzistencija je zavisna; s tom razlikom §to je drustvo kolektivna snaga i mo¢ koju kao

takvu individua doZivljava i prihvata kao svoje, kao sebe sama“ (Sijakovi¢, Pukié¢, 2010: 130)

Strukturalisticka teorija je teorija u kojoj teoreticari u centar svojih razmatranja ne
stavljaju Covjeka 1 pitanja vezana za smisao, egzistenciju, slobodu. U strukturalistickoj teoriji
glavna pitanja se postavljaju u vezi sa strukturom i samim sistemom . MiSel Fuko kaZe:
“Covjek ée nestati kao pjescani lik na Zalu... “ja“ je nepovratno ii¢ezlo... Mi smo za sebe
pronasli nesto drugo, drugu strast, strast za (strukturom) sistemom* (Kovacevi¢, 2003: 479).
Pretpostavke strukturalisticke teorije jesu te da iza svake strukture (bi¢a) stvari nalaze
strukture, koje su odlucujuce za neko ponasanje. Isto tako, prema navedenoj teoriji Covjek je
stvar medu stvarima, Sto se moze protumaciti kao krajnje nehumano; nauka se bavi
strukturama kao cjelinama i svako drustvo se zasniva na jedinstvenoj strukturi, §to govori da
onaj ko ne uspijeva da dokuci strukturu, ne vidi od drvec¢a Sumu (Turjacanin, 1994).

Drustvena struktura se ne sastoji jedino od institucija, ve¢ i od podjele uloga i polozaja
pojedinca u drustvu, jer svaki pojedinac ima odredenu ulogu u drustvu. Drustvena struktura
je, u sustini, skup normativnih ponasanja svih pojedinacnih uloga i institucija (Milosavljevic,

2003). Strukturalizam porodicu posmatra kao sistem sastavljen od podsistema koji ¢ine bracni
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par, majka, otac, dijete, svi muski i Zenski ¢lanovi. Unutar sistema su jasne granice, posebno
izmedu generacija. Disfunkcije se javljaju ako su granice previse slabe ili jake. PoboljSanje
strukture i funkcionisanje porodice se postize tako Sto se radi na mijenjanju li¢nosti. Minacin,
koriste¢i Parsonov strukturalni koncept, naglasio je vaznost generacijskih granica, uradio je
porodi¢ne eko-mape za analizu, razumijevanje, resocijalizaciju disfunkcionalnih porodica
(Milosavljevi¢, 2003). Predstavnik ove teorije jeste Misel Fuko (Kovacevié, 2003). Treba
spomenuti 1 francuskog filozofa Luja Altisea (Turjacanin, 1994). “Strukturalni
funkcionalizam je teorija koja se bavi strukturama druStva i njihovim funkcionalnim
znacenjem (pozitivnim ili negativnim posljedicama) druge strukture® (Ricer, 2012: 170).
Prema strukturalnom funkcionalizmu, drustvo je bazirano na zajednickim normama i
vrijednostima, dok su promjene unutar drustva spore i postepene. Kada se uzme stanoviste
Parsonsa i Metrona drustvo je integrisano, uravnotezeno, harmoni¢no balansirano i ima
odredene potrebe Cije zadovoljavanje je uslov postojanja i opstanka. Drustveni podsistemi
(kulturni, drustveni, li¢ni, sistemi organizma) pomazu zadovoljavanju tih potreba. Pored
drustvenih sistema, postoje drustvene institucije pomocu kojih drustvo dobro funkcionise. U
drustvene institucije se svrstavaju porodica, ekonomija, obrazovna, politicka struktura itd.,
koje su medusobno povezane. Najznacajnije druStvene institucije su situacione,
instrumentalne i integrativne. Strukturalni funkcionalisti zagovaraju stabilnost drustva kroz
vrijednosni konsenzus, uspostavljanje moralnog ucenja uloga kroz proces vaspitanja i
obrazovanja. Normativno ponaSanje je poZeljno ponaSanje, koje je druStveno prihvatljivo i
najbitniji je vid funkcionisanja drustva, nasuprot ¢ega stoji disfunkcija (devijantno ponasanje)
koje narusava stabilnost. Klju¢an stav predstavnika strukturalno-funkcionalistickih teorija
jeste da je drustvo sastavljeno od medusobno zavisnih dijelova, koji su uredeni drustvenim
normama, gdje svaki sistem ima svoje granice kojima su podijeljeni od drugih drustvenih
sistema. Te granice, svakako, se moraju odrzavati. Isto tako, za dobro funkcionisanje drustva,
pozeljno je da sistem posjeduje interaktivne funkcije - adaptaciju, postizanje ciljeva,
integraciju, latentnost i odrzavanje obrazaca.

Socijalni problem, prisustvo anomije, devijantno ponaSanje, jesu bitne kategorije
strukturalno-funkcionalistickih shvatanja, pomocu kojih je ostvaren uticaj na socijalni rad.
Prema funkcionalistickim pogledima, socijalni rad kao dio drustvenog sistema na devijantna
ponaSanja ne gleda izolovano, ve¢ kao posljedicu i ugrozavanje funkcionalnog sistem.
Funkcionalisticki uticaj ide na to da se proSiri predmet socijalnog rada, odnosno da se
socijalni rad ne bavi samo problem-pojedincem, ve¢ jednim dijelom uzrocima nastanka

problema. Radi se na tome da se poboljsa rad socijalnih radnika. Zahvaljujuéi strukturalno-

10



funkcionalistickim funkcionalistiCkim idejama dolazi se do pojave novih podrucja rada
socijalnih radnika, proSiruje se predmet i uvodi se model socijalnog rada sa grupom.
Medutim, uloga i svrha socijalnih radnika ostaju iste - ocuvanje socijalnog mira, podrska,
zaStita ugrozenih. Za osnivace ove teorije smatraju se Ogist Kont i Emil Dirkem. Pored
navedenih treba pomenuti i Talkota Parsonsa i Roberta Metrona.

Meri Ri¢mond je jedna od utemeljivaca profesije socijalnog rada. Ova autorka
porodicu posmatra kao sistem koji je u interakciji sa drugim sistemima. Porodica svakako da
nije zatvoren sistem, unutar nje postoji hijerarhija uticaja posebnih sistema i tako se stvara
realnost u pristupu problema porodice i njenih ¢lanova. Samim tim, Ricmondova se prilikom
zasnivanja socijalnog rada sa porodicom, koristila humanistickim naukama kao Sto je
sociologija koja je tada bila pod dominantnim uticajem strukturalnog funkcionalizma. Kada je
rije¢ o porodici, ona je sistem koji uspostavlja, egzistira, funkcioniSe i mijenja svoja razlicita
drustvena stanja, sve to u dodiru sa drustvenim sistemima, koji se nalaze u njenom okruzenju.
Prema strukturalnom funkcionalizmu, porodica je sistem koji je zasnovan na ulogama,
odnosima njenih ¢lanova, unutar koje je i koalicija, mo¢, hijerarhija, sukobi i promjena
strukture. Kao funkcije porodice navode se reproduktivna, socijalizatorska, ekonomska,
zastitna, gdje djeluju podsistemi i tako opstaje kao cjelina. Granice izmedu podsistema
moraju biti takve da nisu potpuno otvorene niti zatvorene. Pojava disfunkcije je rezultat
poremecaja ravnoteZze porodicnog sistema i neuspjeSne adaptacije na promjene (radanje
dijeteta, polazak dijeteta u Skolu), odnosno neuspjesnog prilagodavanja porodice novim
okolnostima.

U ovim polaziStima sistemske porodicne terapije najbolje se izraZzava uticaj
strukturalno-funkcionalisticke i, dijelom, sistemske terapije. Na osnovu strukturalnog
funkcionalizma se razvila sistemska porodi¢na terapija. Sistemska porodi¢na terapija
ukljucuje i intervencije kada su poremeceni odnosi ili funkcije porodice izazvani djelovanjem
drugih sistema, sa kojima se dodiruje. Ova terapija vodi ka promjeni stila Zivota, poznavanju i
promjeni sistema vrijednosti ¢lanova porodice kao cjeline. Funkcionalno-strukturalni pristup
je prosirio moguénost razumijevanja porodice, samim tim i promijenio mehanizam njegovog
reagovanja na promjene (Milosavljevi¢, 2003). Sistemske teorije su nastale, kako u prirodnim,
tako i1 u drustvenim naukama, a sam sistem jeste cjelina sastavljena od medusobno povezanih
djelova, koji omogucavaju medusobno nastajanje, postojanje i funkcionisanje cjeline, a
primjer je globalno drustvo. Parsons je osmislio sociolosku teoriju sistema, a definiSe ga kao
strukturalnu cjelinu uloga i olekivanja. Cetiri funkcionalna imperativa po kojima sistem

opstaje je adaptacija, postizanje ciljeva, integracija i latentnost. Prema Gidensu, teorija
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strukturacije jeste ta gdje se u srediStu nalazi socijalna interakcija, a sam socijalni sistem se
sastoji od akcija i odnosa. Isto tako, treba navesti to da se sistem sastoji od akcija i odnosa,
koji pomocu Cetiri strukturalna principa utice se na unutrasnju diferencijaciju socijalnih
interakcija - alokacija, autorizacija, legitimacija, znacajnosti. Drustvo se krece izmedu
drustvene reprodukcije i transformacije. Pored globalnih opstih karakteristika drustva,
sistemske teorije su bile usmjerene na proucavanje funkcionalnih djelova sistema drustvenih
institucija, kao sistema za sebe. Na ovaj nacin sistemske teorije uti¢u na socijalni rad.

Osnovnu sistemsku teoriju u socijalnom radu osmislili su Pinkas i Minahan, gdje se na
zivot 1 socijalnu situaciju gleda kao na zavisnost od karaktera, razvijenosti i meduodnosa
raznih sistema u njihovom okruzenju. Skupovi sistema znacajni za poloZaj i Zivot ljudi su
sledec¢i: neformalni (prirodni), formalni i drustveni. Ovdje se, isto tako, govori o pomazué¢im
sistemima sa aspekta potreba i problema pojedinca. Socijalni rad je tu da omoguci kvalitetne
veze izmedu ljudi i razli¢itih sistema, tako S§to ¢e obavjestavati potencijalne korisnike na
drustveno postojanje i nacin funkcionisanja nekih sistema, veza izmedu zavisnih sistema ili
uticati na promjenu politike sistema. Osnovni sistem socijalnog rada po Pikansu i Minahanu,
su sledeci: sistem nosilac promjena (socijalni radnici i organizacije u kojima rade), klijentov
sistem (ljudi, grupe, porodice), ciljni sistem (ljudi koji sistem, nosilac promjena pokusSava da
promijeni da bi ostvario svoje ciljeve) i akcioni sistemi (ljudi sa kojima sistem vrsi promijene
radi ostvarenja cilja). Odnosi socijalnih radnika sa ostalim ucesnicima mogu biti saradnicki,
pregovaracki, konfliktni. Socijalni radnici imaju i zadatak da posreduju izmedu porodica i
sistema, kao i da uspostavljaju njihove interakcije.

Predstavnici teorije socijalne mreze su Bulinger i Novak. Prema ovim autorima,
socijalne mreze predstavljaju realne, empirijski opisive odnose medu pojedincima. Ljudi
djeluju i zive u razli¢itim medu zavisnim interakcijama na osnovu kojih grade svoj status u
mrezi, jer svaki covjek je svojom radnjom situiran u neke funkcionalne i struktutralne odnose,
na koje djeluju svojim odrastanjem i razvojem. Dva procesa u interakciji koji stoje jedan
naspram drugog su individualizacija i institucionalizacija. Socijalne mreze dijele se na
primarne ili mikrosocijalne, sekundarne ili makrosocijalne, tercijalne ili mezosocijalne.
Glavni cilj analize socijalnih mreza jeste sagledavanje situacije, potreba pojedinca i porodice
u interakciji, koji se grade i nastaju u svakodnevnom zivotu. Ova analiza je veoma vazna kada
se radi o nalazenju rjeSenja problema koji izviru iz strukturalnih poremecaja (razvod braka)
nefunkcionisanja i nepovezanosti socijalnih mreza. Predmet i praksa mreznog socijalnog rada
su umrezavanje socijalnih usluga, posreduju¢i rad u cilju opste dobrobiti, gradansko

angazovanje, osnazivanje, podrska u raznim vidovima samopomoci, razvoj dobrobiti
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gradanskog tipa itd. Doprinos teorije socijalnih mreza jeste u teorijsko-metodoloskom smislu
jer je mrezno savjetovanje koje za razliku od psihijatrijskih, psiholoskih i drugih vidova
savjetovanja takvo da podsti¢e socijalnu podrsku i mobiliSe resurse podrske i daje pomo¢
okruzenju covjeka koji ima neki problem, pomaze i pri prevazilazenju smetnje.

Zivotni model izvire iz sistemskih perspektiva. U ovom modelu pojedinac se posmatra
kroz njegov meduodnos sa okruzenjem i uzajamnom prilagodavanju, a autori ovog modela su
Germajn i Giterman. Socijalni rad, prema Zivotnom modelu, treba da omogucéava efikasnije
prilagodavanje ljudi, te da uti¢e na okruzenje tako da se transakcije lakse odvijaju. Reciprocno
prilagodavanje jeste to da se ide ka mijenjanju ljudi kroz podrSku u prelaznim Zzivotnim
fazama(radanje dijeteta, polazak u Skolu, pubertet, udaja, Zenidba, razvod braka i sl.) i
socijalni radnik pomaze da se predu Zivotne prepreke. Socijalni radnik, pored ove, ima i tri
bitne uloge: omogucavanje, ucenje, olakSavanje. Socijalni radnik pri pomo¢i da se prevazide
problem korisnika mora da bude orijentisan i na okolnosti, okruzenje, socijalne, ekonomske
strukture. Socijalno okruZenje jesu socijalne i druge ustanove u kojima birokratska vlast
(otvorena, nerazumna) dovodi do nemogucénosti ili neadekvatnog reagovanja na probleme
korisnika, a ovdje je uloga socijalnog radnika usmjerena na prevazilazenje problema u
transakciji. Socijalni radnik baveci se zivotnim problemima, poremecajima pojedinca prolazi
kroz tri opSte faze: pocCetna, srediSnja i zavrSna. Germajn i Giterman razlikuje sledece faze
socijalnog rada: procjenjivanje problema, prikupljanje podataka o korisniku i okruzenju,
uspostavljanje pocetnih koraka sa korisnicima, porodicama, ustanovama i drugim sistemima
od znacaja za zivotni problem, pregovaranje oko uzajamnih organizacija socijalnog rada,
korisnika 1 drugih subjekata i1 sistema, obrazovanje akcionih sistema, odrzavanje i
koordinaciju akcionih sistema i1 okoncanje aktivnosti, ukljuuju¢i i1 evaluaciju efekata
promjena (Milosavljevi¢, 2003).

Porodicnoj terapiji i njenoj pojavi (polovinom XX vijeka) prethodio je veliki pokret za
bracno savjetovanje, koje je uticalo na izmjenu odnosa terapeut — klijent i na saradnju izmedu
stru¢njaka razlicitih profila u koje spadaju ljekari, psiholozi, psihijatri, socijalni radnici i
pravnici. Tako nastaje novi pokret bra¢ne, a samim tim porodi¢ne terapije. Ide se prema tome
da se fokus sa pojedinca pomjeri na porodicu. Ovaj novi pristup podrazumijeva da problem
nije u “bolesnom* ¢lanu porodice, ve¢ u kompletnom porodi¢nom sistemu.

Za bitne predstavnike porodicne terapije se smatraju N. Ekerman, D. Jackson, J.
Harley i Virginija Satir. Ova terapija sve vec¢i broj pristalica dobija posljednjih decenija
proslog vijeka. Polaziste ovog tretmana jeste jedna od kljuc¢nih ljudskih potreba, potreba ljudi

za pripadanjem. Kao dijagnosticki postupak koriste se intervjui sa cijelom porodicom,
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upitnici, skale za procjenu porodi¢nog funkcionisanja, utvrduje se veza izmedu aktuelnog
znacaja problema i proslosti. Porodi¢na terapija je terapija koja se provodi pomocu verbalne
komunikacije, mada je u ovoj terapiji i ¢utnja vid komunikacije. Fokus je usmjeren ka
sintagmama, sematici, pragmatici. Nosilac sistema je kljuCan u poremecenom porodicnom
sistemu, ali on se posmatra kao cjelina. Ciljevi i tehnike ove terapije su eskaliranje stresa,
mjerenje obrazaca, davanje paradoksalnih intervencija, pojacanje komunikacije, kvalitetniji
nacin interakcije u porodici (Vidanovi¢, 2008). Postizanjem ovih ciljeva uspostavlja se bolja
klima unutar porodi¢nog sistema. “Kraj terapije podrazumijeva poboljSanje funkcionisanja
cele porodice, kao i razvoj i sazrijevanje njenih ¢lanova koji ¢e sa ve¢im kapacitetom da se
pripreme za prevazilazenje novih faza u zivotnom ciklusu® (Vidanovi¢, 2008: 105). Prema
istom autoru, osnovne tehnike koje se koriste u porodi¢noj terapiji su spontanost,
pridruzivanje, cirkulantnost, planiranje, tehnike promjena, fokus i pozitivna konotacija.

Postoje brojni pristupi porodici koji su bazirani na opstoj sistemskoj teoriji. Medu
autorima koji su zasluzni za razvoj pojedinih pristupa su Alfed Adler (porodi¢na terapija) i
Karl Vitaker (iskustvena porodi¢na terapija).

Adlerova porodi¢na terapija se temelji na slede¢im pretpostavkama: da su djeca i
roditelji zarobljenici ponavljaju¢ih negativnih interakcija, koje su zasnovane na pogresnim
ciljevima; vladaju negativni interakcijski obrasci, koji se provlace kroz naSe nasljede; teskode
jedne porodice zajednic¢ke su svim drugim porodicama u zajednici. Bitno polaziSte Adlerove
teorije i terapije jeste da roditelji treba da su vode porodica, jer su iskusniji i stariji, ali Cesto je
situacija drugacija, pa se deSava da su djeca ta koja manipuliSu roditeljima. Porodi¢na
atmosfera je klima koja vlada u porodici, jer je ona sistem i svaki ¢lan djeluje na njenu klimu.
Porodi¢na konstelacija je sastav djece i roditelja, pa ¢ak i Sire porodice. Djeca su veoma
znadajan faktor porodi¢ne konstelacije. Zivotni ciljevi se ti¢u razvoja zivotnih stilova, a
trenutni ciljevi se odnose na svakodnevni zivot. Cilj terapije je da roditelji budu ti koji vode
porodicu i da vide kada gube tu ulogu. Tehnike koje se koriste su sledece: ,,otvoreni forum®,
opis teskoca 1 prepoznavanje ciljeva, opis iz obicajnog dana iz porodi¢nog Zivota, razgovor sa
dijetetom i otkrivanje ciljeva i savjetovanje otvorenog tipa.

Iskustvena porodicna terapija Karla Vitakera je terapija unutar koje vladaju pojmovi:
subjektivno ZariSte i bez-teorijski stav. Ciljevi ove terapije su da se razotkriju lazni obrasci
odnosa i da se pronade novi stil Zivota. Clanovi treba da budu ono §to jesu i ide sa ka tome da
se poveca svijest ¢lanova o njihovom unutrasnjem potencijalu, a samim tim i uspostavljaju se
i utvrduju kvalitetni i realni porodicni odnosi, jata dimenzija osjecaja spontanosti,

kreativnosti, sposobnosti igranja. Terapeut ne savjetuje, nego on, zajedno sa porodicom,
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stvara novu klimu u kojoj se mogu mijenjati porodi¢ni odnosi. Tri faze ove terapije su:
sporazum terapeuta i porodice, ucestvovanje i razrjeSenje. Tehnike nisu bitne, fokus je
bavljenje porodicom (Petrovi¢, 2015, prema Corey, 2004). Primjena ovih terapija potrebna je
u situacijama kada dolazi do disfunkcionisanja porodice, ili kada neko od njenih ¢lanova ima
problem, ¢ije uzroke, ali i nacin rjeSavanja treba traziti unutar porodi¢nog konteksta. Samim
tim, korisne su kada su porodica ili brak u krizi, te se pomoc¢u njih razrjeSavaju krizne
situacije.

Budu¢i da je tema ovog rada, medijacija kao prevencija brakorazvoda u Centru za
socijalni rad Banja Luka, polaziSte jeste da razvod braka podrazumijeva raspad porodice kao
sistema. Zbog toga su ove teorije bitne. One objasnjavaju kako ocuvati porodicu i strukturu
porodi¢nog sistema. Takode, pomocu ovih teorija se objasnjava, da kada dode do raspada
strukturalnog sistema (razvoda braka) i prestanka funkcionisanja porodice, kako da socijalni
rad pomogne osobama (supruznicima, djeci) koji se nalaze unutar sistema, koji se razvodi da
se adaptiraju na novu zivotnu situaciju i kako da ostvare nove socijalne mreze u kojima ¢e

nastaviti da normalno funkcioniSu.

1.2. Teorijsko razumijevanje psiholoske krize i razvod braka kao nerazvojna kriza

Stresni dogadaji, koji su sve ucestaliji, obi¢no iniciraju promjene unutar porodice.
Medutim, kada se dovede u pitanje odrzanje postojeceg porodi¢nog sistema, tu je vec rijec o
krizi (Mili¢: 2001). “Kriza se obi¢no definiSe kao poremecaj postojeceg stanja, preokret, obrt,
nastajanje presudnog trenutka, Sto izaziva dezorganizaciju tokom koje osoba pokuSava da
pronade nacine da uspostavi prethodnu ravnotezu“ (Vidanovi¢, 2008: 118). Kaplan je
definisao krizu na slede¢i nacin: to je kratkotrajna psihicka pometnja koja se dogada osobama
koje se bore se zivotnim problemima, koji u tom trenutku prevazilaze njihove kapacitete da ih
rijeSe.

Kada se odreduje pojam krize dva su pristupa: medicinsko—klini¢ki i individualno—
razvojni. Njeni uzroci mogu biti: prirodni, bioloski i socijalni (Petrovi¢, 2015). Isto tako, treba
naglasiti da kriza nije bolest. Socijalni rad zauzima znaCajno mjesto u vezi sagledavanja,
ublazavanja i prevazilazenja krize u razli¢itim razvojnim periodima pojedinca, grupe ili
porodica. Kriza je okosnica preventivnog socijalnog rada. Karakteristike krize su te da je ona
ograniCen gubitak ravnoteze. Sama od sebe nije patolosko stanje, njenoj pojavi uvijek

prethodi neki dogadaj.
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Prema nacinu nastanka psiholoske krize mogu biti razvojne i nerazvojne (akcidentne),
a s obzirom na subjekte kojima se deSava kriza, mogu biti individualne i porodi¢ne. Razvojna
kriza se deSava svim osobama u nekoj fazi razvoja. Ona je sastavni dio normalnog razvoja i
sazrijevanja licnosti. Rezultat je privremenog nesklada izmedu mogucénosti pojedinca da
(ne)odgovori na postavljeni zadatak koji postavlja sredina. Pored pomenute, stoji i nerazvojna
kriza (slu¢ajna) koja nastaje iznenadnim Zivotnim dogadajem, promjenom u spoljasnjoj
realnosti 1 pojedinac ne moze da adekvatno odreaguje na nju, jer je ona van njegove
svakodnevne rutine (Petrovi¢, 2015).

Individualna kriza prezentuje se Cesto kao simptom krize porodice ili neke druge
socijalne grupe. Tada je pojedinac nosilac simptomatologije krize grupe. Prema Kaplanu,
cetiri su faze u razvoju krize. Kada je prijetnja usmjerena ka baznim potrebama pojedinca, on
reaguje na sebi svojstven nacin. Ukoliko klasi¢ni nacin rjeSavanja problema ne daje uspjeh,
javlja se u najmanju ruku osje¢aj bespomocnosti, anksioznosti ili napetosti. Nastavljanje
neuspjeha u rjeSenju problema, dovodi do privremenog odgadanja problema. Dalji neuspjeh u
istom sluc¢aju vodi ka daljem rastu tenzija, pojave straha, depresije, tacnije do neuroticne
dekompenzacije. Osoba u krizi se ponasa krajnje kruto, nema spontanosti u ponasanju, tako
pokusava da odrzi bilo kakvu ravnotezu, Cesto place, ima poremecen san, apetit. Veoma je
vazno vremensko trajanje manifestacije krize (traumatske neuroze, psihogene psihoze).
Kaplan isti¢e da one mogu da budu smjestene u vremenski period koji traje od cetiri do Sest
sedmica, jer razliCita afektivna stanja u krizi kao Sto su anksioznost, depresivnost imaju
razli¢it intenzitet u razli¢itim periodima trajanja krize.

U prvoj fazi krize, osoba je preplavljena osje¢ajem bespomocnosti, kasnije dolazi do
neuspjeha 1 potistenosti. Elementi sklopa krize su: stresno zbivanje, percepcija stresa, kritiCan
poremecaj ravnoteze, faza rjeSavanja (Mili¢, 2001). “Fokus socijalnog rada u ovom postupku
obuhvata tretman Sirokog raspona fenomena poremecene ravnoteze koja se odrazava na bio-
psiho-probleme vezane za poremecene forme komunikacije, razvijenu mrezu uloga i
neuskladene vrednosne orijentacija® (Vidanovié, 2008: 126). Osnovni cilj ovog pristupa je
aktivni uticaj tokom perioda krize i zadatak je da ublazi neposredni potres iz razarajucih
stresnih zbivanja, da pomogne onima koji su direktno ili indirektno ukljuceni u zbivanja i da
razviju sposobnosti otpornosti uticaja stresa. Ovaj se postupak se naziva pristup, jer nije
terapije ( Vidanovi¢, 2008). Medutim, treba istac¢i da kriza ima svoju prelomnu tacku, od koje
zavisi oporavak ili vracanje u prvobitno stanje ravnoteze, sve to ali nikako ne u stanje u kojoj

se nalazila porodica, ide ka slomu ili njenom nestanku kao grupe (Mili¢, 2001).
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Pored navedenog treba uzeti u obzir tri osnovne dimenzije dogadaja koji utiCu na
moguénost pojave krize, a one su objektivne karakteristike dogadaja, subjektivni dozivljaj i
dimenzije efekta. Pored dimenzija dogadaja, stoje i faze krize: faza imobilizacije, faza
reakcije, faza sumnje, faza traganja za smislom, faza integracije i njen krajnji cilj je povratak
ravnoteze i shvatanja onog §to je vezano za krizu. Rezlijentnost je sposobnost povratka osobe
u prvobitno stanje, a sposobnost prevladavanja krize zavisi od otpornosti li¢nosti i njenog
socijalnog okruzenja (Petrovi¢, 2015).

U socijalnom radu glavni pristup treba da bude to da pruzi aktivni pozitivni uticaj
tokom krize, a zadaci su sljedeci: ublazavanje stresnih zbivanja i da se pomogne osobama
(koji se nalaze da li direktno ili indirektno) i razvije otpornost prema stresu. Ovaj pristup nije
terapija u klasicnom smislu. Pomo¢ socijalnog radnika pri poremecaju ravnoteze i nacinu da
se rijeSi problem je sledeca: brza vremenska intervencija, vremenski limitirana intervencija,
koris¢enje grupnog rada pri rjeSavanju problema. Kada se radi o porodici Cetiri su faze rada:
ispitivanje, ispitivanje odnosa porodice u krizi i preispitivanje poduzetog (Vidanovi¢, 2008).
Kriza jeste teSkoc¢a, mada, isto tako, ona moze biti izlaz iz trenutnog nepozeljnog stanja.
“Suocavanje sa krizom provocira, rastresa i testira postoje¢i sklop snaga, pa prema tome
dovodi do sloma ili pronalazenja boljih nacina funkcionisanja“ (Vidanovi¢, 2008: 129).

Faze razvoja partnerskih relacija se svrstavaju u jedan poseban sistem, koji svakako da
nije trajan i uvijek stabilan. Sastoji se iz dinamickih intervencija. Ellyn Bader i Peter, T.
Pearson govore o slede¢im fazama razvoja partnerskih relacija unutar kojih su moguce
razvojne krize. Prvi je stadijum simbioze (luda zaljubljenost), stadijum diferencijacije (gdje je
prisutno objektivnije opazanje partnerskog odnosa), zatim stadijum prakse (veca udaljenost od
partnera, prisutna je veca aktivnost ka realizaciji sopstvenog identiteta), stadijum
priblizavanja (pregovaranje i uspostavljanje ravnoteze izmedu ‘“ja“ i1 “mi“), stadijum
meduzavisnosti (partneri se dobro poznaju, samim tim naucili su kako da se nose sa
konfliktom). Razumijevanje partnerskih, razvojnih kriza u ovim odnosima svakako je bitno za
razumijevanje funkcionisanja porodice kao Sireg sistema. Partnerske krize se mogu negativno
odraziti na porodi¢ni sistem, na njegov opstanak i razvoj djece (ako su stecena). Vrlo Cesta
pojava je to da partneri ne prevazidu neku od kriza iz pomenutih stadijuma i da ne dozive one
koje dolaze kasnije (Petrovi¢, 2015).

Brak je vrsta partnerskih odnosa zakonski regulisana i od drustva prihvacena zajednica
dvoje odraslih ljudi da pristupe seksualnom ¢inu radi radanja potomstva. Podrazumijeva se da
je dozivotna zajednica partnera. Najstarija je univerzalna ustanova u ljudskoj zajednici i

kulturi. U toku svog istorijskog razvoja brak je zadobio razlicite oblike i mogu se svesti na
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poligamni (grupni) i monogamni. Poligamni brak je zZenidba viSe bra¢nih parova. Njegova dva
osnovna oblika su poligini i poliandri¢ni. Poligini je brak muskaraca sa vise zena. Dok je
poliandri¢ni brak, brak Zena sa viSe muskaraca. U svojim pocecima grupni brak je bio
endogamnog karaktera (brak krvnih srodnika). Kasnije on zadobija oblik egzogamnog
karaktera (brak lica koja nisu u krvnickom srodstvu). Monogamni ili brak parova, jednog
muskarca i zene jeste najrasprostranjeniji oblik postojanja bracne veze kako u primitivnim,
tako 1 u savremenim drustvima. TeoretiCari smatraju da je matrijarhat prvi oblik ljudske
zajednice. Patrijarhat ne predstavlja nista drugo nego apsolutnu dominaciju ,,o¢inskog prava®.
Patrijarhalna civilizacija je stvorila dominaciju muskarca nad Zenom (Kovacevi¢, 2003). Sa
socioloske strane posmatran, brak je “druStvena institucija ¢iji je eksplicitni zadatak da se
stvara i kontroliSe seksualno ponaSanje odraslih ¢lanova, a u cilju uredene reprodukcije
drustvene zajednice” (Mili¢, 2001: 114). Brak kao proces podrazumijeva zabavljanje, Cin
vjeridbe, sklapanje braka, bra¢ni zivot i post-bracni zivot. Brak kao institucija ima sledece
uloge: reproduktivnu, vaspitnu, obrazovnu, zastitnu, zdravstvenu i sl.

Na razvod braka kao nerazvojnu krizu se gleda kao na nedovoljnu uravnotezenost
partnera, koja moze da postoji i joS prije braka u periodu djetinjstva, adolescencije i
manifestuje se kao posljedica nemogucnosti rjeSavanja emocionalnih kriza i konflikata. Kao
uzroci razvoda mogu se navesti: ekonomski (fizi€Cko i prostorno odvajanje), socijalni i
psiholoski. Razvod braka se moze definisati kao emocionalni, materijalni gubitak, gubitak
statusa, doma i u neku ruku grubo receno gubitak dijeteta. Najosjetljiviji covjekov odnos je
partnerski odnos. Sa psiholoske strane gledano, svaki prekid odnosa je stresan (Petrovic,
2015). Razumljivo je da je tako, jer se radi o emocijama ili osje¢anjima koja se definiSu kao
“posebna stanja uzbudenja organizma izazvana nekim spoljaSnjim ili unutra$njim znacajnim
(emociogenim) dogadajem, koja se ispoljavaju preko specificnog subjektivnog dozivljaja,
posebnih oblika ponasanja tipi¢nih za datu emociju i karakteristicnih fizioloskih promjena u
organizma“ (Kasagi¢, Cabarkapa, 2002 : 192). Pri takvom gubitku, kao §to je razvod braka,
vecina partnera dozivljava licni poraz i pri takvom stanju osjeca bijes, ljutnju, panican strah,
uzas, veliku zalost. Osoba je pogodena afektima i dolazi do smanjenja svjesnog reagovanja na
date situacije koje nosi svakodnevica. Razvod braka nije jednostavan i kratkotrajan proces,
prate ga teSka osjeCanja. Potrebna je psihosocijalna podrska i1 psihicko 1 socijalno
prilagodavanje novim modelima Zzivota (Petrovi¢, 2015). Razvod braka se usko veze sa
raspadom porodice i porodi¢nim slomom koji prati rasturanje porodi¢nog sistema. Treba imati

u vidu da, pored svega navedenog, razvod braka ne mora da ostavlja negativne poslijedice na
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djecu i1 na njihov psihicki razvoj i da za djecu to treba bude Sto bezbolniji proces, ako je vec
nemoguce sprijeciti da kroz njega produ.

Faze razvoda braka su: pred-razvodna faza, razvodna faza i poslije-razvodna faza.
Prva faza je stanje ocCaja, nevjerice, bijesa, ruSenja iluzija, druga faza je sama zakonska
procedura (ekonomski, drustveni, religijski razvod), tre¢a faza je resinteza linog identiteta.
Pored ovih faza treba spomenuti i individualno saznanje o potrebi razvoda, porodi¢no
metastaziranje, sistemsku reprodukciju i redefinisanje porodice. Razvod braka pociva na
partnerskom dogovoru ili saglasnosti koju potvrduje drzava u cilju zastite onima kojima je
potrebna (Mili¢, 2001). Faktori koji utic¢u na duZinu trajanja razvoda braka su: duzina trajanja
braka, duzina trajanja krize u braku, razlozi razvoda, godine bracnih partnera, uzrast djece,
reakcija okoline, ekonomske ili socijalne okolnosti u kojima se razvod odvija (Petrovi¢:
2015).

Najuze medusobno proZete pojave su porodica i brak, jer kada se prica o prvoj ili
drugoj pojavi uvijek se misli na obje. Medutim, njihove granice su veoma jasne. Ova dva
pojma predstavljaju socijalni prostor gdje polovi medusobno razmjenjuju kontakte. Porodica
je osnovna Celija drustva. Veoma vazno za porodicu je da brak bude stabilan i ¢vrst. Iz braka
nastaje porodica. Brak je institucija na kojoj pociva porodica. Polazna je tacka porodice i
druStvena ustanova, veza muskarca i Zene, regulisana odradenim drustvenim normama i
pravilima. U porodici svaki covjek sprovodi svoje najintimnije i najli¢nije osobine. Da bi se
definisao kompleksan pojam kao Sto je porodica, treba krenuti od same rijeci, koja se koristi
masovno tek u modernoj eri i ona implicira grupu koja nastaje radanjem. Sama rije¢ ,,po —
rod“ to govori. Srodnicka je grupa(Kovacevi¢: 2003). “Porodica kao organsko jedinjenje je
prije i iznad pojedinca i kao takva predstavlja cuvara drustvenih tradicija i vrijednosti* (Mili¢,
2001:23). U njoj vlada li¢ni odnos, gdje se zadovoljavaju licne potrebe clanova porodice.
Istorijski tipovi porodice su: totemski klan koje se zasniva na vjerovanju o zajednickom
porijeklu svih pripadnika. Vlada rezim grupnog braka, potomstvo se odreduje po majcinskoj
liniji (matrijarhat). Zatim velika porodica koja okuplja nekoliko generacija u svoje okvire,
potomstvo se odreduje sa obe roditeljske linije i idividualna (konjugativna) porodica koja je
vid ¢vrste ili labave veze muskarca i Zene (TurjaCanin, 1994). Porodica je institucija drustva
koja je stara koliko i ljudski rod. Drustvena je grupa koja u svom sastavu ima muZza (oca),
zenu (majku) i djecu. Danas se ova grupa najcesce naziva individualna ili nuklearna drustvena
grupa. Ona u svom razvoju prolazi kroz tri faze u periodu izmedu 1500. i 1800. godine: Zivot
u malom domadinstvu, ¢vrsto povezana srodnickim vezama; porodica nije srediSte

emocionalne zavisnosti, ljudi ne traze emocionalnu zavisnost. Seks je potreba za radanje
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djece, ne za uzivanjem. Autoritarna je institucija bez emocija i lako se raspadala. Druga faza
nuklearne porodice jesteda je osnovna porodica vise odvojena od Sire rodbinske i lokalne
zajednice. Prisutna je vaznost bracne i roditeljske ljubavi, oblikuje se autoritarna mo¢ oca.
Trecéa faza je 1 danas poznata i oblikovana je emocionalnim vezama svojih ¢lanova, pojavljuje
se osjecaj individualizma, liéni je izbor ulaZenje u bra¢nu zajednicu (Kovacevié, 2003).
Porodica pod nazivom individualna ili nuklearna definiSe se kao “druStvena zajednica ili
grupa zasnovana na braku i odnosima srodstva; druStvena grupa koju karakteriSe zajednicko
prebivanje, ekonomska saradnja i1 razmnozavanje; osnovna socijalna institucija i1 Celija
drustva; primarna drustvena grupa“ (Kovacevi¢: 2003, 203). SloZena je struktura i istorijski
je promjenljiva socijalna grupa.

Sa strukturalnog stanovista posmatrano, moderna porodica se temelji na privatnosti
nacina zivota njenih ¢lanova i sama je centar te privatnosti, a privatna svojina i privatno
preduzetniStvo jeste njena materijalna podloga. Veoma znacajna crta jeste porodi¢na intima.
Ona je znaCajna za supruznike, kao i za odnose na relaciji roditelj — dijete, jer kada ona
nestaje, nestaje 1 porodica. Porodica treba da bude institucija gdje se odvija proces
socijalizacije, vaspitanja i obrazovanja djece (Mili¢, 2001). Pored ovih funkcija porodice kao
primarne druStvene grupe, znacajno je spomenuti i bioloSko-psiholosku, politicku, socijalnu,
ekonomsku i zasStitnu funkciju. Znacaj porodice je taj da ona osigurava opstanak svojih
clanova i izgraduje osnovne osobine ¢ovjeka, stvara zajednicu emocionalnih odnosa njenih
Clanova, razvija li¢ni identitet i psihicki integritet. Porodica je organizacioni centar
individualnog drustvenog Zivota svakog pojedinca, gdje se emocije, osjeCanja, misljenja i
ponasanja oblikuju od samog djetinjstva. Drustvena svrha porodice jeste obezbjedenje
materijalnih potreba, izgraduje sloZeni sistem i splet porodi¢nih odnosa. Pored navedenih, ona
odreduje oblike individualnog druStvenog ponasanja, osjec¢anja, emocionalnih stavova i
aktivnosti koji ¢e se kasnije u Zivotu licnosti dogadati. Rezultat su osnovnog uticaja porodice.
Temeljna funkcija porodice jeste stabilizacija odrasle li¢nosti. Funkcionalisticki orijentisani
teoreti¢ari najceS¢e govore o pozitivnim funkcijama porodice. Ima i onih teoretiCara
funkcionalizma koji govore i o negativnim funkcijama, disfunkcijama porodice. Ovdje se
misli na to da porodica stvara “emocionalno  poremeceno dijete, jer svoje napetosti,
nezadovoljstva, razoCarenje, frustracije, tenzije i sukobe roditelji najceS¢e projiciraju na
dijete, stvaraju¢i od njega ,,Zrtveno jagnje*. Taj proces je u sustini disfunkcionalan, jer od
dijeteta stvara emocionalno poremecenu osobu. Normalna pojava je da takvo dijete ne moze
normalno da funkcioniSe u Skoli, Zivotu i svojoj sredini. Prebacivanje krivice roditelja na

dijete jeste proces oslobadanja roditelja od sopstvene napetosti i ovaj postupa se posmatra
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kao “proces socijalizacije li¢nosti* koja im omoguc¢ava da igraju ,,uspjesnu ulogu“ u drustvu.
Za funkcionalisticko shvatanje porodica je funkcionalna i za ¢lanove i za drustvo, ili samo za
drustvo, a ne za njegove Clanove. Oni istiCu pozitivna svojstva porodice i1 idealizuje se
porodi¢ni Zivot §to se smatra konzervativni shvatanjem. Kada porodicu posmatramo sa
socijalnog stanovista ona je centar svakidaSnjeg okupljanja i organizovanja pojedinca.
Svakako, treba naglasiti da je znaCajna druStvena grupa gdje se provodi postupak
socijalizacije individua. Preko porodice se oblikuje karakter individua, stice se normativa
svijest koja individualne Zelje podudara i uskladuje sa potrebama i interesima drustvenih
grupa. Na ovaj nacin se stvara druStveni karakter (Kovacevi¢, 2003). Drustveni karakter
»teoreticari podrazumijevaju medijatora povezivanja i uskladivanja individualnih nagona za
drustvenom nuznoséu“ (Kovacevi¢, 2003: 211). Patrijarhalna dominacija oca u porodici je
moguca samo gdje dominiraju disciplina i vlast uopste. U porodici se uce uloge kao $to su
pokornost, posluSnost, apsolutnost postovanja autoriteta. Sve navedene uloge uce se da bi
koristile kasnijem ponasanju u drustvu. Tako se kroz porodicu i njeno cjelokupno vaspitanje
i obrazovanje usvaja konformistic¢ki model vrijednosti (Kovacevi¢, 2003). Konformizam je
“voljena imitacija preovladaju¢eg nacina akcija; instinkt potCinjavanja; samopoStovanje® i
“poslusnost™; “bjekstvo od slobode* (Kovacevi¢: 2003, 212). Jedino tako se od pojedinca
moze ocekivati da ¢e se kasnije u Zivotu ponasati onako kako se od njega ocekuje — da postuje
postoje¢i poredak i njegove vrijednosti. Isto tako, podjela uloga unutar porodice je jako bitna.
Proces imitacije i identifikacije moZe da utice patogeno ili zdravo na strukturisanje djetetove
licnosti.

Na osnovu navedenog radi se klasifikacija triju vrsta porodice: porodice neuroze
straha (porodica koja ima svoj sopstveni obred, gdje se svi ¢lanovi moraju prikloniti),
paranoidna porodica (porodicne ideje i shvatanja sluze odbrani od konflikata) i histericna
porodica (u okviru koje jedna srediSnja histericna li¢nost oblikuje histeri¢nost porodice).

Pored osnovne ili nuklearne porodice, treba navesti i alternative braka i porodice:
komuna ili zajednica, kohabitacija, porodice homoseksualaca i lezbejki i zivot izvan braka i
porodice (Kovacevié: 2003). Interpersonalna dinamika porodi¢nih odnosa podrazumijeva
razumijevanje klime unutar sistema. Svaka porodica treba da je organizovana, jedino tako
moze da funkcioniSe ispravno. Nasuprot tome se javlja dezorganizacija koja vodi ka
vanbra¢nim vezama ili nepotpunosti porodice u vidu udovistva, napustanja porodice od strane
jednog supruznika i razvoda (Mili¢, 2001).

Faze zivotnog ciklusa porodice i potencijalne krize su sledece: faza mladalacke

samostalnosti, zasnivanje porodice i ulazak u brak, porodica sa malom djecom, porodica sa
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dijetetom Skolskog uzrasta, porodica sa adolescentom, porodica u fazi kada djeca odlaze i
zapocCinju samostalni zivot i porodica u ostarjeloj zivotnoj dobi.

Zivotni ciklus porodice su promjenljive faze porodiénog sistema. Polazi se od
nuklearne porodice koja je zajednica roditelja i djece. Funkcionisanje porodicnog sistema
podrazumijeva sagledavanje cijele porodice, koja kao sistem raste, razvija se i funkcionise u
drustvu. Porodi¢ni sistem ima strukturu i hijerarhiju, rigidnim i jasnim granicama komunicira
sa vanjskim sistemima. Porodi¢na grupacija je u obliku alijansi i koalicija. Tri vrste zadataka
porodice su: pruzanja podrske, ljubavi i razumijevanja za svoje ¢lanove, zatim razvojni zadaci
u vidu davanja podrSke u individualnom i porodi¢nom Zivotnom ciklusu (formiranje braka,
prva trudnoca i sl.) i tre¢i zadatak u neocekivanim Zivotnim situacijama (bolest, smrt, razvod)
reagovanje porodice da u navedenim situacijama pruzi podrsku i da se uspjesno prevlada

nastalo stanja (Petrovi¢, 2015).

1.3. Teorijsko razumijevanje porodi¢ne medijacije

Termin medijacije poti¢e od latinske rijeCi “medijare” Sto znaci stajati u sredini,
posredovati. Polaze¢i od samog termina i1 njegovog znacenja, medijacija je specifican vid
posredovanja, trece neutralne strane koja olakSava sukobljenim stranama da pronadu §to bolja
rjeSenja, medutim ona ih ne nudi. Medijacija nije pomirenje, mada moZe da bude. Isto tako
treba naglasiti da nije arbitraza, ni facilitacija, ali ni sudenje (Petrovi¢, 2015). Medijacijom se
pomaze stranama u sukobu da unaprijede komunikaciju, razviju jednakost tokom procesa
posredovanja i ide se ka tome da se sukobljenim stranama omoguéi do S$to boljeg rjeSenja.

U naSoj zemlji se veoma malo zna o medijaciji, kao i o njenoj korisnosti i
prednostima. Odgovor na pitanje Sta je medijacija, najbolje daje prica o dvije djevojcice koje
su se posvadale oko jedne narandze (Peuraca, Terseli¢, 2004). Na donoSenje odluke kome dati
narandzu, veliki uticaj ima li¢no iskustvo o tome Sta je pravedno i prikladno. Ako se Zeli
izbjeéi situacija da jedna djevojcCica bude ta koja dobija, a da druga gubi, voc¢ku treba prerezati
i da svaka od djevojcica dobije jednak dio. Da li je moguce takvo kompromisno rjeSenje?
Medutim, na pitanje zasto Zele narandzu - jedna bi rekla da napravi kola¢, dok bi drugoj
trebala da napravi sok. Iz priloZenog se vidi da polovica narandze nije dovoljna za njih dvije,
a to se ne moze znati dok se ne ispitaju potrebe i interesi koji leze iza njihovih zahtjeva.

Koliko se tek kompleksnih problema rijesi oslanjajuci se na vlastitu procjenu o tome
Sta je dobro, pravedno ili korisno. Ne postavljajuéi pitanje stranama u sukobu za$to im je to

vazno, Sta je uzrok snaznih emocija, vrsi se etiketiranje u smislu da su te osobe glupe,
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tvrdoglave ili frustrirane. Nepristrasnost je prisutna ako je narandza raspolovljena, a ne data
jednoj ili drugoj djevojcici. Ovako se pristupa pri rjeSenju kompleksnih problema ili sukoba.
Jedan takav primjer mogu dati roditelji koji su u procesu razvoda braka, koji medusobno ne
komuniciraju, ne razgovaraju, svako za sebe lobira i smatra da je u pravu. Svakako da odluke
ne donose njih dvoje, ve¢ treca, neutralna osoba koja je sagledala §ta je dobro, pravedno i
korisno u njihovom sluc¢aju. Ovo je izlaz za obje strane koje se ne mogu dogovoriti, pa odluku
donosi stranac. Radi se o veoma stresnom, bolnom postupku za strane koje su u sporu, a
medijator (trea osoba) im pomaze da ostanu usredotoCene na problem. Pored navedenog,
medijator radi na tome da smanji tenzije i pri razmatranju i izboru najoptimalnijeg (Peuraca,
Terselic, 2004).

Definicija medijacije prema Kruku jeste da je ona saradnicki proces rjeSavanja sukoba
gdje dvjema ili viSe strana u sukobu pomaze tre¢a neutralna osoba, koja ih istovremeno
osnazuje da dobrovoljno postignu obostrano prihvatljiv sporazum o pitanjima u sporu ( Kruk,
1997). Medijacija je potrebna kada jedna ili viSe strana negira odgovornost za nastali sukob,
kada jedna strane ne moze da saslusa bez da prekida suprotnu, ili kada se manipuliSe sa tim
Sto sagovornik kaze. U prisutnosti koriS¢enja droge ili alkohola od strane ucesnika, u
odnosima gdje je prisutne svejesne zloupotrebe, velika asimetrija izmedu sukobljenih strana i
sli¢no su situacije teske i potencijalno opasne za medijaciju (DZzamonja, Ignjati¢ i Zegarac,
2006).

U medijacijskom procesu stranke same dolaze do rjeSenja, uvazavaju se njihova
misljenja 1 vrijednosti. Brza je i efikasna. Informacije koje su iznesene u postupku su
povjerljive. Tokom ovog procesa treba da se izbjegava preveliko detaljisanje,
hiperemotivnost, hiperracionalnost, pretjerane apstrakcije, pravljenja Cestih digresija itd.
PoZeljna je personalizacija sebe i druge osobe, stvaranje komunikacijske veze, aktivan
dijalog, razmisljanje o osjec¢anjima, pripadanju, njegovanje zdrave komunikacije, koris¢enje
zdravih dijaloskih iskustava, poStovanje razlika.

Medijacijski proces ima svoj uvodni dio, sredis$nji i zakljucni dio. U uvodnom dijelu
navedeni proces obuhvata odredivanje glavnih problema, odredivanje svih strana u sukobu,
odredivanje uloge medijatora, izbor tima, priprema medijacije, kontaktiranje svih strana u
sukobu 1 uvodnu analizu sukoba. U srediSnjem dijelu se definiSu problemi. Doznaju se
pozicije svih strana, a potom se kre¢e od pozicija ka interesima i potrebama svih strana.
Potom se traze i biraju sve moguce opcije. U zavrSnom dijelu se postize dogovor, sklapa
ugovor i primjenjuje dogovoreno, istovremeno prate¢i provedbu (Pauraca, TeSeli¢: 2004).

Pozicije, interesi 1 potrebe stranaka su srediSte svakog medijacijskog procesa. Centralnu
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poziciju u postupku medijacije imaju stranke. Medijacija moze biti formalna i neformalna.
Razlike izmedu ovih dviju vrsta medijacije definisace se na slede¢i nacin. Neformalna
medijacija je tip medijacije, koju sprovode pripadnici mnogih profesija u svom redovnom
poslu. Fleksibilana je i nema jasno definisan pocetak i kraj, niti je to sluc¢aj sa ulogama i
pravilima. Improvizovana je. U neformalnoj medijaciji medijator je povezan sa barem jednom
strankom u sukobu i ima li¢ni interes, prisutna je mo¢ donosenja odluka, spontan je proces.
Formalna medijacija se razlikuje po tome §to je , termin unaprijed dogovoren, medijator je
nezavisan, udaljen od obje strane u sukobu, nema licnog interesa. Medijator ne donosi odluke
i postizu se kompleksni dogovori. Prije pocetka procesa, medijator pojaSnjava uloge i
komunikacijska pravila. NajceS¢a primjena medijacije jeste u bracnim i porodi¢nim
sporovima.Medutim, problem je taj §to medijacija nije dovoljno ispitana i nije zezivjela na
na$im prostorima. Cak i nauéna javnost malo zna o njoj. Potrebno je da se promovise i
predstavi nasoj naucnoj javnosti. Nakon boljeg upoznavanja medijacije, njenih prednosti i
efikasnosti, ova vrsta posredovanja bi bila viSe zastupljena i koriStena.

Medijator ili pregovara¢ treba da je obrazovana osoba koja posreduje izmedu
stranaka. Pored svojih obrazovnih sposobnosti posjeduje i razvija toplinu, brigu za ljude,
empatiju, prihvatanje, iskrenost, poStovanje, doslijednost i objektivnost. Pored navedenih
pozeljne su i osobine: mudrost, eti¢nost, duhovnost, inteligencija, analiticnost, jasnost.
Medijator je neutralna, profesionalna i nepristrasna osoba koja stvara pozitivnu atmosferu i
pozitivne dvosmjerne komunikacije tokom procesa, sve u cilju da strane lakSe dodu do
rjeSenja. Isto tako, treba ista¢i da ne donosi odluke kako ¢e spor biti rijeSen. Medijator treba
da pomoc¢u komunikacijskih vjestina podstakne sukobljene strane da saraduju. On pazljivo
slusa, prosuduje, interpretira, parafrazira, sazima, preoblikuje, postavlja pitanja i usmjerava
stranke ka kljucnim pitanjima spora. Zadaci koje medijator ima tokom ovog postupka su
sledec¢i: edukuje sukobljene strane o ulogama, ciljevima i na¢inima rada. Od strana trazi
predanost procesu, stvara sigurno okruzenje za njih, osnazuje ih, brine o ravnopravnosti svih
ukljuéenih u sporu, usmjerava strane u sukobu na buduénost, uspostavlja i odrzava strukturu
medijacijskog procesa, razmatra rjeSenja koja na sto donesu stranke. Odgovornost medijatora
tokom medijacijskog procesa su te da oni mogu samo da otvore vrata sukobljenim stranama
(Petrovi¢, 2015). Kada je rijeC o etici u procesu medijacije gdje se vrsi posredovanje trece
neutralne osobe izmedu dvije sukobljene strane, medijator je taj koji vodi proces i jako je
bitno da on shvati svoju ulogu, kao i smjernice medijacije, kao i to da ih objasni klijentima.
Etika medijatora treba da posjeduje sledece stavke: situacije u koje ukljucuju povjerljivost,

neutralnost, neravnoteza moci. Kada se od medijatora ocekuje da donese sud o zakonitosti i
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korektnosti stvari koje dalje mogu da uti¢u na dogovor, obaveza mu je da ukaze na bilo
kakvu vezu sa klijentom koju je imao ranije ili je moZe imati u buduénosti. Medijator je taj
koji reguliSe situacije u kojima nastaju eticke dileme, tako Sto primjenjuje standarde i eticka
pravila medijacijske prakse tako Sto obavjeStava strane o pravilima, standardima i kodu
medijacije (DZamonja, Ignjati¢ i Zegarac, 2006).

Osnovni principi u postupku medijacijskog procesa su: dobrovoljnost, povjerljivost,
jednakost stranaka i neutralnost medijatora (Petrovi¢, 2015).

Dobrovoljnost znaci da stranaka/bra¢ni partner dobrovoljno pokrec¢e postupak, te ima
slobodu u izboru medijatora i donosenju odluku. Povjerljivost znaci da se sve informacije
koje se iznose u procesu medijacije ne mogu dalje koristiti bez odobrenja stranaka, niti mogu
biti dokaz u bilo kom drugom postupku. Jednakost i ravnopravnost sastoji se u tome da strane,
koje su u procesu, imaju jednaka prava tokom tog postupka. Neutralnost medijatora je
njegova osnovna profesionalna osobina. Nije subjektivno naklonjen niti jednoj strani. Licni
stavovi, predrasude i miSljenje ne smiju uticati na ponaSanje medijatora. Osnovne
pretpostavke da bi se medijacijski proces uopste mogao sprovoditi su spremnost na saradnju,
kompetentnost i ravnoteza moci.

Postoje razlicite vrste konflikta koji se mogu rijeSiti medijacijom. Samim tim,
mozemo govoriti i o razli¢itim vrstama medijacije.

Poslovna medijacija je vid medijacije koja se koristi u rjeSavanju sukoba izmedu
preduzeéa i organizacija, kao i onih koji se ti¢u radnickih prava, sindikata, poslodavaca.
Vremenska tacka intervencije moze biti razliCita — prije pisanja zalbe, nakon pisanja zalbe,
poslije pretresa, uoci sudenja. Medijatori dolaze iz razliCitih institucija i mogu biti advokati,
biznismeni, savjetnici, svesStenici, psiholozi, socijalni radnici, volonteri itd. Isto tako, postoji
podjela na unutras$nje i vanjske. Prvi su radnici same kompanije, dok su drugi ti koji se
angazuju po potrebi i rade za razne firme. U ovoj vrsti spora medijatori su placeni i imaju
kontrolu kretanja sistema spora. Svaki zaposleni koji je podnio tuzbu ¢vrsto vjeruje da mu je
nacinjena nepravda i da mora da se bori za to da ona bude zadovoljena. Isto tako, poslodavac,
s druge strane, vjeruje da zaposleni na ovaj nacin izaziva skandal. Ovakav konfliktni naboj
otezava nalazenje zadovoljavajuceg rjeSenja i medijacija je tu kao jedan od boljih nacina.
Moze da sagleda objektivno stanje i pomogne stranama da nadu povoljno rjeSenje. (DZamonja
Ignjatovié i Zegarac, 2006). Ova vrsta medijacije na prostoru Republike Srpske mozZe se
zapaziti kroz institut mirnog rjeSavanja radnih sporova koji se sprovodi u okviru Agencije za

mirno rjeSavanje radnih sporova.
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Medijacija u zajednici je vid medijacije izmedu nacionalnih i interesnih skupina.
Proces je u kojem se oduzima kontrola od institucija i daje se pojedincu (gradanima). Daju im
se znanja i vjeStine da sami rijeSe problem, na alternativni nacin. Pruza se prilika ljudima da
sami preuzmu kontrolu nad sukobima i da uti¢u na ishod konflikta. Ova vrsta medijacije se
koristi u preventivne svrhe. I to u slucajevima kada postoji sumnja da dode do rasplamsavanja
sukoba ili kada sukob ve¢ postoji, a potrebno ga je rijeSiti da bi zajednica normalno
funkcionisala. Osnovni principi koji leZze u osnovi medijacije u zajednici su principi koje
posjeduje i klasi¢na medijacija: dobrovoljnost, ravnopravnost, povjerljivost i konstruktivnost.
U novije vrijeme su tri osnovna faktora za pojavu ove vrste medijacije: socijalne promjene,
rad u sudovima i prenatrpanost slucajevima koji ¢ekaju na donosenje presude, razvoj ideja o
upravljanju konfliktima, novi pogledi i pristup sukobima. Medijacija u zajednici ne
dozvoljava diskriminaciju i predrasude, stereotipno misljenje i vrednosno sudenje u bilo
kojem obliku. Jo$ jedna specificnost medijacije u zajednici jeste to da se strane u sukobu ne
susrecu lice u lice, ve¢ se rade odvojene sesije. Medijator naizmjeni¢no ili istovremeno
komunicira sa stranama u sukobu. Veoma vazno za ovaj tip medijacije jeste stvaranje mreze
na lokalnom nivou i zagovaranje primjene ove vrste medijacije. Vrste sukoba koji se rjesavaju
na sastancima medijacije u zajednici su slede¢i: sitne kriminalne radnje i prekrsaji, gradanske
tuzbe, problemi u Skoli, komsijske svade, etnicki konflikti, interpersonalne razlike i sl.
Posljednjih godina se pokazalo da se ovaj tip medijacije provodi na dva polja, drugacije
receno da se, pored Centra za medijaciju, formira i kancelarija ombus-osobe. Prvi centar bi
radio na sukobima izmedu pojedinca ili grupe, skole, univerziteta, dok je drugi tip zaduzen za
relaciju pojedinac - sistem ili za sukobe u okviru radnog mjesta. Medijator je osoba koja je
prosla kroz obuku, trening. On je facilitator, prevodilac, trea neutralna strana i kontrolor
procesa, osnazuje sukobljene strane. Na podrucju Srbije ovaj vid medijacije tek poCinje da se
pojavljuje u nekim projektima (Dzamonja Ignjatovi¢ i Zegarac, 2006).

Politicka medijacija je medijacija medu drzavama, strankama, unutar koalicija.
Politika i kultura pokazuju kako je raspodijeljena mo¢ izmedu ljudi, narocito u odnosu na
finansijsku mo¢ i mo¢ odlucivanja. Koriste¢i metodu odgovora nasiljem na nasilje, konflikt se
samo produbljuje. Slozenost ekonomskih, socijalnih 1 psiholoskih konflikata koje sa sobom
nosi politika, vodi ka tome da nacin njihovog rjeSenja mora biti strateSki. Osnovne
pretpostavke za uspjesnu primjenu politicke medijacije su sledece: analiza sistemskih izvora
konflikta kod grupa i kultura koja aktivno promovisu nasilje, razvijanje sposobnosti i vjestina
za ukljucivanje u javni i iskreni dijalog, tehnike javnog dijaloga koje stimuliSu razumijevanje

predsjednika suprostavnjenih strana, tehnike javnog dijaloga da se razumiju socijalne grupe

26



sukobljenih strana, smanjivanje stereotipa i predrasuda u cilju povecanja kroz-kulturno
razumijevanje, kao i tehnike zasnovane na otvorenoj i iskrenoj komunikaciji koja promovise
pomirenje i sl. Primjena medijacije u politickim konfliktima dotice pitanja koja se moraju
imati u vidu, a tesko je na njih dati definitivni odgovor: pitanje motivacije, pitanje nivoa
svijesti, pitanje ljudske prirode, pitanje moralnih implikacija (DZzamonja Ignjatovi¢ i Zegarac,
2006).

Medijacija u etnickim sukobima moZe zazivjeti pod uslovom da se prije njene
primjene uspostavi saglasnost oko razumijevanja klju¢nih pitanja kao Sto su: Sta je etnicka
grupa, Sta definiSe individualni i grupni identitet narocito etnicki, kakva je drustvena
organizacija multietnickog drustva, zasto je teSko rjeSavanje etnickih konflikata, $ta su uzroci
konflikta, koji su moguc¢i odgovori na etno-politicke konflikte, Sta medijacija moze u etnickim
konfliktima, naro¢ito u socijalnom i kulturnom kontekstu. Za primjenu etnicke medijacije
najbolje tlo je predstavljalo podrucje bivse Jugoslavije i deSavanja u njoj pocetkom90-tih
godina proslog vijeka. Etnicka grupa se definiSe kao grupa ljudi koja dijeli jezik, pretke, rasu,
kulturu, religiju, istoriju, fizi¢ki izgled (DZamonja Ignjatovi¢ i Zegarac, 2006). Za jasnije
razumijevanje pojma etnicke grupe navesce se sljedec¢e sociolosko objasnjenje:. “Etnicke
zajednice (gr¢. “ethnos*- narod) su trajne ili viSe funkcionalne i globalne drustvene skupine
koje nastaju, u pocetku, zajednickim Zivotom na nekoj teritoriji vec¢eg broja proSirenih
srodnickih grupa, koje, kasnije povezuje razvijena globalna drustvena i politicka organizacija
(drzava) i zajednicka kultura (jezik, vjera, obicaji, moral) koji se oblikuju u toku zajednicke
istorije* (Kovacevié: 2003, 216). Kroz pripadnost etni¢koj grupi definiSe se li¢ni identitet.
Odnosi izmedu etnickih grupa se mogu podijeliti na rangirane (jasna drustvena hijerarhija) i
nerangirane (mogucnost da se rangira drustvo gdje etnic¢ka pripadnost nije bitna). Drustvena
organizacija multietnickog drustva moze da se rangira kroz: segregaciju, integraciju i
koegzistenciju. Tezina upravljanja etnickim konfliktima lezi u tome da konfliktne strane ne
mogu da izadu iz njega kao pobjednik ili porazeni, da je komunikacija izmedu strana
opterecena jakim emocijama i ¢esto se za rjeSenje konflikta koristi silom nametnuto rjesenje.
Uzroci konflikta mogu biti: nepoStovanje osnovnih ljudskih potreba, nedostatak
komunikacije, religiozne vrijednosti, mitovi, vjerovanja, istorija, trenutni dogadaji i sl.
Strategije rjeSavanja konflikta mogu biti bazirane na moci, pravu, interesima, problemima.
Medijacija u etnickim zajednicama je proces gdje je znacajan dubinski, transformisudi,
otvoreni dijalog strana neophodan da se rijeSe konflikti, koji svakako da imaju duboke
korijene i razlicitosti koje oblikuje etnicki identitet. Primarna strategija je umanjenje konflikta

prije nego Sto izbije nasilje. Medijacija kao dobrovoljan proces, osnova je za dugorocno
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upravljanje konfliktom, gdje vode moraju da se odupru iskuSenju rjeSenja vojnim
snagama(Dzamonja Ignjatovié i Zegarac, 2006) .

Medijacija odnosa ,,ombudsman® oznaCava treCu stranu koja interveniSe kao
nezavistan posrednik (medijator) u ime pojedinaca ili ranjivih drustvenih grupa koje imaju
veze sa birokratskim strukturama ili mo¢nim organizacijama. To je osoba koja je izabrana po
zakonskoj proceduri, koja je najceS¢e obrazovana kao pravnik i nezavisna je od politickih
partija i drugih organizacija koje su vezane za raspodjelu politicke mo¢i. Svakodnevni model
ombudsman-a obuhvata tri funkcije: nezavistan je sluzbenik koji nadgleda administraciju, ima
ovlas¢enje da kritikuje, javno da objavljuje svoje nalaze, ali ne i da pokrene administrativni
postupak. Bavi se specifi¢nim prituzbama gradana u pogledu administrativnih optuzbi i loseg
obavljanja posla iz nadleznosti javne uprave. Osoba koja vrsi usluge ombudsman-a moze biti
angazovana od strane same organizacije, institucije ili postavljena od strane vladinih agencija.
Vr$njacka medijacija je nacin rjeSavanja konflikta gdje su djeca i mladi obuceni da pomazu
svojim vr$njacima da zajedno rjeSavaju probleme. Programi vr$njacke medijacije u srednjim $
kolama su mnogobrojni i mogu se klasifikovati zavisno od odabranog kriterijuma
klasifikacije. U Kanadi i Americi postoje tri organizovana modela vr$njacke medijacije:
Skolski model, model izbora predmeta i model kluba. Pored pomenutih modela vr$njacke
medijacije, u SAD-u i Evropi se koriste i sljede¢i: model obuke kadrova, model vezan za
Skolske kurikulume i mentorski model. Proces vrsnjacke medijacije se sprovodi kroz sledece
faze: otvaranje sesija, upoznavanje sa procesom, dobijanja pristanka strana u sukobu za
uceS¢e u medijaciji. Sledeca faza je sakupljanje informacija o konfliktu i1 sakupljanje
podataka, fokusiranje na zajednicke interese obje strane, produkovanje razli¢itih mogucénosti
za rjeSavanje problema, procjenjivanje svakih od moguénosti i izbor prihvatljivih rjesenja i
formulisanje i zapisivanje svakih od rjeSenja prihvatljivim objema stranama i potpisivanje
sporazuma. Ucesnici treba da rijeSe konflikt na kreativan i konstruktivan nacin. Obuku
ucenika-medijatora obicno vrSe iskusni medijatori koji se bave vrSnjackom medijacijom.
Primjena ove medijacije u Skolama moze da doprinese dobiti u¢enicima, nastavnicima pa i
samoj $koli (Dzamonja, Ignjati¢ i Zegarac, 2006). S obzirom na to da se u Republici Srpskoj
sve vise zapoSljavaju socijalni radnici u Skoli, oni mogu znacajno dorinijeti promociji mirnog
rjeSavanja sukoba u $koli i razviju vrSnjacke medijacije. ,,UCinak vrSnjacke medijacije nije
samo u tome da se na miran nacin rijesi konkretan sukob, nego da se usvoje neka nova znanja
i vjestine, da se osnaze i ojacaju osobe u sukobu, te da ucenici nauce da nose odgovornost za
sopstvene postupke. U tom smislu, ona je svojevrstan oblik prevencije vrSnjackog nasilja*

(Petrovi¢, Suéur Janjetovié, 2013: 370, 371).
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Porodi¢na medijacija najces¢e se svodi na medijaciju u postupku razvoda braka, a
polazi od uvjerenja da je moguce posredovati izmedu partnera koji se razvode da im se
pomogne oko pregovaranja uloga roditeljstva i da adekvatno nastave roditeljstvo i nakon
razvoda (Dzamonja Ignjatovi¢, Zegarac, 2006). Svakako treba napomenuti, da razvod braka
nikako ne znaci kraj roditeljstva. Porodicna medijacija izrasta iz prakse socijalnog rada, a cilj
je osnaziti ljude u sukobu kako bi rijesili svoje probleme. Medijacija i socijalni rad imaju
zajednicke temeljne vrijednosti kojih se stru¢njaci trebaju drzati i kojima treba da teze (Mayer
1995, prema Kruk, 1997). Podrucija porodi¢ne medijacije, kao alternativnog nac¢ina rjeSavanja
sporova u porodici, su: svakodnevni Zivot, odnosu u uzoj i $iroj porodici, pitanja starijih
osoba i odrasle djece, smrt ¢lana porodice, neplodnost i usvajanje, netradicionalna medijacija i
najrasrostranjeniji vid razvod braka (Franc, Sladovi¢, 2005). Opsti cilj porodi¢ne medijacije
jeste da se uspostavi efikasna komunikacija izmedu partnera koji se rastavljaju kako bi
postigli pisani sporazum koja su vezana za brigu, njegu, vaspitanje djece, kao izdrzavanja i
raspodjele imovine. U medijacijskom postupku roditelji zadrzavaju punu kontrolu nad
donosenjem odluka kao i nad postupkom kojim to postizu, sve to uz pomo¢ treée neutralne
osobe - medijatora. On pomaZe osobama u razvodu da racionalnim putem dodu do rjeSenja
koje odgovara svim ukljuenim stranama. Ovaj tip medijacije pocinje da se koristi tek 80-tih
godina proslog vijeka, kao alternativni postupak pri razvodu braka. Prilikom razvoda braka
oba roditelja imaju jednaka prava. Stice se mogucnost da oba roditelja budu mogucéi staraoci
nakon razvoda braka. Medijacija djeluje kao alternativni pristup sudskom odlucivanju.
Medijacija poStuje autonomiju i privatnost osoba koji se razvode. Omoguéava im da
samostalno donose odluke o njihovom Zzivotu, kao i odluke vezane za dobrobit sopstvene
djece u ovoj izuzetno teskoj situaciji za njih. Primjena porodi¢ne medijacije vezuje se za
porodicne sukobe, a naj¢esca njene primjena je u razvodima i oko relevantnih pitanja vezanih
za pomenuti termin. To je efikasan, djelotvoran i relativno brz postupak nalazenja sporazuma.
Kao i svaki medijacijski postupak, tako i ovaj tip posredovanja je dobrovoljan, gdje osobe
pristupaju svjesno i odgovorno. Za ovaj tip medijacije je veoma vazno da su svi ukljuceni
sposobni da zastupaju svoje interese. Ako je prisutna zloupotreba supstanci (alkohola, droge)
ili mentalna oboljenja, kao i nasilje u porodici, porodicna medijacija se ne primjenjuje.
Ukoliko je u porodici evidentirano nasilje, tokom procesa razvoda braka moze da dode do
njegove eskalacije, gdje je potrebno socijalno intervenisanje i sudska zastita. Ako postoji
istorijat nasilja u porodici, moguca je primjena medijacije izmedu pocinioca i Zrtve. Porodicna
medijacija je kratak postupak, usmjeren na problem i fokusiran na buduénost. Odgovornost je

na uklju¢enim stranama u postupku. Ovaj tip medijacije li¢i na psihoterapiju i savjetovanje,

29



ali se od njih razlikuje po cilju. Cilj porodi¢ne medijacije je jasan, prihvatljiv, pisani sporazum
za obje strane do kojeg se dolazi pregovorima sa fokusom da se poprave ili razjasne bracni
odnosi. Medijator tokom postupka moze da predlozi, ako uvidi da je potrebno, porodi¢nu
psihoterapiju. Isto tako, moZe da predlozi stranama i da se konsultuju sa advokatom, ako
procjeni da bi njegovi savjeti bili od pomo¢i. Osoba koja se bavi porodicnom medijacijom
mora da posjeduje znanja iz prava, psihologije, sociologije, kao i iz oblasti partnerskih
odnosa, emocionalnih 1 prakti¢kih stanovista razvoda, faza razvoja djece, uticaja porodicnog
razdvajanja na djecu i najvaznija vjeStina je ta da vodi proces pregovaranja na efikasan i
djelotvoran nacin. Medijator mora da ima sposobnost da oblikuje diskusije i da posjeduje
koncentraciju i fokus da sve izreCeno usmjeri ka cilju — sporazumu. Karakteristicno za
porodi¢nu medijaciju je to da je vode medijator/ka i ko-medijator/, gdje prvi vodi proces, a
drugi je usmjeren na klijenta. Kljucno za uspjeh medijacije jeste da klijent prihvati medijatora
kao tre¢u nepristrasnu osobu u procesu. Bazira se na dobrovoljnoosti i povjerljivosti
klijenata(Dzamonja Ignjatovié i Zegarac, 2006).

Proces porodi¢ne medijacije prolazi kroz faze koja je karakteristicna za svaku
medijaciju. Pocinje pocetnim kontaktom partnera koji se razvode. Sastoji se od uvodne seanse
koja je veoma struktuisana i traje dva sata i sastoji se od toga da se predstavi medijacija i
edukuju roditelji o svrsi same seanse, uvezu emocije i bol koji nosi razvod kroz
normalizovanje, osnaze roditelji da mogu sami da donesu odluke vezane za budu¢nost djece,
potpise ugovor o medijaciji i uspostave osnovna pravila medijacije koja ¢e da traju do kraja
procesa. Druga faza je fokusirana na djecu, a u tre¢oj se definiSu problemi — identifikovanje
polja neslaganja, dozvoljava se ispoljavanje bola i tuge, te vrsi sumiranje izlozenog. Cetvrta
faza je individualni fokus, a u petoj fazi medijator redefiniSe problem. Pri zavrsetku prve faze,
medijator sa ko-medijatorom, uz prikupljene podatke postavlja radnu hipotezu o problemima
koji se mogu rijesiti medijacijom. Tako medijator ostaje fokusiran na problem koji mora da
rijesi — kako da vodi pregovor do sporazuma. U drugoj fazi se koristi model rjeSavanja
problema kao okvir za vodenje roditeljskog pregovaranja. Sve navedeno medijator radi sa
ciljem da uvede striktna struktuisana pravila. U fazi klasifikacije tema fokus je na utvrdenim
temama sa ciljem. U ovoj fazi medijator pomaze da se uspostave jasne granice izmedu
roditelja koji se razvode, Sto podrazumijeva emocionalnu distancu koju nosi razvod i njihov
odnos je vise poslovni. U ovoj fazi se razdvajaju roditeljske od bra¢nih uloga i ide se ka tome
da se razviju formalni odnosi ¢iji je osnovni cilj roditeljstvo, a ne intimnost. Intimnost se
iskljuuje. Zatim nastupa faza traganja za razli¢itim vidovima alternativnih rjesenja. Nakon

ove, nastupa evidencija ponudenih rjeSenja. SuStina je postizanje i poStovanje roditeljske
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autonomije 1 prava. Medijator osnazuje u tom cilju roditelje, da odgovorno i autonomno
donesu odluke koje se ticu roditeljstva. I na kraju faza izgradnje sporazuma je faza u kojoj,
nakon kratkog perioda eksperimentisanja, roditelji sainjavaju pisani sporazum.

Krajnji cilj porodi¢ne medijacije je da se uspostavi pisani sporazum. On treba da je
pravic¢an, odrziv i prihvatljiv. Strane u sporu su u jednakim pozicijama mo¢i. Odrzavanje
balansa mo¢i je jedan od glavnih zadataka medijatora. Medutim, ako dode do dizbalansa moci
tokom procesa (zloupotreba, eksploatacija strane koja ¢utke prihvata sporazum), medijator
ima pravo da prekine medijaciju. To radi kada procijeni da su pregovori Stetni i nepravic¢ni za
jednu od strana. Jedan od nacina zadrZavanja balansa moc¢i jeste upucivanje klijenta advokatu,
da on pregleda pisani sporazum prije potpisivanja (DZamonja Ignjatovi¢ i Zegarac, 2006).

Primarna stvar koja se Zeli posti¢i porodicnom medijacijom je da se bracni partneri
pomire i da se ponovo uspostavi zdrav medusobni odnos. Pozeljno je prosiriti njihov spektar
rada na spaSavanje bracne zajednice. Ako to ne uspije, medijator ima duznost da bracne
partnere koji se razvode upozna sa psihosocijalnim i pravnim poslijedicama koje nosi razvod
braka, kao i to da im pomogne da prijateljski pregovaraju i dogovaraju se radi dobrobiti djece.
Osnazuje ih da se lakSe dogovaraju, funkcioni$u u novonastaloj situaciji. U ovaj cjelokupni
proces dobro bi bilo da se uvedu i imovinska pitanja, kako bi se izbjeglo gomilanje sudionika
u razvodu pred sudom. Medijacija je poZeljna vrsta intervencije koja moze doprinijeti
prevenciji razvoda i oCuvanju porodice, pogotovo ako se radi u ranoj fazi sukoba. Zbog toga
je bitno da socijalni radnik pravovremeno otkrije sukobe i bavi se pitanjima rjeSavanja
njihovog uzroka, kao i na njihovom otklanjanju. Bitno je to da se bracni partneri obrate za
pomo¢ prije nego Sto dode do eskalacije sukoba, §to se obi¢no i1 desSava, te se bracni partneri
obracaju se kada su odnosi trajno narueni. Cinjenica je ta da su razvodi brakova kod nas u
stalnom porastu, kao 1 to da je potrebno posredovanje u porodici koja prolazi kroz ovaj
proces. Sa porodicnom medijacijom se smanjuje intenzitet konflikta i tenzija izmedu stana
koji se razvode. Porodi¢na medijacija nije terapija, nego konkretna i prakticna intervencija
usmjerena na otklanjanje uzroka sukoba kao i moguénosti njihovog ponovnog pojavljivanja.

Socijalni radnik ima duznost da sprovede proces mirenja, koji se vrsi u centru za
socijalni rad. Ovaj specifiCan postupak vodi organ starateljstva. Organ starateljstva treba da
ucini sve §to je u njegovoj moci da se bra¢ni partneri pomire.

Ako ne dode do mirenja pomaZe im da se ne razilaze kao neprijatelji. Sve to se radi u
cilju zastite djece, a i njih samih. U slucaju kada bracni partneri imaju maloljetnu, usvojenu
djecu ili djecu nad kojom je produzeno roditeljsko pravo, obavezno je da pred nadleznim

organom starateljstva pokrenu postupak mirenja (Porodi¢ni zakon Republike Srpske, ¢l. 57).
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Organ starateljstva u daljem postupku razvoda braka daje misljenje i prijedloge sudu o
povjeravanju jednom od roditelja Cuvanje i vaspitanje djece. Odluku o tome donosi sud, kao i
o tome kako da odrzavaju odnos sa djecom, ako se roditelji sami ne dogovore. Organ
starateljstva ima proceduralnu odluku u sudskom postupku, jer je, prije svega, radio na
ispitivanju okolnosti i situacije u kojima se nalaze roditelji. Organ starateljstva je duzan da u
sudskom postupku obavjestava o terminima rocista. Ima pravo da predlaze izvodenje dokaza,
kao i da preuzima pojedine parni¢ne radnje i da ulaze pravne lijekove. Glavni cilj centra za
socijalni rad jeste borba za interese dijeteta. Kada su u pitanju porodice sa poremecenim
porodi¢nim odnosima i maloljetnicki brak, angazuje se tim stru¢njaka koji jednom sedmicno
odrzava strucni kolegij koji ¢ine pedagozi, psiholozi, socijalni radnici koji rade u najboljem
interesu klijenta.

Razvod braka spada u red izuzetno znacajnih drustvenih problema kod nas i u cijelom
svijetu. Institucija mirenja je itekako poZeljna. Medijacija je u sluzbi oCuvanja brak i
porodica kao primarne institucije drustva (Dujakovi¢, 2012). Nastojanje tre¢e neutralne osobe

je da se supruznici pomire i poprave lose odnose, u delikatnoj situaciji koju nosi razvod braka.

2. DEFINISANJE OSNOVNIH POJMOVA

Definisanjem kategorijalno-pojmovnog aparata postavlja se teorijska osnova za
istrazivanje u okviru predlozene teme. Osnovni kategorijalni pojmovi su: razvod braka,
medijacija u socijalnom radu, medijacija u postupku razvoda braka i Centar za socijalni rad

Banja Luka.

2.1. Razvod braka

Brak i porodica su znacajne drustvene institucije. Brak se odreduje kao drustveno
ustanovljena institucionalizovana veza izmedu musSkarca i Zene, odredenim druStvenim
normama, a za njihovo postojanje je bitno da bude priznata od strane druStvene zajednice.
Postavlja se pitanje da li su bracni partneri spremni da ulazu u tu slozenu druStvenu grupu
kroz wuzajamnu emocionalnu povezanost, razumijevanje, toleranciju trpeljivost i
zainteresovanost za odrZanje bracne zajednice? "Porodica je jedinstvena socijalna grupa, koju
¢ini odnos muza, Zene, roditelja i djece" (Turjacanin, 1994: 89). Ova univerzalna drustvena
institucija ukljucuje odrasle osobe dva pola, sa drustveno odredenom i odobrenom polnom

vezom, sa jednim ili viSe djece, bilo vlastite ili usvojene. To je kolijevka ljudske prirode,
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primarna drusStvena grupa, gdje se stiCu osnovna licna i1 druStvena iskustva, razvijaju
emocionalne veze, intimnost, interaktivnost.

Osnovne funkcije porodice su bioloska, ekonomska, edukativno-kulturna i
zdravstvena. Kroz porodicu se provodi kompleksan postupak socijalizacije individue.
"Primarna socijalizacija je tip socijalizacije koja se odvija kroz porodicu u periodu djetinjstva.
Odreduju je dva bitna i temeljna odnosa, a to su: internacija (usvajanje kulture i drustva) i
strukturisanje licnosti" (Kovacevi¢, 2003:205). Bitna funkcija porodice jeste stabilizacija
odraslih li¢nosti, kroz pruzanje emotivne sigurnosti i zastite. "Sekundarna socijalizacija se
deSava u kasnijim godinama, kada je u nju manje ukljucena porodica, a sve jaci uticaji drugih
faktora, kao §to su grupa vrs$njaka i Skola" (Kovacevic¢, 2003:205).

Pored pozitivnih funkcija, javljaju se i disfunkcije i dezorganizacije porodice, medu
kojima je i razvod braka. Prema zakonskom odredenju, ,,bracni supruznik moze traziti razvod
braka ako su bracni odnosi tesko i trajno poremeceni, uslijed ¢ega je zajednicki Zivot postao
nepodnosljiv (Porodi¢ni zakon RS, ¢lan 52).

Uzroci razvoda braka mogu se posmatrati iz tri Sire perspektive: ekonomske, sociloske
1 psiholoske. Ekonomska perspektiva uzroke braka vidi u ekonomsko-tehnic¢ko-tehnoloskom
razvoju, socioloska u razvoju drustva i globalizaciji, a psiholoska u problemima polnih uloga,
polnoj emancipaciji i individualizaciji. Razvod predstavlja viSestruki gubitak: emocionalni
gubitak, gubitak statusa, materijalni gubitak, gubitak doma i ,,gubitak® djeteta.

Razvod braka nije nimalo jednostavan niti kratkotrajan proces i odvija se u nekoliko
faza (Kaslonj 1984, prema Petrovi¢, 2015: 35). U pred-razvodnoj fazi po€inje emocionalni
razvod koji podrazumijeva rusenje iluzija, nezadovoljstvo, napetost, otudenost, nevjericu,
ocaj, bijes. Na nivou ponaSanja obuhvata: izbjegavanje teme razvoda, konfrontiranje partnera
i svade, poricanje, povlacenje i depresiju. Faza razvoda ukljucuje zakonsku proceduru
(sporenje, cjenkanje, prijetnje, oCajanje), ekonomski razvod (fizicko i1 prostorno odvajanje,
konfuziju, bijes, tugu ili olakSanje), razdvajanje roditeljskih funkcija i regulacija povjere i
videnja (briga za djecu, neizvijesnost, tugovanje za izgubljenom cjelinom porodi¢nog Zivota),
drustveni razvod (finalizovanje razvoda i usmjeravanje ka novim prijateljstvima,
stabilizovanje novog zivotnog stila), religijski razvod (crkveno prihvatanje i uspostavljanje
unutrasnjeg mira s obzirom na odluku). Poslije-razvodna faza ukljuCuje resintezu li¢nog
identiteta, prihvatanje, samopouzdanje, energija, samovrednovanje i nezavisnost.

U ovom radu u fokusu je druga faza razvoda braka, odnosno primjena medijacijskih

postupaka i vjesStina u centrima za socijalni rad, a u okviru pravnog postupka - postupka
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mirenja koji, shodno ¢lanu 57. Porodi¢nog zakona' prethodi brakorazvodnom postupku. To
znaci da ¢e istrazivanje biti usredotoceno na bracne partnere koji su prosli proces mirenja u

Centru za socijalni rad Banja Luka.

2.2. Medijacija u socijalnom radu

Medijacija je proces pregovaranja uz pomo¢ trece neutralne strane koja olakSava
suprostavljenim stranama da pronadu rjesenje u sopstvenom interesu (http://posredovanje.me,
ocitano 22.02.2018). Neutralna treca strana se pojavljuje u ulozi posrednika koja pomaze
stranama u sukobu da unaprijede komunikaciju i pronadu rjeSenje za njihov spor. Medijacija
nije, ni arbitraza, ni sudenje. Medijator ne rjeSava problem i ne nudi rjesenje. To je proces
rjesenja sukoba u kojem dvjema, ili ve¢em broju strana u sukobima, putem pregovora pomaze
treca strana/osoba koja je nepristrasna. Cilj medijacije je da omoguéi strankama da postignu
novi zajednicki okvir problema, gdje se ukljuCuju interesi i potrebe obje strane iz kojeg ¢e
potencijalno proiza¢i novo rjeSenje koje odgovara objema stranama. U socijalnom radu se
medijacija moze primjenjivati u oblasti maloljetnicke delinkvencije, u oblasti obrazovanja,
kao medijacija u zajednici, ali najces¢e u sferi porodi¢nih i bra¢nih odnosa. Porodi¢na
medijacija obuhvata §irok dijapazon porodic¢nih sukoba, kao Sto su svakodnevni Zivot, odnosi

u uzoj i $iroj porodici, pitanja starijih osoba i odrasle djece, smrt ¢lana porodice, usvojenje itd.

2.3. Medijacija (mirenje) u procesu razvoda braka

Medijacija je Siri pojam od mirenja. Medutim, u pravu Republike Srpske, ona postoji
kao alternativni vid rjeSenja sporova - vansudskim putem. U pozitivnom pravu, prije nego se
podnese tuzba za razvod braka ili zajednicki prijedlog za razvod braka, pokusace se mirenje
bra¢nih drugova ako imaju zajednicku maloljetnu ili usvojenu djecu, ili djecu nad kojima je
produzeno roditeljsko pravo (Porodi¢ni zakon Republike Srpske, ¢l. 57). Cilj mirenja jeste
ocuvanje zdravog i stabilnog braka, samim tim i oCuvanja porodice i ono, kao takvo, ne
predstavlja sudsko, odnosno vansudsko poravnanje.

Bra¢ni sukobi su interpersonalni sukobi dviju strana koje imaju razliite interese,
vrijednosti i potrebe. Cilj uvodenja medijacije, ¢iji se sadrzaji konzumiraju, pored ostalog, i u

postupku mirenja, u institucije centara za socijali rad je da se omoguc¢i efikasna komunikacija
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izmedu partnera koji se rastaju, kako bi postigli sporazum oko brige, njege i vaspitanja djece,
izdrzavanja i podjele imovine. Pri sprovodenju ove vrste medijacije, polazi se od uvjerenja da
je moguce posredovati izmedu partnera koji se razvode i pomo¢i im da pregovaraju oko uloge
roditelja, kako bi na adekvatan nacin i poslije razvoda nastavili roditeljstvo. Medijacija moze
pomo¢i u prevladavanju sukoba izmedu partnera, te dovesti do mirenja. Budu¢i da se
posredovanje najcesce trazi kada su sukobi dosegli nivo nerjesivosti, u fokusu je medijacija,
Cija obiljezja se mogu uociti u postupku ,,mirenja” koji je zakonski definisan na ovaj nacin:
»Prije podnosenja tuzbe ili zajednickog prijedloga za razvod braka, supruznici koji imaju
zajednicku maloljetnu ili usvojenu djecu, ili djecu nad kojom je produzeno roditeljsko pravo
su obavezni da pred nadleznim organom starateljstva pokrenu postupak mirenja* (Porodic¢ni
zakon RS, ¢lan 57). Medutim, kako je ve¢ navedeno, kroz iskaze ispitanika, razmatrace se i

primjena medijacije u prijerazvodnoj i poslijerazvodnoj fazi.

2.4. Centar sa socijani rad Banja Luka

Centar za socijalni rad Banja Luka osnovan je odlukom Skupstine opstine Banja Luka
05.03.1974. godine. U toku 1993. godine izvrseno je uskladenje djelatnosti sa Zakonom o
javnim sluzbama Centar za socijalni rad konstituisan je kao javna ustanova. Javna ustanova
"Centar za socijalni rad" Banja Luka saraduje sa znaCajnim brojem organizacija iz javnog,
privatnog i nevladinog sektora, ministarstvima u Vladi Republike Srpske, Gradskom upravom
grada Banja Luka, predstavnicima mjesnih zajednica, predsjednikom Skupstine i odbornicima
u Skupstini Grada Banja Luka, organizacijama civilnog drustva, udruzenjima gradana i
pojedincima koji Zele pruziti podrSku korisnicima prava iz socijalne, porodi¢no-pravne i
djecije zastite. U centru za socijalni rad obavljaju se sledeci poslovi: pruzanje savjetodavnih
usluga, socijalna pomo¢ i usmjeravanje djece i omladine, rad sa usvojenicima, rad na
sprjecavanju zlostavljanja djece i drugih lica, odlu¢ivanje o pravu na socijalnu pomoc,
psihosocijalna podrska licima koja su Zrtva nasilja u porodici i odredivanje starateljstva. Pri
postupku usvajanja  vrSi se procjena porodi¢nih i socio-ekonomskih uslova. Centar za

socijalni rad Banja Luka obuhvata i rad sa djecom i mladima sa problemati¢nim ponaSanjem,
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sa problemom vrs$njackog nasilja, alkoholizma, narkomanije, kao i podrske roditeljima djece
sa posebnim potrebama. Isto tako, obuhvata mjere i oblike zastite kao $to su pokusaj mirenja
bra¢nih supruznika, prijedlog o povjeravanju djece iz vanbracnih zajednica uredenje nacina
odrzavanja licnih odnosa izmedu dijeteta i roditelja sa kojim dijete ne zivi. (Zvani¢na internet

prezentacija JU "Centar za socijalni rad" Banja Luka,2016.).

3. METODOLOSKI DIO

3.1. Formulacija problema i predmet istrazivanja

U ovom dijelu rada bice izneseni hipotetic¢ki stavovi o problemu, znacaj istrazivanja i
rezultati prethodnih istrazivanja.

Hipoteticki stavovi o problemu istrazivanja formulisani su kori§tenjem metode opste
analize sadrzaja pojave, odnosno pravnom metodom. U ovom dijelu sazeto su izneseni osnovni
stavovi o pojavi koja je u fokusu istrazivanja, kako bi se ukazalo na Cinioce koji se mogu
identifikovati kao problem istrazivanja. S obzirom na temu rada, posmatrana pojava jeste
medijacija u socijalnom radu, kao vid prevencije razvoda braka.

Iz navedenog se moze zakljuciti da se medijacija dovodi u vezu sa razvodom braka,
kao sve ucestalijom pojavom u nasem drustvu. Ona je posebno izrazena na podrucju grada
Banja Luka, gdje se provelo istrazivanje. PoSto razvod braka znaci, ne samo prekid
partnerskih odnosa, nego i svojevrsnu destrukciju porodi¢nog Zivota, ovu pojavu treba staviti

u §iri drustveni kontekst. S tim u vezi, slijedi nekoliko napomena o aktuelnim socijalnim
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problemima koji naruSavaju drustveno funkcionisanje pojedinaca, grupa i zajednica,
ukljucujudi i porodicu.

Kao $to je poznato, nase drustvo je u procesu tranzicije koju prate brojni socijalni
problemi. Medu najizrazenijima su nezaposlenost, siromastvo i drustvena isklju¢enost. Prema
izvjestaju o humanom razvoju (UNDP BiH, 2006), indeks generalne socijalne iskljucenosti u
BiH je 50%, a istrazivanje socijalne iskljuCenosti rizi¢nih kategorija siromasnih pokazalo je
stepen iskljucenosti iznad 90% u svim posmatranim aspektima (Petrovi¢, 2013). Budu¢i da je
u naslovu rada istaknuta prevencija razvoda braka, a time i oCuvanje porodi¢ne zajednice,
treba navesti da iskljucene grupe mogu biti jednoc¢lane porodice, jednoroditeljske porodice,
djeca bez roditeljskog staranja, mnogoclane porodice. Njihova iskljucenost uslovljena je,
izmedu ostalog, opStim stanjem siromasStva. O rasprostranjenosti i intenzitetu siromastva
govori podatak da je polovina stanovniStva BiH zahvacena ovim problemom, od ¢ega 25%
zivi ispod generalne linije siromastva, a isto toliko je na samoj liniji (PRSP, 2006). Nakon rata
u BiH (1992-1995), stvorena je velika disproporcija stanovnistva s obzirom na materijalni i
socijalni status, a pojavila se i visoka stopa nezaposlenosti, $to je polazna karika u lancu
zivotnih problema. Zvani¢ni pokazatelji nezaposlenosti u BiH variraju, u zavisnosti od izvora
podataka i od toga da li se iskazuju sa ili bez ucesca "sive ekonomije". Krece se u rasponu od
24% do 45%." (Petrovi¢, 2013: 132). Prema najnovijim podacima, stopa registrovane
nezaposlenosti u BiH je 43,7% (Agencija za rad i zaposljavanje BiH, 2015), a u Republici
Srpskoj stopa nezaposlenosti je 37,2% (Zavod za zapoSljavanje RS, 2015). Nezaposlenost
negativno uti¢e na ekonomski, a samim tim i na socijalni status pojedinca, njihovih porodica,
ali i odredenih drustvenih slojeva. Problem siromastva i socijalne iskljucenosti ima viSestruke
dimenzije (materijalna, socioloska, politicka, pravna, sociokulturna, psiholoska), Sto
nepovoljno djeluje na funkcionisanje i opstanak porodice. "Nedostatak materijalnih sredstava,
odnosno prihoda za normalno funkcionisanje pojedinca ili porodice, fundamentalno je
obiljezje siromastva“ (Petrovi¢, 2013: 50). Materijalna oskudica, neizvjesnost prezivljavanja,
visoka stopa nezaposlenosti, dugoro¢na nezaposlenost dovode do stanje u kome se ne vide
uslovi za promjenu Zzivota na bolje. Nepovoljan socioekonomski status siromaSnih osoba
izaziva kod njih osjeCaj bez perspektivnosti, nezadovoljstava, razoCarenja. Materijalna
oskudica dovodi do viSestrukog prekida socijalnih veza, a samim tim i do frustracija. Sve to
vodi ka sukobima unutar porodice, a nerijetko i do dezorganizacije koja se ispoljava u vidu
razvoda braka.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, tokom 2014. godine u Republici

Srpskoj su sklopljena ukupno 5.823 braka, a doslo je do 1.106 razvoda. Prema zvani¢nim
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podacima, na 1.000 sklopljenih brakova bilo je 190 razvedenih. Svaki peti sklopljeni brak bio
je razveden. Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, najveci broj razvedenih
brakova zabiljezen je u Banja Luci (344), zatim Bijeljini (126), Prijedoru (81), te Gradisci
(67). Statistika pokazuje da se prosjecno godisnje Centru za socijalni rad Banja Luka obrati
240 bracnih partnera za provodenje postupka mirenja. Od tog broja, tek 15% parova se odluci
da nastavi bra¢nu zajednicu.

Razlozi za razvod braka su mnogobrojni. Prethodno je obrazloZeno da neki od opstih
faktora jesu materijalna oskudica i teske socio-ekonomske prilike Mnogi ljudi u brak ulaze ne
znajuci kakvu obavezu i odgovornost preuzimaju. Kod mladih ljudi brak je cesto ishitreni
postupak. Mnogi bracni partneri ne mogu da se prilagode bratnim obavezama, koje su za
mentalno stabilne pojedince izvor zadovoljstva i stabilnosti. Za razliku od njih, mnogi u braku
vide trpljenje, odricanje i zrtvovanje od kojih zele da pobjegnu. Razvod braka ostavlja Stetne
posljedice, ne samo na partnere, nego i na djecu, Ciji razvoj i mentalno zdravlje dolaze u
pitanje.

Razvod braka, kao faza u zivotu porodice i bracnih partnera, nije nimalo jednostavan
niti kratkotrajan proces. Odvija se u nekoliko faza (Kaslov 1984, prema Petrovi¢, 2015).
Predrazvodna faza je vrijeme neodlucnosti i ocaja; faza razvoda uglavnom obuhvata
zakonsku proceduru; poslije-razvodna faza ukljucuje prihvatanje, resintezu licnog identiteta,
samovrednovanje, samopouzdanje, energiju, nezavisnost. Svaka od ovih faza moze biti uzrok
psiholoske krize. Kompletan proces razvoda uvijek je pracen teskim osjecanjima partnera i
cijele porodice. Kao takav, zahtijeva specificne modalitete psiholoSkog i socijalnog
prilagodavanja, zbog cega treba osmisljavati i efikasne vidove psihosocijalne podrske.

Kako je prethodno navedeno, loSi odnosi izmedu roditelja vode ka destrukciji porodice
koja se sve CeS¢e manifestuje u vidu razvoda braka. Medutim, pored brakova koji zavrSavaju
razvodom, postoje i oni u kojima roditelji ostaju zajedno jer ih veZze ekonomska potreba,
djeca, licna zavisnost, strah od usamljenosti. Porodica je fizicki na okupu, ali je emocionalno
razdvojena. Mirenje u porodi¢nim sukobima je komplikovan proces, zbog prirode problema, a
posebno zbog ucesca djece. Budu¢i da socijalni radnici u postupku mirenja preuzimaju
svojevrsnu ulogu medijatora, moze se re¢i da je medijacija prilikom razvoda braka
najrasprostranjenija vrsta porodicne medijacije. Klju¢na argumentacija za ovu tvrdnju jeste
¢injenica da u postupku mirenja socijalni radnik polazi od uvjerenja da je moguce posredovati
izmedu partnera koji se razvode na nacin da im se pomogne da uvide alternativna rjeSanja,

ukljucujuci nastavak bracnog zivota, kao i rjeSenja koja se, u slucaju razvoda, odnose na
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konstruktivan dogovor o roditeljskim ulogama. Kvalitetnu medijaciju u procesu mirenja
bracnih partnera treba prepoznati kao jedan od mogucéih vidova sprecavanja razvoda.

Centri za socijalni rad su ustanove koje, pored materijalne, pruzaju kompletnu stru¢no-
metodolosku podrSku u rjeSavanju slozenih ljudskih problema. Generacije socijalnih radnika
ucinile su velike napore za afirmaciju struke i rjeSavanje socijalnih problema. Medutim,
slozene drusStvene prilike namecu potrebu da se njihovi napori obogacuju novim znanjima i
vjeStinama koji su neophodni za prevazilazenje problema koje imaju pojedinci, porodice i
grupe. Sve ¢eSée su to slozeni psihosocijalni problemi (meduljudski odnosi, razvod brakova,
povjeravanje djece nakon razvoda braka, bolesti zavisnosti, nasilje, nezaposlenost,
siromastvo...). Kako rastu i jacaju druStveni problemi, tako rastu i potrebe za daljim
usavrSavanjem socijalnih radnika. Dokaz takvog usavrSavanja kod nas je razvoj
visokoskolskog obrazovanja, ukljucujuéi i master studije na kojima se kroz odgovarajuce
nastavne predmete posvjecuje paznja psihosocijalnom radu i medijaciji u socijalnom radu. U
drustvu pogodenom velikim socijalnim problemima koji se odrazavaju na porodicu od
socijalnog radnika se ocekuje kvalitetan psihosocijalni rad, obrazovna i profesionalna
osposobljenost, altruizam, empatija, emotivna stabilnost, §to ukazuje na vaZnost
psihosocijalnog profila socijalnih radnika i psihosocijalnog rada u socijalnom radu. Zato,
socijalni radnici treba da teze permanentnom stru¢nom usavrSavanju, specijalizaciji i licnom
radu na sebi.

Iz navedenog, izdvojena su dva bitna zapazanja koja ukazuju na potrebu i opravdanost
istrazivanja u ovom radu. Prvo, kompleksni drustveni problemi zahtijevaju opseznu drustvenu
reakciju 1 interdisciplinarni pristup. Medutim, nema izgleda da se u dogledno vrijeme
znacajno izmijeni opSte nepovoljno stanje u drustvu, odnosno da se u kratkom vremenskom
periodu eliminiSu globalni drustveni uzroci dezorganizacije porodice, poput nezaposlenosti,
siromastva 1 socijalne iskljucenosti. Drugo, u iS¢ekivanju znacajnijih drustvenih promjena,
socijalni rad treba da djeluje u sadejstvu sa drugim akterima. Najbolji odgovor socijalnog rada
na globalne druStvene probleme jeste akcijsko-integrativni tip prakse, u ¢ijoj osnovi je
»podsticanje socijalnih promjena® (IFSW, 2014). Paralelno s tim, ili, bolje re¢eno, unutar
toga, socijalni rad treba da intenzivira formalno raspolozive pristupe koji su u postojecoj
praksi nedovoljno iskoristeni. Kada je u pitanju problem razvoda braka, pod tim se misli i na
medijaciju. Tim viSe, §to opSte nepovoljne druStvene prilike uzrokuje opste nezadovoljstvo i
gubljenje saosjecajnosti ljudi i sposobnosti da "Cuju" jedni druge. Logicna polazna
pretpostavka jeste da se na problem oc¢uvanja porodice, moze odgovoriti prevencijom razvoda

braka. U preventivnom djelovanju socijalnih radnika na suzbijanju razvoda braka dolazi na
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snagu mirenje. Imajuci sve ovo u vidu, postavlja se pitanje da li je u praksi socijalnog rada
dovoljno zastupljena medijacija kao vid pomo¢i i podrske koji doprinosi smanjenju razvoda
braka, a time oCuvanju braka i porodice.

Predmet istrazivanja je primjena medijacija (mirenja), koja prethodi razvodu braka u
Centru za socijalni rad Banja Luka, pri ¢emu se medijacija posmatra u funkciji prevencije
razvoda braka, a time i ocuvanja porodice.

Operacionalno odredenje predmeta istrazivanja podrazumijeva konkretizaciju predmeta
istrazivanja. U tu svrhu su izloZeni Cinioci sadrzaja predmeta istraZivanja, prostorno,

vremensko i disciplinarno odredenje predmeta istrazivanja.

a) Cinioci sadrZaja predmeta istraZivanja

Teorijski sadrzaj istrazivanja obuhvata teorijsku elaboraciju savremenog socijalnog
rada, pojma i znacaja psihosocijalnog rada, pojma i funkcija porodice, pojma konflikata i
porodi¢nih konflikata, pojma medijacije, porodi¢ne medijacije u socijalnom radu i medijacije
u razvodu braka.

Empirijski sadrzaj predmeta istraZivanja je usmjeren na sljedece zadatke.

Globalni zadatak je utvrdenje nacina primjene medijacije u socijalnom radu kao vid
prevencije razvoda braka.

Posebni zadaci su:

1. Utvrditi pravni osnov za primjenu medijacije u procesu razvoda braka;

2. Utvrditi obiljezja i efekte postupka mirenja brac¢nih partnera u Centru za socijalni
rad Banja Luka;

3. Utvrditi realnu primjenu i potrebu za medijacijom u svim fazama procesa razvoda
braka;

4. Utvrditi osposobljenost socijalnih radnici u CSR Banja Luka za provodenje

medijacije u postupku razvoda braka.
b) Vremensko odredenje predmeta istrazivanja
Teorijski dio istrazivanja je usmjeren na sagledavanje savremenih poimanja socijalnog

rada, psihosocijalnog rada i medijacije u socijalnom radu. Radi se o teorijskim doprinosima u

posljednjih 20 godina.
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Empirijsko istrazivanje bavilo se aktuelnom situacijom u Centru za socijalni rad Banja
Luka. Konkretno, istrazeno je posredovanje/medijacija u postupku razvoda braka u Centru za

socijalni rad Banja Luka.

c¢) Prostorno odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u Centru za socijalni rad Banja Luka. Izbor ovog centra je
opredijelila Cinjenica da je u ovom centru evidentiran najve¢i broj obracanja za postupak
mirenja razvoda braka, a ujedno se radi o jednom od najrazvijenijih centara na podrucju
Republike Srpske. U vidu kvalitet i efikasnost psihosocijalnog rada u ovom centru mogao bi
posluziti kao parametar za razvoj slicnih pristupa u drugim centrima, ba$ kao $to bi u vidu

slabosti doprinosi u napredenju rada.

g) Disciplinarno odredenje predmeta istrazivanja

Istrazivanje je obavljeno u okviru nauke socijalnog rada i uze naucne oblasti teorije i
metodologija socijalnog rada i posebna podru¢ja socijalnog rada. Priprema, realizacija i
rezultati istraZivanja uze su povezani sa znanjima iz oblasti teorija socijalnog rada, teorija i

modela psihosocijalnog rada, medijacije u socijalnom radu.

3.2. Cilj istrazivanja

Naucni cilj istrazivanja je ,,u sjeni* prakti¢nog i drustvenog cilja — promjene prakse
socijalnog rada i drustvene situacije korisnika socijalnog rada. U ovom slucaju radi se o
bracnim partnerima koji se suoCavaju sa problemom bracnog sukoba. Polaze¢i od
pretpostavke da u praksi socijalnog rada nedostaju usluge medijacije u postupku razvoda
braka, svrha istrazivanja jeste promjena, tj. podsticanje medijacije, te edukacija socijalnih
radnika za ovaj vid psihosocijalnog rada. Implicitno, naucni cilj je prosirenje fonda saznanja
nauke socijalnog rada.

U osnovi, radi se o nau¢noj deskripciji, koja ima za cilj ,,dovodenje u uzrocno-
posledi¢ne odnose, analizu faktora, funkcija i obelezja i sve ostalo $to je bitno za celovito
svestrano i objektivno sagledavanje predmeta istrazivanja“ (Lakicevi¢, 2013: 58). Prema
tome, putem naucne deskripcije dace se uvid u sadasnje vidove psihosocijalnog rada u slucaju

bra¢nih sukoba i opisati mogucnosti primjene i unapredenja postupka porodi¢ne medijacije.
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Na ,,nasim* prostorima (prostor bivSe Jugoslavije) termin ,,psihosocijalni rad* se
koristi od devedesetih godina XX vijeka (Ajdukovi¢, Kajvert, 2015: 26). U praksi socijalnog
rada u Republici Srpskoj primjecuje se nedovoljno poznavanje i primjena savremenih teorija,
metoda i modela psihosocijalnog rada. Otuda je cilj istrazivanja da se identifikuju slabosti u
psihosocijalnom radu u oblasti porodi¢nih sukoba, s akcentom na razvod braka.

Drustveni cilj ovog istrazivanja je unapredenje saznanja o nacinu prevencije razvoda
braka i destrukcije porodice putem medijacije. Usluge medijacija nisu dovoljno zazivjele u
praksi socijalnog rada, iako se ovaj vid preventivne pomo¢i moze uspjesno primjenjivati u
rjeSavanju bracnih i porodi¢nih problema. Cilj je da se ukaze koliko medijacija moze biti
efikasan vid prevencije razvoda braka. Shodno tome, ukazana je potreba razvijanja
kompetencija socijalnih radnika, kako bi se obezbijedila kvalitetnija pomo¢ i podrska
korisnicima.

U cilju jasnog utvrdivanja znacaja istrazivanja treba napomenuti da se znacaj
posmatranog problema manifestuje kroz ,rasprostranjenost, trajnost djelovanja na ukupnu
situaciju® (Milosavljevi¢, Radosavljevi¢, 2000:420). Istrazivanje je posveceno prevenciji
razvoda braka, a implicitno o¢uvanju porodi¢nih zajednica. S obzirom na znacaj porodice, kao
fundamentalne drustvene jedinice, moze se reci da je zadovoljen kriterij rasprostranjenosti i
znacaja problema za ukupnu drustvenu situaciju. Na osnovu ovog opSteg stava o znacaju
posmatranog problema, moZe se govoriti 0 njegovom nau¢nom i drustvenom znacaju.

Od drustvenih nauka se sve viSe oCekuje da rezultatima svojih istrazivanja doprinesu
pozitivnom mijenjanju drustvenih okolnosti. Buduéi da je nauka socijalnog rada po svojoj
sustini aplikativna, ovaj imperativ je jo$ izraZeniji. Otuda se moze re¢i da je druStveni znacaj
pretpostavljen nau¢nom znacaju, ukoliko se pod tim misli isklju¢ivo na utvrdivanje rezultata
istrazivanja i dokazivanje naucnih hipoteza. Dakle, nau¢ni znacaj treba sagledavati kroz
nastojanje da rezultati istrazivanja budu primjenjivi u praksi, a to u ovom istrazivanju
podrazumijeva afirmaciju medijacije uopsSte, a posebno u oblasti prevencije i suzbijanja
razvoda braka. Rezultati kvalitativnog istrazivanja ¢e ponuditi izvor na saznanja sudionika
(korisnika i socijalnih radnika) o sadasnjem psihosocijalnom radu u oblasti razvoda braka, ali
1 o0 potrebi unapredenja i obogacivanja postojece prakse.

Naucni znacaj ogleda se i u primjeni kvalitativne metodologije, o Cemu govori sljedeci
navod: ,,Zastupnici pozitivisticke paradigme u drustvenim naukama cesto u vecoj ili manjoj
meri osporavaju naucni znacaj kvalitativnih istrazivanja. Neki akademski krugovi u svetu i
narocito u naSoj zemlji potpuno pori¢u mogucnost kvalitativne metodologije, tako da debata

kvantitativno-kvalitativno, kao zakasnele daleke borbe za metod, danas predstavlja jedan od
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najvecih sporova u drustvenim naukama” (Brankovi¢, 2007: 20). Ovo istrazivanje je skromno
po svom opsegu, ali znacajno po tome S$to moze biti polazni osnov za buduca naucna
istrazivanja u predmetnoj oblasti. Kada je rije¢ o predmetu ovog istrazivanja, onda se pod tim
misli na istrazivanje na Sirem podrucju (Republika Srpska i BiH), te na komparativna
istrazivanja koja ¢e izucavati iskustva zemalja regiona, pa i Sire.

Zbog prirode kvalitativnih istrazivanja, druStveni znafaj se prozima sa naucnim
znacajem, te je argumentacija, na izvjestan nacin, sadrZzana u opisu nau¢nog znacaja. Namjera
je da istrazivanje doprinese unapredenju prakse socijalnog rada, tj. da ponudi rjeSenja za
unapredenje ucinaka socijalnih radnika u rjeSavanju problema i zadovoljavanju socijalnih
potreba korisnika, a implicitno i u rjeSavanju socijalnih problema naseg drusStva. Rezultati
istrazivanja ukazuju na potrebu kreativnog, inovativnog i socijalno angaZovanog pristupa
socijalnih radnika u rjeSavanju porodi¢nih konflikata i predupredenju razvoda braka.
Istovremeno, doprinose senzibilizaciji za primjenu porodi¢ne medijacije.

Rezultati prethodnih istrazivanja odnose se na istrazivanja u oblasti psihosocijalnog
rada, medijacijei razvoda braka.

Medijacije u socijalnom radu u Republici Srpskoj se nedovoljno poznaje i primjenjuje,
te nedostaju istrazivanja koja se bave primjenom medijacije u socijalnom radu, a posebno
porodi¢ne medijacije i, uze posmatrano, medijacije u razvodu braka. Jedan od izuzetaka
predstavlja istrazivanje koje je provedeno u okviru magistarske teze koja je odbranjena na
Fakultetu Politickih nauka u Banja Luci pod nazivom ,Medijacija u funkciji sprecavanja
bra¢nih konflikata uslovljenih pozicijama moci supruznika®“ (Kolonja, 2014). Ispitivanje je
bilo koncentrisano na disbalans mo¢i bracnih partnera uslovljen polnim razlikama. U tom
kontekstu, ispitivani su i domeni medijacije. Ovim istrazivanjem bi se produbilo saznanje o
ovoj vrsti usluge socijalnog rada. IstraZivanje se sprovelo na podru¢ju Banja Luke, te kao
takvo moZe biti primjer za provodenje slicnih istrazivanja u drugim lokalnim zajednicama

koje se susrecu sa slicnim problemom.

3.3. Hipoteticki okvir

Imaju¢i u vidu predmet istrazivanja, tacnije specificnost i osjetljivost problema
porodi¢nih sukoba i razvoda braka, istrazivanje je bazirano na kvalitativnoj metodologiji.
Predmet kvalitativnog istrazivanja jeste subjektivni dozivljaj svijeta, licno videnje, a u ovom
slucaju radi se o licnom videnju ucesnika razvoda braka (bra¢nih partnera i socijalnih

radnika). U istrazivanju se primjenjuje kvalitativni pristup koji podrazumijeva "prevashodnu
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usredsredenost istrazivaca na narativni opis drustvenih pojava i na izlaganje smisla i znacenja

koje pojedini dogadaji, procesi, artefakti imaju na one drustvene aktere koji ih tvore ili

ucestvuju u njihovom stvaranju" (Brankovi¢, 2007:11). U ovom istrazivanju ,,drustveni

akteri su bra¢ni partneri koji su prosli postupak mirenja u Centru za socijalni rad Banja Luka,

ali 1 socijalni radnici ukljuceni u ovaj postupak.

Posto je kvalitativno istrazivanje kreativan i fleksibilan proces, u kome se na pocetku

istrazivanja specificiraju istrazivacka pitanja, u ovom istrazivanju ona glase:

1.

Da 1i su relevantnim zakonskim i1 podzakonskim aktima predvidene usluge
medijacije i mirenja u socijalnom radu u postupku razvoda braka?

Odgovor na ovo istrazivacko pitanje pruzaju saznanja o pravnom okviru primjene
medijacije u okviru postupka mirenja bracnih partnera.

Kakvi su efekti postupka mirenja bracnih partnera u Centru za socijalni rad Banja
Luka?

O efektima procesa mirenja doznalo se na osnovu zvani¢nih informacija Centra za
socijalni rad Banja Luka, a to su: izvjestaji i statisticki pokazatelji o provednim
postupcima mirenja, broju razvoda braka i broju sluCajeva u kojima je proces
mirenja uspjes$no proveden i time ocuvana bracna zajednica; dosijei korisnika koji
su ucestvovali u postupku mirenja.

Da li postoji potreba za medijacijom u svim fazama procesa razvoda braka?

Na osnovu iskaza partnera koji su prosli proces mirenja, doznalo se o potrebi za
mirnim rjeSavanjem sukoba putem medijacije tokom procesa razvoda braka.
Odgovor na pitanje o obiljezjima postupka mirenja dobio se na osnovu uvida u
psihosocijalni rad sa bra¢nim partnerima tokom postupka mirenja sa akcentom na
primjenu vjesStina medijacije

Da i su socijalni radnici CSR Banja Luka, koji rade na postupku mirenja bracnih
partnera, upoznati i osposobljeni za provodenje medijacije?

Odgovor na ovo pitanje doznao se na osnovu iskaza socijalnih radnika koji
provode postupak mirenja o nacinu provodenja ovog postupka, njihovim
obrazovnim i struénim kvalifikacijama, te saznanjima i steCenim znanjima i
vjestinama iz oblasti medijacije.

Sumiranjem i analizom odgovora na ovako postavljena istrazivacka pitanja, doslo

se do odgovora na generalno pitanje o nacinu primjene medijacije u socijalnom radu kao vidu

prevencije razvoda braka. Takode, anticipirali su se nacini unapredenja kvaliteta

psihosocijalnog rada u oblasti porodi¢nih konflikata i razvoda braka.
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3.4. Metode i tehnike istrazivanja

Kada je rije¢ osnovnim i opStim nau¢nim metodama, u radu se koristila metoda
indukcije i dedukcije, deskriptivna metoda, naucna analiza i sinteza.

Deduktivna metoda pretpostavlja poznavanje opstih znanja na temelju kojih se
prepoznaje ono posebno ili pojedina¢no. Primjenom deduktivne metode polazi se od opstih
znanja i pravilnosti, s ciljem da se objasne karakteristike posebnih sluc¢ajeva. Konkretno,
polazi se od opstih tvrdnji i teorija koje se odnose na medijaciju, kojom su se istraZile nove
¢injenice ili nepoznata polja u vezi sa trenutnom primjenom u Centru za socijalni rad Banja
Luka. Iz opstih sudova (npr. o medijaciji) izveli su se posebni i pojedina¢ni zakljucci (npr. o
fazama medijacije u postupcima razvoda, medijacijskim vjestinama socijalnih radnika i dr.).

Induktivna metoda je posebno znacajna, poSto je smisao kvalitativnih istrazivanja u
tome da se dode do teorijskih koncepata i novih hipoteza induktivnim putem. Pomoc¢u ove
metode, polaze¢i od pojedinacnih Cinjenica, utvrdila su se opsSta obiljezja pojava koje su
predmet izu¢avanja. Na osnovu pojedinacnih obiljezja, (saznanja o medijaciji u pojedinacnim
slucajevima razvoda braka), utvrdile su se karakteristike psihosocijalnog rada u ovoj oblasti.

Deskriptivna metoda je koristila se u pocetnoj fazi pisanja rada, pri opisivanju
¢injenica, predmeta i teorijskih karakteristika. Posebno je dosla do izrazaja u kombinaciji sa
metodom intervjua.

Naucna analiza i sinteza, kao faze nastajanja nau¢nog znanja, koristila se na sledeci
nacin. Nau¢nom analizom izdvojile su se bitne karakteristike osobenosti, struktura i sastavni
dijelovi istrazivanih pojava (medijacije kao prevencije razvoda braka), dok se nauc¢na sinteza
koristi za utvrdivanje opstih svojstava i pravilnosti ispitanih pojava.

Od opstih metoda drustvenih nauka u istraZivanju se koristi analiza (sadrzaja)
dokumenata i ispitivanje putem intervjua. PoSto u istrazivanju dominiraju kvalitativne
metode, treba napomenuti da kvalitatativne metode nude razumijevanje pojava isklju¢ivo na
pojedinacnim slucajevima ili manjim skupinama.

Analiza (sadrzaja) dokumenata je ,,nezamjenjiv, prodoran i pouzdan operativni metod
sakupljanja i tretmana podataka kao pros§lim, sadasnjim i budu¢im pojavama, o teritorijalno i
vremenski bliskim, ali i veoma udaljenim pojavama. Neposredni predmet istraZivanja
primenom analize sadrzaja moze biti svaki Cinilac, deo ili celovita pojava, njeno kvantitativno

ili kvalitativno svojstvo, itd. ako je na bilo koji na¢in zabelezeno* (Miljevi¢, 2007: 237-238).
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U ovom istrazivanju metoda analize sadrzaja dokumenta se koristiti prilikom analize
zakona i podzakonskih akata Republike Srpske, koji su relevantni za primjenu medijacije.
Analizira se: Zakon o socijalnoj zastiti RS, (SI. glasnik RS br. 37/12), Porodi¢ni zakon
Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 54/02), Zakon o prenosu poslova medijacije na
Udruzene medijatora (Sl. glasnik BiH, br. 52/05), Pravilnik o Regiistru medijatora (SI. glasnik
BiH 21/06), Pravilnik o Listi medijatora (SI. glasnik BiH br. 21/06), Pravilnik o upuéivanju
na medijaciju (Sluzbeni glasnik BiH br. 21/06), Kodeks medijatorske etike (S1. glasnik BiH
br. 21/06), Pravilnik o programu obuke za medijatore (Sluzbeni glasnik BiH br. 21/06).
Analizom sadrzaja ovih dokumenta dobio se odgovor na prvo postavljeno istrazivacko
pitanje.

Metoda analize sadrzaja dokumenta najcesce je koriStena od strane istrazivaca u

drustvenim naukama za analizu zabiljezenih prepisa intervjua sa sudionicima. Tako da je u
ovom radu sluzila za analizu intervjua sa korisnicima usluga socijalnog rada i socijalnim
radnicima. Zbog osjetljivosti fenomena (razvod braka), koristile su se i zabiljeske iz postupka
mirenja, Sto takode pripada metodi analize sadrzaja dokumenata. Prilikom analize
zabiljeski/dosijea,uzorak su cCinili 100 dosijea Centra za socijalni rad koji se odnose na
postupak mirenja u procesu razvoda braka.
Pravni (normativni) metod posmatra pravo kao cjelovit normativni sistem, odnosno tumacili
su se i analiziraju relevantni pravni propisi, u cilju utvrdivanja kvaliteta pozitivnopravnog
okvira sa stanoviSta primjene metode medijacije i eventualnih moguénosti reformisanja
postojecih rjesenja. (studenti.rs/skripte/filozofija-i-teorija-prava, 2017).

Metoda intervjuakosristila se na dva nacina.

U jednom slucaju, pomocu polustruktuiralnog intervjua doslo se do odgovora na 2. i
3. istrazivacko pitanje. Kao §to je ve¢ navedeno, ova metoda je kombinovana sa statistickom
metodom analize sadrZaja dokumenata (zvanicne zabiljeske sa postupka mirenja i evidencije
Centra za socijalni rad Banja Luka) i sluzila je za produbljeno ispitivanje korisnika (bracni
parovi koji su sudjelovali u procesu mirenja) i socijalnih radnika na primjeni medijacije. Za
trece istrazivacko pitanje dodatno se kombinovala analiza statistickih podatka (evidencije o
postupcima mirenja i ishodima).

U drugom slucaju koristila se za ispitivanje informisanosti i obucenosti socijalnih
radnika o medijaciji u bracni odnosima. Shodno tome, uraden je struktuirani intervjui sa
nadleznim socijalnim radnicima Centra za socijalni rad Banja Luka. Ovi intervjui su dali

odgovor na posljednje, Cetvrto istrazivacko pitanje.
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Za razliku od kvantitativnih istrazivanja, kvalitativna istrazivanja zasnivaju se najcesce
na namjernom uzorku, a sustina je u prouCavanju malog broja slucajeva, ali intenzivno,
produbljeno i u realnom kontekstu.

U ovom istrazivanju uzorak intervjua nije biran s ciljem identifikacije slucajeva koji
obiluju informacijama kako bi se produbljeno istrazila pojava. Intervjuisali su se oni koji
mogu prenijeti iskustvo iz prve ruke, Sto rezultatima daje uvjerljivost. Slede¢i navedeno,
uzorak Cine Cetiri para koja su prosli postupak mirenja u Centru sa socijalni rad Banja Luka,
od kojih dva kod kojih je ovaj proces zavrSen mirenjem i nastavkom bracne zajednice, te dva
kod kojih mirenje nije uspjelo.

Kombinovanjem metoda ispunjava se bitan zahtijev kvalitativne metodologije po
kome je pozeljno da istraziva¢ kombinuje metode, kako bi osigurao Sto vecu tacnost i
preciznost istrazivackih podataka. U ovom slucaju rije¢ je o analizi relevantnih statistickih
podataka Centra za socijalni rad.

Vazno je napomenuti da je jo§ jedno obiljezje kvalitativne metodologije doslo do
izrazaja, a to je da istrazivaCev odnos prema subjektu bude saosje¢ajan i prijateljski.
Polustruktirani intervjui dali su autenti¢ne price, bez ,kalupa” i ograniCenja, osim §to je
intervjuer pratio centralnu istrazivacku nit, a to je iskustvo i percepcija sagovornika o

medijaciji u postupku razvoda braka.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Pravni okvir za primjenu medijacije u postupku razvoda braka

Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na pravni okvir za primjenu medijacije u

postupku razvoda braka. Ta¢nije, trazio se odgovor na pitanje da li postoje relevantni zakoni i
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podzakonska akta u kojima su predvidene usluge medijacije, te da li postupak mirenja u

procesu razvoda braka predstavlja svojevrsnu moguénost za primjenu medijacijskih vjestina.
Odgovor na ovo pitanje dobijen je na osnovu rezultata analize sadrzaja dokumenata,

kojim su bili obuhvacene relevantne preporuke Evropske komisije, te pravna akta domaceg

zakonodavstva.

a) Relevantna pravna dokumenta na nivou Evropske unije

Kada je u pitanju pravni okvir za porodicnu medijaciju na nivou Evropske unije, prije
svega, treba pomenuti Regulativu (EZ) 2201/200312 i Direktivu 2002/8/EZ13. ,Savjet
Evropske unije usvojio je u novembru 2003, Regulativu (EZ) 2201/200312, koja se odnosi na
nadleznost, priznavanje, izvrSenje presuda u bracnim pitanjima i pitanjima roditeljske
odgovornosti, a koja u dijelu roditeljske odgovornosti afirmiSe medijaciju, postizanje
sporazuma oko roditeljske odgovornosti i prekograni¢nu saradnju na ovim pitanjima.
Direktiva 2002/8/EZ13 fokusira se na prekograni¢ne porodi¢ne sporove nastojeci da uspostavi
minimalna pravila u vezi sa pruZanjem pravne pomo¢i, a u njoj se navodi da je pravnu pomoc¢
potrebno obezbijediti i u vansudskim postupcima, ukoliko su oni obavezni po zakonu ili ih
odreduje sud*“ (Doronti¢, Poturkovic, Zivanovié, Kovaevi¢, Bulatovi¢ Kremenovié, 2008:
29).

Nadalje, treba se osvrnuti na preporuku Rec(98)1 Savjeta ministara o porodi¢noj
medijaciji, preporuku Rec 1639(2003) o porodi¢noj medijaciji i ravnopravnosti polova i
Smjernice Evropske komisije za efikasnost pravosuda (CEPEJ)16

Preporuka Rec(98)1 Savjeta ministara o porodicnoj medijaciji, usvojena je u januaru
1998. godine. U ovoj preporuci se porodicna medijacija preporucuje kao metoda
sporazumnog rjesavanja sporova u cilju zadovoljenja interesa svih ¢lanova porodice. Uvida se
da porodi¢ne sukobe prate snazne emocije koje dodatno pojacavaju sukobe.

Razvod braka, kao posebno traumati¢an sukob, uti¢e na sve ¢lanove porodive, a
posebno na djecu. Stoga se polazi od uvjerenja da porodi¢na medijacija u postupku razvoda
braka moze doprinijeti: unapredenju komunikacije izmedu clanova porodice; smanjenju
konflikata izmedu stranaka u sporu; prijateljskom poravnanju; kontinuitetu li¢nih kontakata
izmedu roditelja i djece; smanjivanju socijalnih i ekonomskih troskova rastave i razvoda;
smanjivanju vremena koje inace zahtijeva rjeSavanje sporova.

U istoj Preporuci navedena su sljede¢a nacela porodi¢ne medijacije:
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e Domasaj medijacije je nacelo koje govori o tome da se porodi¢na medijacija moze
primijeniti na sve sporove izmedu Clanova iste porodice koji su u krvnom ili tazbinskom
srodstvu, pri ¢emu su drzave slobodne da odrede posebna pitanja ili slucajeve koje ¢ée
pokrivati porodicna medijacija;

¢ Organizacija medijacije je nacelo kojim se istice da medijacija ne bi trebalo da bude
obavezna, te da drzave slobodno organizuju i izvode medijaciju onako kako smatraju da treba,
bilo putem javnog ili privatnog sektora. Drzave treba da obezbijede posebne mehanizme kako
bi osigurale postojanje postupka za izbor, obuku i ocjenu medijatora te standarda koje
medijatori treba da ostvaruju i odrzavaju;

e Postupak medijacije podrazumijeva sljedece: medijator/medijatorka je nepristran u
odnosu na stranke; medijator/medijatorka je neutralna u odnosu na rezultat postupka
medijacije; medijator/medijatorka postuje stav stranaka i ¢uva ravnopravnost njihovih
pregovarackih pozicija; medijator/medijatorka nema ovlaséenja da strankama nametne
rjeSenje; uslovi pod kojima se izvodi medijacija moraju garantovati privatnost; rasprave
tokom medijacije su tajne; medijator/medijatorka treba da informiSe stranke o moguénosti da
koriste bracno savjetovaliste ili druge forme savjetovanja; medijator/medijatorka treba da vodi
racuna o dobrobiti i najboljim interesima djece i podstakne roditelje da se usredsrijede na
potrebe djece; medijator/medijatorka treba da obrati posebnu paZnju na pojavu nasilja u
proslosti i da li se ono moZe ubuduce pojaviti; medijator/medijatorka moze da daje pravna
objasnjenja, ali ne smije da daje pravne savjete;

e Status sporazuma do kojih dolazi putem medijacije podrazumijeva da drzave
treba da obezbijede da sporazume do kojih se dode medijacijom potvrdi sud ili drugi nadlezni
organ;

e Odnos izmedu medijacije i postupka pred sudom ili drugim nadleZznim
organima podrazumijeva da drzave treba da uspostave autonomiju medijacije 1 mogucnost da
se ona odvija prije, za vrijeme ili poslije pravnih postupaka;

e Promocija medijacije 1 pristup medijaciji podrazumijeva da drzave treba da
promoviSu razvoj porodicne medijacije, posebno putem informativnih programa; da su

drzave slobodne da uspostave metode pruzanja odgovarajucih informacija o medijaciji kao
alternativnom postupku rjeSavanja porodi¢nih sporova; da drzave takode treba da preduzmu

potrebne mjere za omogucavanje pristupa porodi¢noj medijaciji.
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e Ostali nacini rjeSavanja sporova je princip koji se odnosi na to da drzave mogu da
ispitaju pozeljnost primjene na odgovarajuci nacin, nacela iz ove preporuke koja se odnose na
medijaciju u odnosu na ostale nacine rjeSavanja sporova.

e Pitanja medunarodnog karaktera odnose se na to da drzave treba da razmotre
uspostavljanje mehanizama za koriStenje medijacije u sluajevima sa medunarodnim
elementom onda kada je to odgovarajuce u vezi sa starateljstvom i pristupom djeci onda kada
roditelji zive ili se pretpostavlja da ¢e Zivjeti u razli¢itim drzavama; u sluc¢aju nezakonitog
oduzimanja ili zadrzavanja djeteta, medunarodnu medijaciju ne treba koristiti ako bi ona
mogla dovesti do odugovlacenja momentalnog vracanja djeteta; sva navedena nacela
primjenjiva su na medunarodnu medijaciju; drzava treba u $to vecoj mjeri da unaprijedi
saradnju izmedu postojecih sluzbi koje se bave porodi¢cnom medijacijom; uzimajuéi u obzir
posebnu prirodu medunarodne medijacije, od medunarodnih medijatora/medijatorki treba
zahtjevati da produ posebnu obuku(Doronti¢, Poturkovi¢, Zivanovi¢, Kovagevié, Bulatovi¢
Kremenovi¢, 2008).

Preporuka Evropske Komisije o porodicnoj medijaciji i ravnopravnosti polova -
RECI1639(2003), usvojena je 25. novembra 2003. godine. U njoj se navodi da porodi¢na
medijacija mora garantovati ravnopravnost polova. Drugim rije¢ima, ni jedan pol ne smije
biti podreden u porodi¢noj medijaciji zbog neravnoteze mo¢i, bilo da ona dolazi kao rezultat
zlostavljanja ili nemogucnosti da se iznese vlastito misljenje (npr. zbog ovisnosti ili dusevne
bolesti); emocionalne ili finansijske podredenosti (npr. zbog toga Sto je jedan partner brinuo
za djecu i nije bio zaposlen).

Ukoliko se dode do nefer sporazuma, koji je rezultat neravnoteza moci, mora se
pronaci nacin da ga medijator/medijatorka ili sud odobri. Vazno je osigurati da medijacija ne
vodi sporazumu koji zadovoljava interese samo jedne strane koja na bilo koji na¢in dominira
postupkom. Ako su predmet razgovora u medijaciji djeca, ona takode treba da budu saslusana
u postupku medijacije kako bi se moglo utvrditi da su rjeSenja u najboljem interesu dijeteta.

Ova preporuka navodi i neka druga pitanja koja izazivaju zabrinutost, poput teze da je
cilj medijacije rastere¢ivanje sudova. Ne zanemarujuci i ovaj aspekt medijacije, ipak, njen
primarni cilj nije rastere¢ivanje sudova, ve¢ pomo¢ u ponovnom uspostavljanju komunikacije
medu strankama uz pomo¢ osobe, koja je obucena za medijaciju. Medijacija ne moze
zamijeniti sudski postupak, ako ne postoje kljucni elementi medijacije, a to su: sloboda izbora
za stranke kao klju¢ medijacije, S§to podrazumijeva da bi obaveznu medijaciju i trebalo
zabraniti, a garantovati nazavisnost i neutralnost sa insistucionalnog i profesionalnog

stanovista; povjerljivost postupka mora biti osigurana; sporazum mora garantovati zakonitost
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1 postovanje prava svake osobe ukljuene u postupak; mora biti zagarantovana ravnoteza
stranaka u postupku, §to je zadatak medijatora/medijatorke, koji mora biti posebno obucen za
vodenje postupka medijacije; posebnu paznju treba pokloniti edukaciji i zvani¢noj akreditaciji
medijatora/medijatorke i superviziji njegovog/njenog rada.

Smjernice Evropske komisije za efikasnost pravosuda (CEPEJ)16 donesene su s ciljem
da se pomogne drazavama cClanicama Savjeta Evrope u primjeni preporuka u vezi sa
porodi¢nom medijacijom. U nastavku su izdvojeni znacajniji dijelovi iz ovih Smjernica.

Dostupnost medijacije se smatra veoma bitniom. Da bi se medijacija proSirila i da bi
usluga medijacije bila vise dostupna potrebno je preduzeti mjere promocije i uspostavljanja
funkcionalnih Sema medijacije na Sto Sirem geografskom podrucju. Sudije imaju vaznu ulogu
u razvoju medijacije. Oni treba da daju informacije, organizuju informativne sastanke o
medijaciji i gdje je god moguce pozovu stranke da koriste medijaciju ili da upute predmet na
medijaciju. Advokati treba da u odgovaraju¢im slucajevima, prije odlaska na sud, razmotre
alternativne nacine rjeSavanja sporova, ukljucujuci medijaciju i da klijentima pruze relevantne
informacije i savjete. Advokatske komore treba da imaju liste pruzalaca usluga medijacije i da
ih distrubuiraju advokatima. Drzave treba da kontinuirano prate programe medijacije te
razvijaju odredene zajednicke kriterijume ukljucujuéi kvalitativni i1 kvanititativni aspekt.

Princip povjerljivosti je kljuCan za povjerenje stranaka u medijaciju. Obim
povjerljivosti treba biti regulisan zakonskim mjerama ili ugovorom. Obaveza povjerljivosti
treba da vaZzi za medijatora u svim fazama postupka medijacije i nakon njenog zavrsetka.

Kvalitet medijatora/medijatorke je klju¢an faktor za osiguranje kvaliteta medijacije.
Stoga, drzave Clanice i/ili akteri medijacije treba da pruze odgovarajuée trening programe za
medijatorke/medijatore. Kao minimum, trening medijacije treba da ukljuci sljedece oblasti:
principe i ciljeve medijacije; stav i etiku medijatorke/medijatora; faze u postupku medijacije;
tradicionalno poravnanje i medijacija; upute za rad, struktura i tok medijacije; pravni okvir za
medijaciju; vjeStine i tehnike komunikacije i pregovaranja; vjestine i tehnike medijacije;
prakticne vjezbe; specificnosti porodicne medijacije i interesa djeteta; ocjenu znanja i
strunosti. Trening treba da prati supervizija, mentorisanje i1 stalno profesionalno
usavrSavanje. Drzavama ¢lanicama se preporucuje da se povezu ili da uspostave kontinuirane
treninge za medijatore (Doronti¢, Poturkovi¢, Zivanovi¢, Kovacéevi¢, Bulatovi¢ Kremenovi,
2008).

Najbolji interes djeteta je vazan aspekt porodi¢ne medijacije. U sluCajevima porodi¢ne
medijacije, drzave Clanice jedinstveno priznaju vaznost najboljeg interesa djeteta. Preporucuje

se drzavama Clanicama i drugim tjelima ukljuenim u medijaciju da uspostave zajednicke
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kriterije ocjenjivanja koji bi sluzili u najboljem interesu djeteta, ukljucujuéi i moguénost da
djeca ucestvuju u postupku medijacije.

Takode, preporucuje se medunarodna medijacija, a u tu svrhu preporucuje se
drzavama cClanicama da se koriste novim tehnologijama, kao Sto su video i telefonske
konferencije ili on-lajn rjeSavanje sporova, umjesto sastanaka u zivo.

Pristup medijaciji obuhvata i pitanja troSkova medijacije za korisnike. Drzave treba da
osiguraju odredenu direktnu finansijsku podrsku uslugama medijacije. Neprihvatljivo je da
nekim kategorijama stanovniStva iz finansijskih razloga budu nepristupacne usluge
medijacije. Drzave clanice treba da omoguée pravnu pomo¢ za osobe sa ogranicenim
finansijskim mogu¢nostima.

Svijest o primjeni medijacije je od najvece vaznosti. Naime, ¢ak i kada je medijacija
dostupna i pristupacna svima, nedostatak svjesti u pravosudu i Siroj javnosti jedna je od
glavnih prepreka u razvoju medijacije. Kako bi Preporuke o medijaciji u porodi¢nim i
gradanskim sporovima bile dostupne, neophodno je da se one prevedu i distribuiraju na
jezicima svih drzava. Drzave Clanice treba da preduzmu odgovaraju¢e mjere da razviju svijest
Sire javnosti o prednostima medijacije. Mjere za podizanje svijesti u javnosti o medijaciji
mogu ukljucivati: ¢lanke/informacije u medijima; distribuciju informacija o medijaciji putem
letaka, broSura, postera, interneta; telefonsku liniju za pomo¢ u oblasti medijacije;
informacijske i1 savjetodavne centre; fokusirane programe podizanja svijesti poput ,,sedmice
medijacije”; seminare i konferencije; otvorene dane o medijaciji u sudovma i institucijama
koje pruzaju usluge medijacije. Ohrabruju se drzave ¢lanice da $iroj javnosti uc¢ine dostupnim
informacije o tome kako kontaktirati medijatore i organizacije koje pruzaju usluge medijacije
(www.umbih.co.ba).

Drzave clanice, univerziteti, druge akademske institucije i akteri u oblasti medijacije
treba da podrze i promovisSu naucna istrazivanja u oblasti medijacije. Medijacija i drugi oblici
rjeSavanja sporova treba da budu ukljuceni u Skolske planove i programe.

Svijest korisnika treba razvijati tako Sto sudije, tuzioci, advokati i drugi stru¢njaci
treba da osiguraju ranu informaciju i savjet o medijaciji. Svijest u pravosudu podrazumijava
da sudije igraju klju¢nu ulogu u promovisanju kulture mirnog rjeSavanja sporova. U tom
smislu, vazno je da se jacaju institucionalne i individulane veze izmedu medijatora i sudija.
Svijest pravnika moZe se razvijati tako §to medijaciju treba ukljuciti u nastavne planove i
programe inicijalnih ali i kontinuiranih programa usavrSavanja za pravnike i advokate.
Advokatske komore i udruzenja pravnika treba da imaju liste organizacija koje provode

programe medijacije. Konacno, drzave Clanice i akteri u medijaciji se ohrabruju da preduzmu
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mjere da povecaju svijest o medijaciji nevladinim organizacijama i drugim zainteresovanim
tijelima (wwwposredovanje.me/, oCitano 22.02.2018).

Na osnovu ove kratke analize moZe se zakljuCiti da je na nivou Evropske unije
ustanovljen pravni okvir koji pogoduje primjeni porodicne medijacije u pojedinim drzavama.
Jasno je da se podstiCe primjena ovog alternativhog nacina rjeSavanja porodi¢nih sukoba,

ukljucujuéi i one koji se manifestuju u vidu razvoda braka.

b) Pravni okvir za medijaciju u BiH

Pravni okvir za medijaciju u BiH obuhvata set zakonskih i podzakonskih akata koji ¢e
unastavku biti navedeni sa kratkim osvrtom na njihov sadrzaj i svrhu

Zakon o postupku medijacije (Sluzbeni glasnik BiH 37/04) odreduje postupak
medijacije i ulogu aktera u ovom postupku. Medijacija, u smislu ovog zakona, je postupak u
kojem treca neutralna osoba (medijator) pomaze strankama u nastojanju da postignu
obostrano prihvatljivo rjeSenje spora, a medijator je treca neutralna osoba koja posreduje u
rjeSavanju spora izmedu stranaka, u skladu s principima medijacije. Stranke u sporu mogu se
sporazumjeti da spor rijeSe u postupku medijacije, prije i nakon pokretanja sudskog postupka
do zakljuCenja glavne rasprave. Ako stranke prije pokretanja sudskog postupka nisu pokusale
rijesiti spor u postupku medijacije, sudija koji vodi sudski postupak moze, ako ocijeni da je to
svrsishodno, na pripremnom rocistu predloziti strankama da spor pokusaju rijesiti u postupku
medijacije.

U ovom zakonu utvrdeni su principi postupka medijacije: strane u sporu pokrecu
postupak medijacije i uCestvuju u postizanju obostrano prihvatljivog sporazuma dobrovoljno
(¢lan 6); postupak medijacije je povjerljive prirode a izjave stranaka iznesene u postupku
medijacije ne mogu se bez odobrenja stranaka koristiti kao dokaz u bilo kojem drugom
postupku; medijator ¢e informacije koje mu budu dostavljene u toku odvojenih sastanaka sa
svakom strankom posebno zadrzati u tajnosti i ne¢e o njima raspravljati s drugom stranom,
ukoliko drugacije nije dogovoreno (Clan 7); stranke u postupku medijacije imaju jednaka
prava (Clan 8); medijator ¢e posredovati na neutralan nacin, bez ikakvih predrasuda u pogledu
stranaka i predmeta spora (¢lan 9).

Uslovi za bavljenje medijacijom podrazumijevaju da medijator moZe biti osoba koja
ispunjava opSte uslove za zaposljavanje, a medijator mora ispunjavati i sljedece uslove:
visoka stru¢na sprema; zavrSena obuka prema programu Udruzenja medijatora BiH ili prema

drugom programu obuke koji priznaje Udruzenje; upis u registar medijatora koji vodi
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Udruzenje. Osobi koja sa uspjehom zavrSi obuku za medijatora izdace se odgovarajuci
certifikat koji sluzi kao osnov za upis u registar medijatora (¢lan 31).

Zakon o prenosu poslova medijacije na Udruzenje medijatora (Sl. glasnik BiH br.
52/05) propisuje da se poslovi medijacije prenose se na Udruzenje medijatora u Bosni i
Hercegovini, koje je registrirovano rjeSenjem Ministarstva civilnih poslova i komunikacija
BiH, broj RU/44/02 od 5.11.2002. godine (¢lan 4).

Kodeks medijatorske etike(Sluzbeni Glasnik BiH 21/06) sadrzi norme profesionalnog
ponasanja medijatora u vrSenju poslova medijacije, u svim prilikama, na nacin kako to
zahtijevaju dostojanstvo i ugled medijacije kao alternativnog nacina rjeSavanja sporova (¢lan
1). Iako medijatori dolaze iz razlicitih profesija i disciplina svaki medijator mora prihvatiti
Kodeks kao minimum. Imenovanje za medijatora ne predstavlja trajno pravo za pojedinca,
ve¢ je to uslovna privilegija koja se moze oduzeti u slucaju krSenja Kodeksa (¢lan 4). U
Kodeksu se istice da medijator ne¢e nametati nagodbu strankama u sporu, nuditi pravne
savjete, niti postupati kao pravni zastupnik bilo koje strane. Njegova uloga je da otkloni
prepreke u komunikaciji, podstakne utvrdivanje interesa, iznoSenje i ispitivanje mogucih
opcija, koje bi mogle odgovoriti na potrebe lica ukljuenih u spor (¢lan 5). Dakle, medijator
kao trec¢e neutralno lice pomaze strankama u nastojanju da postignu obostrano prihvatljivo
rjeSenje spora, dok pravo na donosSenje odluka imaju iskljucivo stranke (¢lan 6). U tom cilju,
prema ¢lanu 7. Kodeksa, medijatori treba da imaju nepristrasan pristup i da djeluju sa dobrim
namjerama i prema potrebama i interesima stranaka (Kodeks medijatorske etike, Sl. glasnik
BiH 21/06).

Ocuvanje povjerljivosti je od presudne vaznosti za proces rjeSavanja sporova, te
medijator mora ocuvati povjerljivost u postupku i treba da dobije saglasnost stranaka za bilo
kakvo prenoSenje informacije tre¢im licima (¢lan 11). Medijator mora odrzati nepristrasnost
prema strankama, Sto znaCi da nijednu nece favorizovati niti rije¢ima, ni djelima.
Nepristrasnost podrazumijeva obavezu medijatora da pomogne svim strankama u postizanju
medusobno prihvatljivog rjeSenja. Neutralnost podrazumijeva odnos medijatora prema
strankama u sporu. Ako medijator osjeti ili bilo koja od stranaka izjavi da njegova proslost ili
iskustvo moze uticati na njegov rad, medijator treba da se povuce iz medijacije, osim ako se
svi ne saglase da se medijacija nastavi (clan 13).

Pravilnik o odgovornosti medijatora za Stetu pricinjenu u toku obaviljanja poslova
medijacije (Sl. glasnik BiH br. 21/06) ureduje nacin i uslove odgovornosti medijatora za Stetu
koja se nanese stranci nezakonitim postupanjem prema opStim pravilima odgovornosti za

Stetu.
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Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti medijatora(Sluzbeni glasnik BiH br. 21/06)
propisuje vrste disciplinske odgovornosti i disciplinske mjere, polaze¢i od toga da su
medijatori individualno odgovorni za savjesno obavljanje poslova medijacije i cuvanje ugleda

medijatora (Clan 2).

¢) Zakonski okvir Republike Srpske

U fokusu su relevantni zakoni na nivou Republike Srpske, posto je istrazivanje
izvrSeno u Republici Srpskoj, tacnije u Centru za socijali rad Banja Luka. Analizirani su
Porodicni zakon i Zakon o socijalnoj zastiti.

Porodicni zakon Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 54/02) ureduje
pravni odnos izmedu brac¢nih supruznika, roditelja i djece, usvojioca i usvojenika, staraoca i
Sticenika i odnose izmedu nadleznih organa u vezi s porodicnim odnosima i starateljstvom.
Porodi¢no-pravni odnosi koje ovaj zakon ureduje su: zakljuCivanje braka, licna prava i
duznosti bracnih supruznika, prestanak braka, odnosi roditelja i djece i drugih srodnika,
usvajanje, starateljstva, izdrZzavanje, imovinski odnosi izmedu bra¢nih i vanbrac¢nih
supruznika i odredeni oblici pravne zastite porodice. Posebna zaStita porodici, majci i dijetetu
obezbjeduje se u skladu sa medunarodno priznatim ljudskim pravima i osnovnim odredbama.
Drugi dio porodi¢nog zakona odnosi se na bratno pravo, koje je preciziralo uslove za
zakljucivanje braka, postupak za zakljucivanje braka, smetnje za zakljucivanje braka, zabrane
za zakljucivanje braka. Ovaj zakon, takode, definiSe stavove i ¢lanove iz oblasti li¢nih prava i
obaveza supruznika, prestanak braka, postupak u bra¢nim sporovima.

Prema c¢lanu 44 (1) ovog zakona ,brak prestaje smréu bracnog supruznika,
proglaSenjem nestalim bra¢nog supruznika umrlim, ponistenjem i razvodom braka“ a u calnu
44 (3) stoji da ,brak prestaje ponistavanjem ili razvodom kad presuda suda o ponistenju,
odnosno razvodu braka postane pravosnazna.*

Mirenje bracnih supruznika (IIl dio Zakona o prestanku braka)podrazumijeva da
»prije podnosenja tuzbe ili pokretanja prijedloga za razvod braka, supruznici koji imaju
maloljetnu zajednicku ili usvojenu djecu ili djecu nad kojom se vrsi roditeljsko pravo su
obavezni da pred nadleznim organom starateljstva pokrenu postupak mirenja (¢lan 57). Na
roCiStu za pokuSaj mirenja organ starateljstva pokuSace da izmiri bracne supruznike a, po
potrebi, preporuci¢e im da se obrate savjetovaliStu ili drugim ustanovama koje im mogu dati
savjet (¢lan 60). U postupku mirenja organ starateljstva, imaju¢i u vidu interese djece,

nastojace da se bra¢ni supruznici sporazumiju o zastiti, vaspitanju i izdrzavanju zajednicke

55



djece, supruznickom izdrzavanju, podjeli zajedniCke imovine, vracanju poklona i svim drugim
pitanjima od znacaja za supruznike, njihovu maloljetnu djecu, bracnu i porodi¢nu zajednicu
koja se gasi (¢lan 61). Ukoliko se u postupku pred organom starateljstva bracni partneri
izmire, zahtjev za ponovni postupak ne mogu podnijeti u roku od Sest mjeseci od dana
urucivanja zapisnika o izvrSenju mirenja, a ukoliko se supruznici u postupku mirenja pred
organom starateljstva ne izmire mogu podnijeti tuzbu, odnosno zajednicki prijedlog za razvod
braka, sa zapisnikom o neuspjelom pokusaju mirenja, u roku od Sest mjeseci od dana prijema
zapisnika o ishodu postupka mirenja. (¢lan 64)

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, 37/12)ureduje
sistem socijalne zastite, definiSe se nacela, nosioce, korisnike i prava korisnika socijalne
zaStite, postupak i uslove za ostvarivanje prava, djelatnost ustanova zasStite, samostalno
obavljanje poslova u oblasti socijalne zastite, finansiranje, nadzor i druga pitanja znacajna za
funkcionisanje i ostvarivanje socijalne zastite gradana.

Stanjem socijalne potrebe smatra se stanje u kojem je licu neophodna pomo¢ u cilju
savladavanja socijalnih i drugih poteskoca i stvaranju uslova za zadovoljavanje osnovnih
zivotnih potreba, a ukoliko se te potrebe ne mogu zadovoljiti u drugim sistemima socijalne
sigurnosti.

Kada je rije¢ o djelatnosti socijalne zastite, treba primijetiti da ovaj Zakon istiCe mjere
i aktivnosti na stvaranju uslova za ostvarivanje zastite funkcije porodice, kao i uslova za
samostalni zivot i rad lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe ili za njihovo aktiviranje u
skladu sa sposobnostima, obezbjedivanje sredstava za zivot mentalno neobezbjedenim i za rad
nesposobnim gradanima i drugim gradanima koji su u stanju socijalne potrebe, kao i
obezbjedivanje drugih oblika socijalne zastite.

Kada je rijeC o korisnicima, u ¢lanu 9. se, takode, isti¢e da su korisnici socijalne zastite
¢lanovi porodice i porodica u cjelini, koji ostvaruju prava i usluge u skladu sa ovim zakonom.

Briga o porodici je uocljiva i u dijelu u kome se propisuju prava koja se realizuju u
skladu sa ovim zakonom. Naime, u ¢lanu 10. se navodi da se prava (nov¢ana davanja,
socijalne usluge i druge mjere) pruzaju pojedincu, c¢lanovima porodice ili porodici u cjelini.
Ova prava imaju za cilj zadovoljavanje socijalnih potreba, te sprecavanja nastanka socijalnih
problema. U clanu 19. (2) stoji: ,,Porodicu ¢ine bracni parovi i vanbracni supruznici, djeca
brac¢na, vanbracna, usvojena, pastorcad, kao i djeca stavljena pod starateljstvo i uzeta na
izdrzavanje 1 drugi srodnici u medusobnoj obavezi izdrzavanja“ (Zakon o socijalnoj zastiti

RS, Sl.Gasnik RS, 37/12).
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Posto je u Porodicnom zakonu propisano da organ starateljstva (centar za socijalni rad)
u postupku razvoda braka ima obavezu da pokusa da izmiri bracne supruznike, te da im, po
potrebi, preporuci da se obrate savjetovaliStu ili drugim ustanovama koje im mogu dati savjet,
treba ista¢i da Zakon o socijalnoj zastiti, pored ostalih prava, predvida i pravo na savjetovanje
(¢lan 20. Zakona o socijalnoj zastiti RS). Ovo pravo je definisano kao ,sistemska i
programirana stru¢na pomo¢ koja se realizuje metodama socijalnog rada i drugih drusStveno-
humanistickih nauka, a ¢ija je svrha pomo¢ pojedincu, ¢lanovima porodice ili porodici u
cjelini u razvijanju, dopunjavanju, oCuvanju i poboljSanju vlastitih socijalnih moguénosti, a u
slucaju bolesti, starosti, invalidnosti, nezaposlenosti, smrti bliski osoba, problema u vaspitanju
djece i u odnosima roditelja i djece, problema rizi¢nih ponasanja djece i omladine, problema
bra¢nih i vanbra¢nih odnosa, zakljuCivanja braka, nasilja u porodici, uklju¢ivanja u
svakodnevni zivot nakon duzeg boravka u institucijama, ostvarivanja pojedinih socijalnih
prava, te u drugim nepovoljnim socijalnim okolnostima i kriznim situacijama (¢lan 55). U
skladu s tim, predvidena je i posebna ustanova - savjetovali§te u kome se strucnim metodama
pruza pomo¢ pojedincima i porodicama u rjeSavanju svakodnevnih Zivotnih problema i
teSkoca, radi jasnijeg uvida u probleme i pronalaZenje kvalitetnijih osnova za njihovo
samostalno rjesavanje* (¢lan 122).

Iz priloZzenog se moze zakljuciti da u domac¢em zakonodavstvu postoji odgovarajuci
okvir za pruzanje usluga posredovanja u postupku razvoda braka. Osim formalnog postupka
medijacije, koji je propisan u zakonima i podzakonskim aktima koji se odnose na medijaciju,
postoje i formalne pretpostavke za uspjeSno posredovanje u postupku razvoda braka pri
centrima za socijalni rad. Institut mirenja, usluge savjetovanja i1 savjetovaliSta, daju
mogucnost socijalnim radnicima da posreduju u rjesavanje sukoba izmedu bracnih partnera
koji su pokrenuli postupak razvoda. Uspjeh njihovog posredovanja umnogome zavisi od toga
koliko vladaju znanjem i vjeStinama konstruktivnog rjeSavanja sukoba, Sto je suStina

medijacije.

4.2 Efekti postupka mirenja bracnih partnera u Centru za socijalni rad Banja Luka

O efektima postupka mirenja brac¢nih partnera doznalo se na osnovu zvani¢nih
informacija: izvjestaji, statisticki pokazatelji i dosijei korisnika. Relevantni pokazatelji su:
broj provednih postupaka mirenja, razvoda braka i slucajeva u kojima je proces mirenja
uspjesno proveden i time oCuvana bracna zajednica.Dakle, jedan od nacina da se neSto vise

dozna o efektima procesa mirenja u Centru za socijalni rad Banja Luka bio je analiza
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statistickih pokazatelja o broju pokrenutih postupaka mirenja i broju porodica sa
poremecenim odnosima. Ovi podaci dobijni su iz redovnih izvjestaja Centra u periodu od
2012. do 2016. godine.
Tabela 1.
Porodice sa poremecenim odnosima i pokrenuti postupci mirenja

u Centru za socijalni rad Banja Luka u periodu 2012-2016

Vrsta korisnika CSR/Godina 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Ukupno

Broj porodica sa poremecenim odnosima u | 891 581 560 720 | 732 3,484

evidenciji Centra

Broj pokrenutih postupaka mirenja 244 | 300 260 309 | 284 1,397

U tabeli su prikazani statisticki podaci unazad pet godina. Isto tako, iz tebele se vidi da
su porodi¢ni sukobi Cesti, te da ocigledno postoji potreba za neformalnom porodi¢nom
medijacijom i prije razvoda. Takode, da je broj postupaka mirenja konstantan (svake godine
od 250-300). Broj porodica koje su se obratile Centru za socijalni rad zbog poremecenih
porodi¢nih odnosa je znacajan a, sasvim sigurno, postoji mnogo veci broj porodica sa slicnim
problemima, koje nisu registrovane u Centru. To upucuje na zakljuc¢ak da bi socijalni radnici
trebalo viSe paznje da posvete ranom detektovanju porodi¢nih problema. Drugim rije¢ima,
izvjesno je da bi kvalitetnija porodi¢na medijacija prije razvoda braka mogla da doprinese
smanjenju broja pokrenutih postupaka mirenja, a samim tim i razvoda.

Utoliko viSe, §to je problem razvoda izrazen na podru¢ju grada Banjaluka o ¢emu
govori podatak da je od ukupnog broja pokrenutih postupaka mirenja na podru¢ju Republike
Srpske tokom 2016. godine, 23% tih postupaka provedeno u Centru za socijalni rad Banja
Luka. Naime, prema podacima Statistickog zavoda Republike Srpske u 2016. godini je u
Republici Srpskoj pokrenuto ukupno 1.230 postupaka mirenja, od cega je u
Banjaluciprovedeno 284 (Statisticki godisnjak Republike Srpske, 2017).

Tabela broj 2. pokazuje vremensko trajanje postupka mirenja. Podaci su dobijeni

analizom zvani¢nih zabiljeski iz postupaka mirenja iz Centra za socijalni rad Banja Luka.
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Tabela 2.

Prosjecno trajanje postupka mirenja u CSR Banja Luka

Trajanje postupka Broj dosijea %

Do 20 dana 12 11
Mjesec dana 56 53
Dva mjeseca 28 26
Tri mjeseca 3 3
Cetiri mjeseca 1 1
NezavrSeno 6 6
Ukupno 106 100

Iz tabele se moze zakljuciti da je najveci broj postupaka mirenja zavrSen za mjesec
dana. Drugi po redu su postupci u trajanju dva mjeseca, zatim potupci u trajanju do 20 dana.
U tri slucaja su postupci mirenja trajali tri mjeseca, jedan Cetiri mjeseca a Sest postupaka je
nezavrseno.

Ovi podaci dovode do zakljucka da postupak mirenja vremenski traje kratko. Prosjek
je mjeseca dana. Da je to nedovoljan period pokazuje i veliki broj postupaka mirenja.
Pozeljno je duze trajanje postupaka mirenja. Mjesec ili dva mjeseca kratak je period za
ostvarenje kvalitetne saradnje sa parovima koji su u postupaku mirenja. Pozeljno je da
postupak mirenja traje Sest mjeseci, pa i do godinu dana uz koriStenje kvalitetne porodi¢ne
medijacije.

Tabela broj 3. pokazuje broj susreta bracnih partnera koji se prosjecno obavi u

postupku mirenja u Centru za socijali rad Banja Luka.

Tabela 3.

Broj susreta u procesu mirenja u CSR Banja Luka

Broj susreta Broj brac¢nih partnera %

1 susret 11 10
2 susreta 61 58
3 susreta 23 22
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4 susreta 4 4
7 susreta 1 1
Bez susreta (punomoc) 6 5
Ukupno 106 100

1z prikazane tabele se moze zakljuciti da je 58%, od ukupnog broja postupaka mirenja,
zavrSeno tako §to su organizovana dva susreta sa bracnim parovima. Evidentirano je 22%
postupaka mirenja u kojima su zakazana tri susreta, dok je u 10% slucajeva obavljen samo
jedan susret. Cetiri susreta zakazana su u 4% postupaka mirenja i samo jedan postupak je
obavljen tako da je organizovano sedam susreta bra¢nih partnera. Ostalih 5% postupaka
mirenja zavrSeno je bez susreta sa bracnim partnerima, koji su dali punomoc.

Dakle, radi se o postupcima u kojima, bez neposrednog razgovora sa bracnim
partnerima, nije bilo ni moguce primijeniti vjestine medijacije.

Ocigledno je da se u postupku mirenja obavi malo susreta, §to ne dozvoljava
adekvatan 1 kvalitetan rad sa bracnim parovima. Tokom dva, eventualno tri susreta nije
moguce da se socijalni radnik posveti problemima koji su doveli do sukoba, jo§ manje da
motivise bracne parove za saradnju i, eventualno, nastavak zajednickog Zivota.

Tabela broj 4. pokazuje podatke o ishodima mirenja, odnosno podatke o tome koliko
je postupaka mirenja uspjesno rijeSeno, a koliko je imalo negativan ishod. U tabeli se nalaze i

nedovrSeni postupci, koji ¢e biti obrazloZeni u sljede¢em dijelu teksta.

Tabela 4.

Podaci o ishodu postupaka mirenja

Ishod mirenja Broj brac¢nih partnera %

Nastavak bracne zajednice 14 13
Razvod bracnih partnera 72 68
Nezavrsen postupak 20 19
Ukupno 106 100

1z tebele se vidi da je bra¢nu zjednicu nastavilo samo 13% parova, dok je negativan

ishod imalo 68% postupaka mirenja. Samim tim, moZze se zakljuciti da je efektivnost mirenja
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na nezavidnom nivou. Procenat parova koji su ostali u braku je, zaista, u nepovoljnoj razmjeri
kada se povuce paralela sa procentom koji ima negativan ishod.

U grupu nezavrSenih postupaka mirenja se svrstava 13 dosijea u kojima je navedeno
da se jadan od supruznika nije odazivao na uredne dopise JU Centra za socijalni rad. Nakon
dopisa socijali radnici su pokusavali da stupe u kontakt i telefonskim putem, ali bez uspjeha.
Jedan dosije ne posjeduje konadan zapisnik. Sest dosijea odnosi se na podnesene zahtjeve za
postupak mirenja, pri ¢emu se jedan ili oba bracna partnera nalaze u inostranstvu. Iz
priloZzenih podataka se moze zakljuciti da efikasnost postupka mirenja u Centru za socijalni
rad nije na zavidnom nivou.

Ovaj podatak je priblizan procjeni koju je dala socijalna radnica u intervjuu (prikazano
u rezultatima kvalitativnog dijela istrazivanja u naredna dva potpoglavlja), a koja je izjavila
da od ukupnog broja pokrenutih postupaka mirenja, tek 8-10% tih postupaka zavrSava
mirenjem bracnih partnera i ouvanjem porodice.

Na osnovu analiziranih dosijea, zakljuCuje se da je sustinski problem bra¢nih partnera
koji su pokrenuli postupak razvoda poremecena komunikacija, koja je prisutna ¢ak i na
pocetku bracne zajednice. RazliCiti pogledi na zivot, razliCita oCekivanja partnera i razlicita
razmisljanja produbljuju bracnu krizu i ¢esto vode u vec¢e komplikacije koje se manifestuju u

vidu alkoholizma, nezaposlenosti, preljube.

4.3. Zastupljenost i potreba za medijacijom u procesu razvoda braka

Odgovor na pitanje o zastupljenosti elemenata medijacije u postupka mirenja dobio se
na osnovu uvida u rad sa bracnim partnerima tokom postupka mirenja sa akcentom na
primjenu vjestina medijacije. O tome se doznalo na osnovu izjava brac¢nih partnera koji su
ucestvovali u procesu mirenja.

Pomoc¢u polustrukturisanog intervjua ispitana su dva para koja su prosla proces
mirenja u Centru za socijalni rad Banja Luka a nisu ostali u bra¢noj zajednici i dva para koja
su pros$la proces mirenja, ali su ostalu u braku.

Vodi¢ za intervju sastojala se od cetiri grupe pitanja. Kroz ova pitanja se mogao

napraviti uvid u subjektivni dozivljaj ispitanika i njihovu percepciju procesa mirenja.

A) Analiza odgovora dobijenih u intervjuusabra¢nim partnerima koji su prosli proces

mirenja, a nisu ostali u braku
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Prva grupa pitanja odnosila se na sociodemografske karakteristike ispitanika.
Razgovor je obavljen sa dva bracna para starosne dobi od 38 do 64 godine, a svi su nastanjeni
u gradu i imaju srednju stru¢nu spremu.

Druga grupa pitanja odnosila se naprobleme u partnerskim odnosima, vrstu, sadrzaj i
trajanje partnerskih sukoba. Osim interesovanja za to koji problemi su se javili u bracnoj
zajednici, tokom razgovora posebno je ispitivano na koji nacin su se problemi razvijali.

Ispitanici su uglavnom odgovarali da su se udaljili emotivno i fizicki, da nije bilo
tolerancije i medusobnog razumijevanja, koji su rasli sa vremenom i da je tako doslo do
razvoda braka. Zenski ispitanici su bili malo detaljnije i uglavnom se njihov odgovor na
postavljeno pitanje svodio na to da su dosta toga tolerisale, mozda i previse. Poslovi vezani za
djecu i kucu su bili na njima. Postojala je doza optuzivanja bivsih supruga i zamjeranje za
»casicom vise®, drustvom i slicnim stvarima. —Na pitanje o posredovanju u rjeSavanju bra¢nih
sukoba izmedu njih iz njihove neposredne blizine jedan par je odgovorio pozitivno, rekavsi da
su to bili roditelji, prijatelji, kumovi, ali nije dalo pozitivne rezultate. Drugi par je negativno
odgovorio na postavljeno pitanje. Na pitanje da li je neko iz Centra za socijalni rad bio
ukljucen u sukobe sa njima prije pokretanja postupka i da li smatraju da bi bilo dobro da je
posredovao 1 uklju¢io u rjeSavanje bracnih sukoba i zaSto smatraju da bi to bilo dobro,
odgovori ispitanika su ukazali na sljedece.

Oba para, sva Cetiri ispitanika, su negativno odgovorili na postavljeno pitanje, s tim $to
su dvoje izjavili da smatraju da bi bilo dobro da je postojalo posredovanje. Smatraju da mozda
ne bi dosSlo do razvoda i da bi posredovanje socijalnih radnika doprinijelo rijeSavanju
nesuglasica koje su postojale izmedu njih. Ovo su objsnili time da tre¢a strana bolje vidi
realnu situaciju, od onih koji su akteri iste. Druga dva ispitanika su negativno odgovorili, jer
smatraju da nije bilo moguée poboljsati odnos izmedu njih, da su ve¢ bili trajno naruseni isto
tako su dodali da kada donesu odluku da ne moze niko da utice na to. Ta odluka je bila
kona¢na i dobro promisljena. I ovaj odgovor upucuje na zaklju¢ak da bipravovremeno
posredovanje socijalnih radnika (u fazi ranog razvoja sukoba) mozda sprijecilo dalju
eskalaciju nesporazuma i preveniralo razvod.

Treéa grupa pitanja posluzila je da bi se stekaouvid uobiljezja mirenja/medijacije na
osnovu stavova ispitanika koje su stekli kroz vlastito iskustvo postupka mirenja. U tu svrhu,
upitani su da li su zadovoljni radom socijalnih radnika koji vode postupak mirenja i zamoljeni

da opisu ulogu socijalnog radnika kao i njegov odnos prema njima.
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Zenski ispitanici su negativno ocijenile rad socijalnih radnica koje vode proces
mirenja. Smatraju da je postupak voden formalno i bez empatije, emocija, razumijevanja.
Muski ocjenjuju da je odnos socijalnog radnika bio korektan i profesionalan.

Pitanje koje je bilo vezano za naklonost socijalnog radnika nekoj od sukobljenih strana
dao je odgovor ispitanica da su socijalne radnice bile naklonjene bivSem suprugu, dok muski
ispitanici su opet naglasili korektnost i profesionalnost socijalnih radnica.

Na pitanje da li je socijalni radnik dao jednako vrijeme i Sansu da objasne svoje
pozicije i interese odgovor je bio pozitivan sem jedne ispitanice, koja je izjavila da je bivsi
suprug imao vise vremena od nje, da je tokom citavog procesa on vodio rijec.

Sva Cetiri ispitanika su izjavila da bi dobrovoljno usli u postupak mirenja.

Na pitanje vezano za tajnost postupka mirenja, ni jedan ispitanik nije mogao sa
sigurnos¢u da odgovori pozitivno ili negativno, jer im se ovo tada ¢inilo nebitnim, zbog toga
Sto su jako stresno dozivjeli mirenje, kao i Citav proces razvoda. U samom postupku nisu date
nikave garancije da ¢e sve ono §to je izneseno u postupku mirenja ostati medu ucesnicima
postupka.

Pitanje vezano da li je socijalni radnik iscrpio sve raspoloZzive moguénosti da pomiri
partnere odgovori su bili takvi da su zenske ispitanice odgovorile negativno, dodavsi da nisu
bile profesionalne i zainteresovane, dok su muski pozitivno ocijenili i ovaj aspekt postupka
mirenja.

Pozitivno su tri ispitanika odgovorila na pitanje da li su dosli do rjesenja koji su
predlozili 1 oko ¢ega su se usaglasili. Jedna ispitanica je negativno odgovorila, jer smatra da je
nad njom ucinjena nepravda od strane socijalnih radnica, jer su djeca pripala njenom bivsem
suprugu. Medutim, treba primijetiti da je ishod mirenja bio razvod braka. Dakle, sukob nije
rijeSen na nacin da su pobjedici obje strane i da je postignuto konstuktivno rjesenje.

Socijalni radnik nije kontaktirao nakon procesa mirenja nijedan par, isticuc¢i jer nije
bilo potrebe za tim. Sam proces medijacije podrazumijeva da se posredovanje nastavi i nakon
zvani¢nog postupka, kako bi se pratilo postovanje dogovorenih obaveza ucesnika postupka
posredovanja. lako je u ovim slucajevima doSlo do razvoda i mirenje nije ishodovalo
pomirenjem, potreba za posredovanjem postoji jer treba sprijeCiti moguéi razvoj sukoba
razvedenih u vezi sa obavezama roditeljsva, raspodjele imovine, medurodbinkih kontakata i
sl

Sto se ti¢e preporuku ispitanika vezano za uspjesniji postupak mirenja izjave su takode
bile podijeljene, muski ispitanici su izjavili da su zadovoljni postupkom mirenja. Zenske

ispitanice su izjavile da socijalne radnice treba da su profesionalnije, osjecajnije, kao i to da
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vise treba da se sazive sa parom, pokazu vece interesovanje da se oCuva bracna zajednica, a
ne da se formalno pristupa procesu mirenja.

Cetvrta grupa pitanja odnosila se napoznavanje medijacije od strane Cetiri ispitanika.
Sto se ti¢e poznavanja formalnog postupka medijacije, prvo pitanje se odnosilo na to da li su
ispitanici upoznati s tim da u pravnom sistemu postojialternatini nacin rjeSavanja sporova
putem medijacije. Ispitanici su dali negativne odgovore na postavljeno pitanje. Oskudno su
znali da opisu o ¢emu se tu radi. Njihovi odgovori su se svodili na uopsteno, pretpostavnjeno,
»1Z glave® znanje vezano za ovu temu.

Slican odgovori su slijedili i na pitanje poznavanja zadataka medijatora. Ispitanici nisu
znali koji su zadaci medijatora, niti ko ko bi mogao da obavlja ulogu medijatora. Niko od njih
nije ucestvovao u rjesavanju spora putem medijacije, niti poznaju nekoga ko jeste, ali
naglaSavaju da medijacuja moze biti pozitivna opcija i da je dobar alternativni vid rjeSavanja
sukoba pomocu trece strane.

Sto se ti¢e razloga zasto bi spor rijesili medijacijom, a ne na sudu razlozi su sljedeéi:
da su sudovi dosta spori i skupi; da se na sudu osjecaju veoma neprijatno; da o ovim
odlukama ne treba ucesce suda, jer sud nema saosjeCajnosti i razumijevanja (raspolaze
Cinjenicama i svrha je S§to prije donesena odluka). Ispitanici smatraju da je sudski

postupaknepovoljanjer je razvod braka osjetljiv proces.

B) Analiza odgovora dobijenih u intervjuu sa bra¢nim partnerima koji su prosli proces

mirenja, a ostali su u braku

Prva grupa pitanja, koja se dnosila na sociodemografske karakteristike ispitanika dala
je podatke da je starosna dob ispitanika od 41 do 53 godine, preciznije 41, 43, 44 i 53 godine
zivota). Jedan ispitanik iamo je fakultetsko obrazovanje, a ostala tri srednju stru¢nu spremu.
Dvoje zivi na selu, dok je dvoje iz grada.

Druga grupa pitanja vezana za probleme partnerskih odnosa, vrstu, sadrzaj i trajanje
partnerskih sukoba ishodovala je sljede¢im odgovorima. Jedan par je imao problem u vezisa
alkoholizmom muskog bra¢nog partnera. Oni su ve¢ bili jednom na procesu mirenja, kada je
on pred organom starateljsva obecao da ¢e samostalno prestati piti, §to se nije dogodilo.
Supruga je otiSla iz zajednickog domacinsta, nakon dugogodiSnjeg trpljenja navedenih
problema, kao i toga da joj je bilo dosta da vodi domacinstvo na selu sama, kao i poslove oko
djecu. Podnijela je ponovo zahtjev za razvod braka i trazila da se proces mirenja Sto prije

okon¢a. Medutim, socijalna radnica je uspjela da joj ukaze da suprug ne moze sam da
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prestane da pije i da mu je potrebna stru¢na pomo¢, te da treba da je zajedno potraze. Tako su
i uradili. Istovremeno, jedan od vecih problema je bila i nezaposlenost supruga, ali i to su
zajedno rijesili.

Kod drugog para je problem bila preljuba supruga, samim tim to je dovelo do stalnih
svada, psihickog nasilja medu supruznicima, bjezanje supruga od problema, od kuce i to sve
je dovelo do njegove nezaposlenosti koja je trajala duze od dvije godine. Treba naglasiti da je
u tom periodu supruga finansirala domacinstvo, djecu pa i supruga. Socijalna radnica koja
radi na procesu mirenja im je predlozila porodi¢no savjetovanje na koje su oni i pristali. U
daljem radu sa socijalnom radnicom koja radi u porodicnom savjetovaliStu sa vise
sastanaka/susreta je uspjela da ih strpljivo motiviSe da razgovaraju. Treba naglasiti da je
postojala velika motivacija od strane supruga da se odrzi bracna zajednica.

Pitanje vezano za posredovanje u rjesavanju bracnih sukoba iz njihove neposredne
okoline, jedan par je odgovorio da ga nije bilo, dok kod drugog para su posredovali roditelji
oba supruznika, braca, sestre, kumovi, prijatelji i svi su i§li metodom razgovora. Velika
angazovanost je bila prisutna iz njihove okoline da se odrzi bra¢na zajednica.

Socijalni radnici kod oba para nisu bili ukljuceni u sukobe sa bra¢nim parovima prije
pokretanja postupka za razvod braka.

Tre¢a grupa pitanja koja su vezana za stavove na osnovu iskustva postupka mirenja i
odgovora vezano da li su zadovoljni radom socijalnih radnika koji je vodio postupak mirenja
odgovori su bili pozitivni kod oba ispitana para, istakli su angazovanost socijalnog radnika,
veliko zalaganje strpljenje, razumijevanje i saosjecajan odnos. Kod para kojem je kljucni
problem bio alkoholizam isti¢e se predoCavanje i upoznavanje para sa mogucnoscu lije¢enja,
upucivanje i upoznavanje para od strane socijalne radnice kako je alkohol bolest i da se ona
lije¢i i kako supruga mora da bude velika podrska suprugu i da ide sa njim zajedno da potrazi
pomoc.

Sto se ti¢e naklonjenosti socijalnih radnica jednoj od sukobljenih strana kod oba para
su muski ispitanici i jedna supruga(naklonjenost njoj)odgovorili da su mozda na pocetku
procesa osjetili malo naklonjenosti supruzi (Sto obojica ispitanika i opravdavaju, zbog
situacije u kojoj su se nasle obje supruge), ali isto tako Sto je proces odmicao zapravo se
stekao uvid da to nije bilo tako. Jedan muski ispitanik ¢ak i detaljnije objasnjava da je mozda
on dodatno stekao taj utisak zato $to je imao napade bijesa i nije bio u stanju da realno sagleda
situaciju, Sto se kasnije ispostavila kao tako i kaze da je rad socijalne radnice, u njihovom

slucaju porodicne terapeutkinje ocijenio kao odlican.
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Jednako vrijeme su dobili da se objasne pozicije i interesi oba para, tj. sva Cetiri
ispitanika su pozitivno odgovorili na ovo pitanje.

Isto tako, pozitivno je odgovoreno pitanje vezano za dobrovoljni pristanak ulazenja u
postupak mirenja, kao i da je sve izreCeno u istom tajna kod oba para.

Sto se ti¢e angazovanosti socijalnih radnica da se iskoriste sve raspolozive moguénosti
da se par pomiri isto je pozitivno odgovoreno, sa velikim pohvalama rada socijalnih radnica.
Prvi par, suprug isti¢e da je socijalna radnica Citav jedan susret iskoristila da suprugu pomiri
sa njim, na nacin da joj ukaze na alkoholizam da je zapravo bolest, a opet Citav jedan susret je
potrosSila da predoci suprugu da ide na psihijatriju na lijeCenje, jer kod njega vlada iz
izreCenog se moze zakljuciti primitivno misljenje da ,,on nije lud i da ne treba na psihijatriju i
isto tako Sta ¢e okolina re¢i ako ¢uju da je on iSao tamo* to je izjava supruge. Zatim im je
socijalna radnica pomogla i oko zaposlenja supruga. Kod drugog para je ulozila sve napore da
ih saslusa i pored nervoze i izliva bijesa supruga (Cak mi je dozvolila da pusi za vrijeme
susreta) da im pomogne da prevazidu probleme i da ostanu zajedno.

Oba para su dosli do pozitivnog rjeSenja, ostali su zajedno i postigli su kompromise u
odnosu, koliko je to u stvari bilo moguce. Medutim, supruga kod drugog para naglasava da tu
nema mirenja, da je to samo trenutno zataskavanje problema i da kod njih u kuéi od tada
vlada atmosfera trpljenja, oni jesu zajedno i jesu u braku, ali nije to mirenje u stvarnom smislu
rijeci 1 da je pitanje vremena kada ¢e problemi ponovo eskalirati i kada ¢e i ko prvi
eksplodirati. Isto naglasava da je socijalna radnica skrenula paznju da se mogu obratiti za
pomo¢ kad god im bude potrebna, to je i njen suprug isto izjavio.

Socijalni radnik ih nije kontaktirao nakon postupka mirenja. Oba para su negativno
odgovorila na ovo pitanje, isto tako nemaju preporuku za uspjesniji postupak mirenja,
zadovoljni su postojecim.

Sto se ti¢e pitanja vezano za poznavanje medijacije, zaista su vise nego oskudni. Ova
Cetiri ispitanika niSta nisu znali ispricati vezano za medijaciju, pa ¢ak ni uopsteno ili iz
pretpostavki. Potpuno su neupuéeni da postoji taj vid rjeSavanja sukoba, kao da uopste postoji
u pravnom sistemu kao alternativni nacin rjeSavanja sukoba. Isto tako je i sa preostalim
pitanjima vezano za ovu grupu pitanja. Cak treba naglasiti da je dvoje od ispitanih govorilo
,meditacija“ kada se pokusalo dati bilo kakav odgovor na pitanja vezana za medijaciju. Sto
se tice koriS¢enja usluga Centra prvi par je ve¢ koristio usluge Centra za socijalni rad, jer su
ve¢ jednom prosli kroz proces mirenja. Dok je drugi par negativno odgovorio na postavljeno

pitanje.
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U tabeli broj 5. prikazana su obiljezja postupka mirenja bra¢nih partnera. Radi se o

kvalitativnoj analizi, kojom se nastojalo do¢i do suptilne subjektivne percepcije postupka

mirenja.

Pomocu polustrukturiranog intervjua dobijene su izjave cCetiri para koji su prosli

proces mirenja. Dva para su prosla proces mirenja a nisu ostali u bra¢noj zajednici, dok su dva

para sacuvala brac¢nu zajednicu.

Tabela 5.

ObiljeZja postupka mirenja prema izjavama bracnih partnera

Principimedijacije QOdgovoriispitanikakojinakonpos | Odgovoriispitanikakojisu
tupkamirenjanisuostali u braku | nakonpostupkamirenjaosta
li u braku
Dobrovoljnost Da. Da.
Nepristrasnost Nije zadovoljen princip U pocetkunaklonjenostzeni
(neutralnost) nepristrasnosti (neutralnosti); 7zrtvi”
socijalna radnica naklonjena (suprugealkoholicaraipromis
suprugu kuitetnogmuza, a
tokompostukapostignutaneut
ralnost
Jednakost Nijedatoistovrijeme; Jednako vrijeme su dobili da
prednostimalisupruzi se objasne pozicije i interesi
Povjerljivost Nisu date garancije Nisu date garancije
VjeStinemedijatora Odgovoriispitanikakojinakonpos | Odgovoriispitanikakojisu
tupkamirenjanisuostali u braku | nakonpostupkamirenjaosta
li u braku
VjestinasluSanja Nedovoljnozastupljena Veliko zalaganje
Podsticanjenadijalog Ne Angazovanost soc. Radnika
Istrajnost Ne Strpljenje i razumijevanje
Empati¢nost Krutodnos Saosjecajan odnos
Kretanje od Ne. Supruzi ukazivala da
pozicijakapotrebama razumije da je alkoholizam
bolest i da pruzi suprugu
podrsku, a suprugu predocila
da prihvati lijecenje
Psihosocijalniaspektme | Ne. Da.

dijacije
(terapijskamedijacija)

Uklju€enporodicniterapeutite
rapijazaodvikavanje od
alkoholizma

Prac¢enjepostignutogdog
ovora

Ne, iako je bilopotrebezbogbrige o
djeciiimovine

Da,
uzuceséeporodicnogterapeuta
i poziv socijalne radnice da
se obrate za pomo¢ kad god
im bude potrebna

Postizanjeobostranoprih
vatljivogrjesenja

Ne. Ishod je razvod

Da. Sa
elementimakompromisaposti
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gnuto win-win
rjeSenjeioCuvanabracnazajed
nica

Preporukeispitanika

QOdgovoriispitanikakojinakonpos
tupkamirenjanisuostali u braku

QOdgovoriispitanikakojisu
nakonpostupkamirenjaosta
li u braku

Pristupsocijalnogradnik
a

Vise profesionalnosti

Zadovoljni na¢inom mirenja

Vise empatije

Saosjecajnost

Rzumijevanjeproblema

Viserazumijevanja

Potpunorazumijevanjeproble
ma

Zalaganjezaoluvanjebra
ka

Viseinteresovanja da se oCuva
bracna zajednica

IzraZenointeresovanje da se
ocuva bracna zajednica

Poznavanjemedijacije Djelimi¢no Neupucen u taj vid
rjeSavanja sukoba; koristi
termin ,,meditacija“

Pravniokvirmedijacije | Nepoznat. Nepounat.

Medijacija moze biti pozitivna

Bez stavazbogneupucenosti

Perspektivamedijacije opcija i dobar vid rjesavanja

sukoba

Iz prikazane tabele se moze zakljuciti da, iako je prisutno nepoznavanje medijacije od
strane brac¢nih partnera, uz primjenu kvalitetne medijacije od strane socijalnog radnika dolazi
se do pozitivnog ishoda i saCuvana je bracna zajednica, zahvaljuju¢i velikoj angazovanosti
socijalnih radnika u ¢ijem radu su zastupljeni aspekti medijacije. 1z prilozenog se uvida
potreba da se unaprijedi pozitivna praksa u Centru za socijalni rad Banja Luka. Nju
karakteriSe sljedece: duzi rad sa bra¢nim parovima; nastojanje socijalne radnice da bracnim
partnerima omoguc¢i da shvate probleme i potrebe drugog partnera, a onda i da pruze
uzajamnu radnik pokazuje

podrsku; da socijalni

saosjecajnostirazumijevanjepremasvakompartneru; da socijalniradnik
pokazujeizrazenointeresovanje da se ocuva bracna zajednica.

Posto su sve to vjeStine dobrog medijatora, moze se konstatovati da u postupku
mirenja treba afirmisati medijacijski pristup koji moze biti jedan od nacina za prevenciju
razvoda braka.

Tabela broj 6. pokazuje sadrzaj i trajanje sukoba, prema izjavama brac¢nih partnera. U
razgovoru sa njima nastojalo se saznati da li su, prije eskalacije sukoba i pokretanja zahtjeva
za razvod, u njihovim sukobima bilo posredovanja ¢lanova primarne socijalne mreze ili

socijalnih radnika. Ovi podaci su znacajni, posebno sa stanoviSta preispitivanja uloge

socijalnog radnika u rjeSavanju bracnih sukoba. Tacnije, zeljelo se doznati da li postoje neki
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elementi porodi¢ne medijacije, koju ne treba shvatati samo kao posredovanje u postupku

razvoda, nego i kao posredovanje u porodicnim sukobima koji prijete narusavanju braka i

porodice.
Tabela 6.
ObiljeZja bra¢nih sukoba prema izjavama bracnih partnera

Odgovoriispitanikakeojinakonpostupkamirenjanisuo
Obiljezjasukoba u braku
SadrZajsukoba Cestesvade, zanemarivanjedjece, kuénihobaveza, alkoh;
Trajanjesukoba SukobisutrajalitokomviSemjeseci, pa igodina
PosredovanjeflanovaprimarnesocijalnemreZe Manji brojipovremeno
Posredovanjesocijalnogradnikaprijepostupkamirenja | Ne

Sadzaj sukoba se uglavnom svodi na Ceste svade braCnih partnera, zanemarivanje
obaveza vezanih za djecu 1 domacinstvo, prisustvo alkoholizma i preljube. Posredovanje
clanova primarne socijalne mreze bilo je prisutno, mada vise kod bracnih partnera koji su
uspjesno prosli kroz proces mirenja. Medutim, socijalni radnici se ne ukljucuju u rad prije
pokretanja postupka mirenja. Pretpostavka je da bi kvalitetnija porodi¢na medijacija, prije
pokretanja postupka mirenja, mogla da doprinese smanjenju broja razvoda brakova. Stoga bi
socijalni radnici trebalo da posvete viSe paznje ranom detektovanju porodi¢nih problema.

Takode, pored preventivnog posredovanja, braCnim partnerima treba stru¢na pomoc
socijalnih radnika i nakon postupka mirenja. Socijalne radnice naglaSavaju da je Cesta pojava
da, nakon postupka mirenja, nastupe problemi u vezi sa vrSenjem roditeljske duznosti bivsih
partnera, pa se bracni parovi javljaju za stru¢na pomo¢ organa starateljstva. Potreba za
medijacijom u svim fazama razvoda braka je, zaista, o¢igledna.

Treba naglasiti da bi efikasnost postupka mirenja bila veca kada bi postupak mirenja
vremenski trajao duze, uz dodatno razvijanje kompetencija socijalnih radnika, kao i afirmaciju
medijacije, posebno u oblasti prevencije i suzbijanja razvoda brakova. Na ovaj nacin bi se

obezbijedila kvalitetnija pomo¢ i podrska korisnicima postupka mirenja.

4.4. Osposobljenost socijalnih radnika CSR Banja Luka za provodenje medijacije

Cetvrto pitanje, postavljeno na poéetku istraZivanja, odnosilo se na to da li su socijalni

radnici CSR Banja Luka, koji rade na postupku mirenja bra¢nih partnera, upoznati i
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osposobljeni za provodenje medijacije. Odgovor na ovo pitanje dobijen je putem intervjua
koji je obavljen sa socijalnim radnicama u Centru.

Intervjuisane su dvije socijalne radnice, Zivotne dobi 49 i 58 godina. Jedna socijalna
radnica je magistar savremene sociologije i diplomirani socijalni radnik, dok je druga
magistar nauka socijalnog rada (bazi¢no zanimanje socijalni radnik). Prva socijalna radnica
radi na poslovima mirenja 13 godina, a druga ima 16 godina radnog iskustva na ovim
poslovima u CSR Banja Luka. Takode, druga socijalna radnica radi u porodi¢nom
savjetovalistu, rukovodilac je Odjeljenja porodi¢ne zastite i ima ukupno radno iskustvo od 33
godine i to u CSR Banja Luka i u centru za socijalni rad u Hrvatskoj. Na postupku mirenja je
radila 10 godina, sa Cestim vrac¢anjima na taj posao, radi mijenjanja kolega.

Strukturisani intervju se sastojao iz Cetiri sekcije pitanja.

Prva sekcijaobuhvata pitanja problema koji su bili predmet mirenja. Odgovor obje
socijalne radnice na pitanje da li su prije procesa mirenja bile upoznate sa sukobima
izmedupartnera, bio je negativan, osim ako su prije toga bracni partneri bili u porodicnom
savjetovaliStu i nakon toga su podnijeli zahtjev za razvod braka. Na taj nacin socijalne radnice
budu upoznate od strane kolega sa dinamikom porodi¢nih odnosa. Ima slucajeva da u
zahtjevu napiSu razloge javljanja. Ali, uglavnom, tek na prvom susretu u postupku mirenja
dolazi do uvida u sadrzaj i vrstu sukoba.

Obje socijalne radnice su odgovorile da su vrste porodi¢nih sukoba koji se ispoljavaju
u procesu mirenja verbalno nasilje, poremeéena komunikacija, razlika u misljenjima oko
osnovnih Zzivotnih situacija, nespremnost na kompromise, nepoznavanje nacina rjeSavanja
problema, koji partneri naj¢es¢e nose iz svojih porodica porijekla (obrasci ponasanja nauceni
od roditelja, koji se koriste u novoj porodici). Ponekad je prisutno i1 fizicko nasilje,
alkoholizam, nezaposlenost, preljuba.

Nakon postupka mirenja socijalne radnice su izjavile da nemaju uvid u dalje odnose
partnera, sem u slucajevima kada oni traze pomoc¢ ili oko problema regulisanja kontakta sa
djecom. One prate bracne parove do zavrSetka postupka razvoda braka, prisustvuju sudskim
roCiStima i raspravama, jer kao predstavnicima organa starateljstva najvaznije im je da brane
interese 1 potrebe djece. Nakon toga nemaju obavezu zakonskog pra¢enja. Mada je jedna od
socijalnih radnica istakla da proces mirenja, po njenom misljenju, treba da traje duze od dva
mjeseca. U vezi sa posredovanjem u partnerskim odnosima nakon mirenja, odgovor druge
intervjuisane socijalne radnice se svodi na to da po zahtjevima brac¢nih partnera radi
savjetodavne razgovore i dublji psihosocijalni rad. Problemi kojima posreduju nakon razvoda

su u vrsenju roditeljske duznosti i kontakt roditelja koji ne zive sa djetetom. Tu se pojavljuju

70



medusobna uslovljavanja, pa Cesto jedan roditelj ne dozvoljava kontakt, a drugi ne daje
naknadu za izdrzavanje. Cesto postoji i nezadovoljsvo nov&anim iznosom za izdrzavanje
djece. Treba naglasiti i slucajeve kada postoji nastavak nasilnickog ponaSanja jednog od
supruznika (to su uglavnom supruzi).

Po misljenju ispitanica, razvod braka je najbolja opcija ukoliko su odnosi bracnih
partnera trajno i duboko poremeceni, a posebno u slucajevima kada je postojalo nasilje bilo
kakve vrste da li fizicko, psihicko, seksualno, ekonomsko. Takode, i u slu¢ajevima kada nema
spremnosti partnera da rade na sebi, kada postoji trpljenje od strane bilo kog partnera ili se
stalno deSavaju svade pred djecom.

Glavni problemi koji se javljaju u procesu mirenja su neadekvatno vrsenje roditeljske
duznosti, pitanja izdrzavanja i problemi vezani za kontakt roditelja sa kojim dijete ne Zivi.
Socijalni rad je fokusiran viSe na te probleme, nego na to da li ¢e se partneri pomiriti ili ne.
Kada je u pitanju povjeravanje djece, veoma je vazno da roditelji postignu §to bolji dogovor
koji je u interesu njihovog djeteta i da se dijete §to manje ukljucuje u sav ovaj proces. U tom
slu¢aju socijalni radnici ne mora da dostavljaju svoje misljenje sudu, koji je protiv
zajednickog roditeljskog dogovora.

Druga sekcija obuhvata pitanja licnog iskustva u primjeni postupka mirenja. Posao
mirenja jedna socijalna radnica obavlja 13 godina, a druga 10 godina i trenutno radi u
porodi¢nom savjetovaliStu koje funkcioniSe u sklopu CSR Banja Luka. Ona izjavljuje da u
porodi¢no savjetovaliste cesto dolaze parovi koji su upuéeni od socijalne radnice koja radi na
postupku mirenja i koja je primijetila da postoji motivacija za mirenje. Tada im preporucuje
porodicno savjetovanje. Istice da na taj nain Cesto i sada radi sa bracnim parovima i prolazi
sa njima kroz faze razvoda ili ih uci boljoj komunikaciji, i postizanju dogovora, ukoliko ne
dode do razvoda. Dakle, u porodi¢no savjetovanje najcesce bivaju ukljucena lica koja su
upucena sa postupka mirenja. Socijalni radnici koji rade u porodi¢noj savjetovaliStu na kraju
susreta (koji znaju da potraju i mjesecima, u zavisnosti od potreba klijenata) Salju voditelju
postupaka mirenja zavrs$ni izvjestaj o radu koji je obavljen u savjetovalistu iz koga se vidi do
kojih pozitivnih promjena je doslo u partnerskom ili roditeljskom odnosu.

Sto se ti¢e pohadanja programa obuke iz oblasti medijacije, prva socijalna radnica je
zavrSila prvi, drugi i napredni stepen medijacije te je dobila zvanje medijatora. Druga
socijalna radnica nije pohadala obuku iz oblasti medijacije, ali jeste seminare koji su se
odrzavali na nivou grada. ZavrSila je dva stepena iz porodi¢ne terapije sistemskog pristupa.
Obje su pohadale programe edukacije iz oblasti porodi¢nih odnosa,s tim §to je prva socijalna

radnica iSla na seminare na kojima je stekla znanja o nasilju u porodicu, komunikaciji i
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modelu porodi¢ne grupne konferencije. Druga ispitanica je, pored sistemske porodi¢ne
terapije, zavrsila jednogodisnju edukaciju koja se odnosi na poslove porodi¢nih odnosa. To je,
u sustini, bila priprema za rad sa porodicama, §to smatra pozitivnim. Ocjenjuje kao loSe to Sto
mladi kadar ulazi u poslove socijalnog rada, a da prije toga nije upoznat sa fazama i
procesima rada sa porodicom i svim poteskocama koje taj posao nosi.

Na pitanje o vaznosti formalne medijacije, kao dobrog metoda rjeSavanja sukoba,
odgovaraju podijeljeno. Kod prve socijalne radnice odgovor se svodi na to da oni, u stvari,
jesu medijatori, da imaju tu ulogu, pored svih ostalih poslova koje obavljaju u procesu
mirenja. Druga istice da je svaka edukacija dobra, jer opis posla socijalnog radnika je takav da
uvijek trazi i zahtjeva rad na sebi. Socijalni rad je takav posao da nikad nije dosta znanja,
kako bi se dovoljno dobro odgovorilo na ocekivanja klijenata. Obje naglaSavaju da u
Federaciji ve¢ postoji moguénost da medijaciju radi privatno lice koje je ovlasteno i koje je
zavr$ilo medijaciju i da se tamo koristi termin posredovanje. Pozitivno je to da na trziStu
postoji Sto vise alternativa za rjeSavanje kompleksnih situacija koje nosi danasnjica.

Po misljenju obje socijalne radnice, bracni partneri ulaze u postupak mirenja kada su
sukobi ve¢ eskalirali i u fazama ljutnje i akutnog bijesa, Sto je veliki problem. Isto tako, 90%
parova dode nemotivisano, iscrpljeno od dugogodisnjih problema. Prema njihovom iskustvu,
tek 8 do 10% parova ima motivaciju i to su, uglavnom, mladi bracni parovi ili oni koji su ve¢
30 godina u braku. Ima i onih parova koji dodu kada su ve¢ pokusali na razliCite nacine da
spasu brac¢nu zajednicu. Socijalna radnica istice da parovi treba da reaguju i jave se za pomo¢
stru¢nim licima kada primijete da problemi nastaju, a ne kada su znacajno eskalirali. U tim
slucajevima tesko se vratiti u dobru komunikaciju. Eskalacija sukoba se manifestuje Cestim
svadama, vrijedanjima ili ¢utanjem i ignorisanjem partnera (Sto je takode vrsta nasilja) i
odvojenim zivotom, S§to je zavrSna faza. Tuca nije Cesta. Jedna socijalna radnica je u svom
radnom vijeku imala tri slucaja tuce. Druga isti¢e da ima parova gdje u napadu ljutnje jedan
partner napusta brac¢nu zajednicu.

Izrada genograma porodi¢nih odnosa i1 promatranje porodi¢nih odnosa, cesto
omogucava da se vidi da je kod partnera jedan roditelj (majka, otac) Cesto napustao bra¢nu
zajednicu, ne nalazeéi rjeSenje za ocCuvanje porodice. Taj obrazac ponaSanja parteneri
preuzimaju u odnosima unutar svoje porodice. RijeC je o transgeneracijskom prenosu modela
porodi¢nih odnosa. To se ¢esto pojavljivalo u stru¢nom radu druge socijalne radnice. Dakle,
djeca razvedenih roditelja cesce se razvode, jer smatraju da za svoje dijete znaju najbolje, jer
su i sami prosli kroz taj proces sa svojim roditeljima. Socijalna radnica suptilno pokusava da

ukaze da je to pogresan pristup, jer je rije¢ o tome da oni nisu naucili kako se prevazilaze
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problemi. Ukoliko ne prelaze u vrijedanja, sukobi su potrebni jer doprinose uskladivanju
razli¢itih miSljenja. Socijalna radnica kroz razgovor i savjetovanje ukazuje na to da bracni
partneri nisu naucili od svojih roditelja kako se prevazilaze problemi i da bijeg od problema
nije rjeSenje. Nazalost, na fakultetu se malo uc¢i o metodama komunikacije, razlikama izmedu
muskarca i zene, podjeli poslova unutar porodice i transgeneracijskom prenosu obrazaca
ponasanja u braku i rjeSavanja problema i porodici. Sama priznaje da je dosta o svemu
navedenom naucila tek kasnije kroz sistemsku porodi¢nu terapiju, a ve¢ je na poslu bila
sigurno 20 godina.

Na pitanje o spremnosti partnera na razgovor u postupku mirenja, socijalne radnice
odgovaraju negativno. Takode, isticu nizak nivo motivisanosti na pozitivne promjene.
Nasuprot tome, postoji izraZena namjera iznosenja ,,prljavog vesa“ i medusobnog optuzivanja,
vrijedanja i ponizavaja. Razlog je enormna eskalacija sukoba. Stoga, socijalna radnica apeluje
da se bracni partneri javljaju stru¢nim licima za pomo¢ kada primijete da se pojavio problem,
da zajedno sa stru¢njacima rade na sebi i da napreduju. Samim tim i da mijenjaju svoj stav
koji je ukorijenjen i dobijen od njihovih porodica porijekla.

Treca sekcija pitanja odnosila se na vjestine socijalnih radnika u postupku mirenja.

Otvaranje dijaloga socijalne radnice razrjesavaju tako Sto se viSe koriste postavljanjem
otvorenih pitanja, u nastojanju da kroz opS$irnije odgovore razumiju stavove bra¢nih partnera i
daju im vremena da iznesu poteskoce i probleme koje ih muce. Svrha je u tome da se
parteneri medusobno “cuju®, odnosno da spoznaju jedni od drugih kako svaki od njih
dozivljava probleme. Radi se na tome da nema komunikacije optuzivanja ili tihe
komunikacije. Ide se na to da partneri otvoreno iskazu kako se osje¢aju i kako dozivljavaju
ono §to drugi partner radi. Socijalna radnica istiCe da insistira na tome da, kada jedan partner
govori, drugi aktivno slusa, da se partner postavi u ,,cipele svog partnera“. Ovo ide ka tome da
se oni osvijeste i da, prije svega, vide kako se osje¢aju njihova djeca dok se oni sukobljavaju i
koliko je to sve u stvari loSe za djecu. Tada dode do kvalitetnije komunikacije i tako se moze
doprijeti do njihovih istinskih osje¢anja i odbacivanja bijesa. DeSavalo se u praksi socijalne
radnice da sa iz dobrog roditeljskog odnosa uspostavi dobar partnerski odnos. Dakle, Sto se
ti¢e vjestine otvorenih pitanja obje su izjavile da su najpotrebnija u pocetnoj fazi i da je to
jedna od vjestina koja otvara kvalitetan dijalog. Samim tim, daje i kvalitetne odgovore od
kojih se moze i¢i u dalju fazu razgovora. Ova vjestina se koristi u cijeloj fazi mirenja, Cak i
kasnije kada se ti isti ljudi Centru obrate po pitanju roditeljstva.

Vjestina postavljanja zatvorenih pitanja i faza u kojoj se ona primjenjuje znacajna je za

postupak medijacije. Odgovor prve socijalne radnice jeste da se ova vjeStina koristi kada je
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supruga teska zrtva nasilja ili kada je suprug alkoholic¢ar. Tada se koristi vjeStina zatvorenih
pitanja, u svrhu zastite Zrtve. Druga nastoji da §to manje koristi ovu vjestinu, jer parteneri daju
kratke odgovore. Ovakvu vrstu pitanja koristi kada je potrebno da se konkretizuju zakljucci.

Na pitanje u vezi sa asertivno$¢u i nacinom njene primjene, prva socijalna radnica je
odgovorila da je to jedna od glavnih metoda koju primjenjuje, dok je druga dala odgovor da
joj ,,prosto treba materijala da se podsjeti $ta tacno znaci asertivnost®.

Na pitanje u vezi sa poznavanjem obiljezja nenasilne komunikacije, jedna socijalna
radnica nije Zeljela da odgovori iz razloga jer je osjetila da se ovakvim pitanjima, kao i
sljede¢im koja su postavljena, vrijeda njena profesionalnost. Smatra da svi koji rade u centru
za socijalni rad posjeduju znanje iz savremenog socijalnog rada, jer su svi zavrSili fakultete.
Druga socijalna radnica je nastavila da odgovara na pitanja, kao i do sada, Siroko i potrudila
se da §to bolje objasni i priblizi svoj rad i kako se sve ove metode koriste u praksi. Nenasilana
komunikacija se koristi kada se pokuSava prekinuti medusobno optuzivanje partnera. Isto
tako, u slucajevima kada klijenti idu u ,,ja* govor. Ovim pitanjima partneri se navode da
pricaju o problemima zbog kojih su dosli u postupak mirenja.

Sto se ti¢e osposobljenosti socijalnih radnika za vrienje medijatorske uloge u svom
radu, odgovor socijalne radnice je bio taj da su to uglavnom bili seminari i edukacije na koje
su kolege iSle, jer su bili zainteresovani za tu vrstu edukacije, sami su ih plac¢ali i privatno su
odlazili, ne na inicijativu JU CSR. To su, uglavnom, bile kolege koje konstantno rade na sebi,
koji ne smatraju da se zavrSenim fakultetom zavrSava edukacija.

Jedno od pitanja odnosilo se na to da li socijalni radnici predlazu rjeSenja i da li sami
klijjenti traze od njih da im predloZe rjeSenja za konkretne probleme u sukobu. Prva socijalna
radnica je odgovorila da im oni nude moguénosti ali nikako rjeSenja. Druga navodi da ih
klijenti, zapravo, ¢esto pokuSavaju uvuéi u svoj sukob pitanjem: ,,Kako biste Vi, da ste na
naSem mjestu?* Socijalne radnice, naravno, izbjegavaju odgovor na ovo i sli¢na pitanja i trude
se da im posalju poruku §ta je interes dijeteta, da se ono stavlja u centar i da su najvaznija
njihova prava i potrebe. Time pokusSaju da ih navedu da savladaju bijes i ljutnju koju osjecaju
jedan prema drugom i da se fokusiraju na Sto bolji interes dijeteta. Tokom postupka ne
zauzimaju ,,navijacki stav u odnosu na bilo koju od sukobljenih strana. Ukoliko je opravdan
prijedlog jednog od supruznika i ako je u interesu dijeteta, tada nastoje ovom drugom da $to
bolje objasne zasto bi to trebalo da se prihvati.

Na pitanje da li su upoznate sa vjestinama, metodama i tehnikama medijacije 1 koliko
ih upotrebljavaju u radu, prva socijalna radnica je naglasila da je medijator i da ih, naravno,

poznaje 1 primjenjuje u svom radu. Zanimljivo je da je dodalada su to i metode savremenog
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socijalnog rada. Druga ispitanica smatra da je kroz edukaciju sistemskog porodicnog
terapeuta usvojila znanje i iz medijacije, jer su to sli¢ne tehnike i one se medusobno samim
tim i1 dopunjavaju. Ovi odgovori opravdavaju stav da znanja i vjestine medijacije treba da
budu sastvani dio socijalnog rada uopste, a posebno u podrucju braka i porodice.

Cetvrta sekcija pitanja odnosila se na preporuke za unapredenje postupka mirenja.

Sto se tie mjera koje treba preduzeti da bi postupak mirenja bio efikasniji, mi§ljenja
su podijeljena. Prva socijalna radnica smatra da postupak mirenja zavisi, prije svega, od
slobodne volje ljudi i njihove motivisanosti za saradnju. Naravno, ukoliko im klijenti daju
vremena 1 prostora za savjetodavni rad, one koriste taj nacin rada i stavljaju akcenat na
roditeljstvo i u slucajevima kada je razvod neizbjezan. S druge strane, naglasava da im je
potrebno vise osposobljenog kadra, jer iz godine u godine raste broje zahtijeva za mirenje,
odnosi postaju sve kompleksniji, a rad na ovom postupku ukljucuje dodate poslove koje nose
svoje obaveze. Po njenom misljenju, klijenati imaju dosta predrasuda u vezi sa radom
socijalnih radnica, u smislu da socijalna radnica ne moze znati bolje od njih samih Sta je
najbolje za njihov privatni zivot. To otezava savjetodavni rad. Postupak mirenja traje
vremenski kratko, tako da se ni sa te strane ne mogu kvalitetnije baviti ljudima.

Druga naglaSava da postupak mirenja treba da traje duze. Partneri pretezno dolaze u
fazi ljutnje i tada se, zaista, malo moze raditi sa njima. Treba im dati vremena da se smire, da
se istrazi u kojoj fazi sukoba su dosli (da li zive zajedno, ako ne Zive koliko ne Zive i sl.), da
se istraze problemi, njihovo trajanje, dubina sukoba. Tek nakon toga moze se na adekvatan
nacin pristupiti radu. Isto tako, ima parova koji dodu na mirenje samo zbog zakonske
procedure. Da nje nema, oni bi i§li direktno na sud, jer nee da iznose svoje probleme. U
takvim sluCajevima takode je potrebno vise vremena za uspostavljanje saradnje. Ukoliko se
proces mirenja ne obavi u kratkom vremenskom periodu i nekvalitetno, veca je opasnost da se
problemi javljaju nakon razvoda, posebno u vezi sa roditeljstvom. Zbog toga prva socijalna
radnica istice da je najveca podrSka i pomo¢ za bolju primjenu postupka mirenja kadrovsko
ojacavanje, prevashodno zbog povecavanja broja zahtjeva iz godine u godinu. Isto tako,
postupak mirenja je opterecen formalno-pravnim procedurama, Sto socijalnim radnicima
oduzima dosta vremena i samim tim im preostaje malo za psihosocijalni rad, podrsku i pomo¢
parovima, roditeljima i djeci. Utoliko vise §to ima mirenja gdje su odnosi dosta komplikovani,
djeca su zapustena i treba pruziti kompleksnu pomoc. Isto tako, ima parova koji ne Zive dugo
zajedno pa zele samo formalno da produ kroz proceduru mirenja. Socijalna radnica je htjela
da naglasi da se u postupku mirenja obavljaju dva procesa (mirenje i psihosocijalni rad), iako

je ogromna razlika u radu.
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Druga socijalna radnica istice da su potrebne dodatne edukacije, Cak edukacije iz
vjestina komunikacije, da se pohadaju seminari, da profesionalci usvoje vise kopetencija,
vjestina za rad. Time da bi §to kvalitetnije odgovorili svom pozivu.

Na pitanje da li su zainteresovane za obuku u oblasti medijacije, prva socijalna radnica
naglasava da je zavrSila obuku iz medijacije, ali i da bi se dalje edukovala, jer smatra da
znanja nikad nije dosta. Naglasava da je protiv toga da se medijacijom u socijalnom radu bave
ljudi iz druge struke. U praksi sve vise se pojavljuju ljudi koji zavrSetkom obuke iz medijacije
postaju medijatori a imaju bazi¢no znanje ekonomija ili nekih druge oblasti, koja nije iz
domena pomazucih struka. Oni mogu da rade medijaciju i u oblasti socijalnog rada, Sto
degradira struku socijalnog radnika. Druga socijalna radnica kaZe da je zainteresovana za
obuku iz medijacije. NaglaSava da je zadovoljna svojom edukacijom iz sistemske porodi¢ne
terapije, koja je izuzetno primjenjiva u Centru.

Na posljednje pitanje o tome da li su u Centru do sada preduzimane aktivnosti u cilju
upoznavanja sa postupkom medijacije, kao nacinom alternativnog rjeSenja sporova, prva
socijalna radnica je dala odgovor da su oni ustanova koja, prije svega, postuje zakon. Druga
je odgovorila da jesu, jer na nivou grada ima udruzenje medijatora, na ¢ije edukacije su isle
kolege iz ustanove i upoznati su sa dobrim stranama medijacije. Poruka fakultetu jeste ta da se
Sto viSe objasSnjava studentima da ucenje i rad na sebi ne zavrSava sticanjem diplome.
ZavrSetkom studija, zapravo, tek pocinje. Za struku socijalnih radnika narocito je bitan
konstantan rad na sebi i edukacija. Socijalni radnici treba da imaju §to vecu lepezu znanja, jer
rade sa razli¢itim profesijama 1 socijalni radnik treba da posjeduje Sto viSe znanja,
informacija, vjestina da bi na adekvatan nacin odgovorio svom pozivu i da bi znao da pristupi

1 klijentu koji je srednje kvalifikovan i onom koji je visoko obrazovan.

Tabela 7.

Osposobljenost socijalnih radnika CSR Banja Luka za provodenje medijacije

Osposobljenost Socijalnaradnica 1 Socijalnar:
Dipl. socijalni radnik i magistar savremene | Dipl. socija

Stru¢nasprema sociologije terapeut

Rad naposlovimamirenja 13 godina 16 godina
Ne. Djelimi¢nof

Informisanost o probleme i

bra¢nimsukobimaprijepostupkamirenja

Vrsteporodi¢nihsukoba verbalno nasilje, poremec¢ena komunikacija, razlika u n

kompromise, fizicko nasilje, alkoholizam, nezaposlenost,
partneri najceS$ée nose iz svojih porodica porijekla

brac¢ni partneri ulaze u postupak mirenja kada su sukobi v
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Posredovanjesoc.radnikaprijepostupkamirenja

se vratiti partenere u dobru komunikaciju; parovi treba d
primjete da problemi nastaju, a ne kada su jako eskali

Vjestinapostavljanja “otvorenih” pitanja

U pocetnoj fazi mirenja: razumijevajuci stavove bracnih p
poteskoce i probleme koje ih muce a svrha je da se parten

kako dozivljavaju probleme

Vjestinapostavljanja “zatvorenih” pitanja

Socijalnaradnicaovuvjestinukoristikada je
suprugazrtvanasilja, prisutnostalhohola

Nastoji dar

Asertivost Koristi je kaojednaodglavnihmetoda. Nedovoljno
Nenasilnakomunikacija Nijedalaodgovor, jer je osjetila da se Korisi je ka
vrijedjanjenaprofesionalnost “ja"govor
PredlaganjerjeSenjatokompostupkamirenja Nikakorjesenja, samomoguénosti Partneriihce
nedozvolja
Nema uvid u dalje odnose partnera, semu | Po zahtjevu
slucajevima kada oni traze pomo¢ ili oko rad, a uzroc
problema regulisanja kontakta sa djecom; Zivi sa djete
Posredovanjesoc.radnikanakonpostupkamirenja prati bracne parove do zavrsetka postupka | iznosom za
razvoda braka, prisustvuje sudskim
roCiStima i raspravama, jer je najvaznije da
brani interese i potrebe djece, a a nakon
toga nema zakonsku obavezu pradenja
Udubljivanje u problem partnera Formalizovanipostupakmirenja, a “Produzeni
kadaprocijeni da postupakmi
postojimoguénostpomirenjaupucujepartnere
u porodi¢nosavjetovaliste
Zavrsila program obuke za medijaciju Nije pohad:

Edukacija o medijaciji

(prvi, drugi, napredni stepen) i ima zvanje
medijatora.

nivou grada

Potrebafomalneobukezamedijaciju

Nije potrebna jer socijalni radnici, u stvari,
jesu medijatori, imaju tu ulogu pored svih
ostalih poslova koje obavljaju u procesu
mirenja;

Svaka eduk
uvijek trazi

Perspektivazarazvojmedijacije

pozitivno je to da na trziStu postoji Sto vise
alternativa za rjeSavanje kompleksnih
situacija koje nosi danasnjica.

svaki vid al
jer sa zavrss
socijalne ra

Daliu
Centruradenaupoznavanjusapostupkommedijacije,
kaoalternativnogvidarjeSavanjasukoba

Naravno, ustanova su koja prije svega
postuje zakon.

Da, jer nan
sama iSla, z

Socijalne radnice su visoko obrazovani strucnjaci, ali se primjecuje da ne primjenjuju

dovoljno medijacju u postupku mirenja kroz koju produ parovi koji Zele da se razvedu. Pored

toga, strucni kadra koji radi na postupku mirenja je deficitaran. Isticu potrebu za

zapoSljavanjem vise stru¢nog kadara koji bi, uz konstantno usavr$avanje i edukaciju kao i

veliku angazovanost, adekvatno odgovorio na potrebe korisnika koji pokrenu postupak

mirenja.
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1z iskustva socijalnih radnica u postupku mirenja, najéesc¢e vrste porodicnih sukoba su
verbalno nasilje, poremecena komunikacija, razlike u misSljenjima. Navedeno dalje vodi
alkoholizmu, nezaposlenosti, preljubi i slicnim problemima. Zaklju€uje se da partneri nemaju
vjestine konstruktivne komunikacije i rjeSavanja sukoba. Bracni partneri pokreéu postupak
kada su sukobi ve¢ eskalirali ili u fazama ljutnje i akutnog bijesa. Evidentna je potreba
obracanja za pomo¢ u fazama kada bracni partneri primijete nastanak problema.

Uvodenje kvalitetne porodicne medijacije, koja bi se koristila kao vid prevencije
razoda braka, svakako da bi dovela do smanjenja pokrenutih postupaka mirenja, a samim tim i
raspada bracne zajednice. Moze se vidjeti da se u Centru za socijalni rad ne radi na
detektovanju i sprecavanju sukoba koji su prisutni u porodi¢nim zajednicama. PoZeljno je
preventivno djelovanje socijalnih radnika 1 razvijanje dodatnih kompetencija. To bi kroz
saradnicki rad sa klijentima vodilo do boljih i konstruktivnim rjeSenjima, a samim tim i

poboljSanja odnosa bra¢nih parova i o¢uvanja braka.

4. RASPRAVA I ZAKLJUCCI
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4.1. Rasprava

U prvom dijelu istrazivanja fokus je bio na pravnom okviru za primjenu medijacije u
postupku razvoda braka.

Metodom analiza sadrzaja istrazena su relevantna pravna dokumenta na nivou
Evropske unije u koji se ubrajaju Regulativa (EZ) 2201/200312 1 Direktiva 2002/EZ13, zatim
Regulativa (EZ) 2201/200312, Direktiva 2002/8/EZ13. Sa stanoviSta primjene medijacije
znacajan pravni osnov su preporuka Rec(98)1 Savjeta ministara o porodi¢noj medijaciji,
preporuka Rec 1639(2003) o porodi¢noj medijaciji i ravnopravnosti polova, Smjernice
Evropske komisije za efikasnost pravosuda (CEPEJ)16 i Smjernice Evropske komisije za
efikasnost pravosuda (CEPEJ)16.

Primjenom iste metode izvrSena analiza pravnih akata domaceg zakonodavstva,
odnosno pravni okvir za medijaciju u BiH i u Republici Srpskoj. U zakonskom okviru
Republike Srpske analizirani su Porodi¢ni zakon i Zakon o socijalnoj zastiti.

Rezultati istrazivanja dobijeni navedenom analizom sadrzaja dokumenata pokazuju da
je na nivou Evropske unije ustanovljen pravni okvir za primjenu porodi¢ne medijacije u
pojedinim drzavama, kao i to da se podstiCe primjena ovog vida alternativnog rjeSavanja
porodi¢nih sukoba, ukljucujuci i razvod braka.

U domacem zakonodavstvu postoji odgovaraju¢i okvir za pruzanje usluga
posredovanja u postupku razvoda braka. Pored formalnog vida medijacije, koji je zakonski
propisan, postoje i pretpostavke za uspjesno posredovanje u postupku razvoda braka pri
centrima za socijalni rad, kroz institut mirenja, usluge savjetovanja i posredovanja socijalnih
radnika izmedu partnera koji su pokrenuli postupak mirenja. Sve navedeno, uz primjenu
vjeStina i znanja konstruktivnog rjeSavanja sukoba, predstavlja dobar osnov za primjenu
medijacije.

Time je dat potvrdan odgovor na prvo istrazivacko pitanje o tome da li su relevantnim
zakonskim i podzakonskim aktima predvidene usluge medijacije i mirenja u socijalnom radu
u postupku razvoda braka

Pomoc¢u polustrukturisanog intervjua sa bracnim parovima, koji su sudjelovali u
procesu mirenja, uz kombinaciju statistickih metoda i metode analize sadrZzaja dokumenata
(zabiljeske sa postupka mirenja i evidencije Centra) dobijeni su odgovori na 2. i 3.
istrazivacko pitanje, odnosno na pitanje o tome kakvi su efekti postupka mirenja bracnih

partnera u Centru za socijalni rad Banja Luka.

79



Rezultati istrazivanja dobijeni na osnovu odgovora ispitanika, statistickih pokazatelja i
analize sluzbenih izvjesaja i dosijea korisnika usluga mirenja u Centru za socijalni rad Banja
Luka daju odogovor o efikasnosti mirenja, broju razvoda i broju uspjeSno provedenih
postupaka mirenja. Analiza statistickih pokazatelja o broju pokrenutih postupaka mirenja i
broju porodica sa poremecéenim odnosima, pokazala je da su porodi¢ni sukobi Cesti i da je broj
postupaka mirenja konstantan (svake godine od 250-300).

Broj slucajeva u kojima je proces mirenja uspjesno proveden, a samim tim i ocuvana
bracna zajednica, govori da je izvjesno potrebna primjena kvalitetnijije porodi¢ne medijacije.
Ona bi mogla da doprinese smanjenju broja pokrenutih postupaka mirenja, a samim tim i
razvoda.

Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na potrebu primjene medijacije u svim fazama
procesa razvoda braka. Odgovor na ovo istrazivacko pitanje se dobio na osnovu iskaza
partnera koji su sudjelovali u postupku mirenja, uvida u psihosocijalni rad sa bracnim
partnerima tokom postupka mirenja sa akcentom na primjenu vjestina medijacije. Ispitala se i
potreba za mirnim rjeSavanjem sukoba putem medijacije tokom procesa razvoda braka.
Sustinski problem inervjuisanih bra¢nih parova jeste poremecena komunikacija, koja dalje
vodi ka emotivnom udaljavanju, alkoholizmu, preljubi. Sve navedeno traje godinama. Budu¢i
da partneri ne posjeduju vjestine konstruktivne komunikacije i rjeSavanja sukoba, evidentna je
potreba uklju¢ivanja socijalnih radnika u ranim fazama sukobljavanja, a ne u fazi kada sukobi
eskaliraju Sto je najceS¢e praksa. Potrebno je javljanje za pomo¢ socijalnim radnicima kada
bra¢ni partneri primijete nastanak problema. Navedeno ukazuje na potrebu preventivnog
djelovanja socijalnih radnika i na rano identifikovanje problema.

Broj javljanja bracnih parova, nakon postupka mirenja, nije zanemariv. Od organa
starateljstva najceSce traze pomo¢ u vezi sa regulisanjem adekvatne roditeljske duZnosti.
Potreba za medijacijom u svim fazama procesa razvoda braka je zaista neophodna.

O efektima medijacije govore i podaci koji su dobijeni u intervjuu sa bracnim
partnerima koji su prosli proces mirenja. Parovi, koji su nakon mirenja nastavili bracni zivot,
sviedoCe o vecoj angazovaosti socijalnih radnika, visokom stepenu razmijevanja, empatiji,
nastojanju da svakoj strani daju jednaku Sasu i zalaganju za nalaZenje zajednicki prihvatljivih
rjeSenja. Zakljucuje se da tamo, gdje se vise koriste vjeStine medijacije, postoji veca
vjerovatnoc¢a da postupak mirenja ishoduje ocuvanjem braka i porodice.

Cetvrto pitanje, postavljeno na podetku istraZivanja, odnosilo se na to da li su socijalni
radnici CSR Banja Luka, koji rade na postupku mirenja bracnih partnera, upoznati i

osposobljeni za provodenje medijacije.
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Isptivanje informisanosti i obucenosti socijalnih radnika o medijaciji u brac¢nim
odnosima, obavilo se pomocu polustrukturisanog intervjua sa socijalnim radnicama koje su
zaposlene u CSR Banja Luka. Iz odgovora ispitanica se moze zakljuciti da su socijalne
radnice zaista strucnjaci u svom poslu. Medutim, ne koriste dovoljno porodi¢nu medijaciju
koja bi, svakako, poboljsala postupak mirenja i pomogla ocuvanju bra¢ne zajednice. Ukazuje
se potreba za razvijenjem kompetencija socijalnih radnika, Sto dalje vodi ka kvalitetnijoj
pomo¢i i podrSci korisinicima. Medijacija je neophodna u oblasti prevenicje i suzbijanja
razvoda braka, uz dodatno unapredenje prakse socijalnog rada. Pokazalo se da u slu¢ajevima,
kada se postupak mirenja kombinuje sa psihosocijalnim radom u porodi¢nom savjetovalistu,
ima viSe izgleda za oCuvanje braka.

Veliki broj pokrenutih postupaka procesa mirenja ukazuje na aktuelni problem u
Republici Srpskoj. Otuda preporuka da u centrima za socijalni rad treba viSe raditi na
predupredivanju brojnih porodi¢nih sukoba. Razvoj porodi¢ne medijacije moze preduprijediti
razvod braka. Kada, ipak, dode do pokretanja postupka razvoda, nedovoljno se i neadekvatno
sprovodi postupak mirenja, kao nacin rjeSavanja sukoba i o¢uvanja brakova. U ovom radu se
medijacija posmatra kao jedan od vidova prevencije razvoda braka. Centar za socijali rad
Banja Luka odabran je zbog Cinjenica da je najviSe razvoda u Republici Srpskoj evidentirano
upravo u Banjoj Luci.

PozZeljno je produbljivanje saznanja o moguénostima koje pruza medijacija u
socijalnom radu, kao i uvodenje preventivne i kvalitetnije porodi¢ne medijacije kao vida
alternativnog rjeSavanja brac¢nih sukoba u centrima za socijalni rad. To podrazumijeva duze
vremensko trajanje procesa mirenja (od Sest mjeseci do godinu dana) i razvijanje kopetencije
socijalnih radnika. Time bi se obezbijedila kvalitetnija pomo¢ i1 podrSka korisnicima. Treba
naglasiti i znacaj preventivnog ucinka porodi¢ne medijacije i potrebu ranog identifikovanja
bracnih parova koji imaju probleme u partnerskom i porodicnom funkcionisanju.

Glavni cilj postupka mirenja trebao bi da bude oCuvanje bracne zajednice i uspjesno
razrjeSenje partnerskih sukoba. Medutim, iz analizea 106 zvani¢nih zabiljeski Centra za
socijalni rad se vidi da 13% parova ocuva bra¢nu zajednicu, §to ukazuje na potrebu za
obogacivanjem postojece prakse preventivnom porodicnom medijacijom, ali i medijacijomu
procesu razvoda braka.

Ipak, ne treba zanemariti da je ovo istrazivanje pokazalo da se u Centru za socijalni
rad Banja Luka veoma uspje$no primjenjuje psihosocijalni rad sa partnerima koji prolaze kroz
bracne i porodicne krize. To se prevashodno odnosi na rad savjetovaliSta i primjenu sistemske

porodicne terapije, ali i na sam postupak mirenja u kome se mogu prepoznati mnogi elementi
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medijacije. Kvalitet i efikasnost psihosocijalnog rada u Centru za socijalni rad Banja Luka

moze posluZziti kao parametar za razvoj slicnih pristupa u drugim Centrima.

4.2.  Zakljucak

U Republici Srpskoj postoje brojni drustveni problemi. Neki od njih su nezaposlenost,
siromasStvo 1 drustvena iskljuCenost. Upravo ti druSveni problemi uticu na normalno
funkcionisanje porodice. Dakle, materijalna oskudica i nepovoljan socio-ekonomski status
dovode do visestrukog prekida socijalnih veza, kao i do  frustracija, poremecenih
komunikacija izmedu partnera, verbalnog nasilja, alkoholizma i sli¢nih problema. Kao
posljedica toga dolazi do sve ceS¢ih sukoba unutar porodica, koji vode ka destrukciji porodica
u vidu razvoda braka.

Navedeni problemi vode do zakljucka da postoji potreba za istrazivanjem
alternativnog nacina rjeSavanja sukoba koji nastaju u bracnoj zajednici u vidu preventivne
medijacije. Medijacija treba da se posmatra kao metod rjeSavanja istaknutog drustvenog
problema - razvoda braka. Kvalitetna porodicna medijacija je jedan od mogucih vidova
sprecavanja razvoda braka. Postoji zakonski okvir koji dozvoljava koriStenje medijacije u
procesu mirenja. Ali, i pored toga, medijacija nije dovoljno zastupljena u praksi socijalnog
rada. Porodi¢na medijacija nije dovoljno prisutna ni u predrazvodnoj fazi, ali ni u fazi procesa
razvoda braka.

Najces¢i razolozi razvoda nalaze se u poremecenoj komunikaciji izmedu parova. Ona
dalje vodi ka sljede¢im problimama: zapostavljanje bracnih obaveza, zapostavljanje djece,
nezaposlenost, alkoholizam, preljuba. Ovi problemi dalje idu ka ozbiljnoj disfunkcionalnosti
porodice. Treba napomenuti, da su kod mladih bra¢nih parova najce$¢i razlozi razvoda
ishitrene odluke i videnje braka kao vida trpljenja, odricanja i Zrtve.

U Republici Srpskoj 2014. godine je zabiljezeno 5.832 sklopljena braka od cega je
1.106 razvedeno. zajednicu. Od 2012. do 2016. godine konstantan broj pokrenutih postupaka
mirenja jeste od 250 do 300, a najveci broj evidentiranih razvoda je u Banjoj Luci. Nakon
provedenih postupaka mirenja, od 8% do 15% brac¢nih parova nastavlja bra¢nu zajednicu.

Opravdanost istrazivanja koje je prikazano u ovom radu (medijacija kao prevencija
brakorazvoda u Centru za socijalni rad Banja Luka) lezi u nastojanju da se ukaze da se
prevetivnim djelovanjem moze ucini da se broj pokrenutih postupaka mirenja smanji.
Porodi¢na medijacija podrazumijeva, ne samo posredovanje socijalnih radnika u postupku

razvoda, nego 1 pravovremeno detektovanje bracnih i1 porodi¢nihproblema.
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Ukoliko, pak, dode do pokretanja razvoda braka, i tada se u postupku mirenja mogu
uspjes$no primjenjivati metode, vjestine i tehnike medijacije. Otuda je centralno pitanje u
ovom radu bilo da li je medijacija dovoljno zastupljena u Centrima za socijalni rad ili je
postupak mirenja prisutan tek radi ispunjenja zakonskog okvira.

Istrazivanje koje je pokazalo da medijacija nije dovoljno zastupljena, te da se dosta
postupaka mirenja sprovede najvcesée zbog zakonskog okvira koji to nalaze. U postupku
mirenja se koriste neke od vjestina i principa medijacije u radu socijalnih radnika.

Medutim, kada bi se koristila kvalitetna medijacije kao vid prevencije 1 vid
alternativnog nacina rjeSavanja sukoba prije i nakon pokretanja postupka mirenja, viSe bi se
radilo na rjeSavanju ovog druStvenog problema koji pretenduje da bude jedan od glavih
problema u buduénosti.

Promocijom medijacije putem letaka, brosura, postera, ¢lanaka, medija i obrazovnog
sistema, informacijskih i savjetodavnih centara, seminara, konferencija sigurno da bi se
uticalo na to da budeée generacije socijalnih radnika vise koriste medijaciju u rjeSavanju
sukoba. To bi podiglo ugled ove struke i povecalo broj dobrovoljnoih obra¢anja stru¢nim
licima koji su kavilfikovani za konstruktivno rjeSavanje sukoba u bracnoj zajednici.

Dakle, medijacija nije dovoljno zaZivjela u praksi socijalnog rada u Republici Srpskoj,
iako se ovaj vid preventivne pomo¢i moze uspjeSno primjenjivati u rjesavanju bracnih i
porodi¢nih problema. Strucni i angazovani socijalni radnici svojim preventivnim djelovanjem
u radu sa bra¢nim parovima mogu doprinijeti promociji medijacije u ovoj, ali i drugim
obalstima socijalnog rada.

Istrazivanje teme ,,Medijacija kao prevencija brakorazvoda u Centru za socijalni rad
Banja Luka“ je skromno po svom opsegu, ali moze biti polazni osnov za dalja nau¢na
istrazivanja medijacije u cilju sprecavanja razvoda brakova i ocuvanja porodice. Afirmacija
medijacije, naroCito u oblasti prevencije i suzbijanja razvoda braka, uz viSe edukacije
socijalnih radnika u oblasti psihosocijalnog rada, jedan je od puteva unapredenja prakse
socijalnog rada, ¢ija je krajnja svrha kvalitetna pomo¢ korisnicima.

Na kraju, treba ista¢i da je u ovom istrazivanju je primijenjena kvalitativna
metodologija. Njen znacaj je u tome Sto se bazira na namjernom i malom uzorku i strijemi
otkrivanju suptilnih dimenzija istraZivane pojave/problema. Zbog toga je ovaj metodoloski
pristup bio primjeren za ispitivanje osjetljivih i intimnih problema brac¢nih sukoba. U
kombinaciji sa kvantitativnim metodama, dobijeni su rezultati koji mogu biti polazna tacka za
dalja istrazivanja. Osim toga, kvalitativna metodologija dozvoljava istrazivacu da njegov

odnos prema subjektu bude saosje¢ajan i prijateljski. Vrijednosna opredijeljenost samog
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istrazivacCa ocCituje se u tome S$to je cijeli istarzivacki postupak proveo s jasnim uvjerenjem da
treba u prvi plan staviti interes korisnika socijalnog rada, a onda i socijalnih radnika, kojima
kroz (do)edukaciju i stvaranje drugih neophodnih uslova za rad treba omoguditi §to

kvalitetnije pruzanje usluga.
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PRILOG 1

STRUKTURIRANI VODIC ZA INTERVJU SA UCESNICIMA POSTUPKA
MIRENJA U CENTRU ZA SOCIJALNI RAD BANJA LUKA

A) SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI

Pol: Godine starosti:

a) muski b) zenski Zanimanje:

Nivo obrazovanja:
a) osnovna §kola
b) srednja skola

v) visa skola

g) fakultet

d ) magistratura

d) doktorat

Mjesto stanovanja:
a) grad
b) prigradsko naselje

v) selo

B) PROBLEMI U PARTERSKIM ODNOSIMA — VRSTA I SADRZAJ MEPUSOBNIH
SUKOBA

1. Koji problemi su se javili u bra¢noj zajednici i na koji nacin su se oni razvijali?

2. Da li je neko iz VaSe blize okoline pokuSao da posreduje u rjeSavanju brac¢nih sukoba.
Navedite ko i1 na koji na¢in?

3. Dali je neko iz Centra za socijalni rad bio ukljucen u sukobe sa bracnim partnerom prije
pokretanja postupka za razvod braka? Ako jeste, na koji nac¢in? Ako nije, smatrate li da bi

bilo dobro da se ukljucio i zasto?
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C) STAVOVI NA OSNOVU ISKUSTVA POSTUPKA MIRENJA

1. Dali ste zadovoljni na¢inom na koji je socijalni radnik vodio postupak mirenja?
Opisite ulogu socijalnog radnika i njegov odnos prema Vama i Vasem (bivSem) partneru.

2. Dali ste tokom mirenja osjetili da je socijalni radnik bio vise naklonjen jednoj od
sukobljenih strana? OpiSite.

3. Dali je socijalni radnik dao jednako vrijeme i Sansu da objasnite svoju poziciju i interese
kao 1 drugoj strani/partneru?

4. Da li biste pristali dobrovoljno da udete u postupak mirenja?

5. Dali Vas je u postupku mirenja socijalni radnik obavijestio da je sve izreceno u tom
postupku tajna?

6. Dalije, po Vasem misljenju, socijalni radnik iscrpio sve raspolozive moguénosti da Vas
pomiri sa partnerom?

7. Dali ste na kraju dosli do rjeSenja koje ste Vi i Vas partner predlozili i oko koga ste se
usaglasili?

8. Dali je socijalni radnik kontaktirao sa Vama nakon postupka mirenja? Ako jeste opiSite
na koji nacin se ukljucivao i koliko puta?

9. Navedite Vasu preporuku da bi postupak mirenja bio uspjesniji.

D POZNAVANJE MEDIJACIJE

1. U naSem pravnom sistemu postoji alternativni nacin reSavanja spora koji se zove
medijacija/posredovanje. Da li znate za takvu mogucnost? OpiSite o cemu se tu radi.

2. Da li znate koji je zadatak medijatora/posrednika u sporu? Objasnite

3. Ko bi po Vasem misljenju, mogao da vrsi ulogu medijatora/posrednika?

4. Da li ste Vi nekada ucestvovali u reSavanju spora putem medijacije ili poznajete nekoga ko
je ucestvovao u reSavanju spora putem medijacije:

5. Mislite li da je dobra ideja da se sukobi rjeSavaju pomocu posrednika — trece strane?

6. Navedite razloge zbog kojih biste spor rjesavali medijacijom, a ne na sudu

=

Da li ste prije ili poslije postupka mirenja koristili usluge Centra za socijalni rad? Ako
jeste, koje 1 zaSto?

Hvala

PRLOG 2.

VODIC ZA VODENJE INTERVJUA SA SOCIJALNIM RADNICIMA
1. Pol:
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2. Godine starosti:

3. Stru¢na sprema:

4. Zanimanje:

5. Radno mesto:

6. Godine radnog iskustva:

7. Godine rada na postupku mirenja:

SEKCIJA 1: VRSTA PROBLEMA KOJI SU BILI PREDMET MIRENJA

1. Da li ste prije procesa mirenja bracnih partnera bili upoznati sa sukobima izmedu njih?

2. Koja vrsta porodi¢nih sukoba senajcesce ispoljava u postupku mirenja?

3. Da li, nakon provedenog postupka mirenja, imate uvid u dalje odnose partenra?

4. Na koji nacin ucestvujete/posredujete u partnerskim odnosima nakon mirenja?

5. Koji su naj¢esc¢i problemi/sukobi u kojima posredujete nakon razvoda?

6. U kojim slu¢ajevima smatrate da je razvod najbolja opcija? Koji razlozi Vas opredjeljuju za
takav stav?

7. Koje su najvece poteskoce sa kojima ste se najcesce susretali u procesu mirenja?

SEKCIJA 2: LICNO ISKUSTVO U PRIMJENI POSTUPKA MIRENJA

1. Koliko dugo obavljate posao mirenja?

2. Da li ste pohadali neki od programa obuke iz oblasti medijacije i koji?

3. Da li ste pohadali neki od programa edukacije iz oblasti porodi¢nih odnosa i koji?

4. Da li iz dosadasnjeg iskustva mozete zakljuciti da bi formalna medijacija bila dobar metod
za rjeSavanje brac¢nih sukoba?

5. Da li bra¢ni partneri ulaze u postupak mirenja kada su sukobi ve¢ eskalirali?

6. Na koji nacin se manifestuje eskalacija sukoba izmedu partnera (svade, vrijedanje, tuca,
odvojen zivot...)?

7. Da li su partneri u postupku mirenja spremni za razgovor?

8. Na koji nacin pokusavate da otvorite dijalog izmedu njih?

SEKCIJA 3: VJIESTINE MEDIJACIJE U POSTUPKU MIRENJA

1. Mozete li opisati vjesStinu postavljanja zatvorenih pitanja? Kada se ona primjenjuje?
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2. Znate li $ta je vjeStina postavljanja otvorenih pitanja i u kojoj fazi mirenja je treba

primjenjivati?

3. Da li znate §ta je asertivnost i kako je primijeniti u postupku mirenja?

4. Kako biste opisali nenasilnu komunikaciju i na koji nacin je omogucavate partnerima koji
su u postupku mirenja?

5. Da li smatrate da su u Centru za socijalni rad, socijalni radnici dovoljno osposobljeni za
vrSenje medijatorske uloge u svom radu?

6. Da li partneri tokom postupka mirenja ocekuju da Vi date prijedlog za rjeSenje nekog
njihovog konkretnog problema u sukobu (oko vidanja djece, raspolaganja imovinom,
placanja alimentacije i sl.)?

7. Da li prilikom postupka mirenja zauzimate ,,navijacki* stav prema nekoj od strana?

8. Koliko ste upoznati sa vjeStinama, metodama i tehnikama medijacije i da li ih primjenjujete

u procesu mirenja

SEKCIJA 4: PREPORUKE ZA UNAPREDENJE POSTUPKA MIRENJA

1. Koje mjere bi, po vasem misljenju, trebalo preduzeti da bi postupak mirenja bio efikasniji
(iznesite svoje komentare i predloge).

2. Koja vrsta pomo¢i i podrske je potrebna centrima, da bi Sto bolje primenjivali postupak
mirenja?

3. Da li ste zainteresovani za obuku u oblasti medijacije?

4. Da li su u Centru za socijalni rad do sada preduzimane aktivnosti u cilju upoznavanja

korisnika sa postupkom medijacije, kao naCinom alternativnog rjeSavanja sporova?

7. BIOGRAFIJA AUTORA

Sanja Ajdukovi¢ je rodena 13.07.1987. godine u Bihacu.

91



U Banjoj Luci zavrSava osnovnu, zatim i srednju Elektrotehnicku $kolu ,,Nikola

Tesla“ Banja Luka.

Po zavrsetku srednjoSkolskog obrazovanja akademske 2006/2007 upisuje Filozofski
Fakultet u Banjoj Luci, Odsjek za Filozofiju i sociologiju. Diplomirala je 20.09.2011. godine,

odbranom diplomskog rada ,,0 lijepom i uzvisSenom — iz nastavnog predmeta estetika.

Akademske 2011/2012. godne upisuje Master studije na Univerzitetu u Banjoj Luci
Fakultet politickih nauka, Studijski program socijalni rad i uspjeSno izvrSava predvidene

obaveze.

8. IZJAVE AUTORA
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VHHRBEDPIUTET V BABOS AVIH
GAKYIVE T HOAMTMYKHE ITAYKA
Yuusepsurer y bamoj JIyuu
daky/TeT HOJUTHYKHX HAYKA mewnnena: 07 030 791
Komucuja 32 oljeHy u oa0paHy 3aBPIIHOT Pajia Ha JPYroM HHKJIYCY
L 7 ] 64 / T4 )

HACTABHO-HAYYHOM BHJERY ®AKYJITETA NIOJJUTHIKHAX HAYKA

Ipeamer: M3BjemnTaj 0 OLjeHy 3aBPIIHOT Pajia Ha APYTOM IUKITYCy CTYAMjCKOT POrpaMa
CONHjalHu paj KaHauaaTkumbe Came Ajayxkosuh

HacrapHo-HayuHo Bujehe akynrera NONMTHYKHMX HayKa YHHBEpP3UTETa Y Bamoj
JIynu je Ha cBojoj 74. cjemmuim, oxpxanoj 16.03.2016. romwme, IOHUjENO OMIYKY Opoj
08/3.302-5/16, kojoM je mmeHoBano Komwcujy 3a oljeHy u oAOpaHy 3aBpIOHOT pajga Ha
APYroM NHMKIyCy CTYAHjCKOr IporpaMa CONMjaJHA pPaj HOX Ha3MBOM Menujanuja Kxao
npeBernmja Gpakopassona y Llentpy 3a commjanmu pan bama JIyka, Came Ajnyxosuh, y
cJbeneheM cacraBy:
1. Jlou. np [lparana IIThenosuh, oLeHT, yika HayuHa oOmacT moceOHa mOApydja
conpjanHor pama, PaxynTeT MONATHYKKAX HayKa YHHBEP3HTETa Y bamoj Jlymw,
IIPEACjeTHUK;
2. Jlow. ap Jlapxo Pamuh, mouent, yxa HayuHa o61act rpaharcko mpaso 4 rpahaHcko
TIpOIECHO TIpaBo, [lpasuu daxynrer Yausepsutera y bamoj Jlymw,wia;
3. TIpod. ap Jarona ITerposuh, BarpenHu npodecop, yixKa HayqHa 06IacT Teopuje 1
METO/IONOTHja COIMjatHor paja, PaxynTeT NONUTHIKMX HayKa Y HUBEP3UTCTA
y Bamoj JIymu, dwiad MEHTOD.
HakoH IITO je Tperienaia u JeTabHO aHaum3upana 3appinu pan Came Ajnyxosuh,
Komucuja momuocu HacraBHO-HayunoMm Bujehy akynTera NOIMTHYIKAX — Hayka
Vuusepsurera y bamoj Jlynm

MN3BJEHITAJ
0 oljeHH ypaleHor 3aBPIIHOT paja Ha APYToM IHKIYCy CTy/uja IO Ha3sHBOM
Medujayuja kao npeeenyuja 6paxopaseoda y Llenmpy 3a coyujannu pao barea JIyka

OCHOBHH IMOJAIIN O KAHAUJATKAILU

Kannunatkuma Cama Ajaykosuh pohena je 13.07.1987. godine y buxahy.

V Bamoj JIynu 3aBpmiaBa OCHOBHY ¥ cpefmy EnexrpoTexHMuKy mxony ,Hukona
Tecna*“ bama Jlyka.

[lo 3aBpIIETKY CpEIILONIKONCKOT 0obpasoBama, akageMcke 2006/2007 ymucyje
Gwiozofexn  Pakynrer y bBawoj Jlymm, Oncjex 3a Qunosodujy u COIHOJIOTH]Y.
Jlurromupana je 20.09.2011. roxumue, oxbpaHoM JMIVIOMCKOr pama ,,0 aujenoM M
Y3BUINEHOM* — M3 HACTABHOT IIPEIMETa €CTCTHKA.

Axanemcke 2011/2012. rogse ynucyje Mactep cryauje Ha YHuBEp3uTeTy y bamo]
JIyrmu, ®akynrer MOMMTHYKEX Hayka, CTyIMjcKu mporpam COLMjallHA Paj U YCIjelIHO
H3BpIIaBa npeasuleHe obasese.




YBoa

3aBpIrHy pajg Ha JPYroM MHUKIYCY CTYAH]CKOT IporpamMa COIUjaliHy pajl, M0J{ Ha3HBOM
Meoujayuja xao npesenyuja 6paxopaszeooa y Llenmpy 3a coyujarnu pao bara Jlyxa uma 83
CTpaHMIIE.

I'maBue 1jenmuue cy YBog, Teopujcku okBup 3a o6paxy teMme, Jlepuaucame 0OCHOBHAX
nojMoBa, MeToonomku auo, Pesynrary uctpaxupama, PaciipaBa u 3ak/py4Iy.

Teopujcku okBup 3a oOpamy TeMme caapXu Tpu Dornoriaska: CTpyKTypaiHo-
(GYHKIIHMOHAIMCTHYKE U CHCTEMCKE TEOPHj€ Y COITHjaIHOM Pajay, ca aKkIEHTOM Ha HOPOIANYHY
Menujanujy; TeopHjcko pa3MHjeBamb¢ TICHXONOMIKE KpH3e M pa3oj Opaka Kao Hepa3BojHA
Kpu3a; Teopujcko pasyMujeBame HOPOAUIHE MEIHjaluje.

Ilornasme ,Jledunmcarme OCHOBHHX NOjMOBa“ caiapxu cieegeha IIOTIIOTIIABIHA:
PasBoj Opaka; Memujanuja y conujaaHoM pany; Meawjamuja (MEpEBe) y IpoIecy pa3Boja
Opaxa; I{enTap 3a conujayinu paj

MeTOIOIOMIKH MO CaCTOjU Ce Of MOTHOMIaBsba: dopMyriaimja npobiemMa U IPeaMeT
UCTpaXuBaka; L{ub ucTpaxkusama; XAMOTETHYKY OKBHP; MeToze U TEXHUKE HCTPaXKUBamba.

Ilornaspe Pesynratu ucTpakuBama uma cibenehanornoriasiba: IlpaBHu oxBup 3a
NpUMjeHy Mendjandje y TMOCTYNKY pa3Boja Opaka; Edextu mocrynka Mupema OpadHux
napteerpa y IleHTpy 3a connjanu pan bama Jlyka; 3acTymbeHoOCT B OTpeda 3a MeIujarujoM
y mporiecy pas3poza Opaka; OcnocobiseHOCT conrjannux panuuka [{enTpa 3a conyjanHu pajg
bama Jlyka 3a cnpoBoleme Menujaryje.

V merom mujeny (PacmpaBa M 3ak/bydly) KaHIUAATKAIA Jajeé CAXET OCBPT Ha
pesyirare UCTpakWBama, Ja OH y 3aKJbydyHOM JHjelly W3HMjella Ipelopyke y Be3H ca
TIPUMjSHOM MeJujalje y MOCTYIKY pa3Boza Opaka y LlenTpy 3a conmjannu paa bama Jlyxa.

IIpeamer ucTpasknBama

[Ipemmer rcTpaxuBama je IpUMjeHa MeArjalyja y IOCTYIIKY MUPEha, KOja IPETX0A1
pasBoxay 6paxa y LlenTpy 3a coumjannu pax bama JIyka, pu yeMy ce Meaujaryja nocMarpa y
GbyHKIHju IpeBEHIMje pa3Bojia Opaka, a THME H OUyBamha IOPOIHIIE.

VY omnepanmoHaTHOM ofpeljermy mpeaMera HCTPaXKMBamba KOHKPETH3a0BAH j€ IIPeIMET
HUCTpaXUBaka, Te Cy W3JIOKCHHA YMHUOIM Caipikaja MpeaMeTa UCTPAXHBarka, IPOCTOPHO,
BPEMEHCKO M JUCLHUILIMHAPHO opelerhe IpeIMeTa HCTPAKIBAbA.

Ha ocHOBY mpenMeTa ¥ IMJbE€Ba HCTPAXKABAIBA CY M3BEICHH 3a/1alli HCTPAKUBAMA.

XHIIOTeTHYKH OKBHP

Vmajyhu y BUAy npeaMeT HCTpaXHBamba, TadHHje CICHU(YHIHOCT U OC]eTIHUBOCT
npobieMa OpOJUYHUX CyKoOa U pa3Bojia Opaka, HCTPaXKUBAE je 6a3upaHo Ha
KBAJIUTATUBHOj METOJOJOTHju. [lOmTO je KBaIUTATHBHO HCTPXUBAKE KpPeaTWBaH U
¢brmexcuOuan mpomec, Ha IIOYETKY HCTpaXkuBama crenumbunupasa cy cibeaeha
HCTpa)KHUBaUKa TUTAKbA:

e Jla iu Cy peleBaHTHHM 3aKOHCKHM M TOJ3aKOHCKMM aKTHMa NpeaBubeHe yciayre

MeJIFjarije ¥ MUPSHa Y COITHjaTHOM pajy y IOCTYIIKY pa3Boja Opaka?

e Kaxsu cy edexrr nocrymka Mupema Opadnux naptHepa y LleHTpy 3a conujannu pan
bama Jlyka?

e Jla im moctoju motpeba 3a MeIujanrjoM y cBUM (haszama mporeca pa3poja opaka?

o Jla mu cy comujasan pamgaunu [[CP bama Jlyka, Koju paje Ha IOCTYNKYy MHpeHa

OpaynHux mapTHepa, YIO3HATH B 0CIOCO0/beHH 3a poBoheme Meanjanuje?
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MeTtoa0/10MKH OKBUP paja

Kaza je pujed 0 OCHOBHHM W OIIITHM HAyYHHM METOAaMa, y paay Cy KOpHINTCHE
MeTojle MHAYKIHje W AemyKIMje, ACCKpUNTHBHA METOJA, HayuHa aHamuM3a M CHHTe3a.
[IpuMujemena je ¥ CTaTUCTHYKA MeTo/ia y a3y IPUKYIJbamkha i pa3BpcTaBamka ojiartaka, Te y
¢a3m o0paje momarTaxa.

TMomro ce paau 0 KBATHTATUBHOM HUCTPaXUBAYKOM IIPUCTYILY, PEIECBAHTHE METOJIE CY
6uIe ananusa (cadpacaja) OOKyMeHama, Koja je y KoMounayuju ca IpagHom (HOpMAmMueHOM)
MemoOOM NOCIYHCUNA TIPUITMKOM AHATIN3E 3aKOHA ¥ OJ3aKOHCKUX akarta Pémybmuke Cpricke
OUTHHX 3a IPEMjEHy MeIujanuje U Memooda uHmepejya Koja je€ KOPUINTEHA Ha JBa HAYMHA.
V jemHoM ciy4ajy, moMohy IONyCTPYKTYHPAIHOT HHTEpBjya IOILIO C€ IO OAroBOpa Ha
HCTpaXMBauKa NHUTamka 0 edexTiMa Meaujandje y HOCTYNKy pasBoja Opaka m motpebu 3a
npEMjeHoM Menmjamuje y cBuMm (asama mpolleca pasBoja Opaka. Y IpyroMm cCiyuajy,
[OJIYCTPYKTYMpPAHH WHTEPBjY KOPHIITEH j€ 33 MCIHMTHBAKE HHPOPMHCAHOCTH U O0YYEHOCTH
COLMjATHAX pajHUKA O MeAujanuju y OpadHuM OfHOCHMA. IIonyCTpyKTHpaHH HHTEPBjyH
Jalli Cy ayTeHTHUHE Ipude, 0e3 ,,Karyrna” U OrpaHHYerha, OCHM HITO je HHTEPBjyep IPaTho
IIEHTPAJIHY HCTPAKUBAYKY HHT, & TO j& MCKYCTBO U ICPIEIIHja CAaroBOPHAKA O MEIMjAlHjH Y
IIOCTYIIKY pa3Boza Opaxa.

3a pasnuKy Of KBAHTHUTATHBHHX HCTPKMBAKA, KBAIMTATHBHA HCTPAXKHBAEA
3acHMBAjy ce Hajuemhe Ha HaMjepPHOM Y30pKy, a CYIITHHA je y IpoyuaBarmy Maior 6poja
ClIydajeBa, ald MHTCH3UBHO, IPOAYOIEEHO H Y PEATHOM KOHTEKCTY. ¥ OBOM HCTPaXMBAELY
y30pak HHTEpBjya je OupaH c IubeM HACHTHOHUKaNHMje CIydajeBa Koju oOmiyjy
uH(OpMaIujamMa KaKo OU ce IpoLy6IbeHO MCTPaXuia 10jaBa.

Pe3yaraTn HCTpaKuBama M 3aK/by4aK

Ha ocHOBy n00HMjeHHX pe3y/iTaTra HCTpaXuBamba, MOOHjEHH Cy OArOBOpPH Ha
II0CTABJLEHA HCTPAKUBAYKA ITHTAMA.

e V nmomaheM 3aKOHOAABCTBY IIOCTOJH OATOBapajyhiu IpaBHH OKBHP 3a IPYIKarbe
yclIyra mocpeoBama y TIOCTYIKY pasBoga Opaka. OcuM $hopMamHOT HOCTYIKa Meaujanuje,
KOjH je IIPOIHMCAH y 3aKOHAMA U MOJ3aKOHCKHAM aKTHMa, IOCToj€ U (opMasiHe IPeTIoCTaBKe
3a yCHjelmHO MOCPENOBae y MOCTYIKY pa3Boja Opaka OpH IEHTPHMMA 32 COLMjallHM Da.
VIHCTHTYT MHpEHa, YCIYIe CaBjeTOBaa W CaBjeTOBAIUINTA, Aajy MOTyhHOCT COLMjaHAM
pamHEIEMA 1a TOCpenyjy y pjelnaBame cykoba m3Mely OpadHmx mapTHepa KOjH CY
IOKPEHYJIM MOCTYIIaK pa3Boja. THMMe je JaT MOTBpAAH OArOBOpP Ha IIPBO HMCTPAKHBAIKO
IHTamke O TOME Jia I Cy PEJEBAHTHMM 3aKOHCKMM ¥ IOA3aKOHCKMM aKTHMa mpensubere
ycIIyTe MeIMjalyje i MAperha y COLMjalTHOM pajy y IOCTYIKY pasBoja Opaka.

e HemoBosban Opoj yCIjemiHO HMPOBENEHMX IIOCTyllaKa MHDPEba, 4 CaMHM THM H
ciIydajeBa odyBama OpayHe 3aje[HMIC, FOBOPH Aa je moTpeOHa Beha mpumjeHa MOpOUYHe
Meaujanuje, Koja 6u Moriia Ja JONpHHECe CMamberby Opoja IOKPEHYTHX HOCTyIIaka MUPeHha, a
caMMM THM M pasBoja. IlpemMa TOMe, JaT je HeraTuBaH OATOBOP Ha JAPYro HCTPAKHUBAYKO
NHTaka, Tj. A2 e)EeKTH MOCTyIKa MUpera OpavHux maprHepa y LleHTpy 3a conmjanHm paj
bama JIyka HuCY Ha 3a10BOJbaBajyheM HUBOY.

e Tlocroju motpeba 3a menujamujom y csuM (aszama mporeca passoia Opaka je
HEONXOJHA jep TaMo TIJj€e Ce BHING KOPHCTE BjeIITHHE MeJWjamuje, IocToju Beha
BjepoBaTHOha 1a MOCTyNaK MUPEHa UCXOIyje OUyBameM Opaka U MOPOIHILE.

o TloxespHO je IPOAyOIBHBaELE Ca3Harba 0 MoryhHocTHMAa Koje Ipyka Meaujanuja y
COIMjATHOM pajly, Kao M yBoherbe IPEBEHTABHE W KBAUTETHH]jE OPOIMIHE MENMjaIije Kao
BH/Ia AJITEPHATHBHOT pjelnaBaka OpadHuX cykoOa y HEHTpHMA 3a COLMjalHK pai. Y HenTpy
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3a conpjannu pan bama Jlyka BeoMa yCHjEIIHO NpHMjemyje ICHXOCOLMjalHH paj ca
HapTHEpHMa KOju Ipoiiase Kpo3 OpauHe M HOPOAWYHE KpH3e KO3 pajl CaBjeTOBAMINTA H
IpHMjeHy CHCTEMCKe MOPOAWYHE Tepaluje, a y HOCTYINaK MHpPEHma C€ MOTY HpEro3HaTH
elleMeHTH Meaujanuje. IIpeMa Tome, KBamuTeT W e(HMKACHOCT IICHXOCOUHMjalHOr paja y
Llentpy 3a conumjanuu pan bama Jlyka MoXe HOCIYXHTH Kao IapaMeTap 3a pa3sBoj CIMYHHUX
HOPUCTYTIA Y APYTHM IEHTPHMA.

)IplelTBeHl/l H HAYYHH JONPHUHOC HCTPAKHBAILA

JIpyLITBEHH ¥ Hay4HH JONPHHOC HCTPAXHBAKkA OITIE/ia CE Y HACTOJamby Ja Ce yKake
Ja ce TPEBETHBHUM [jeloBaleM MOXE CMAamMUTH Opo] IOKPEHYTHX IOCTYIIaKa MHpPEHA.
[TopoauyHa MeaWjanuja IOOpasyMHjeBa, HE CaMO IIOCPEIOBAME CONUJATHUX PAJHUKA Y
TOCTYIIKY Pa3BOjia, HErO M IPaBOBPEMEHO JCTCKTOBame OpadHuX M MOPOAMYHMX Hpobiema.
Vkomuko fohe 0 MOKpeTama pa3Boja Opaka, y IIOCTYIKY MHpEHa MOTY C€ YCI[jEHIHO
NpUMjEI-UBATH METOJE, BjCINTHHE M TEXHHKEe Menujanmje. AdupManuja Meaujanmje,
HapounTo y oOnacTu npeBeHnMje W Cy3bujama pasBoja Opaka, y3 JOJaTHy emyKauujy
COIMjallHUX paJHKKa, jedaH je Oj myTeBa yHampeljema Ipakce COIMjaJHOT paja, dija je
Kpajlha cBpxa KBaiureTHa moMoh kopucHHIMMA. VcTpaxuBame HNOPOJMYHE ME[H)jallHje
JonpuEocH (YHIYCy HaydHOT casHalka O MEIWjallji y COLMjaJHOM pajy Ha HalleM
HOAPYYjy T/ije HeMa TOBOJFHO HAayUHHX HCTPAXKHUBAKA HA Ty TEMY.

3AK/bYUJbAK U ITPHJEJIOT

Komucuja cmartpa aa je kanmunarkuma Cama AjaykoBuh 0OaBmiia HCTPOKHMBAE Y
CKIIafly ca IIPUjaB/LEHOM TEMOM. Y pajy Cy CHCTEMATH30BaHA IIHPa TEOPHUjCKa M IPAKTHIHA
casHamba O MPEIMETY UCTpakKUBambha.

HcrpaxuBame je ypa)eHO Ha OCHOBY JOOPO IOCTaBJBEHOI METOMOJIOIIKOT OKBHpPA U
IPHUMjEHOM DEJIEBAHTHHX METOJa W MHCTYMEHATa, IITO j€ OMOTYNHIIO BajbaHe PE3yJTare u
O/ITOBOpE aH MOCTAaBJbEHA HCTPAXKMBAYKA THTama. Pe3ynTaTd HCTpaxuBama ymnyhyjy Ha
notpely Behie mprMjeHe MOPOANYHE MEeHjallije y COLMJaIHOM pafly U €IyKOBame CTPYIHHUX
paIHUKa 33 leHY IIPUMjeHY.

Vmajyhu y Buly HaBe/ieHe unmeHuIe U otjere, Komucuja HacTapHO-Hay4HOM BHjchy
daxynTeTa MOJMTHYKKX HayKa YHuBep3uTeTa y bamoj Jlynn

IMPEOJIAXKE
na Camu Ajxyxosuh o100pu jaBHy on0paHy 3aBpIIHOT paja Ha JPYroM LHKIYCy CTyAHja
condjalHor panma Ha TeMy Meoujayuja kao npesenyuja 6paxopazéoda y ILlenmpy 3a
coyujannu pao barea Jlyka.
bama Jlyka, 25.02. 2018. rogune
KOMUCUIJA:

Jou. np Jparana HThegosuh, npeacjensux
s S,
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YHUBEP3UTET Y BAWOJ YUK
UNIVERSITY OF BANJA LUKA

OAKYNITET NONUTUYKUX HAYKA
FACULTY OF POLITICAL SCIENCES

bpoj:08/1.219/18
Hatym: 20.02. 2018.

Ha ocroBy wnana 3. IlpaBunuuka O MOCTYNKY NpOBjepe OPHIMHATHOCTH 3aBpUWIHUX pajoBa
crynenara Ha Il u III unknycy cryauja Yuusepsurera y Bamoj Jlyuu 6p0J 02/04-3.2688-4/17 on
28.09.2017. roaune uznaje ce

YBIEPEBE

OBum  ce noTephyje ma je mactep pap kanmupaTkume Came AjrykoBuh nox Hasusom
»Mennjauuja kao npesenuuja Gpaxopassosa y IlenTpy 3a conmjannn paa bama Jlyka“

ITPOBjEPEH MyTeM 3BaHHYHOT co(TBEpPa 3a OTKpUBAIbe Mnarujata nata 20. 02. 2018. roaune.

ed 6ubnanorexe

""?/w{q %J/W

HJOCTABJBEHO:
- MenTopy
- A/A

SARY TELT RORUTRYRAX HAYHA FACULTY OF POLITICAL STIERCES fen/Phone: 347 I} &1 J3¢& 00 mfeipnaninlory

; e 387 (0151 304 037 3 fprumblorg
! Y UBEEIRTRTCRY IPag Univerzitatski prad BaxciFax.  +387 (0) 51 304632 sevew. fpr amblosg




[Tpumnor 2.

VHUBEP3UTETY Y BAIBOJ JIVIIU
IHOJAII O AYTOPY OABPAILEHOI MACTEP/MATYICTAPCKOT PAJIA

Hme u npesume ayTopa Macrep/marucrapekor paga: Cama Ajaykosuh;

Hatym, MjecTo u apskaBa pohema ayropa: 13.07.1987. roqune, Buxah, BocHa u Xepuerosuna;

‘Hasus 3aBpmeHor gaxyarera/AxagemMuje ayropa M roauna AMIIoMapama: Ounosodcekn

baxynrer YuuBepsurera y bawoj JIynu, nana 20.09.2011. roguse;

JatyMm oxdpane 3aBpIIHOI/THILIOMCKOT paja éyTopa: 20.09.2011. ronune;

HacsoB 3aBpmHOr/qunnoMckor paaa ayropa: ,,0 JHjernom u y3BHmeHOM“;

AxaZeMCKo 3Bambe KOjy je ayTop cTeKao oa0panom 3anpmn0r/nnmmmck0r pana: Ilpodecop
dunozoduje u counonom]e :

AKaeMcKo 3Bame Koje je ayTop cTeKao oadpaHnoM MaCTep/MaFHCTapCROF paga: Marucrap
conmjanHor paga — 300 ECTS;

Hasue ¢axynrera/AKkageMuje Ha KoMe je MacTep/MarucTapcku paj ondopamen: daxyirer
IIOJIMTUYKUX HayKa Y HUBepauTeTa y bamoj Jlynu;

Hacaos MacTep/MaméTapcKor paga u garym oadpame: ,Menujanuja Kao IpeBeHLHja
Opaxopassoza y Llentpy 3a conmjanuu paxn Bamwa Jlyka®, narym onopane: 30.03.2018. roaune;

Hayuna o0mact macrep/marucrapcxkor paxa mpema CERIF mmdpapuuxy: Jpymrsene
IIPOMEHE, TeopHja conujamHor paja (S 214);

HMena MeHTOpa M YIaHOBAa KOMHCH]€E 32 00paHy MacTep/MarucTapckor pajga:
1. Jlou. np Hparana Illhemosuh, mpencjenunk Komucuje;
2. Tlpod. np Jarona Ilerporuh, unan-mMenTop;
3. Ilpod. np Hapxo Paguh, anan;

V¥ bamoj JIymnu, nasa 10.04.2018. roauue;




Ipuaor 3,

Hsjasa 1

H3JABA O AYTOPCTBY

HsjaBmbyjem na je
MacTep/MarucTapcky paj

Hacnos paﬂauw\mﬂumﬂ L) (F DAk OPRDEAZEN Y [[CF DhiA hyur

Haciop paja Ha €HI/IECKOM je3UKy \NEDWO?\} ,AS £ ?EWQ)\YW Oﬁ ’D]VOQCE (U e Cg\j//e
Pog ST Wkl ARG (vt

O pesyJNITaT COTNICTBEHOr HCTPAXKMBAYKOL paja,

O Ja MacTep/MarucTapckd pan, y LjeAWHW WM y Iujenosuma, Huje OO NpPEMIOKeH 3a
nobujarmbe GUIC Koje AMMIOME fpeMa CTYAH)CKMM MpOrpaMuMa ApYTHX BHCOKOIIKOJICKHX
YCTaHOBA,

0 Ja Cy pe3yNTaTH KOPEKTHO HABEAEHH H

O Ia HUCaM KpIIKO/Jla ayTOpoKa [1paBa M KOPHCTHO MHTENEKTYa/Hy CBOjUHY APYTHX JIHL@E.

Y Bawoj Jlyun . O (‘f . [O (& MoTtnue kaHaAMAaTA

(ICVWL s gl
)
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Hsjapa 2

T

04 T
iy (JrUC
Hsjasa kojom ce opnawliyje KHFYUW AT  daxyarer/ Akagemuja ymjeTHocTH
Yunsepsurera y Bamoj Jlyuu na macrep/MarucTapckn paj y4HHH jaBHO XOCTYIIHHM

ORUTRY  pouLM LUK
Ogrnamhyjem v}"ing\{ M( dakynrer/ Akanemujy ymjetHoct YHuBepauteTa y bawoj
Jlyuu na Moj MacTep/MariucTapcku paf, roJ HacJlo0BOM

LN [0 (s UDBREDN Y ACT 6ok tyuk!

KOjH je MOje ayTOPCKO [jesI0, yYUHH jaBHO JOCTY ITHUM.

MacTep/Marucrapcky paj ca CBHM TIpHIO3MMa MPERao/ia caM Yy eJIeKTPOHCKOM (opmary,
TIOFOJIHOM 32 TPajHO apXUBHpaLE.

Moj MacTep/MarucTapcky paj, NoXpambeH y AU THTAAHUPEN 03 U T O P ¥ | yM YHUBEp3UTETa
y Bamoj JIyuu, MOTy 1a KODHCTE CBM KOjM nowTyjy onpende caapxaHe y onabpaHoM THITY JIMLEHUE
Kpearusne 3ajenuuue (Creative Commons), 38 KOjy caM ce oftyuno/na.

@ AyTopcTBO
2. AyTOpCTBO - HEKOMEPLIHjaJIHO
3. AyTOopcTBO - HEKOMeEpLHjanHo - 6e3 npepane
4. AyTOPCTBO - HEKOMEPUHjaIHO - AUJENUTH NOJ UCTHM YCIOBHMA
5. AyTtopcTBo - 63 npepane
6. AyTOpCTBO - IHjEIUTH IO HCTHM YCIOBHMA

(MoaHMO A2 330KPYKHTE CaMo JeIHY OJf LECT NOHYHEeHMX JMLEHLM, KPAaTaK ONHC IMLCHLH AaT je
Ha nonefiiHM TUCTa). i

Y Bamoj Jlyuu i, O /\()(2 Ca/m I"lomwa

UVﬂ




Hzjasa 3

W3jaBa 0 HAEHTHUHOCTH WTAMNAHE H JEKTPOHCKE Bep3uje
MacTep/MarucTapckor paaa

(TR
Hme u npe3nme ayTopa Jq)’(OOL MW

scnon pors LU () MREciite PRURIDLE ¥ UCP Mk Ak
vemep 1001 tig_ T Ww{?

HsjaBibyjeM Na je wTamnaHa Bep3uja MOT MacTep/MarucTapekor paja HACHTHYHA €JIEKTPOHCKO]
BEP3HjH KOJy caM Mpenao/na 3a AUrUTAIHK penosuTopujym Y nusepsutera y bamwoj Jlyuu.

N
VY bawoj JIyun M Ol'f ZB'U) TMornuc kaHAUAaTa M




