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1. UuvOoD

Poznato je da se vodi polemika oko pitanja sta je to zivotno zadovoljstvo, odnosno
Sta je to Sto Covjeka Cini sre¢nim?

Mozemo da se zapitamo: koje su to determinante zadovoljstva zivotom? Da li je to
drustveni senzibilitet, materijalni status, zadovoljstvo poslom, socijalni status, sre¢a, odnosi u
porodici, zadovoljstvo cjelokupnim zivotom ili mozda osobine li¢nosti? U ovom radu
usmjericemo se na povezanost zadovoljstva zivotom i samopostovanja sa radnim statusom.
Takode ¢emo ispitati i povezanost zadovoljstva zivotom sa osobinama li¢nosti.

Kada je rije¢ o radnom statusu, mozemo re¢i da ova determinanta Zivotnog
zadovoljstva ima vise funkcija vaznih za Covjeka, a medu najbitnije mozemo svrstati
ekonomsku, socijalnu i psiholosku funkciju.

Postavlja se pitanje: na koji nac¢in navedene funkcije rada uticu na zadovoljstvo
zivotom? Jasno je da ekonomska funkcija rada uti¢e na zivotno zadovoljstvo tako Sto
osigurava zivotnu egzistenciju jer svakako doprinosi ekonomskoj sigurnosti. Socijalna
funkcija omogucava socijalnu interakciju, dok psiholoska funkcija ima uticaj na zadovoljenje
covjekovih unutra$njih potreba.

Kada je u pitanju samopostovanje kod zaposlenih i nezaposlenih, iako u veéini
istrazivanja nije utvrdena ova povezanost, postoje i istrazivanja Ciji rezultati ukazuju na
suprotno, stoga je potrebno dodatno ispitati povezanost ovih varijabli. Sa druge strane,
polemika se vodi oko povezanosti osobina li¢nosti i Zivotnog zadovoljastva.

Vise rije¢i 0 determinantama zivotnog zadovoljstva i samopostovanju kod zaposlenih

I nezaposlenih, bi¢e u nastavku rada.
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1.1.  O-raduizaposlenju

Smatra se da je rad jedna od najbitnijih oblasti u kojoj covjek, kao jedan od ¢lanova
drustvene zajednice, moze da ispuni svoju ulogu (Tomekovi¢, 1980). Ljudski rad, neki od
autora definiSu kao koriStenje fizioloskih i psihickih procesa, sve sa namjerom da se postigne
odreden cilj, kao Sto je proizvodna operacija (Tomekovi¢, 1980). Kao jedan od najznacajnijih
aspekata zivota svake osobe, posao kojim se bavi ¢ovjek, osim $to predstavlja glavni izvor
prihoda, definiSe i njegovu drustvenu ulogu i predstavlja dio selfa (Strizovi¢ 1 Mratinkovi¢,
2016).

Posmatrajuci rad, kao jednu od najvaznijih oblasti covjekovog djelovanja, mi pojam
rada mozemo da dovedemo u vezu sa pojmom zaposlenja. Cesto smo svjedoci da osobe
mogu da rade a pri tome da nemaju status zaposlenog lica, kao $to postoje i obrnuti slucajevi,
gdje ljudi mogu imati status zaposlenog lica a ne raditi mnogo ili ¢ak nikako. Mozemo da
pretpostavimo da nemogucnost zasnivanja radnog odnosa ili gubitak zaposlenja, u mnogome
utiCe na stvaranje osjecaja psiholoske, socijalne i ekonomske nesigurnosti. Ali takode
mozemo da postavimo pitanje da li je isti slucaj 1 kod zaposlenih lica, koja ne rade.

Jedna od definicija nezaposlenosti jeste i definicija Majstorovica, koja glasi:
“Nezaposlenost predstavlja status radno-aktivne osobe koji je nastao nakon nedobrovoljnog
gubitka placenog posla“ (Majstorovi¢, 2011, str. 205).

Da bismo jo$ bolje razjasnili pojam nezaposlenosti, pomenu¢emo 1 opStu definiciju,
koju zastupa Medunarodna organizacija rada. Prema ovoj definiciji, nezaposlenost obuhvata
sve osobe starije od dobne granice odredene za mjerenje ekonomski aktivnog stanovniStva,
koje su: 1. tokom referentnog razdoblja bile bez posla, 2. tokom tog razdoblja bile u svakom
trenutku na raspolaganju za posao, 3. aktivno trazile posao (poduzimale odredene korake u
cilju pronalazenja posla (Birsa, 2002).

Nastupanjem velike ekonomske krize tridesetih godina dvadesetog vijeka, sprovedena
su prva istrazivanja o nezaposlenosti, da bi pedeset godina kasnije predmet istrazivanja bilo
utvrdivanje prirode i raspona psiholoskih posljedica nezaposlenosti.

Jasno je odakle toliko interesovanje za istrazivanje nezaposlenosti. Pored toga §to nam
je posao glavni izvor prihoda, on nam omoguéava socijalnu interakciju, pruza nam osjecaj
napretka i identiteta, osjecaj samoposStovanja, te povecava kvalitet zivota, djelujuc¢i na
psihicko i fizicko zdravlje. Stoga, gubitak posla ili nemogucnost zaposlenja dovodi do

gubitka navedenih dobrobiti, $to u velikoj mjeri izaziva stres i specificne promjene u
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dozivljavanju i ponasanju. Ovdje se zapravo govori 0 psiholoskim posljedicama
nezaposlenosti.

Cak su i neka istraZivanja, kao $to Su istrazivanja Strizovi¢a i Mratinkoviéa (2016),
pokazala da gubitak posla zauzima osmo mjesto na listi najstresnijih zivotnih dogadaja.

Pored brojnih istrazivanja, osvrt na nezaposlenost daju nam i teorijska objasnjenja
nezaposlenosti.

Jahoda svoju deprivacijsku teoriju predstavlja kao jednu od najuticajnijih teorija
nezaposlenosti, koja sugerise vaznost zaposlenosti (Jahoda, 1982, prema Segotié, 2005).

Jahoda u svom modelu naglasava da rad ima dvije funkcije na osnovu kojih ljudi

profitiraju:

1. Manifestnu funkciju rada koja je direktno povezana sa prihodom od rada, za koju
smatra da je bitna, jer osigurava platu i druge dobrobiti koje plata donosi. Ova
funkcija rada zapravo uti¢e na standard zivota.

2. Latentnu funkciju rada koja postoji da bi zadovoljila psiholoske potrebe, kao Sto su:
vremenska struktura i nivo aktivnosti tokom dana (ustaljena organizacija vremena),
socijalni kontakt i osjecaj drustvene korisnosti, te licni identitet koji se ogleda kroz
profesionalni razvoj.

Mnoga istrazivanja ukazuju na korelacije izmedu latentnih funkcija rada i blagostanja
(Evans & Haworth, 1991; Miles, 1983; Miles & Haworth, 1984; Strizovi¢ 1 Mratinkovi¢,
2016). Segoti¢ (2005) smatra da gubitak latentnih dobrobiti vodi ka stvaranju negativnih
psiholoskih posljedica kod covjeka. Takode se smatra da nezaposlena osoba moze da
kompenzuje osjecaj deprivacije psiholoskih potreba aktivno trazeéi posao (Mari¢, 2005).

Jo§ jedna od teorija nezaposlenosti, koja je nastala kao odgovor na nedostatke
Jahodinoj deprivacijskoj teoriji jeste model ograni¢avanja djelovanja (Fryer & Payne, 1986).
Autor ovog modela smatra da Jahoda ne pridaje dovoljno znacaja manifestnim dimenzijama
(prihodima) za koje ovaj autor smatra da zapravo imaju najveci uticaj na blagostanje kod
covjeka. Kako ¢ovjek gubi finansijsku sigurnost ne znajuci kako da dodje do prihoda, tako se
razvijaju razli¢ite psiholoske posljedice, Sto uti¢e na njegovo blagostanje (Strizovi¢ i
Mratinkovi¢, 2016).

Ipak, postoji i model koji podjednako vrednuje kako manifestne, tako i latentne
dimenzije, koje vode ka psiholoskim posljedicama nezaposlenosti, a to je Warrov vitaminski
model (prema Segoti¢, 2005). Prema ovom modelu, zaposlenost se posmatra kroz devet

faktora koji doprinose zdravlju pojedinca. Radi se o sljede¢im faktorima: prilike za kontrolu,
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prilike za upotrebu vjestina, smisleni ciljevi, raznolikost, jasno¢a okoline, dostupnost novca,
fizi¢ka sigurnost, prilike za interpersonalne kontakte i cijenjena socijalna pozicija.

Autor modela smatra da nedostatak navedenih faktora dovodi do negativnih fizickih i
psiholoskih posljedica kod ¢ovjeka.

U ovom radu vodi¢emo se Jahodinom deprivacijskom teorijom, kao najuticajnijom

teorijom, koja nam daje uvid o uticaju zaposlenja na psiholosko blagostanje.

1.2.  Subjektivna dobrobit, zadovoljstvo zivotom ili sreca

Pojam subjektivne dobrobiti odnosi se na evaluaciju cjelokupnog Zivota od strane
nekog pojedinca (Penezi¢, 2006). Kao sinonimi subjektivne dobrobiti, najcesce se koriste
pojmovi sreca (happiness) i zadovoljstvo zivotom (life satisfaction) (Diener, 1984). Ovi
pojmovi, kao noviji konstrukti pozitivne psihologije, predstavljaju centralne teme i
interesovanja ovog pravca psihologije.

U tekstu koji slijedi, potrudi¢emo se da napravimo distinkciju izmedu pojmova koji
oznacavaju subjektivnu dobrobit, te ¢emo ih ujedno detaljnije i objasniti. U radu ¢emo se,
uglavnom, koristiti terminom zadovoljstvo zivotom.

Kao s§to mnogi autori smatraju, zadovoljstvo Zivotom moze da se definiSe kao
unidimenzionalni i kao multidimenzionalni konstrukt (Slavni¢ i Zecevié¢, 2015). Pa tako
Hueber smatra da unidimenzionalni konstrukt obuhvata uopsteno, globalno zadovoljstvo
zivotom, dok multidimenzionalni model obuhvata zadovoljstvo u razli¢itim zivotnim
situacijama i domenima (Slavnic¢ i Zecevi¢, 2015).

Zadovoljstvo zivotom zapravo predstavlja cjelokupnu procjenu o zivotu 0sobe, 0
¢emu osoba li¢no procjenjuje (Diener, 2005).

Podaci iz literature (Tadi¢, 2010) ukazuju nam na informaciju da se subjektivna
dobrobit sastoji od dvije komponente, a to su afektivna i kognitivna komponenta, te da one
koreliraju sa mnostvom razlicitih varijabli.

Afektivna komponenta se definiSe kao neuropsiholosko stanje, dostupno svijesti koje je
povezano sa kontinuiranom procjenom licnog stanja, te se odrazava na raspoloZenje i emocije
(Tadi¢, 2010). Sa druge strane, kognitivna komponenta se odnosi na evaluacijski proces, na
osnovu koga osoba procjenjuje vlastiti Zivot, prema skupu kriterijuma i vrijednosti koje ona
sama definiSe (Tadi¢, 2010).

Neka novija istrazivanja (Diener, 1984; OECD, 2013; Ryff, 1989, prema Lawes, M., i sar.,
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2022) navode da pored afektivnog i kognitivnog pristupa, takode i eudaimonijski pristup igra
centralnu ulogu u procjeni subjektivne dobrobiti.

Neka empirijska istrazivanja naglasavaju da su afektivna subjektivna dobrobit i kognitivna
subjektivna dobrobit konstrukcije koje se razlikuju prema svojoj stabilnosti tokom vremena
(Eid & Diener, 2004, prema Lawes, M., i sar.,, 2022), njihovim odnosima, te njihovoj
osjetljivosti na Zivotne dogadaje (Luhmann et al., 2012, prema Lawes, M., i sar., 2022).

Nasuprot tome, koncept eudaimonije doseze do Aristotelove Nikomahove etike (Aristotel,
2001, prema Lawes, M., i sar., 2022) koja subjektivnu dobrobit povezuje sa istinski dobrim i

Cestitim zivotom i teznjom ka ispoljavanju onog $to je najbolje u nama.

| pored toga Sto postoji slaganje o najvaznijim komponentama koje Cine Zivot
kvalitetnijim, razli¢ite osobe pridaju razli¢itu vaznost ovim komponentama (Stojanovié,
2017). Upravo je ovo bio razlog za konstrukciju skale koja globalno posmatra zadovoljstvo
zivotom. Skala zadovoljstva Zivotom (SWLS; Satisfaction With Life Scale) predstavlja jednu
od najces¢e koriStenih mjera koja sluzi za mjerenje kognitivne komponente li¢nog
blagostanja i koja globalno posmatra Zivotno zadovoljstvo (Vasi¢, Sarevié i Trogrli¢, 2011).

Pored komponenti koje uticu na kvalitet Zivota, kada je u pitanju zadovoljstvo
zivotom, bitno je ista¢i da postoje i1 brojni faktori koji uti¢u na koli¢inu zadovoljstva zivotom
(Slavni¢ i1 Zecevi¢, 2015).

Pomenuti faktori mogu se podijeliti u dvije grupe:

- U prvu grupu spadaju faktori unutra$njih uslova: karakteristike i sposobnosti li¢nosti,
pozitivne ili negativne emocije i raspolozenja, sposobnost za dozivljavanje
zadovoljstva, ukljucujuci frekvenciju i intenzitet i dr.

- U drugu grupu spadaju karakteristike koje proizilaze iz spoljas$njih uslova: godine
starosti, bracni status, pol i jednakost polova, dostupnost kvalitetnog obrazovanja i
razli¢itih informacija, finansijska obezbijedenost i adekvatno zaposlenje, kvalitet

drustva u kojem osoba zivi, osjecaj fizicke, ekonomske i pravne sigurnosti i dr.

Zaposlenje moze da se poveze kako sa faktorima unutra$njih, tako i sa faktorima
spoljasnjih uslova. Tako su recimo, u modelu dinamicke ravnoteze, (Penezi¢, 2006)
dimenzije li¢nosti promatrane kao osnovni prediktori zadovoljstva Zivotom, ali se jednako
naglasSava i uticaj razlicitih, Zivotnih dogadaja koji djeluju na procjenu zadovoljstva.

Na osnovu svega ranije istaknutog, mozemo da shvatimo zaSto zaposlenje ima tako
veliki uticaj na zadovoljstvo zivotom.

Pojam sreée predstavlja jos jedan pojam koji se Cesto koristi kao sinonim za Zivotno
6
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zadovoljstvo. Pojam sre¢e moze da ima subjektivni karakter, ali isto tako moze da se odnosi i

na objektivno dobro (Veenhoven, 1997).

O osnovnoj razlici izmedu pojma zadovoljstvo zivotom i srece, govore Campbell,
Converse i Rodgers koji zadovoljstvo zZivotom definisu kao kognitivnu komponentu
subjektivne dobrobiti, za razliku od srece koju posmatraju kao iskustvo osjecaja ili ¢uvstva

(Campbell, Converse i Rodgers, 1976, prema Penezi¢, 2006).

Veenhoven (1997) navodi da je sreca stanje uma, te se termin koristi za sveobuhvatnu
i stabilnu procjenu Zivota. Covjek moze da posjeduje odredenu mo¢, bogatstvo, popularnost,
lagodan zivot, ali ipak, pored svega toga, da bude nesre¢an. Sa druge strane, moze da se
dogodi da osoba koja ne posjeduje sve te beneficije, ipak procjenjuje svoj zivot kao srecan.

Deiner (2005) smatra da sre¢a obuhvata vise znacenja, pa u ovu grupu izmedu ostalog
ubraja: opStepozitivno raspoloZenje, globalnu procjenu zadovoljstva zivotom, uzroke koji
Covjeka Cine sre¢nim ili procjenu da zivimo lijep Zivot u skladu sa kontekstom.

Mnogi autori su kroz razlicita istrazivanja pokusali povezati zadovoljstvo zivotom sa
razli¢itim, kako psihi¢kim, tako i fizickim karakteristikama pojedinca.

Neka od istrazivanja (Diener i Diener, 1995, prema Mirjani¢ i Milas, 2009) su ukazala
na podatak da je najsnazniji prediktor zadovoljstva Zivotom visoko samopoStovanje, te da su
subjektivna dobrobit i samopostovanje uveliko povezani. I druga istrazivanja potvrdila su ove
nalaze (Mirjani¢ i Milas, 2011).

Kao sto smo se zapitali na koji nain je radni status povezan sa zivotnim
zadovoljstvom, takode Zelimo da istraZimo na koji nacin je samopoStovanje povezano sa

radnim statusom. Stoga ¢emo detaljnije pokusati da objasnimo pojam samopostovanja.

1.3.  Samopostovanje

Samopostovanje predstavlja pojam koji u najve¢em broju slucajeva sluzi za globalno
vrednovanje samoga sebe, u smislu usvajanja pozitivnog ili negativnog stava o sebi
(Rosenberg, 1965, prema Slavnic¢ i Zecevic, 2015).

Takode se u naucnoj i1 savremenoj literaturi iz oblasti psihologije, samopoStovanje
¢esto spominje kao odraz prilagodenosti pojedinca, zrele li¢nosti i mentalnog zdravlja (Jeli¢,
2011).

Samopostovanje je mogucée objasniti i na osnovu nekih teorija motivacije. Pa tako,
prema Maslovljevoj teoriji motivacije (Maslow, 1954), potrebe i motivi hijerarhijski su

organizovani na pet nivoa. Nakon zadovoljenja potreba na nizoj razini, javlja se potreba za
7
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zadovoljenjem onih sa viseg nivoa. Izmedu ostalih jedan od motiva je potreba za

samopostovanjem, koja se nalazi pri samom vrhu, na ¢etvrtoj razini, kao jedan od najvaznijih
motiva.

Maslow (1954) smatra da se samopostovanje kao motiv sastoji od dvije komponente:

- jedna je potreba za kompetentno$¢u kao unutras$nji Cinilac (Zelja za postignucem,
mo¢i, nezavisnoscu, adekvatnoscu);
- druga je potreba za prestizem kao spoljasnji ¢inilac (zelja za ugledom, statusom,

vaznoS$¢u i priznanjem).

Zadovoljenje ovih potreba vodi do prijathog osjecaja samopouzdanja, vrijednosti,
snage i kompetentnosti.

Niz istrazivanja (James, 1890; Rosenberg, 1965; Coopersmith, 1967, prema Filipovi¢,
2002) pokazala su da klju¢nu ulogu u razvoju samopostovanja zapravo ima atmosfera
roditeljskog doma kao i neposredno socijalno okruZenje.

Pojedini autori (Mirjani¢ i Milas, 2011) smatraju da se samopos$tovanje ogleda u
samoopazaju koji moze, ali ne mora biti u skladu sa stvarnim sposobnostima i kvalitetima
pojedinca. Takode stav ovih autora je da samopoStovanje ne utice direktno na uspjeh kod
obavljanja zadatka, nego doprinosi ja¢anju ustrajnosti nakon neuspjeha.

Kao §to moZemo da vidimo, razli€ita su shvatanja autora, te se ipak postavlja pitanje:
da li na samopoStovanje utice atmosfera u roditeljskom domu, samoopazanju ili pak vazni

zivotni dogadaji kao $to je npr. zaposlenje ili gubitak posla?

1.4.  Istrazivanja 0 povezanosti radnog statusa sa Zivotnim zadovoljstvom i

samopostovanjem

Svi navedeni pojmovi su istrazivani, te je uglavnom dokazano da koreliraju sa
zaposlenjem. Tako su Strizovi¢ 1 Mratinkovi¢ (2016) u svom istrazivanju ukazali na znacajne
razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih osoba u nivou zadovoljstva Zivotom.

Rezultati nekih istrazivanja pokazuju da nezaposlene osobe imaju znacajno nizu
psiholosku dobrobit od zaposlenih osoba (Segoti¢, 2005). Isti autor dalje navodi da
longitudinalna istraZivanja pokazuju da se psiholoska dobrobit smanjuje ili povecava zavisno
od toga da li su ispitanici tokom istrazivanja gubili ili pronalazili posao.

Tako npr. Fryer i Payne zakljucuju da nezaposlene osobe za razliku od zaposlenih,

pokazuju visi nivo negativnih osje¢anja i nizi nivo srece, zivotnog zadovoljstva kao i
8
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pozitivnih osjecanja, §to utice na pogorSanje mentalnog zdravlja, a sto dalje vodi ka

nezadovoljstvu Zivotom (Fryer & Payne, 1986, prema Segoti¢, 2005).

Takode, bitno je pomenuti i neke transverzalne studije psiholoskih posljedica
nezaposlenosti koje ukazuju na podatak koji govori da nezadovoljstvo zbog nezaposlenosti
moze dovesti do niskog samopostovanja (Jelusi¢, 2002).

S obzirom na ¢injenicu da je na naSim prostorima malo sprovedenih istrazivanja na
ovu temu, ovo istrazivanje predstavlja jedno vise u ovom malom skupu istrazivanja O

subjektivnoj dobrobiti i radnom statusu.

1.5.  Licnost i 0osobine licnosti

Jedan od razloga zbog kojeg svakodnevno koristimo rije¢ licnost je nasa Zelja da
prenesemo utisak kontinuiteta i konzistentnosti o osobi, te da stvorimo uvjerenje da unutar
0sobe postoje faktori koji su uzro¢nici njenog ponasanja (Smederevac i Mitrovi¢, 2006).

Laic¢ko shvatanje li¢nosti Se zasniva na adaptivnoj potrebi kako za razumijevanjem
tako i za predvidanjem ponaSanja osobe. To bi znacilo da upoznavanjem necije li¢nosti mi
prepoznajemo konzistentne obrasce ponasanja te osobe, na osnovu ¢ega zaklju¢ujemo 0
njenim budué¢im akcijama, $to nam pomaze pri svakodnevnom donoSenju odluka
(Smederevac i Mitrovi¢, 2006).

Kako bismo bliZe objasnili pojam li¢nosti, predstavicemo najpoznatije definicije istih.
Jedna od najcitiranijih definicija li¢nosti je Olportova definicija, koja glasi: ,,Li¢nost je
dinamic¢ka organizacija unutar individue onih psihofizickih sistema koji determiniSu njegovo
karakteristi¢no prilagodavanje okruZenju* (Smederevac 1 Mitrovi¢, 2006, str.14). Na osnovu
ove definicije, zaklju¢ujemo da Olport smatra da se licnost konstantno nalazi u aktivnom
odnosu prema okruzenju i procesu promjene, ali ipak potencira i postojanje karakteristi¢nih
obrazaca pona$anja, koji su neophodni za adaptivno funkcionisanje pojedinca (Smederevac i
Mitrovié, 2006).

Ajzenkova definicija licnosti kaze da je ,,li¢nost relativno stabilna 1 trajna organizacija
karaktera, temperamenta, intelekta i tjelesne konstitucije, koji determinisu individualan
proces prilagodavanja spoljasnjem okruzenju (Smederevac i Mitrovi¢, 2006, str.14).

Mozemo da primijetimo da Ajzenk ovdje naglasak stavlja na osnovne dimenzije
licnosti, te smatra da su ove dimenzije odredene bioloskim predispoziraju¢im faktorima

(Smederevac i Mitrovi¢, 2006).
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U oblasti psihologije li¢nosti, razvijen je i veliki broj teorija ¢iji najéesé¢i strukturalni
element predstavljaju osobine li¢nosti kojima se u ovom istrazivanju pridaje veliki znacaj.
Mnogi autori su se slozili oko pojma osobina li¢nosti, te smatraju da osobine li¢nosti
predstavljaju internalne karakteristike za koje smatraju da su uzro¢nici ponasanja, te da su
stabilne u vremenu i situacijama (Smederevac i Mitrovi¢, 2006).

Kada govorimo o teorijama li¢nosti, za potrebe ovog istrazivanja upotrebljen je jedan
od modela pet velikih dimenzija licnosti (Big five model), tj. model koji je proistekao iz
opise licnosti koji su se mogli na¢i kako u rje¢nicima tako i u ve¢ postoje¢im instrumentima
za mjerenje osobina li¢nosti, zatim primijenili na reprezentativnom uzorku ispitanika, i
raznim statistickim postupcima izdvojili pet dominantnih osobina li¢nosti koje su se dalje
replicirale u mnogim istrazivanjima (McCrae & Costa, 1999). Ovaj model licnost opisuje
uzimajuéi u obzir pet dominantnih crta, prema kojima razlikujemo sve li¢nosti, a to su:
ekstraverzija, prijatnost ili saglasnost, savjesnost, emocionalna stabilnost, intelektualna
otvorenost (Francesko i Mirkovi¢, 2008).

Ukratko ¢emo objasniti svaku od crta Big Five modela li¢nosti.

1. Ekstraverzija - intraverzija, opisuje se kroz stepen druStvenosti osobe. Kada je u
pitanju ekstraverzija, moZzemo re¢i da se radi o druStvenim ili otvorenim tipovima
liénosti, koji su komunikativni i prijateljski nastrojeni prema drugima. Suprotno tome,
introvertni ljudi su nedrustveni, zatvoreni i rjede stupaju u interakciju sa drugim

ljudima.

2. Prijatnost, ukazuje nam na potrebu pojedinca da ostvari dobre ili prijatne odnose sa
drugim pojedincima. Prijatni ljudi su kooperativni, topli i povjerljivi, empati¢ni i
pristojni dok sa druge strane ovog ekstrema ljude karakteriSe nepristojnost,

neprijatnost, hladnoca, nepovjerenje, antagonizam i neposjedovanje empatije.

3. Savjesnost, koja nam ukazuje na pouzdanost, povjerljivost, istrajnost, samodisciplinu
I organizovanost osobe, nalazi se sa jedne strane ekstrema, dok se sa druge strane
ispoljavaju osobine kao S§to su: nepouzdanost, nepovjerljivost, neistrajnost,

impulsivnost i neefikasnost.
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4. Emocionalna stabilnost. Ova dimenzija kod osoba objasnjava prilagodenost, naspram
neuroti¢nosti. Osobine prilagodenog pojedinca iskazuju se kroz opustenost, stabilnost,
smirenost i osjecaj bezbjednosti. Sa druge strane, neurotiéne o0sobe iskazuju

nepovjerenje, nestabilnost, nesigurnost, zbunjenost i nervozu.

5. Intelektualna otvorenost, sa jedne strane ekstrema obuhvata pojedince koji posjeduju
osobine kao S$to su: otvorenost za nova iskustva, radoznalost, mastovitost, kreativnost,
originalnost, nekonvencionalnost i sklonost riziku, dok se sa druge strane ovog
ekstrema nalaze licnosti koje karakteriSu osobine kao S§to su: zatvorenost,

konzervatizam, nemastovitost, konvencionalnost i slaba sklonost ka riziku.

Neka istrazivanja (Bratko i Sabol, 2006) pokazala su da karakteristike licnosti uticu
na nase reakcije. Zapravo, smatra se da su najjaci i najznacajniji prediktori zadovoljstva
zivotom unutrasnji faktori, tj. faktori licnosti (Bratko i Sabol, 2006).

Uzimajuéi u obzir ,Big Five model” li¢nosti, Smatra se da Su najznacajnije i
najkonzistentnije veze izmedu osobina li¢nosti i komponenti subjektivne dobrobiti pronadene
istrazivanjem dimenzija ekstraverzije i neuroticizma (Bratko i Sabol, 2006).

Costa 1 McCrae dosli su do saznanja da su individualne razlike u osobinama li¢nosti
snazni prediktori individualnih razlika u osje¢aju srece (Costa i McCrae, 1980, prema Bratko
1 Sabol, 2006). Costa i McCrae stvorili su model uticaja osobina li¢nosti na subjektivnu
dobrobit gdje su neuroticizam i ekstraverzija predstavljeni kao najvazniji aspekti li¢nosti, koji
proizvode pozitivne, odnosno negativne afekte. Prema ovim autorima ekstraverzija vodi ka
dozivljavanju vise pozitivnih iskustava, nasuprot neuroticizmu koji vodi ka dozivljavanju
viSe negativnih iskustava. Balansiranjem pozitivnog i negativnog afekta, dolazimo do
ukupnog osjecaja subjektivne dobrobiti kao Sto su sreca ili zadovoljstvo Zivotom (Bratko 1
Sabol, 2006).

Nadovezuju¢i se na model Coste i McCrae, Schimmack, Diener i saradnici stvorili su
medijacijski model uticaja licnosti na zadovoljstvo Zivotom (Schimmack 1 sar., 2002, prema
Bratko i Sabol, 2006). Medijacijski model polazi od pretpostavke da se ljudi oslanjaju na
hedonisticki bilans, kada procjenjuju cjelokupno zadovoljstvo Zivotom. To bi znacilo da ljudi
koji imaju pozitivniji hedonisticki bilans, viSe zadovoljavaju¢im procjenjuju i vlastiti Zivot.
Ovi autori takode smatraju da su ekstraverzija i neuroticizam dobri prediktori zadovoljstva
zivotom jer uticu na afektivno iskustvo na koje se ljudi oslanjaju pri procjeni Zivotnog
zadovoljstva (Bratko i Sabol, 2006).
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Costa 1 McCrae objaSnjavaju i uticaj savjesnosti na zadovoljstvo Zivotom te smatraju
da aktivno planiranje i disciplina osiguravaju dosljednost u ponasanju, $to vodi ka manjem
stresu, a samim tim ve¢em Zivotnom zadovoljstvu (Bratko i Sabol, 2006).

Kada je u pitanju peta dimenzija li¢nosti, tj. otvorenost prema iskustvu, dokazano je
da nije povezana sa zivotnim zadovoljstvom, pa je tako i Gottfredson utvrdio da ova
dimenzija ne korelira sa zadovoljstvom poslom (Bratko i Sabol, 2006).

lako su dobijeni znacajni podaci koji doprinose saznanju 0 povezanosti pomenutih

varijabli, potrebno je dodatno istraziti svaku od njih, $to je ujedno i cilj ovog istrazivanja.
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2.  PROBLEMISTRAZIVANJA

Polazna osnova naseg istraZivanja jeste istrazivanje sprovedeno od strane autora iz
Srbije (Strizovi¢ i Mratinkovi¢, 2016) gdje su se ispitivale razlike izmedu zaposlenih i
nezaposlenih u zadovoljstvu zivotom, subjektivnoj sre¢i i manifestnim benefitima od
zaposlenja. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da zaposleni ljudi imaju znacajno izrazenije
zadovoljstvo zivotom, da imaju vecu finansijsku sigurnost, i bolje strukturisano vrijeme.
Medutim, nije bilo razlika u procjeni subjektivne srece.

Kod zaposlenih, najbolji prediktor opsteg zadovoljstva zivotom bio je materijalni
status, dok su kod nezaposlenih najbolji prediktori opsteg zadovoljstva zivotom bili latentni
benefiti kao na primjer socijalni kontakti. To istrazivanje je ostavilo prostor, kako za
replikaciju, tako i za ispitivanje efekata samopostovanja i 0sobina li¢nosti.

Na naSim prostorima, pojam zivotnog zadovoljstva je, poput pojma rada, bio predmet
interesovanja oskudnog broja istrazivanja. Proucavanjem pomenutih pojmova bavi se
pozitivna psihologija, relativnho nova grana psihologije, koja pokusava odgovoriti na pitanje:
,Sta ljude ¢&ini sreénima i po &emu se razlikuju sre¢ni od manje sre¢nih ljudi?*. Na primjer,
mozemo Se zapitati da li su zaposleni sreéniji od nezaposlenih.

S obzirom na Cinjenicu da je nezaposlenost jedan od najvecih problema danasnjice i
visoko je kotirana na ljestvici najstresnijih Zivotnih dogadaja, Zeljeli smo ispitati povezanost
ovog problema sa zivotnim zadovoljstvom i osje¢ajem samopos$tovanja.

Pored toga, zanimalo nas je kako osobine li¢nosti koreliraju sa Zivotnim
zadovoljstvom. Tako se problem ovog istrazivanja odnosi na utvrdivanje razlika zaposlenih 1
nezaposlenih osoba u pogledu zadovoljstva zivotom, osjecaju samopostovanja, te povezanosti
osobina li¢nosti 1 Zivotnog zadovoljstva, a u cilju provjere ranijih istrazivanja i usvajanja

novih ¢injenica i teorijskih saznanja radi boljeg razumijevanja pomenutih konstrukata.
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3. HIPOTEZE

H1. Pretpostavlja se da ¢e zaposlene osobe biti u prosjeku zadovoljnije zivotom od
nezaposlenih osoba.

Veenhoven (1997), navodi brojne faktore koji uti¢u na zadovoljstvo Zivotom, kako
latentne tako i manifestne, te navodi da zadovoljstvo zivotom ima subjektivan karakter.
Prema njegovoj teoriji zaposlenje predstavlja jedan od bitnih faktora koji uti¢u na koli¢inu
zadovoljstva zivotom. Ovo je i logicki prihvatljivo, jer nam zaposlenje donosi brojne
benefite, kako socijalne tako i ekonomske prirode. Rezultati ranijih istrazivanja (Strizovi¢ i
Martinkovi¢, 2016) ukazali su na znacajne razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih osoba u
nivou zadovoljstva zivotom. Da je radni status znacajan prediktor zadovoljstva Zivotom

pokazuju i neka istrazivanje (Petrova i sar.,2011, prema Stojanovi¢, 2017).

H2. Pretpostavlja se da ¢e postojati razlika u razli¢itim aspektima samopostovanja
kod zaposlenih i nezaposlenih osoba u ovom istrazivanju.

Radena su istrazivanja u kojima nije utvrdena povezanost globalnog samopostovanja i
nezaposlenosti. Medutim, postoje 1 kontradiktorni rezultati. Pa tako niz istrazivanja (James,
1890; Rosenberg, 1965; Coopersmith, 1967; prema Filipovi¢, 2002) ukazuju na podatak da
krucijalnu ulogu u razvoju samopostovanja ima atmosfera u roditeljskom domu i neposredna
socijalna okolina, stoga mozemo da pretpostavimo da osje¢aj samopostovanja datira od ranog
uzrasta. Takode i transverzalne studije psiholoskih posljedica nezaposlenosti ukazuju na
podatak koji govori da nezadovoljstvo zbog nezaposlenosti moze dovesti do niskog

samopostovanja (Jelusi¢, 2002).
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H3. Pretpostavlja se da ¢e osobine li¢nosti biti dobri prediktori zadovoljstva Zivotom.

Ova pretpostavka pociva na saznanju gdje su Costa i McCrae u svojim istrazivanjima
dosli do rezultata da su individualne razlike u osobinama li¢nosti snazni prediktori
individualnih razlika u osje¢aju sre¢e (Sabol, 2005). Neki autori smatraju da su ekstraverzija
1 neuroticizam dobri prediktori zadovoljstva Zivotom, jer uti¢u na afektivno iskustvo na koje

se ljudi oslanjaju pri procjeni zivotnog zadovoljstva (Sabol, 2005).

H4. Pretpostavlja se da ¢e postojati statisticki znacajna razlika izmedu zaposlenih 1

nezaposlenih osoba kada su upitanju razli¢ite dimenzije samopostovanja.

Ova pretpostavka ima i teorijsko utemeljenje kao i empirijsko (Patel, Tiwari, Singh,
& Lindinger-Sternart, 2018), ali ima je smisla provjeriti na razliitim uzorcima ispitanika,
uzimaju¢i U obzir da se odredeni broj psiholoskih istrazivanja sprovodi na populaciji

studenata.
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4. CILJISTRAZIVANJA

Teorijski cilj ovog istrazivanja odnosi se na provjeru i dopunu teorijskih saznanja
ranijih, sli¢nih istrazivanja koja se bave povezanoS¢u zaposlenja, Zivotnog zadovoljstva 1
samopoStovanja, te povezano$¢u osobina li¢nosti i zadovoljstva Zivotom. Osim toga, teorijsKi

cilj se odnosi i na produbljivanje spoznaje o konstruktima koji se ovdje istrazuju.

Prakti¢ni cilj ovog istrazivanja odnosio bi se na informisanje javnosti putem medija,
0 povezanosti rada sa Zivotnim zadovoljstvom i samopostovanjem, te povezanosti zivotnog
zadovoljstva sa osobinama li¢nosti. Dobijenim podacima mogli bismo uticati na pojedince
koji nisu svjesni izvora vlastitog nezadovoljstva Zivotom, kao i na one pojedince koji imaju
manjak samoposStovanja, te ih motivisati da nacine promjene u vlastitom ponasanju i
dozivljavanju. Takode, ukoliko bi dobijeni podaci ukazali na efekat nezaposlenosti na
blagostanje i samopostovanje kod ispitanika, mogle bi se organizovati razli¢ite kampanje |
projekti gdje bi se nezaposleni psiholozi sa zavoda za zaposljavanje angazovali u pruzanju

podrske nezaposlenim licima.
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5. METODOLOSKI DIO

5.1.  Nacrt istrazivanja

Ako uzmemo u obzir stepen Kkontrole, ovo istrazivanje Se sprovelo kao
neeksperimentalno. S obzirom da jedna od varijabli ukljuc¢uje osobine li¢nosti, kao

nezavisna varijabla jasno je da ona ne podlijeze eksperimentalnoj manipulaciji.

Radilo se o normativnom i anketnom tipu istrazivanja, gdje su bile uzete u obzir
razlic¢ite kategorije, kao s§to su: pol, uzrast i obrazovanje. Prednost ovog tipa je u
jednostavnosti pristupa i moguénosti prikupljanja velike koli¢ine podataka na ve¢em uzorku
uz uStedu vremena. Nedostatak ovog tipa istrazivanja odnosi se na iskrenost ispitanika pri
davanju odgovora na postavljena pitanja i davanje socijalno pozeljnih odgovora, kao i
jasnocu anketnih pitanja. Takode na odgovore je mogla uticati i subjektivna interpretacija
postavljenih pitanja u anketi.

Prema namjeni, ovo istraZivanje je fundamentalno i primijenjeno, jer smo na osnovu
dobijenih podataka stekli uvid o razlikama izmedu zaposlenih i nezaposlenih osoba u pogledu
zadovoljstva Zivotom i osjecaju samopoStovanja, kao i povezanosti osobina li¢nosti i

Zivotnog zadovoljstva, te ove podatke mozemo iskoristiti kako teorijski tako i prakti¢no.

5.2.  Populacija i uzorak

Populaciju u ovom istrazivanju predstavljaju sve radno sposobne osobe na teritoriji
Brc¢ko distrikta, koje imaju izmedu 18 1 65 godina, bez obzira na pol 1 radni status. Razlog
zbog kojeg je odabrana ova populacija ljudi zasniva se na ¢injenici da radni vijek ¢ovjeka
uglavnom pocinje sa 18 godina zivota, te se uglavnom zavrSava kada lice napuni 65 godina
Zivota.

U ovom istrazivanju je ucestvovalo ukupno 280 radno sposobnih, zaposlenih i
nezaposlenih lica, muskog i Zenskog pola, starosne dobi od 18 do 65 godina, osnovne, srednje

I visoke strucne spreme.
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Ispitanici su ujednaceni po polu i po radnom statusu.

Metoda izbora uzorka je bila prigodna. Zaposleni ispitanici dolaze iz razli¢itih
ustanova i poslovnih subjekata sa teritorije Brcko distrikta. U ovom istrazivanju fokus
stavljamo na zaposlene u JP , Komunalno Brcko®, i zaposlene u Vladi Brcko distrikta.
Ispitivanje se vrSilo u viSe navrata, tako Sto su manje grupe ispitanika u sali za sastanke
ispunjavale upitnike. Nezaposleni ispitanici dolaze sa registra nezaposlenih o0soba,
registrovanih pri Zavodu za zaposljavanje Brcko distrikta i oni su upitnike ispunjavali

prilikom redovnog javljanja na Zavod.

5.3. Instrumenti

U skladu sa temom istrazivanja, tokom ispitivanja primijenjeni su sljedeci
instrumenti:

Za ispitivanje zadovoljstva zivotom, Koristili smo skalu zadovoljstva Zivotom (SWLS;
Satisfaction With Life Scale; Diener et al., 1985) koja kod ispitanika mjeri subjektivnu
procjenu kvaliteta Zivota. Skala se sastoji od pet Cestica (primjer Cestice: ,,Zadovoljan sam
svojim zivotom.*) gdje uz pomo¢ Likertove skale od 5 stupnjeva (1 — uopste se ne odnosi na
mene, 2 — uglavnom se ne odnosi na mene, 3 — malo se odnosi ha mene, 4 — uglavnom se
odnosi na mene, 5 — potpuno se odnosi na mene), ispitanici procjenjuju u kojoj se mijeri
navedena tvrdnja odnosi na njih same. Pouzdanost ove skale iznosi a=0,81.

Za procjenu samopoStovanja koristili smo dvije skale, skala SC-6 i skala AF5.

Skalu SC-6 sacinjava Sest stavki na osnovu kojih se mjeri samozadovoljstvo, kao
aspekt samopoimanja (primjer stavki: ,,Svim vlastitim sposobnostima, vjeStinama i
uspjesima.”). Skala je konstruisana tako da ispitanik procjenjuje vlastito zadovoljstvo u
svakom zivotnom kontekstu (kompetencijskom, porodi¢énom, socijalnom, fizickom,
emocionalnom i akademskom). Ponudene stavke procjenjuju se na skali od jedando pet,
gdje se brojem jedan oznacava potpuno nezadovoljstvo, dok se brojem pet oznacava potpuno

zadovoljstvo. Pouzdanost ove skale iznosi 0=0,72.
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AF5 skala (Five-Factor Self Concept Questionnaire) ¢iji su autori Garcia & Musitu
(1999) je najcesce koriStena skala Spanskog govornog podrucja. Upitnik AF5 predstavlja
najkracu upitnicku  operacionalizaciju  multidimenzionalnog hijerarhijskog modela
samopoimanja. Radi se o petodomenskom modelu. Subskale ovog modela ispituju
samopoimanje u akademskom, socijalnom, emocionalnom, porodi¢nom i fiziCkom kontekstu.
Svaku subskalu ¢ini Sest ajtema, te upitnik ukupno sadrzi 30 ajtema (primjer ajtema: ,,Lako
sticem prijatelje.). Ovaj upitnik daje opciju da ispitanik uz pomo¢ tzv. , Barometra®,
odreduje u kojem se stepenu od ponudenih 1 do 99 slaze sa datom tvrdnjom. Mijere

pouzdanosti ove skale u literaturi krec¢u se u rangu od 0=0,71 do 0=0,88.

Za procjenu osobina li¢nosti, koristili smo BFI upitnik (Big Five Inventory, Benet-
Martinez i John,1998; John & Srivastava, 1999). Upitnik mjeri velikih pet dimenzija li¢nosti,
a sacinjavaju ga 44 ajtema (primjer ajtema: ,,Sebe vidim kao nekoga ko je originalan, smislja
nove ideje.). Odgovori se daju na osnovu petostepene Likertove skale. IzraCunati su
koeficijenti pouzdanosti za svih pet dimenzija li¢nosti i oni iznose: ekstraverzija 0=0,76,
neuroticizam a=0,79, ugodnost a=.70, savjesnost 0=0,65 i otvorenost o= 0,81.

Pored toga, koristili smo upitnik demografskih karakteristika konstruisan za
utvrdivanje statusa zaposlenosti, uzrasta, pola i stru¢ne spreme, gdje su ispitanici razvrstani

prema kategorijama.

5.4. Varijable

Samopostovanje kao zavisna, numeric¢ka varijabla operacionalizovana preko AFS5 i
SC6 skala samopoStovanja kojom se mjeri opSta vrijednosna orijentacija pojedinca usmjerena
ka samom sebi kroz akademski, kompetencijski socijalni, porodi¢ni, emocionalni, i fizi¢ki
aspekt.

Zadovoljstvo zivotom kao zavisna, numericka varijabla koja je operacionalizovana na
osnovu rezultata dobijenih na Skali zadovoljstva zivotom (SWLS; Satisfaction With Life
Scale; Diener et al., 1984), koja kod ispitanika mjeri subjektivnu procjenu kvaliteta Zivota.

Osobine li¢nosti su naziv za grupu numerickih varijabli koje korespondiraju
osobinama li¢nosti, operacionalizovane preko upitnika BFI, prema kojem postoje
Neuroticizam, ekstraverzija, otvorenost, prijatnost, i savjesnost.

U grupu sociodemografskih varijabli ukljuc¢ene su pol (muski i zenski) i stepen

struéne spreme (OS, SSS i VSS).
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5.5.  Spoljne varijable

S obzirom da su pitanja koja sacinjavaju upitnik li¢na, socijalno pozeljni odgovori su
mogli, kao jedna od spoljasnjih varijabli, uticati na ishod istrazivanja zbog potencijalnog
straha zaposlenih da poslodavac bude upuéen u odgovore. Pomenuta spoljasnja varijabla se
kontrolisala tako da je svim ispitanicima objasnjeno da je istrazivanje anonimnog karaktera te
da nije potrebno odavati li¢ni identitet, niti je isti moguce otkriti od strane istrazivaca.

Kao ometaju¢e faktore mogli bismo navesti i prisustvo i kretanje drugih osoba,
naroCito nadredenih. Da bi se kontrolisale navedene spoljne varijable, obezbijedio izolovan
prostor, ispitivanje se moglo vrsiti neposredno prije pocetka radnog vremena kada su
ispitanici odmorni i nisu ograni¢eni vremenom.

Takode, na odgovore je mogla uticati i motivacija ispitanika ali i osobine li¢nosti,
inteligencija kao i poremecaj paznje ili koncentracije. Ove varijable je tesko kontrolisati.

Jo§ jedna u nizu znacajnih spoljasnjih varijabli koje bi bilo tesko kontrolisati je duZina
statusa nezaposlenosti jer, bismo mogli pretpostaviti da mladi ljudi i ljudi sa kra¢im statusom
nezaposlenosti bolje podnose nezaposlenost. Zatim, imovinski i porodi¢ni status, bra¢ni
status, broj ¢lanova porodice, socijalna podrska, zadovoljstvo izgledom i zdravlje, jer se moze
poc¢i od pretpostavke da ljudi koji imaju finansijsku pozadinu i bolju socijalnu podrsku, te
nisu u bra¢noj zajednici i nemaju djecu (u smislu finansijske skrbi koju nosi veéi broj ¢lanova
porodice) takode bolje podnose nezaposlenost. S obzirom na specifi¢no geografsko podrucje
gdje se vrsi istrazivanje, kao spoljasnju varijablu mozemo da navedemo i religiju te uz
religiju i stavove i vrijednosti koje vjerovatno uti¢u na dozivljaj nezaposlenosti. Obzirom da
bi kontrolisanje spoljnih varijabli znatno prosirilo ovo istrazivanje, u generalizaciji rezultata

bice uzeti u obzir nedostaci ovog istrazivanja.

5.6.  Postupak istrazivanja

U ovom istraZivanju, kada su u pitanju zaposlene osobe, vrSen je postupak grupnog
ispitivanja, gdje su se podaci od zaposlenih prikupljali u razli¢itim ustanovama 1 poslovnim

subjektima na teritoriji Brcko distrikta BiH.
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Kada je u pitanju prikupljanje podataka od nezaposlenih ispitanika, radilo se o
individualnom ispitivanju nezaposlenih osoba, registrovanih na Zavodu za zapos$ljavanje
Brcko distrikta BiH. Ispitanicima je objasnjena svrha istrazivanja, te im je naglaseno da je
istrazivanje dobrovoljno i anonimno.

Nakon pristanka, ispitanicima je objaSnjena procedura ispunjavanja upitnika, te su
zamoljeni da iskreno odgovaraju na postavljene tvrdnje. Ispitanicima je takode naglaseno da
¢e popunjavanjem upitnika koji mjeri samopoStovanje, zadovoljstvo Zivotom i 0sobine
licnosti, doprinijeti ovom istrazivanju, te ukoliko budu zainteresovani mo¢i ¢e da dobiju
informacije o rezultatima istrazivanja. Postupak ispitivanja je trajao oko cetvrtine casa.

Prikupljanje podataka na ovaj nacin je ekonomi¢no, prakti¢no i ne zahtijeva mnogo vremena.

5.7.  Statisticka obrada podataka

Analizu obuhvata pregled deskriptivnih karakteristika koristenih varijabli. Za prikaz
kategorickih varijabli (kao $to su pol i radni status) koriStene su frekvencije 1 procenti. U
prikazu deskriptivnih karakteristika numerickih varijabli koristili smo aritmeti¢ku sredinu,
medijanu, mod, standardnu devijaciju, skjunis, kurtozis, minimum i maksimum. Razlike u
procjeni zadovoljstva zivotom i samopostovanja u zavisnosti od radnog statusa smo provjerili
t-testom za nezavisne uzorke. Efekat osobina linosti i samopoStovanja na zadovoljstvo
zivotom provjerili smo pomocu multiple linearne regresije. Kao mjeru pouzdanosti

instrumenata koristili smo Cronbach alpha test.
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6. REZULTATI

Prikaz rezultata poce¢emo predstavljanjem deskriptivnih karakteristika koristenih
mjera na naSem uzorku. Rezultati su predstavljeni u Tabeli 1 u nastavku. Pregledom mjera
samopoStovanja mozemo utvrditi da uzorak koji smo ispitali ima u prosjeku povisene
vrijednosti na dimenzijama akademskog, socijalnog i porodi¢nog selfa §to ukazuje na dobru
sliku o sebi kada se radi o ovim domenima. NesSto niza prosjecna vrijednost je za fizicki self
dok je najniza za emocionalni self. Pregled deskriptivnih karakteristika za osobine licnosti
nam otkriva da se vrijednosti krec¢u u okviru prosjeka.

Po pitanju zadovoljstva zivotom mozemo vidjeti da je ovaj uzorak u prosjeku blago
poviSenog zadovoljstva Zivotom §to odgovara stanju u opstoj populaciji. Mjere self koncepta
mjerene SC6 upitnikom takode pokazuju poviSene prosjecne vrijednosti §to ukazuje na to da

ispitanici u ovom istrazivanju u prosjeku imaju dobru predstavu o sebi.

Tabela 1. Deskriptivne karakteristike koristenih mjera

AS Med SD Sk Ku Min  Maks

AF5 Akademski 7.03 7.33 151 -.87 37 117 9.00
AFS5 Socijalni 700 7.08 128 -53 .02 250 9.00
AF5 Emocionalni 396 367 175 .47 -38 1.00 8.67
AF5 Porodi¢ni 7.89 817 121 -194 6.17 1.00 9.00
AF5 Fizicki 5.86 6.00 15 -27 -75 2.00 9.00
Neuroticizam 279 288 .70 .06 -29 1.00 4.63
Ekstraverzija 323 325 5 -20 .04 150 4.75
Otvorenost 345 340 61 -21 43 130 5.00
Prijatnost 396 400 53 -34 -16 211 5.00
Savjesnost 383 38 57 -25 -24 200 5.00
Zadovoljstvo Zivotom 2409 25.00 566 -42 -30 8.00 35.00
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SC6 Kompetencijski 392 400 4 89 -74 71 1 5
SC6 Porodi¢ni 455 500 5 83 -229 563 1 5
SC6 Socijalni 3.96 4.00 4 88 -89 125 1 5
SC6 Fizicki 3.73 4.00 4 9 -76 60 1 5
SC6 Emocionalni 4.12 4.00 4 A8 -76 93 1 5
SC6 Akademski 3.80 4.00 4 100 -91 77 1 5

U nastavku smo testirali prvu hipotezu koja se tice razlika izmedu zaposlenih i
nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom. Nasi rezultati su prikazani u Tabeli 2, a pokazuju da
medu zaposlenima i nezaposlenima nema statisticki znacajnih razlika u zadovoljstvu
zivotom. Tako da prema nasim rezultatima mozemo da odbacimo prvu hipotezu. Ipak, treba
imati u vidu da su zaposleni imali u prosjeku malo visi skor na skali zadovoljstva Zivotom,
Sto se uklapa u nasa ocekivanja. Ipak, razlika nije dovoljna da bi je smatrali statisticki

znacajnom.

Tabela 2. Razlike u zadovoljstvu zivotom u zavisnosti od statusa zaposlenosti

Status zaposlenosti N AS SD p
Zaposlen 162 24.28 573

493
Nezaposlen 118 23.81 5.57

U nastavku smo ispitali drugu hipotezu koja provjerava razlike u samopoStovanju u
zavisnosti od statusa zaposlenosti, a rezultati su prikazani u Tabelama 3 i 4. Prvo ¢emo
posmatrati samopostovanje mjereno AF5 skalom.

Kao s$to mozemo vidjeti iz Tabele 3, postoje statisticki znacajne razlike izmedu
zaposlenih i nezaposlenih samo za akademski i emocionalni self. Po pitanju akademskog
selfa zaposleni imaju u prosjeku statisticki znacajno visi skor, dok kod emocionalnog selfa
nezaposleni imaju statisti¢ki znacajno visi skor. Kod samopostovanja mjerenog SC6 skalom

(Tabela 4) nismo primijetili statisticki znacajne razlike.
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Tabela 3. Razlike u samopoimanju mjerenog AF5 skalom, u zavisnosti od
statusa zaposlenosti

Dimenzije samopoimanja Zaposlenje N AS SD p
Zaposlen 162 7.38 1.33

AF5 Akademski .00
Nezaposlen 118 6.56 1.62
Zaposlen 162 7.02 1.26

AF5 Saocijalni .83
Nezaposlen 118 6.98 1.32
Zaposlen 162 3.67 1.64

AF5 Emocionalni .00
Nezaposlen 118 4.36 1.83
Zaposlen 162 7.95 1.26

AF5 Porodic¢ni .30
Nezaposlen 118 7.80 1.15
Zaposlen 162 5.85 1.58

AF5 Fizicki .86

Nezaposlen 118 5.88 1.53

Tabela 4. Razlike u samopoimanju mjerenog SC6 skalom, u zavisnosti od
statusa zaposlenosti

Dimenzije samopoimanja Zaposlenje N AS SD p
Zaposlen 162 3.95 0.87

SC6 Kompetencijski 52
Nezaposlen 118 3.88 0.92
Zaposlen 162 4.49 0.90

SC6 Porodic¢ni A5
Nezaposlen 118 4.63 0.73
Zaposlen 162 3.93 0.91

SC6 Socijalni 52
Nezaposlen 118 4.00 0.83
Zaposlen 162 3.79 0.95

SC6 Fizicki 21

Nezaposlen 118 3.64 0.98
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Zaposlen 162 4.16 0.80

SC6 Emocionalni .28
Nezaposlen 118 4.06 0.74
Zaposlen 162 3.86 0.99

SC6 Akademski 24

Nezaposlen 118 3.72 1.02

Provjerili smo i efekat osobina li¢nosti na zadovoljstvo Zivotom $to ispituje naSu trecu
hipotezu, a rezultati su prikazani u Tabeli 5 Koristili smo multiplu linearnu regresiju.
Rezultati pokazuju da postoji statisticki znac¢ajan model kojim se preko osobina li¢nosti
objaSnjava 12% varijanse zadovoljstva Zivotom. Statisticki znacajni prediktori zadovoljstva
Zivotom, prema nasim rezultatima su ekstraverzija i savjesnost. Ovi rezultati potvrduju nasu

osnovnu pretpostavku.

Tabela 5. Predikcija zadovoljstva Zivotom preko osobina licnosti

Nestandardiz SE  Standar t p r sr
ovani f dizovani
Neuroticizam -.01 51 %O -01 99 -16 .00
Ekstraverzija 1.75 .66 .17 267 .01 .26 15
Otvorenost 19 .60 .02 33 74 15 .02
Prijatnost 1.26 .69 .12 1.84 .07 .22 10
Savjesnost 1.64 .65 .17 253 .01 .27 14

R=.35; R%= .12, F(s. 27)=7.40; p< .001

Poslednjom analizom utvrdena je predikcija zadovoljstva zivotom preko dimenzija
samopostovanja, a rezultati su prikazani u Tabeli 6 Samopostovanje predvida oko 35%
varijanse zadovoljstva Zivotom. Znacajni prediktori su kompetencijsko, akademsko,
porodi¢no i emocionalno samopostovanje, a kompetencijsko samopostovanje je najbolji
prediktor zadovoljstva zivotom. Medutim, primjetno je da su i ostale dimenzije

samopostovanja ostvarile nezanemarive korelacije.
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Tabela 6. Predikcija zadovoljstva zivotom preko samopostovanja mjerenog

SC6 skalom

Nestand SE Standar t p r sr

ardizova dizovan

ni S i p
Kompetencijski 172 .40 .27 426 .00 51 21
Porodi¢ni 117 40 .17 292 00 .39 .14
Socijalni -10 .38 -.02 -27 719 24 -01
Fizicki 12 34 .02 34 73 .30 .02
Emocionalni 1.26 .45 .17 283 .00 .43 .14
Akademski 101 .32 .18 3.17 .00 .39 .15

R=.59; R?= .35; F, 273)= 24.69; p< .001
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7. DISKUSIJA

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da steknemo uvid o razlikama izmedu zaposlenih
1 nezaposlenih osoba u pogledu zadovoljstva zivotom i samopoStovanja, kao i1 da steknemo
uvid o povezanosti ovih pojmova sa osobinama li¢nosti. Pretpostavke koje smo postavili
pocivaju na teorijama i rezultatima prethodnih istrazivanja, koji ukazuju da izmedu
zaposlenih i nezaposlenih postoje razlike koje se manifestuju u zadovoljstvu zivotom,
predstavi o sebi i osobinama li¢nosti.

Prva pretpostavka od koje smo posli u ovom istrazivanju je da postoje razlike izmedu
zaposlenih 1 nezaposlenih u zadovoljstvu Zzivotom tako da su zaposleni u prosjeku
zadovoljniji zivotom. Ova pretpostavka pociva na rezultatima mnogih istrazivanja (Strizovi¢ i
Mratinkovi¢, 2016; Mckee-Ryan et al.., 2003; Murphy & Athanasou, 1999; Fryer & Payne,
1986). 1 pored svega ovoga nasi rezultati ne ukazuju na statisticki znacajne razlike izmedu
zaposlenih i nezaposlenih u pogledu zadovoljstva zivotom $to bi ukazalo da nasu hipotezu
nismo potvrdili. Treba imati u vidu da smo dobili rezultat koji ukazuje na to da zaposleni u
prosjeku imaju nesto visi skor na skali zadovoljstva Zivotom. Tako da, iako ova razlika nije
statisticki znacajna, uklapa se u teorijska i empirijska oc¢ekivanja. Pretpostavljamo da bi ova
razlika bila znacajnija da je istrazivanjem obuhvacen veci uzorak. Takode, jedan od problema
je Sto smo ovim istrazivanjem obuhvatili §irok uzrasni raspon, dok je broj ispitanika u odnosu
na to bio mali. Iz ovoga slijedi da bi u narednim istraZivanjima trebalo voditi ra¢una da se
varijabla uzrasta dodatno kontrolise, tako da postoji ujednacenost zaposlenih i nezaposlenih
po uzrasnim kategorijama.

Naredna hipoteza je provjeravala razlike kod zaposlenih i nezaposenih u razlicitim
dimenzijama samopoStovanja. Pretpostavili smo da ¢e postojati statistiCki znacajna razlika
izmedu zaposlenih i nezaposlenih kada su upitanju razlic¢ite dimenzije self koncepta. Ova
hipoteza pociva na rezultatima nekih istrazivanja koja ukazuju da nezadovoljstvo zbog
nezaposlenosti moze dovesti do niskog samopoStovanja (O'Brien & Kabanoff, 1979; prema
Jelusi¢, 2002).

Podsjecamo, samoposStovanje smo posmatrali na dva nacina, skalom AF5 i skalom
SC6, kako bi imali precizniji uvid. Dobili smo rezultat da postoje statisticki znacajne razlike
izmedu zaposlenih i nezaposlenih samo za akademski i emocionalni self. Po pitanju
akademskog selfa zaposleni imaju u prosjeku statisticki znacajno visi skor, dok kod

emocionalnog selfa nezaposleni imaju statisticki znacajno visi skor.
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Sa druge strane, prilikom ispitivanja razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih SC6
skalom nismo primijetili statisticki znaCajne razlike. Ovakvi rezultati sveukupno ne govore u
prilog naSoj hipotezi. To Sto zaposleni imaju statisticki zna¢ajno vi$i skor na subskali
akademskog selfa nam moze ukazati na znacaj samoprocjene uspje$nosti u obrazovanju.
Uspjeh u obrazovanju uglavnom vodi uspjehu u poslovnom svijetu i vodi boljoj procjeni
vlastitih akademskih sposobnosti. To $to nezaposleni imaju u prosjeku visi skor na subskali
emocionalnog koncepta je neuobicajen rezultat. Medutim, treba imati u vidu da ajtemi koji
mjere emocionalni self koncept sadrze uglavnom neprijatne emocije, Sto govori da su
nezaposleni u prosjeku imaju visi skor.

Nasa treca hipoteza se ticala efekta osobina li¢nosti na zadovoljstvo zivotom. lako su
rezultati pokazali da postoji statisticki znaCajan model predikcije, postotak objasnjene
varijanse zadovoljstva zivotom je relativno nizak i iznosi oko 12% varijanse. Kao $to smo
mogli vidjetiu uvodnom dijelu rada, najznacajnije i najkonzistentnije veze izmedu osobina
licnosti i komponenti subjektivne dobrobiti pronadene istrazivanjem dimenzija su osobine
ekstraverzije i neuroticizma (Sabol, 2005). U naSem istrazivanju statisticki znacajni prediktori
zadovoljstva Zivotom su ekstraverzija i savjesnost, dok neuroticizam nije statisti¢ki znacajan
prediktor. Sto se ti¢e ekstraverzije rezultati su potpuno jasni. Sa druge strane savjesnost je veé
spomenuta i u uvodnom dijelu gdje smo naveli da Costa i McCrae ukazuju da aktivno
planiranje i disciplina osiguravaju dosljednost u ponaSanju, §to vodi ka manjem stresu, a
samim tim veéem zivotnom zadovoljstvu (Costa i McCrae, 1991; prema Eddington 2004;
prema Sabol, 2005). U uvodnom dijelu smo takode vidjeli da otvorenost prema iskustvu nije
povezana sa zivotnim zadovoljstvom (Gottfredson, 1994; prema Eddington 2004; prema
Sabol, 2005) §to smo replicirali u ovom istrazivanju. Rezultati koje smo dobili potvrduju nasu

osnovnu pretpostavku o uticaju osobina li¢nosti na zadovoljstvo zivotom .

Poslednjom hipotezom predvideno je da u prosjeku vise samopoStovanje predvida
veée zadovoljstvo zivotom, a da su statistiCki znaCajni prediktori kompetencijsko,
akademsko, porodicno i emocionalno samopostovanje te da su i ostale dimenzije
samopostovanja ostvarile nezanemarive korelacije.

Vidjeli smo da se kompetencijsko samoposStovanje izdvaja kao najbolji prediktor
zadovoljstva zivotom, $to U kontekstu ispitivanja (ne)zaposlenosti moze biti veoma koristan
podatak. Sto je osoba kompetentnija to je $ansa za boljim zaposlenjem, ili zaposlenjem
uopste veca, a to se onda kasnije moze prelivati u ostale aspekte zadovoljstva Zivotom. Tome

se moze dodati nalaz da je akademsko samopoStovanje takode znacCajan prediktor
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zadovoljstva Zivotom.

U tom slucaju zaklju¢ak se moze proSiriti i uvezati sa opStim stavovima da je
obrazovanje vazno kako za predstavu o sebi, tako i naknadni opsti kvalitet zivota. Porodi¢no
samopostovanje je takode znacajan prediktor zadovoljstva zivotom, ili drugim rije¢ima, Sto
osoba ima bolju predstavu o sebi kroz oci svoje porodice to je veca vjerovatnoca da ¢e biti
zadovoljnija u zivotu. Ono §to porodica smatra o pojedincu, kao i eventualna podrska i
oslonac koji porodica pruza, mogu postati unutrasnje Svojstvo zbog kojeg osoba, kad
procjenjuje opsti kvalitet svog zivota dobija utisak da je sve uredu. Sa druge strane, ako je to
poprimljeno unutras$nje svojstvo negativno, bez obzira na uspjehe i dostignuc¢a osoba se moze
osjecati neadekvatno i nezadovoljno po pitanju sebe pa samim tim i kvaliteta vlastitog Zivota.
Na kraju, emocionalno stabilniji pojedinci u prosjeku procjenjuju kvalitet svog zivota kao
izrazeniji. SnaZzne emocionalne oscilacije, ili prisustvo neprijatnih emocija kao $to su strah,
zabrinutost, anksioznost i1 sl. same po sebi skre¢u paznju na to da se u Zivotu pojedinca

desavaju neki nepovoljni dogadaji, Sto se takode prenosi na kvalitet Zivota.

29



~Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom, samopostovanju i 0sobinama licnosti — Master

8. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da steknemo uvid o razlikama izmedu zaposlenih
1 nezaposlenih osoba u pogledu zadovoljstva zivotom i samopostovanju, kao i da steknemo
uvid o povezanosti ovih pojmova sa osobinama li¢nosti, uzimajué¢i u obzir da se istraZzivanje
sprovodilo na opstoj populaciji Brcko distrikta. Osnovna pretpostavka naSeg istrazivanja je da
postoje razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u pogledu zadovoljstva zivotom, u
samopoStovanju, kao i da su osobine li¢nosti prediktor zadovoljstva Zivotom.

Rezultati koje smo dobili djelimi¢no potvrduju naSe pretpostavke. Vidjeli smo da
izmedu zaposlenih i nezaposlenih nema statisticki znacajnih razlika u zadovoljstvu zivotom
iako zaposleni imaju u prosjeku nesto visi skor. Vidjeli smo da su zaposleni skloniji da svoj

akademski self procjenjuju znaéajno izrazenijim u odnosu na nezaposlene kao i da su

prediktor zadovoljstva zivotom, tj. ekstraverzija i savjesnost su se ispostavili kao statisticki
znacajni prediktori. I na kraju smo vidjeli da su statisticki znacajni prediktori zadovoljstva
zivotom kompetencijsko, akademsko, porodi¢no i emocionalno samopostovanje.

Prednost naseg istrazivackog pristupa je §to smo detaljnije provjerili self koncept i Sto
smo uzeli u obzir kljune varijable u procjeni zadovoljstva Zivotom. Takode, postigli smo
polnu ujednacenost i uUjednacenost u kontekstu statusa zaposlenosti. Osnovni nedostatak
naseg istraZivanja je ogranic¢en broj ispitanika u uzorku koji je mogao biti ve¢i. Da je uzorak
bio vec¢i, mogli bismo sa veé¢im stepenom sigurnosti izvuci zakljucke. Prijedlog za naredna
istrazivanja je da se obuhvati veéi uzorak kako bi bilo vise ispitanika u uzrasnim
kategorijama, takode bilo bi znacajno prikupiti podatke o finansijskom statusu te provjeriti da
li je grupa zaposlenih i nezaposlenih bila mlada ili starija. Pored toga bi bilo korisno imati

veci stepen kontrole spoljnih varijabli.
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PRILOZI

Prilog 1
Uvodni upitnik

Postovani, prije svega hvala Vam $to uéestvujete u ovom istrazivanju i dajete svoj doprinos
izradi master teze iz oblasti psihologije.

Ovo istrazivanje je anonimnog karaktera, §to znaci da mozete da upiSete svoje ime i prezime
ali to nije obavezno. Molim Vas, ukoliko ne Zelite da upiSete ime i prezime, da se potpisete Sifrom
(nadimkom) kojom Zelite, radi lakse obrade podataka. Sifra moZe da bude sastavljena od brojeva,
slova ili brojeva i slova zajedno.

Molim Vas da pazljivo procitate svaku od tvrdnji navedenih u testovima i prema uputstvu
date svoj odgovor, iskreno i otvoreno.

Ime i prezime ili $ifra (nadimak)

Pol (zaokruziti) Muski Zenski
Starosna dob

Struéna sprema (zaokruziti) oS SSS VSS
Status zaposlenosti (zaokruziti) Zaposlen Nezaposlen
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Prilog 2
BFI Skala
Postovani,
Ovdje se nalazi odredeni broj karakteristika koje se odnose ili pak ne odnose na Vas.
Vas zadatak je da ispred svake od navedenih tvrdnji upisete broj, kako biste naznacili u kojoj

mjeri se slazete ili ne slazete sa navedenom tvrdnjom.

Brojevi oznacavaju sljedece:

o Uopste se ne slazem 1
e Djelimi¢no se ne slazem 2
e Niti se slaZzem niti se ne slazem 3
e Djelimi¢no se slazem 4
e Slazem se u potpunosti 5
Sebe vidim kao nekoga ko...
1. Je pricljiv Mnogo brine
2. Je sklon da trazi tude greske lako 19. Ima razvijenu mastu
3. Temeljno radi svoj posao 20. Zna da bude tih
4. Je depresivan/utuc¢en 21. Generalno je pouzdan muzike ili
5. Je originalan, smiS$lja nove ideje knjiZzevnosti
6. jerezervisan 22. Zna da bude lijen
7. Je nesebican i pomaze drugima 23. je emocionalno stabilan, ne uzbuduje
8. Zna da bude donekle se
neoprezan/nemaran 24. Je inventivan/domisljat
9. Je opusten/ dobro se nosi sa stresom 25. Je napadne prirode
10. je veoma radoznao svima 26. Zna da bude hladan i ravnodusan
11. Ima mnogo energije 27. Je istrajan do zavrSetka posla
12. Zapocinje svade sa drugima 28. Zna da bude neraspolozen
13. je pouzdan radnik 29. Cijeni umjetnicke/estetske vrijednosti
14. Zna da bude napet 30. Je ponekad stidljiv
15. Je genijalan/inovativan/neko ko 31. Je obziran i ljubazan gotovo prema
mnogo razmislja 32. Efikasno obavlja stvari
16. Siri entuzijazam 33. Zadrzava smirenost u napetim
17. Sklon je oprastanju situacijama
18. Zna Cesto da bude neorganizovan 34. Preferira rutinski posao
35. Je druzeljubiv
36. Je ponekad neljubazan
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Prilog 3
SWLS skala
Postovani,

Ispod se nalazi pet tvrdnji sa kojima mozete da se slozite ili ne. Koriste¢i skalu od
jedan (1) do sedam (7), molimo Vas da oznacite slaganje sa svakom od navedenih tvrdnji.
Broj upisite ispred svake tvrdnje. Molimo Vas da Vas odgovor bude iskren.

* 7 — U potpunosti se slazem

* 6 — Slazem se

* 5 — Djelimicno se slazem

* 4 — Niti se slazem niti se ne slazem
* 3 — Djelimicno se ne slazem

* 2 — Neslazem se

1 — U potpunosti se ne slazem

_ U veini sluéajeva moj zivot je gotovo idealan.

__Moglo bi se re¢i da su moji zivotni uslovi odli¢ni.

___ Zadovoljan sam svojim zivotom.

_ Do sada sam postigao sve vazne stvari koje sam zelio u svom Zivotu.
__Kada bih opet mogao prozivjeti svoj zivot, gotovo nista ne bih promijenio.
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Prilog 4
AF5 Skala

u P UTSTVO

Ispod uputstva se nalazi niz fraza. ProCotatajte svaku od njih pazljivo i odgovorite prema Vasen
misljenju tako Sto ¢ete oznaciti odgovarajuce mjesto na termometru.

Na primjer, Ukoliko se u pitanju kaze: “Muzika pomaze ljudskom blagostanju” i Vi se u
potpunosti slaZete sa tim, dacete visoku ocjenu. U naSem primjeru odgovor je ocijenjen sa 94.

Answer

|
qllllllllllllllllllo

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99

U suprotnom ukoliko se samo malo slaZete sa ovom izjavom, izabracete vrlo nisku vrijednost,
kao Sto je u ovom slucaju oznacen odgovor 9..

|
-;".lulllululllulululul)

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99{

Answer

Ne zaboravite da skala termometar ima brojne opcije odgovora. Preciznije, imate na raspolaganju
99 moguc¢ih odgovora du¢ termometra. Odaberite onu koja najbolje najvise odgovara Vasem
misljenju.

Zapamtite: ODGOVARAIJTE STO JE MOGUCE ISKRENIJE.

AF5

Svoje zadatke/zadacu uspjesno obavljam .............ccceveininns 1
Lako sti€em prijatelje........ccovviiiiiiiiiiniiiiiiee 2
Plase se nekih Stvari.......ccccocveviieiiiie i 3
Kod ku¢e me mnogo Kritikuju ........cccvvviiiiiiiiiiciiin 4
Dobro se brinem o0 svome zdravlju .........ccccooovvviiiininininns 5
Moji pretpostavljeni/nastavnici misle da vrijedno radim....] 6
Jas am prijateljski nastrojena 0Soba...........ccccceeeverieeieiinnn 7
Mnoge Stvari Me NEIVIFAJU ........cceeveverierenieniesiesie e 8
Sretan sam kod sam kod kuc€e.........ocoeeviiiiiiiiniiinniennnd 9
Drugi me zovu da se uklju€im u sport .........cccocvvvvenivriinnenns 10
Naporno radim u razredu/kancelariji .........c.ccooovvrvveinninnns 11
TESko mi je da stvaram prijatelje .........ccovvvviiiieiiniiincnnens 12
Lako Se Prepadnem ........cceveeiirieneenesee e 13
Moja porodica je razofarana Sa MNOM .........ceeverreerereennns 14
Dobro sam obu€en/se NOSIM ..........c.cevveerviriieniieanieesie e 15
Moji pretpostavljeni/nastavnici me Cijene ..........ccccevvenenn] 16
Jas am sretna osoba 17
Kada mi starije osobe nesto kazu postanem vrlo nervozan . 18
Moja porodica bi mi pomogla sa svakom vrstom 19
ProDIEMA ... )
Svida mi se kako izgledam ..........cccocoeiiiiiiiiiinl 20
Ja sam vrijedan radnik/ucenik...........cocooiiiiiiiiiiiiiniii 21
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Tesko mi je razgovarati sa Strancima.............oceevveeveneennenns 22

Postanem nervozan kada mi poretpostavljeni (superior) 93
postavlja Pitanja.........ccccvevvereiieieee e

Moji roditelji imaju mnogo povjerenja u Mene .............c..... 24

Dobar Sam U SPOTtU ......cc.ooveiiiiiieieieeese e 25

Moji pretposta_lvljt_e_ni/nastavnici vjeruju das am 26
inteligentan i VIJEAAN .........ccoovviiieiieiene )

Imam mnogo prijatelja........ccooviiniiiinind 27

0SJECaM S€ NEIVOZNO ...eeeuveeiiieieiaiiesieeeieeseeesreeseeesseeseeenns 28

Osje¢am da me moji roditelji vole .........coevvveiiiiiiiiiiiinens 29

Jas am atraktivna 0Soba .........ccccovieeiiiiiie 30
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Prilog 5
SC-6 Skala

Postovani,

Molimo Vas da ocjenama od jedan (1) do pet (5), koje upisujete u prazan kvadrat, ocijenite
koliko ste zadovoljni sljede¢im, li¢cnim aspektima zivota. Ocjena jedan (1) znaci da ste
potpuno nezadovoljni navedenim aspektom zivota, dok ocjena pet (5) oznacava da ste
potpuno zadovoljni navedenim Zivotnim aspektom.

Svim vlastitim sposobnostima, vjestinama i uspjesima

Vlastitom porodicom i odnosima porodice prema Vama

Vlastitim odnosima sa drugim ljudima i $irim okruzenjem u kojem zivite

Vlastitim fizickim izgledom, snagom i zdravljem

Vlastitim osjecajima i osjeCanjima

o O B W e

Vlastitim uspjesima u uéenju i obrazovanju
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BIOGRAFIA

Ljiljana Ostoji¢

Njegoseva 19

76100 Brcko

Telefon: +387 (0) 65740447

E-mail: ljiljanaa88@yahoo.com

Ljiljana (Branko) Ostoji¢, djevojacko prezime Cvijetinovi¢. Rodena u Tuzli 09.08. 1988.
godine. Stalno nastanjena u Brc¢kom. Udata, majka dvoje djece. Srednju medicinsku Skolu
pohadala u periodu od 2003. do 2007. godine., takode u Brckom. Nakon zavrSene srednje skole,
Skolovanje nastavlja na Univerzitetu u Banjoj Luci, Filozofskom fakultetu na odsjeku za
psihologiju. Osnovne studije psihologije zavrsava 2011. godine i sti¢e zvanje diplomiranog
psihologa. Nakon zavrSenih osnovnih studija, upisuje Master studije psihologije, takode na
Filozofskom fakultetu u Banjoj Luci.

U periodu od 2013. do 2014. godine, odraduje pripravnicki staz u Cetvrtoj osnovnoj $koli u
Bré¢kom. Pripravnicki staz odraduje na poziciji strucnog saradnika psihologa, uz stalni nadzor
mentora psihologa, uz ¢ije mentorstvo polaze 1 stru¢ni ispit. Od 2016. do 2020. godine, zaposlena
je u administraciji advokatske kancelarije Ostoji¢ u Brckom. Od 2020. do 2021. godine zaposlena
u odjeljenju za Evropske integracije i medunarodnu saradnju, Vlade Brcko distrikta BiH. Od
2021. godine pa do danas, radi kao stru¢ni savjetnik za nastavu u PU Centar za obrazovanje
odraslih ,,Hartmann & Mayer* Br¢ko distrikt.
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INOJALIK O AYTOPY OABPAIEHOI' MACTEP/MATUCTAPCKOI PAJIA

Mme u npesume ayropa Mactep/Maructapcekor pajia Jbuibana Ocrojuh
Jlatym, Mjecto u apkaBa pohera ayropa 09. 08. 1988. Ty3na buX

HasuB 3aBpiuenor ¢akyarera/AkaseMuje aytopa u rorHa JAUMjIoMHparba
®uaozopexu paxynarer YHUBJI 2011.

Jlatym onbpane 3aBpLUHOI/IUIIOMCKOT paja aytopa -
HacioB 3aBpLuHOr/AMniomMcKor pajia ayropa -

AKaJIeMCKO 3Bam€ KOjy je ayTop cTeKkao 010paHOM 3aBpIIHOI/AMIIIOMCKOr pajia
Junisomupann neuxosior 180 EI[TC

AKaJIEMCKO 3Batbe KOje je ayTop cTekao oa0paHOM MacTep/MarkucTapcKkor pajia
Marucrap ncuxoJoruje 300 EIITC

Hasus akynrtera/Akanemuje Ha KoMe je MacTep/MarucTapcky paj 0A0pareH
®unozopceku paxyarer YHUBJI

Hacnos mactep/marucrapekor paja u aatym oadpaHe Pasinke u3mehy 3anoc/ieHHX H He3aNOC/IEHHX Y
3a10BO/bCTBY KMBOTOM, CAMONOIITOBAaKBY H 0OCOOMHAMA JIMYHOCTH, 29. 09. 2023.

Hayu4na oGnact macrep/marucrapckor pajaa npema CERIF wndpapnuky C 260
MimeHa MeHTOpa ¥ ulaHOBAa KOMHUCH]€ 3a 0A0paHy MacTep/MarucTapekor paaa

1. Ilpo¢. ap Cphan Aymanuh, mentop
2. Hpod. ap Cunnma Jlakuh, yiamn,
3. IIpod. np Bophe Uexp.uja, ynan.

V¥ bawoj Jlyuu, nana 19. 09. 2023.
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KOMISIJA ZA OCJENU ZAVRSNOG-MASTER RADA

~RAZLIKE IZMEDU ZAPOSLENIH I NEZAPOSLENIH U ZADOVOLJSTVU ZIVOTOM,

SAMOPOSTOVANJU I OSOBINAMA LICNOSTI*, -

Kandidatkinje Ljiljane Ostoji¢ yHMB’)EEK;13yV|5TnEV][K¢ g:&%J nyum

DUNO3ODCKUN DAKYNTET
BAHLA NIYKA

, bpoj: O/ /4IE /23
NAUCNO-NASTAVNOM VIJECU flarym: AR, OF. 073.100,
FILOZOFSKOG FAKULTETA R s

UNIVERZITETA U BANJOJ LUCI

Na sjednici Nau€no-nastavnog vijeca Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci odrzanoj 14.06.2023.godine imenovana
je Komisija za ocjenu zavrSnog-master rada pod nazivom:,Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u
zadovoljstvu zivotom, samopostovanju i osobinama li¢nosti*,

Kandidata Ljiljane Ostojic¢ (rjeSenje br. 07/3.1018-34/23).
Komisija je radila u sastavu:

I dr Srdan DusSani¢, redovni profesor Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, predsjednik
2. dr Sinisa Ijakié, vanredni profesor Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan
3. dr Dorde Cekrlija, vanredni profesor Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan

Nakon uvida u dostavljenu dokumentaciju, Komisija podnosi sljede¢i

IZVJESTAJ
0 ocjeni zavrSnog-master rada

1. Biografski podaci kandidata

Ljiljana (Branko) Ostoji¢, djevojacko prezime Cvijetinovi¢, rodena je u Tuzli 09.08. 1988. godine. Stalno
nastanjena u Br¢kom. Udata, majka dvoje djece. Srednju medicinsku $kolu pohadala u periodu od 2003. do 2007.
godine, takode u Brckom. Nakon zavrSene srednje $kole, $kolovanje nastavlja na Univerzitetu u Banjoj Luci,
Filozofskom fakultetu na studijskom programu psihologija. Osnovne studije psihologije zavrsava 2011. godine i sti¢e
zvanje diplomiranog psihologa. Nakon zavrSenih osnovnih studija, upisuje Master studije psihologije, takode na
Filozofskom fakultetu u Banjoj Luci.

U periodu od 2013. do 2014. godine, odraduje pripravnicki staz u Cetvrtoj osnovnoj $koli u Br&kom.
Pripravnicki staz odraduje na poziciji stru¢nog saradnika psihologa, uz stalni nadzor mentora psihologa, uz &ije
mentorstvo polaZe i stru¢ni ispit. Od 2016. do 2020. godine, zaposlena je u administraciji advokatske kancelarije
Ostoji¢ u Brékom. Od 2020. do 2021. godine zaposlena u odjeljenju za Evropske integracije i medunarodnu saradnju,
Vlade Br¢ko distrikta BiH. Od 2021. godine pa do danas, radi kao stru¢ni savjetnik za nastavu u PU Centar za
obrazovanje odraslih ,,Hartmann & Mayer* Bréko distrikt.

2. Obim i struktura rada

Master rad kandidatkinje Ljiljane Ostoji¢, pod naslovom ,Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u
zadovoljstvu Zivotom, samopostovanju i osobinama li¢nosti“, napisan je na ukupno 40 stranica glavnog teksta, A4
formata, Times New Roman fontom veli¢ine 12, sa proredom 1,5. Strukturu rada, pored naslovne stranice, saZetaka na
srpskom i engleskom jeziku i sadrzaja, ¢ine sljedeca poglavlja:

1. Uvod (str.2-13), sa podsekcijama:
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- O-radu i zaposlenju (str. 3-5)

- Subjektivna dobrobit, zadovoljstvo zivotom ili sreca (str. 5-7)
- Samopostovanje (str. 7-8)

- Istrazivanja o povezanosti radnog statusa sa zivotnim zadovoljstvom i samopostovanjem (str. 8-9)
- Licnost i osobine li¢nosti (str. 9-13)

Problem (str.13-14)

Hipoteze (str.14-16)

Cilj (str.16-17)

Metod (str. 17-22), sa podsekcijama:

- Nacrt istrazivanja (str. 17-17)

- Populacija i uzorak (str. 17-18)

Instrumenti (str. 18-19)

Varijable (str.19-20)

StatistiCka obrada podataka (str. 20)

Rezultati (str. 22-27)

Diskusija (str. 27-30)

Zakljucak (str. 30-31)

. Reference (str. 31-35)

0. Prilozi (str. 35-42)

oy LD

= 0% N0

3. Teorijska zasnovanost i metodoloska utemeljenost istrazivanja

Kandidatkinja u teorijskom dijelu rada daje definiciju i pregled saznanja u vezi sa radom, zaposlenjem.
zadovoljstvom Zivotom, samopostovanjem i osobinama li¢nosti. Pored ostalog, predstavlja klju¢ne teorijske pristupe
koji objasnjavaju konstrukt (ne)zaposlenosti poput: Jahodine deprivacijske teorije, modela ograni¢enog djelovanja,
Varovog vitaminskog modela itd. Kandidatkinja dalje povezuje ove konstrukte sa drugim potencijalnim
determiniSu¢iom varijabalama kao $to su zadovoljstvo zivotom i smaopostovanje. U zavrsnom dijelu teorijskog uvoda
objasnjava odredene modele licnosti i kljuéne crte u sklopu ,.big five“ modela. U nastavku, a na osnovu teorijskog
uvoda jasno koncipira empirijski pristup istrazivanju.

Problem, cilj i hipoteze istrazivanja

S obzirom na ¢injenicu da je nezaposlenost jedan od najvecih problema u nasem drustvu, kandidatkinja je
ispitivala povezanost ovog problema sa zivotnim zadovoljstvom i osje¢ajem samopostovanja. Pored toga, ispitivala
Jje kako osobine li¢nosti koreliraju sa zivotnim zadovoljstvom. Tako se problem ovog istrazivanja odnosio na
utvrdivanje razlika zaposlenih i nezaposlenih osoba u pogledu zadovoljstva Zivotom, osjecaju samopostovanja, te
povezanosti osobina licnosti i zivotnog zadovoljstva.

Teorijski cilj ovog istraZivanja odnosio se na provjeru i dopunu teorijskih saznanja ranijih, sli¢nih
istrazivanja koja se bave povezano$¢u zaposlenja, zivotnog zadovoljstva i samopo$tovanja, te povezanoséu
osobina li¢nosti i zadovoljstva zivotom. Prakticni cilj je potencijalni uticaj da se kreriraju smjernice koje bi
mogle pomo¢i pojedincima koji su nezadovoljni svojim zivotom, a u pozadini toga je pored li¢nostih
karakteristika i odnos prema (ne)zaposlenju.

Na osnovu teorijskog uvoda, definisanja problema i cilja, kandidatkinja je postavila nekoliko hipoteza koje je
u tekstu valjano obrazlozila i argumentovala:

1. Pretpostavlja se da Ce zaposlene osobe biti u prosjeku zadovoljnije Zivotom od nezaposlenih osoba.

2. Pretpostavlja se da ¢e postojati razlika u razli¢itim aspektima samopostovanja kod zaposlenih i
nezaposlenih osoba u ovom istrazivanju.

3. Pretpostavlja se da ¢e osobine li¢nosti biti dobri prediktori zadovoljstva zivotom.

4. Pretpostavlja se da ¢e postojati statisticki zna¢ajna razlika izmedu zaposlenih i nezaposlenih osoba kada su u
pitanju razli¢ite dimenzije samopostovanja.
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4. Metod istrazZivanja

Uzorak i postupak

Populaciju u ovom istrazivanju predstavljaju sve radno sposobne osobe na teritoriji Bréko distrikta, koje

imaju izmedu 18 i 65 godina, bez obzira na pol i radni status. Razlog zbog kojeg je odabrana ova populacija ljudi
zasniva se na Cinjenici da radni vijek Covjeka uglavnom po&inje sa 18 godina Zivota, te se uglavnom zavrsava kada
lice napuni 65 godina Zivota. U ovom istraZivanju je uCestvovalo ukupno 280 radno sposobnih, zaposlenih i
nezaposlenih lica, muskog i Zenskog pola, starosne dobi od 18 do 65 godina, osnovne, srednjei visoke struéne
spreme. Ispitanici su ujednaceni po polu i po radnom statusu. Ispitanici su istraZivanju pristupili dobrovoljno, uz
poStovanje same anonimnosti.

Instrumenti

5

.

U skladu sa temom istrazivanja, tokom ispitivanja primijenjeni su sljedeci
instrumenti:

Za ispitivanje zadovoljstva zivotom, koriStena je skala zadovoljstva Zivotom (SWLS; Satisfaction With
Life Scale; Diener et al., 1985) koja kod ispitanika mjeri subjektivnuprocjenu kvaliteta Zivota. Skala se sastoji od
pet Cestica (primjer Cestice: ,,Zadovoljan sam svojim Zivotom.“), a pouzdanost iznosi a=0,81.

Skalu SC-6 sainjava Sest stavki na osnovu kojih se mjeri samozadovoljstvo, kao aspekt samopoimanja
(primjer stavki: ,,Svim vlastitim sposobnostima, vje3tinama i uspjesima.). Pouzdanost ove skale iznosi a=0,72.

AF5 skala (Five-Factor Self Concept Questionnaire) ¢iji su autori Garcia & Musitu (1999) predstavlja
najkracu upitni¢ku operacionalizaciju multidimenzionalnog hijerarhijskog modela samopoimanja. Subskale ovog
modela ispituju samopoimanje u akademskom, socijalnom, emocionalnom, porodi¢nom i fizickom kontekstu.
Svaku subskalu €ini Sest ajtema, te upitnik ukupno sadrzi 30 ajtema (primjer ajtema: ,,Lako stiem prijatelje.*).
Mjere pouzdanosti ove skale u literaturi kreéu se u rangu od a=0,71 do 0=0,88.

Za procjenu osobina li¢nosti, koristen je BFI upimik (Big Five Inventory, Benet- Martinez i John, 1998;
John & Srivastava, 1999) koji mjeri velikih pet dimenzija li¢nosti, a sa¢injavaju ga 44 ajtema (primjer ajtema:
»Sebe vidim kao nekoga ko je originalan, smislja nove ideje.*). Izradunati su koeficijenti pouzdanosti za svih pet
dimenzija li¢nosti i oni iznose: ekstraverzijaa=0,76, neuroticizam a=0,79, ugodnost a=.70, savjesnost 0=0,65 i
otvorenost a= 0,81.

Pored toga, koriSten je upitnik demografskih karakteristika konstruisan za utvrdivanje statusa
zaposlenosti, uzrasta, pola i struéne spreme, gdje su ispitanici razvrstani prema kategorijama.

Rezultati istrazivanja

Osnovna pretpostavka ovog istrazivanja je bila da postoje razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u
pogledu zadovoljstva Zivotom, u samopostovaniju, kao i da su osobine li¢nosti prediktor zadovoljstva Zivotom.

Rezultati djelimi¢no potvrduju pretpostavke. Izmedu zaposlenih i nezaposlenih nema statisti¢ki znacajnih
razlika u zadovoljstvu Zivotom iako zaposleni imaju u prosjeku nesto visi skor. Zaposleni su skloniji da svoj
akademski self procjenjuju znacajno izraZenijim u odnosu na nezaposlene, a nezaposleni su u prosjeku znacajno
emocionalno osjetljiviji u odnosu na zaposlene. Osobine li¢nosti, tj. ekstraverzija i savjesnost su se ispostavili
kao statisticki znacajni prediktori. Statisticki znaGajni prediktori zadovoljstva zivotom su kompetencijsko,
akademsko, porodi¢no i emocionalno samopostovanije.
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6. Zakljucak i prijedlog

Na osnovu uvida u master rad kandidatkinje Ljiljane Ostoji¢, pod nazivom: ,.Razlike izmedu zavoslenin
nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom, samopoétovanju i osobinama li¢nosti* Komisija utvrduje da se u radu adekvatno
pristupa postavljenom problemu i temi, te da rad ispunjava formalne propozicije. Prema tome, upucujemo predlog
Nau¢no-nastavnom vijecu Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci da prihvati Izvjestaj Komisije o ocjeni ovog master
rada i da odobri njegovu odbranu.

Banja Luka, 08.09. 2023. godine

Clanovi komisije:

Uih> N~

dr Srdan Du$ani¢, predsjediik

y\w&, u-/

dr Sinisa Laki¢, ¢lan

N SN

dr Dordd( Cekrlija, ¢lan
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IZJAVA O AUTORSTVU

Izjavljujem da je

master/magistarski rad

Naslov rada: Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom,
samopostovanju i osobinama li¢nosti
Naslov rada na engleskom jeziku: Differences between employed and unemployed people in

life satisfaction, self-esteem and personality traits

F’\ rezultat sopstvenog istrazivackog rada,

da master/magistarski rad, u cjelini ili u dijelovima, nije bio predloZen za dobijanje
bilo koje diplome prema studijskim programima drugih visokoskolskih ustanova,

X da su rezultati korektno navedeni i

7{ da nisam krsio/la autorska prava i koristio intelektualnu svojinu drugih lica.

U Banjoj Luci, 20.09.2023. Potpis kandidata
Ljiljana Ostoji¢

4/} éjaﬂcy 0669/‘/6
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Izjava kojom se ovlas¢uje Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci da master rad
ucini javno dostupnim

Ovlaséujem Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci da moj master rad, pod naslovom

Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom, samopoStovanju i
osobinama li¢nosti

koji je moje autorsko djelo, u¢ini javno dostupnim.
Master rad sa svim prilozima predala sam u elektronskom formatu, pogodnom za trajno arhiviranje.

Moj master rad, pohranjen u digitalni repozitorijum Univerziteta u Banjoj Luci, mogu da koriste svi
koji postuju odredbe sadrzane u odabranom tipu licence.

Kreativne zajednice (Creative Commons), za koju sam se odlucila.
1. Autorstvo

2. Autorstvo — nekomercijalno

3. Autorstve — nekomercijalno — bez prerade

4. Autorstvo — nekomercijalno — dijeliti pod istim uslovima

5. Autorstvo — bez prerade

6. Autorstvo — dijeliti pod istim uslovima

(Molimo da zaokruzite samo jednu od $est ponudenih licenci, kratak opis licenci dat je na poledini
lista).

U Banjoj Luci, 20.09.2023.
Potpis kandidata
Ljiljana Ostoji¢

Z/' )4/'@//14 0 6’([0/ /c
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Izjava o identi¢nosti Stampane i elektronske verzije master rada

Ime i prezime autora: Ljiljana Ostoji¢

Naslov rada: Razlike izmedu zaposlenih i nezaposlenih u zadovoljstvu Zivotom,

samopoSstovanju i osobinama li¢nosti

Mentor: Prof. dr Srdan Dusanié

Izjavljujem da je Stampana verzija mog master/magistarskog rada identi¢na elektronskoj
verziji koju sam predao/la za digitalni repozitorijum Univerziteta u Banjoj Luci.

U Banjoj Luci, 20.09.2023.
Potpis kandidata
Ljiljana Ostoji¢

Ly Goner Dsfo/‘/‘c;
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