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SazZetak:
U istrazivanju je ucestvovalo 499 nastavnika (86% nastavnica) zaposlenih u osnovnim i srednjim

Skolama Republike Srpske koji su ucestvovali u realizaciji onlajn nastave za vrijeme prvog talasa
pandemije COVID-19. Predmet proucavanja ovog rada jeste mapiranje stresora koji su
karakteristi¢ni za nastavnike tokom realizacije onlajn nastave u prvom talasu pandemije, te stepen
sagorijevanja u odnosu na ranije nalaze dozivljenog sagorijevanja za vrijeme rada u klasi¢noj
nastavi. Takode, zelimo provjeriti da li ima razlike u dozivljenom radnom stresu i sagorijevanju
nastavnika u odnosu na odredene kategorije (pol, radni staz, vrsta Skole). U istrazivanju
sprovedenom preko online platfrome koriSten je Upitnik radnih stresora koji je kreiran specificno
za ovo istrazivanje, Lista sociodemografskih karakteristika, te The Copenhagen Burnout Inventory
(Kristensen et al, 2005). Faktorskom analizom izdvojilo se tri faktora radnih stresora - Poteskoce
i stres u izvodenju onlajn nastave, Radni pritisak i optereéenje i Briga za druge. Uporedujuci
rezultate sagorijevanja na poslu sa rezultatima sagorijevanja u istrazivanju iz 2018. koje je
sprovelo Drustvo psihologa RS (AS = 1.97) moZemo =zakljuciti da je prosjecna vrijednost
profesionalnog izgaranja nastavnika koji su sprovodili onlajn nastavu statisti¢ki znacajno veca (AS
=3.00; SD =.88; p<.001; d =1.17). Nastavnici u osnovnim $kolama dozivljavaju viSe PoteSkoca
i stresa u izvodenju onlajn nastave (ASo$ = 3.31, ASs§ =3.11,d =0.27, p =.021), a nastavnice su
generalno sklonije dozivljavanju radnih stresora (ASm = 2.97, ASZ = 3.32, d = 0.50, p <.001).

Ispitanici u ovom istrazivanju sa najmanjim radnim stazom dozivljavaju najvise stresa.
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secondary schools in the Republic of Srpska and who participated in online teaching during the
first wave of the COVID-19 pandemic. The subject of this study is the mapping of stressors that
were characteristic of teachers during the implementation of online teaching in the first wave of
the pandemic, and the degree of burnout in relation to earlier findings regarding burnout
experienced in the course of work in classic teaching. In addition, we aim to examine whether
there are differences in the experienced work stress and burnout among teachers in relation to
certain categories (gender, years of service, type of school). What was used in the research
conducted via an online platform was the Work Stressors Questionnaire, created specifically for
this research, as well as the List of sociodemographic characteristics and The Copenhagen Burnout
Inventory (Kristensen et al, 2005). A factor analysis identified three factors of work stressors -
Difficulties and stress in performing online classes, Work pressure and workload and Care for
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classes is statistically significantly higher (AS = 3.00; SD = .88 ; p < .001; d = 1.17). Primary
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Uvod

Poznato je da je nastavnicki® poziv izazovan posao koji moze da sadrzi stres (Brewer & McMahan,
2004, Johnson et al., 2005; Mclntyre et al., 2017) i koji zahtjeva Ceste promjene i prilagodavanja
kako u pripremama za cCas, tako i na samom casu. Stresori vezani za nastavnicki poziv koji se
uobi¢ajeno navode u literaturi iz perioda prije pandemije Su vremenska ogranicenja,
neuravnotezena integracija poslovnog i privatnog Zivota, ograni¢ena autonomija, ucenici koji
imaju lo§ odnos prema $koli i kojima nedostaje motivacije, prekomjerne administrativne obaveze,
zategnuti odnosi sa kolegama i Skolskom upravom, sukob uloga/dvostruke uloge, upravljanje
inovacijama i promjenama, emocionalna angazovanost, strah od gubitka autoriteta nad
odjeljenjem, strah od procjene i nisko profesionalno samopostovanje, izmedu ostalog (Boyle et al.,
1995; Kyriacou 2001; Maclntyre et al., 2020). Ako na sve to dodamo i izazove koje je donijela
pandemija, mozemo se zapitati da li nivo dozivljenog stresa kod nastavnika moze dovesti do
znakova sagorijevanja na poslu? Nastava se od 17. marta 2020. godine u Republici Srpskoj za
osnovne Skole odvijala tako da su ucenici pratili kratke prikaze lekcija na Radio televiziji
Republike Srpske (RTRS) i sa nastavnicima komunicirala putem vajber grupa preko kojih su slali
zadace, dok su srednjoskolci nastavu imali preko razli¢itih platformi, aplikacija, i sl. Republicki
pedagoski zavod Republike Srpske je dao odrijeSene ruke za nacin odrzavanja onlajn nastave za
srednje $kole. Dakle, srednje skole su imale slobodu da same organizuju nacin odrzavanja onlajn
nastave, $to je obi¢no prepusSteno samim nastavnicima na odluku, bez nekog sistemskog rjeSenja.
S obzirom na sve navedeno, pod terminom onlajn nastava ¢emo podrazumijevati bilo koji oblik
nastave na daljinu koriSten za vrijeme pandemije COVID-19, kao $§to je nastava putem razlicitih
web platformi i aplikacija, televizijskih programa, te konsultativna nastava uz primjenu tehnologije
i sl. koji do sada nije bio zastupljen u formalnom obrazovanju na prostoru Republike Srpske. Prije
pandemije, prema istrazivanju Radeti¢ Lovri¢ i saradnika (2022), 90% nastavnika navodi da nisu
imali iskustva u izvodenju nastave na daljinu, a onth 10% koji navode da su imali odredeno
iskustvo, kazu da se uglavnom radi o slanju dodatnih materijala u¢enicima putem elektornske poste
ili drugih aplikacija za komunikaciju. Mozemo pretpostaviti da su nastavnici dobili dodatne
zadatke, da sami organizuju onlajn nastavu, sa kojom se uglavnom nisu ranije susretali, da prate
individualno svakog ucenika kroz ucenicka portfolija, a nekad se i ocekivalo da budu dostupni
ucenicima i roditeljima i van radnog vremena. Vazno je naglasiti da nastavnici do kraja $kolske
2019/20. godine nisu prosli obuke za rad sa alatima za izvodenje onlajn nastave. Kada uzmemo u
obzir da nastavnici imaju i druge uloge koje u pandemiji mogu biti dodatno stresne - mozda imaju
starije roditelje, koji su rizi¢na grupa ili da su i sami roditelji i da su zbog pandemije prinudeni da
rade od kuce gdje su Cesti distraktori, javlja se interesovanje za istrazivanjem stepena dozivljenog
stresa i sagorijevanja na poslu kod ove populacije. Da li dozivljavaju Vvisok nivo stresa i
sagorijevanja na poslu, kako se nose sa tim izazovima? Uz sve navedeno nastavnici, kao i svi ljudi
pogodeni pandemijom, i sami strahuju za svoje zdravlje i zdravlje svoje porodice. Da li s obzirom

1 U tekstu pod terminom nastavnik misli se na ucitelje, nastavnike i profesore (oba pola) koji su zaposleni u
osnovnim i srednjim Skolama.



na rodne uloge u naSoj kulturi razli¢ito dozivljavaju stres muskarci 1 zene? Da li ima razlike u
stepenu sagorijevanja na poslu kod nastavnika zaposlenih u osnovnoj i srednjoj Skoli? Kroz dal;ji
rad pokusa¢emo odgovoriti na ova pitanja.

Stres

Lazarus i Folkman (2004) stres definisu kao odnos izmedu osobe i njenog okruzenja, koji, s jedne
strane, uzima u obzir karakteristike osobe, a s druge strane prirodu dogadaja u okruzenju. Takode,
isticu da stres predstavlja takav odnos izmedu osobe i okoline koji ona procjenjuje previse
zahtjevnim za svoje adaptivne resurse ili kapacitete i ugrozavaju¢im za svoju dobrobit. Stres,
obi¢no se odnosi na psiholosku reakciju na uslove okoline (stresore) koji proizvode razne efekte,
ukljuéujudi fizicko uzbudenje i prijetnje nasoj mentalnoj dobrobiti (Lazarus, 2006). Sam po sebi,
stres ne mora imati isklju¢ivo negativne aspekte, ¢ak optimalan nivo stresa moZze nas pokrenuti i
drzati u aktivnom stanju, §to moZe imati pozitivne efekte na nase postignuce (Folkman et al.,
1986). Kolangelo (Colangelo, 2004) je definisao stres koji nastavnici dozivljavaju kao neprijatno
osjecanje koje dozivljavaju kao rezultat njihovog posla. Stres uti¢e na fizicko, emocionalno i
psihicko dobro jedne osobe. Istrazivanja o dozivljenom stresu na poslu medu nastavnicima su
identifikovala brojne izvore i varijable koje uticu na nivo dozivljenog stresa i sagorijevanja na
poslu (Brewer & McMahan, 2004). Na primjer, istrazivaci su izvjestavali o pritisku rokova (Barnes
etal, 1998) i visokih o¢ekivanja od samih sebe (Smith et al., 1995), kao zna¢ajnim rizikofaktorima
za dozivljavanje stresa. Salami (Salami, 2006) je takode identifikovao veliko radno opterecenje,
rad pod pritiskom, velika odjeljenja, remeéenje nastave, kao i neprimjeren iznos plate kao izvor
stresa medu predava¢ima. Kyriacou (2001) istice sedam najce$c¢ih izvora stresa s kojima se
suo¢avaju nastavnici: u€enici koji imaju lo§ odnos prema Skoli 1 kojima nedostaje motivacija;
neposlusni ucenici i disciplina u odjeljenju uopste; brze promjene u kurikulumu i organizaciji; losi
uslovi rada, ukljuujuci nemoguénost napredovanja; pritisci vremenskih rokova; sukobi s
kolegama i osjec¢aj potcijenjenosti u drustvu. Izvori stresa variraju od nastavnika do nastavnika ali
ipak ¢ini se da Ce stres nastati kad oni procijene da je ugrozeno njihovo dostojanstvo i zdravlje
(Brki¢ i Rijavec, 2011). Boyle i saradnici (1995), analiziraju¢i rezultate brojnih empirijskih
istrazivanja, ukazuju na postojanje najmanje cCetiri glavne dimenzije nastavni¢kog stresa:
neprilagodeno ponaSanje ucenika, vremenski pritisak i losi uslovi rada, potreba za profesionalnim
priznanjem, te lo$i odnosi s kolegama. Maclntyre i saradnici (2020) kao stresore koji nastavnici
dozivljavaju navode vremensko ograni¢enje, neuravnotezenu integraciju poslovnog i privatnog
zivota, ograni¢enu autonomiju, prekomjerne administrativne obaveze, zategnute odnose sa
kolegama i upravom skole, visestruke uloge, upravljanje inovacijama i promjenama, emocionalnu
angazovanost, strah od gubitka kontrole nad odjeljenjem, strah od procjene i nisko profesionalno
samopostovanje. Na osnovu svih ovih analiza moze se zakljuciti da su izvori uciteljskog stresa
multidimenzionalni. Koliko ¢e pomenuti izvori nastavni¢kog stresa biti zaista stresogeni zavisi od
faktora kao Sto su radno iskustvo, nivo kompetentnosti, karakteristike li¢nosti, nivo
samopostovanja ili strah od negativne evaluacije radnog postignuca.



Jedno od istrazivanja je pokazalo da je nivo stresa i sagorijevanja na poslu visi kod nastavnika koji
predaju u srednjim $kolama, u odnosu na nastavnike koji predaju u osnovnim $kolama, te da je
kod nastavnika u srednjim $kolama visi nivo stresa u odnosu na nastavnice (Ferguson et al, 2012).
U istrazivanju u kojem su ucestvovali nastavnici (Desoukya & Allamb, 2017) utvrdeno je da su
veéi skorovi na skalama dozivljenog stresa na poslu zabiljezeni kod nastavnika koji su stariji od
Cetrdeset godina, Zenskog pola, koji rade u osnovnoj skoli, imaju veliko iskustvo u poslu, veéu
kvalifikaciju i opterecenje 1 neadekvatnu visinu plate. U istrazivanju Beer i Beer (1992) skorovi
na skali stresa bili su znatno visi za srednjoskolske nastavnike nego za srednjoskolske nastavnice
1 nastavnike u osnovnoj skoli.

Stresori tokom pandemije

Istrazivanja sprovedena tokom pocetka pandemije identifikovala su neke dodatne ili
karakteristi¢ne stresore. U izvjeStaju Petrie (2020) u vrijeme pandemije identifikovani su dodatni
stresori za nastavnike:

1) izostanak kompetencija da sa svojim ucenicima razgovaraju o pandemiji i nesigurnosti, a
istovremeno se trude da postanu digitalno pismeni za izvodenje onlajn nastave bez velike podrske
i obuke;

2) ucenici Kkoji su vrlo uznemireni i usamljeni, nesposobni da se fokusiraju i zabrinuti zbog
neuobicajenog zavrietka akademske godine;

3) roditelji koji su preplavljeni i nespremni da poduéavaju svoju djecu o digitalnim alatima i
inovativnim obrazovnim praksama, uz to pokusavaju uravnoteziti posao i onlajn nastavu djece;
4) odnosi izmedu svih ovih aktera, ukljucuju¢i odrZavanje pozitivnog odnosa na relaciji uéenik-
nastavnik-roditelj i podsticanje zajednickog ucenja i socijalizacije koji su toliko izazovni u onlajn
svijetu.

Prema rezultatima istrazivanja Makintajera i saradnika (Maclintyre et al., 2020) najstresnije
iskustvo u vezi sa nastavom u uslovima pandemije koje su nastavnici naveli bilo je opterecenje
poslom, praceno brigom za zdravlje porodice. Ostali stresori koje su dozivjeli, a koji su povezani
s nastavom, ukljucuju gubitak kontrole nad radom, nejasne granice izmedu privatnog i poslovnog
Zivota, osjecaj gubitka kontrole nad li¢nim odlukama, stres zbog onlajn nastave, neredovno radno
vrijeme i finansije. Kada se uporedi nivo dozivljenog stresa zbog brige za zdravlje porodice (M =
3,37, SD = 1,18) i stresa dozivljenog zbog brige za zdravlje samog nastavnika (M = 2,49, SD =
1,17,t(628) = 20,8, p <.001, np?= 0.41), mozemo zakljuéiti da je nivo doZivljenog stresa za zdravlje
porodice visi. Ovaj rezultat sugerise da nastavnici mogu biti ,,rastrgnuti* izmedu brige i za starije
i za mlade ¢lanove porodice. Sto znaci da su nastavnici vise zabrinuti za zdravlje bliskih ¢lanova
porodice (koji su ¢lanovi rizi¢nih grupa) nego za svoje, Sto predstavlja realan strah pojacan
nesrazmjernom opasnoS¢u koju COVID-19 predstavlja za starije osobe.
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Kada se osvrnemo na poteSkoce realizacije onlajn nastave na prostoru Republike Srpske, u
inicijalnom stadijumu pandemije nastavnici su imali i dodatan stresor u vidu nedovoljnih digitalnih
kompetencija. Nastavnici su imali obavezu da u kratkom roku organizuju nastavu na daljinu putem
digitalnih tehnologija, a pitanje je koliko su oni zapravo imali kompetencija za tako nesto. U
srednjim Skolama mozda je to bio i veci izazov s obzirom na to da nije postojao dio organizovane
nastave preko televizijskog programa, te je bilo neophodno da svu nastavu sami isplaniraju i
sprovedu. U toj situaciji sasvim je realno da se javi osjecanje straha, ta¢nije straha od nepoznatog,
koji moze dovesti do povecanog dozivljaja stresa. Dakle, ovdje nije samo pitanje koliko je onlajn
nastava stresna za nastavnike, ve¢ koliko je specifi¢no bila stresna njena konkretna implementacija
u uslovima pandemije.

S obzirom na to da do momenta pandemije nije bila zabiljezena masovnija realizacija formalnog
Skolskog nastavnog procesa putem onlajn tehnologija, nemamo podatke o tome koliko je ona
stresna za nastavnike.

Sagorijevanje na poslu

Sagorijevanje na poslu predstavlja odgovor organizma na prolongirane hroni¢ne emocionalne i
interpersonalne stresore na poslu (Maslach et al., 2001). Ono ima tri dimenzije: Emocionalna
iscrpljenost, Depersonalizacija i Redukovano li¢no postignu¢e. Emocijalnu iscrpljenost, koja
predstavlja osjecaj psihicke i fizi€Cke izmorenosti, ljudi najcesce primijete i Cesto poistovjecuju sa
sagorijevanjem na poslu. Depersonalizacija bi predstavljala cini¢no, neempati¢no, negativno
komuniciranje. Redukovano li¢no postignuce se odnosi na osje¢aj umanjenog sopstvenog uspjeha
i produktivnosti na poslu (Maslach et al., 2001),. Sagorijevanje na poslu se moze podijeliti u Cetiri
faze: 1. Previsoka ocekivanja 1 idealizacija posla, 2. Pocetno nezadovoljstvo, 3. Povlacenje,
izolacija i intenzivniji znakovi stresa, 4. Apatija i gubitak interesa uz ozbiljno produbljivanje
znakova stresa (Ajdukovié, 1996; prema Francesko i Mirkovi¢, 2008).

Pomenuti Maslacov model sagorijevanja nije jedini model sagorijevanja, te ¢e uovom istrazivanju
biti koristen Kopenhagenov model sagorijevanja (The Copenhagen Burnout Inventory CBI
Kristensen et al, 2005). Ovaj model kao centralne aspekte fenomena sagorijevanja potencira umor
i iscrpljenost, a ujedno mjeri i ,,globalno sagorijevanje*“. Ovaj model je upravo i odabran zbog tih
centralnih aspekata jer se najviSe uklapa u kontekst pandemije i1 osjecanja ljudi koji su ve¢ duze
vrijeme izlozeni sagorijevanju. Kopenhagenov model sagorijevanja obuhvata tri korelirana
faktora: li¢no izgaranje, izgaranje u vezi s poslom i izgaranje u vezi sa radom sa klijentima.

Istrazivaci su zapoceli izu¢avanje konstrukta sagorijevanja na poslu sredinom 70. godina proslog
vijeka 1 prvo se istrazivao kod zaposlenih u zdravstvu i1 drustvenim djelatnostima, a kasnije je
poCeo da se proucava kod zaposlenih u obrazovnom procesu (Mondal, 2012). Inicijalna
istrazivanja konstrukta sagorijevanja na radu sprovodena su u Sjevernoj Americi, ali je ovaj
konstrukt u meduvremenu postao relevantna istrazivacka tema Sirom svijeta.
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Kada uzmemao u obzir podatke iz jednog od sistematskih pregleda literature koja se bavi stepenom
sagorijevanja na poslu kod nastavnika i drugih profesionalaca (Squillaci Lanners, 2020) koji uzima
u obzir 94 razlicita istrazivanja, mozemo vidjeti da nastavnici dozivljavaju stres na poslu, ali da
nemaju najvise izrazeno sagorijevanje na poslu, te da je ono vise izrazeno kod ljekara i medicinskih
sestara. U drugim istrazivanjima, mozemo vidjeti da postoje visoke stope sagorijevanja na poslu
kod nastavnika (Byrne, 1999; Farber, 1991; Unterbrink et al, 2007). Postoje podaci da zbog
sagorijevanja na poslu do 40% nastavnika napusti profesiju u prvih pet godina (Borman &
Dowling, 2008).

Prema podacima koji su nam danas poznati, mozemo re¢i da nastavnici mogu biti podlozni
sagorijevanju na poslu, narocito u zemljama koje su u tranziciji. Mnogobrojni zadaci, o¢ekivanja
i razli¢ite uloge koje nastavnici imaju u vaspitno-obrazovnom procesu mogu dovesti do konflikta,
frustracija i stresa (Paleksi¢ et al., 2015). Tako je istrazivanje fenomena sagorijevanja u obrazovnoj
profesiji Maslaha (Maslach, 1999; prema Platsidou, 2010) dovelo do zakljucka da je jedan od
uzroka tome intenzivna interakcija nastavnika sa u€enicima. Pored toga, veliki broj radova se bavi
situacionim faktorima nastavnicke profesije, kao $to su radno vrijeme, socijalni odnosi, kontakt sa
roditeljima i sliéno (Mondal, 2012; Maslach et al., 2001).

Nalazi istrazivanja Conga i saradnika (Zhong et al., 2009) pokazuju da je sagorijevanje na poslu
bilo medijatorska varijabla, koja se ponasala kao posrednik izmedu stresa na poslu, pojave i
pogorsanja depresivnih manifestacija i loseg fizickog zdravlja. U istrazivanju visine dozivljenog
stresa i sagorijevanja na poslu kod univerzitetskih profesora iz Portugala (Teles et al., 2020)
rezultati su pokazali da su univerzitetski profesori stariji od 60 godina pokazivali nizi nivo
percipiranog stresa, kao i profesori sa ve¢im iskustvom u poducavanju (30 godina ili vise) 1 oni sa
manje iskustva (manje od 10 godina). Zene su izvjestile o visem nivou percipiranog stresa od
muskaraca. Zene su takode postigle visi nivo emocionalne iscrpljenosti u dimenziji sagorijevanja
na poslu, dok su profesori koji imaju manje iskustva (mladi od 10 godina) i profesori sa vise
iskustva (viSe od 30 godina) imali najniZe rezultate na ovoj dimenziji. Kada se posmatra korelacija
izmedu opaZanog stresa i dimenzija sagorijevanja, moze se zakljuciti da je stres direktno
proporcionalan emocionalnoj iscrpljenosti i depersonalizaciji i obrnuto proporcionalan licnom
ostvarenju.

Istrazivanja u okviru vaspitno-obrazovnog sistema Republike Srpske u vrijeme pandemije

S obzirom na zanimljivost same problematike funkcionisanja u vrijeme pandemije istrazivaci su
pokusali da prikupe vrijedne podatke u okviru vaspitno-obrazovnog sistema u toku samih
deSavanja. Istrazivanje Keleman 1 Suboti¢ (2022) bavilo se stavovima ucenika, nastavnika i
roditelja o onlajn nastavi u srednjim Skolama za vrijeme prvog talasa pandemije. Obuhvatili su
poteskoce kao Sto su preopterecenost nastavom, ,,pucanje pod pritiskom* od koli¢ine posla, uocene
poteskoce u savladavanju gradiva i sli¢no. Svakako da pomenute poteSko¢e mogu izazvati stres
kod sva tri poduzorka. Prema rezultatima istrazivanja stavovi roditelja i nastavnika su uglavnom
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bili ujednaceni osim u jednoj tvrdnji, a to je da su nastavnici smatrali da je u€enicima potrebnije
tiho mjesto za rad u odnosu na roditelje. Ucenici su se izjasnili da je onlajn nastava zahtjevnija, ali
1 da osjecaju olakSanje Sto ne moraju da idu fizi¢ki u Skolu.

U istrazivanju Radeti¢ Lovri¢ i saradnici (2022) bavili su se stavovima ucenika, nastavnika,
vaspitaca 1 strunih saradnika o vaspitno-obrazovnom radu tokom pandemije u Skolama i
predskolskim ustanovama u Republici Srpskoj. Pored toga Sto su se bavili oblicima rada,
informatickom pismeno$c¢u, nacinima procjene znanja, motivacijom, informacijama o virusu i
drugim, posebnu oblast zauzima procjena dozivljenog stresa kod sva Cetiri poduzorka. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je vecina ispitanika dozivjela viSestruke stresne situacije u vezi sa
ispitanika ili ¢lanova uze porodice, kao 1 socijalna deprivacija. Takode, rezultati pokazuju da
najveci stres su dozivjeli strucni saradnici u Skolama, dok je najnizi skor na skali stresa kod
vaspitaca u predskolskim ustanovama.

Mari¢ i Suboti¢ (2022) su se bavili ocekivanjima srednjoskolaca o efikasnosti skra¢ene nastave u
ucionicama koja se deSavala u tranzicionom periodu nakon onlajn nastave u vrijeme pandemije. S
obzirom na to da je tada nastava trajala 20-30 minuta, oni su ispitivali da li je medu ucenicima
postojao strah o tome da li ¢e dobiti dobre ocjene, koliko su zadovoljni znanjem koje dobijaju u
tom kratkom vremenu, te strahom da li ¢e sa tim znanjem biti dovoljno spremni za fakultet i kasnije
posao. Sve navedeno se moze ubrajati u stresne faktore, medutim rezultati pokazuju da medu
srednjoskolcima nema pretjerane zabrinutosti, ali je prisutno blago nezadovoljstvo dobijenim
znanjem.

Teme pomenutih istrazivanja su unutar sadrzinskog domena distresa i sagorijevanja, iako su sve
mjerene i ispitivane u Sirem kontekstu. Ovo istrazivanje ima cilj da se ta oblast suzi i da se bavi
konkretno stresorima i sagorijevanjem u uzem smislu, sa fokusom na nastavnike. Takode, ovo
istrazivanje se dominantno bavi nastavnicima dok su druga istraZivanja najvise istraZivala stavove
ucenika, Sto svakako dodaje na vrijednosti samom radu.

Problem i cilj istraZivanja

Onlajn nastava je svaki oblik nastave na daljinu koji je organizovan i realizovan nakon formalne
zabrane ucionicke nastave od strane nadleznih tijela, a koji se provodio upotrebom sinhronih i
asinhronih pristupa ucenja na daljinu (COI Step by step, 2020). Samim tim S$to je novina, §to
nastavnici nisu imali period tranzicije niti obuke za izvodenje ovakve vrste nastave razumljivo je
da kod nastavnika moZe do¢i do pojacanog radnog stresa koje moze dovesti do sagorijevanja na
poslu.

Polazna osnova za ovo istrazivanje je da nastavnicki poziv sam po sebi moze biti stresan, a da nivo
dozivljenog stresa raste kada se nastavniCka praksa naglo mijenja usljed razli¢itih faktora (Brewer
& McMahan, 2004, Johnson et al., 2005; Mclintyre et al., 2017). U kontekstu ovog istrazivanja kao
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glavni potencijalni faktor se izdvaja promjena stila izvodenja nastave sa klasi¢nog (direktan rad sa
ucenicima u uc¢ionici) na rad na daljinu tj. onlajn nac¢in rada. Kao dodatni izvor stresa neophodno
je pomenuti i pandemiju usljed koje je i doslo do nagle izmjene u izvodenju nastave u
prilagodavanju na novonastalu situaciju. Uzimajuéi u obzir da bi ispitivanje efekata pandemije
znatno prevazislo obim ovog istrazivanja, paznja je usmjerena na efekte promjene stila izvodenja
nastave, uz svijest o znacaju spoljasnjih faktora, koji uti¢u na cijeli svijet, kao $to je to slucaj sa
pandemijom.

Rezultati istrazivanja sprovedenog u Indiji (Wadhwa, 2020) govore da su ispitanici ocijenili onlajn
nastavu sa 5,5 na skali od jedan do deset. Ova studija je otkrila da treba razjasniti dodatne faktore
poput potrebe dizajna digitalnog materijala za ucenje, ciljeve uéenja i preferencija i karakteristika
ucenika. Osamdeset i dva posto ispitanika reklo je da onlajn nastava nije ravnopravna sa klasi¢nom
nastavom. Dok je 33% ispitanika vjerovalo da nisu u stanju razumjeti koncepte u onlajn nastavi,
dok je 66% njih reklo da su zadaci zadani tokom onlajn nastave teski za u¢enike.

Vazno je dobiti informacije o svemu navedenom kako bi se mogle poduzeti odredene preventivne,
kao i intervencijske mjere, ukoliko je to potrebno. Mozda nam dobijeni podaci mogu dati smjernice
za izradu novih nastavnih metoda koje ¢e kombinovati onlajn alate i tradicionalnu nastavu ili nas
mogu pripremiti ukoliko u budué¢nosti bude neophodno ponovo realizovati onlajn nastavu.

Veliki broj istrazivanja je pokazalo da nastavno osoblje moze biti ranjiva populacija kada je u
pitanju stres i sagorijevanje (Jones et al., 2003; Kyriacou, 2000; prema Brackett et al., 2010).
Nastavni¢ko sagorijevanje na poslu u pocetnim stadijumima pandemije i u kontekstu onlajn
nastave u Republici Srpskoj je neispitano. Za osnovnu S$kolu Republi¢ki pedagoski zavod
Republike Srpske je uspostavio nastavu putem televizijskog programa i samim tim nastava je
dobila neku strukturu 1 bila jednoobrazna za sve osnovne Skole. Srednje Skole su dobile uputstvo
da sami realizuju onlajn nastavu u skladu sa svojim mogucnostima. Sa jedne strane djeluje kao da
nastavnici u srednjim $kolama imaju djelimi¢nu slobodu u kreiranju nastave, dok sa druge u
mnoStvu izbora nastavnici su mogli da budu pod pritiskom skole da koriste aplikacije i onlajn
platforme koje ne poznaju. Takode, Zelimo vidjeti koji stresori vise uti¢u na nastavnike — da li su
oni vezani za radne stresore ili neki vanjski stresori. Postoji potreba da se mapiraju nastavnicki
stresori vezani za onlajn nastavu na pocetku pandemije kako bismo mogli raditi na prevenciji
sagorijevanja na poslu.

U skladu s tim, specificni ciljevi ovog istrazivanja su:

1. Ispitati da li nastavnici koji su realizovali onlajn nastavu dozivljavaju viSe sagorijevanja na poslu
u odnosu na ranije nalaze dozivljenog sagorijevanja u toku rada u klasi¢noj nastavi.

2. Mapirati stresore karakteristicne za nastavnike koji su realizovali onlajn nastavu tokom
pandemije.

3. Ispitati da li su nastavnici koji doZivljavaju vise radnog stresa u ve¢em riziku za sagorijevanje
na poslu.
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4. Ispitati da li postoje razlike u nivou dozivljenog stresa i sagorijevanja na poslu izmedu
nastavnika zaposlenih u osnovnim i srednjim $kolama.

5. Ispitati polne razlike u nivou dozivljenog stresa i sagorijevanja na poslu.

6. Ispitati efekat radnog staza na dozivljavanje stresa i sagorijevanja na poslu.

Hipoteze

Na osnovu svega navedenog osnovna hipoteza u ovom istrazivanju je da se uvodenjem onlajn
nastave povecan nivo dozivljenog stresa nastavnika, $to vodi i pove¢anom riziku od sagorijevanja
na poslu. 1z ove osnovne hipoteze je izvedeno nekoliko specificnih hipoteza uzimajuéi u obzir i
druge faktore koji mogu imati efekat na stepen dozivljenog stresa (npr. rad u osnovnoj nasuprot
radu u srednjoj skoli, pol, duzina radnog staza).

H1: Nastavnici koji su realizovali onlajn nastavu ostvaruju vise skorove sagorijevanja na poslu, u
odnosu na referentne vrijednosti sagorijevanja izmjerene na komparabilnim uzorcima u periodu
prije pandemije.

Istrazivanje iz 2018. je sprovedeno u okviru projekta ,,Uspostavljanje referalnog mehanizma
podrske djeci u §kolama Republike Srpske* koje je sprovodilo Drustvo psihologa RS i u njemu su
ucestvovali nastavnici osnovnih i srednjih $kola Republike Srpske. U tom istrazivanju je koriSten
isti instrument za mjerenje sagorijevanja na poslu koji je koriSten u ovom istrazivanju (The
Copenhagen Burnout Inventory CBI) 1 prosjecna vrijednost profesionalnog sagorijevanja na tom
uzorku je tada iznosila AS = 1.97. S obzirom na to da je period realizacije onlajn nastave dosao
iznenada i nastavnici nisu imali vremena da se dovoljno pripreme, niti su imali organizovane obuke
za koriStenje odredenih aplikacija 1 onlajn platformi za vodenje nastave, te viSestruke uloge koje
su imali kod kuce, ali i stresnost same pandemije koja je bila u jeku, za pretpostaviti je da nastavnici
u ovom istrazivanju ostvaruju viSe skorove sagorijevanja na poslu u odnosu na referentne
vrijednosti sagorijevanja izmjerene u istraZivanju iz 2018.

H2: Nastavnici koji dozivljavaju viSe radnog stresa imaju veci rizik za sagorijevanje na poslu.

Sagorijevanje na poslu je reakcija na posebnu vrstu dugotrajnog profesionalnog stresa i odlikuje
ga emocionalna iscrpljenost, gubitak energije 1 izbjegavanje posla (Borritz et al., 2005). MoZemo
zakljuciti da izlaganje dugotrajnom stresu moze dovesti do sagorijevanja na poslu. S obzirom na
samu neizvjesnost pandemije, trajanja 1 nacina izvodenja onlajn nastave mozemo pretpostaviti da
su nastavnici dozivljavali dugotrajan stres koji je doveo do sagorijevanja na poslu.

H3: Nastavnici zaposleni u srednjim $kolama dozZivljavaju viSe radnog stresa, te viSe skorove na
skali sagorijevanja na poslu u odnosu na nastavnike zaposlene u osnovnim $kolama.
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Vrlo je vjerovatno da su obje grupacije dozivjele dodatni stres jer su nepripremljeni usli u
izvodenje onlajn nastave. Zbog razlika u organizaciji izvodenja nastave (osnovne Skole su imale
donekle sturkturisan nacin rada preko nastave putem televizijskog programa, srednje $kole su
imale slobodu da realizuju nastavu kako god procjenjuju da je moguce) mozemo pretpostaviti da
su nastavnici zaposleni u srednjim Skolama dozivljavali viSe radnog stresa, a samim tim i viSe
skorove na skali sagorijevanja na radu, u odnosu na nastavnike u osnovnim skolama. | bez ovakvih
uslova rada, neka od istrazivanja su pokazala da je nivo stresa i sagorijevanja na poslu visi kod
nastavnika koji predaju u srednjim Skolama, u odnosu na nastavnike koji predaju u osnovnim
Skolama, te da je kod nastavnika u srednjim Skolama visi nivo stresa u odnosu na nastavnice
(Ferguson et al, 2012).

H4: Nastavnici i nastavnice se ne razlikuju u nivou dozivljenog stresa i sagorijevanja na poslu.

U istrazivanju koje je radeno u Indiji (Rehman et al., 2020) utvrdeno je da su srednje vrijednosti
stresa kod Zena vece nego kod muSkaraca. Medutim, nije uocena znacajna razlika, i muskarci 1
zene prijavili su blagi stres. Rezultati drugog istrazivanja (Bottiani et al., 2019) su ukazali da su
nastavnice u Skolama s niskim primanjima prijavile veci stres i sagorijevanje nego nastavnici. U
drugom istrazivanju (Ferguson et al, 2012) koje je obuhvatilo nastavnike u srednjim Skolama
ustanovljeno je da je kod nastavnika u srednjim $kolama visi nivo stresa u odnosu na nastavnice.
Postoji moguénost da ¢e kod nastavnica biti visi skorovi na skali stresa i sagorijevanja na poslu,
ali to nece biti u domenu statisticke znacajnosti. Pretpostavka je da ¢e pod uticajem socijalno
pozeljnih odgovora koje moZzemo posmatrati kao dio kulturnog miljea naseg podrucja, zapravo
izostati uocavanje razlika u nivou dozivljenog stresa i sagorijevanja na poslu. Upravo zbog toga
uprkos odsustvu ranijeg empirijskog utemeljenja za eksplicitno pretpostavljanje razlike, Zelimo da
provjerimo nasu hipotezu kako bismo dobili bolju sliku za dalje implikacije.

H5: Nastavnici u prosjeku najvise radnog stresa i sagorijevanja na poslu dozivljavaju na pocetku i
na kraju radnog staza.

Melcior i saradnici (Melchior et al, 2007) zakljucuju da kontinuirano izlaganje visokom stresu na
poslu dovodi do pojave anksioznosti i depresivnosti kod mladih zaposlenika. Samim tim postoji
mogucnost 1 da imaju vise skorove dozivljenog stresa, te vise Sanse da dozivljavaju sagorijevanje
na poslu. Mladi nastavnici (do 5 godina radnog staza) dozivljavaju visok stres jer se prilagodavaju
novim zadacima i u¢e kako da obavljaju posao. Nastavnici koji su pred penziju takode doZivljavaju
visok stres upravo zbog dozivljaja kraja i zbog toga Sto im opada radna sposobnost (Mirkovi¢ i
sar., 2020).
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Metod
Uzorak

U ovom istrazivanju ucestvovalo je 499 nastavnika zaposlenih u osnovnim i srednjim $kolama
Sirom Republike Srpske koji su ucestvovali u realizaciji onlajn nastave za vrijeme pandemije
COVID-19 u periodu od marta do kraja juna 2020. godine. Sto obuhvata prvi talas pandemije kada
se nastava izvodila isklju¢ivo onlajn i kada nastavnici jo§ uvijek nisu prosli nikakve sistemske
obuke za takav nacin rada. Ukupno 429 nastavnica (86%), 61 nastavnik (12.2%), 1 jo$ 9 ispitanika
(1.8%) koji se nisu izjasnili po pitanju pola. Dodatno, njih 403 (80.8%) je zaposleno u osnovnoj
Skoli, 78 (15.6%) u srednjoj, a 18 ispitanika (3.6%) je zaposleno i u osnovnoj i u srednjoj skoli.
Ispitanika koji su profesori razredne nastave ima 207 (41.5%), a ispitanika koji su profesori
predmetne nastave ima 292 (58.5%). Prosjecan uzrast ispitanika je 41.02 (SD= 8.72), i nalazi se u
okviru raspona od 24 do 64 godine. Prosjecan radni staz ispitanika je 13.95 godina (SD= 8.51), i
nalazi se u okviru raspona od 0 do 42 godine.

Instrumenti

Upitnik radnih stresora — s obzirom na specifi¢nost teme i varijable stresa koju Zelimo da ispitamo,
bilo je neophodno da kreiramo upitnik koji ¢e odgovarati potrebama istrazivanja. Upitnik je
skali Likertovog tima (od ,,uopste se ne slazem* do ,,u potpunosti se slazem®), na jedan ajtem je
predviden otvoreni tip odgovora, dok na tri ajtema koja su direktno povezana sa novim
koronavirusom odgovara se sa ,,da“ ili ,,ne“. Ajtemi u upitniku su pokrivali 6 kategorija - 1.
nedostatak digitalnih kompetencija; 2. rad od kuée (prozimanje vise uloga koje se odvijaju u istom
prostoru); 3. neadekvatno postavljane granica prema ucenicima i roditeljima (cjelodnevna
dostupnost); 4. novi na¢in vrednovanja rada ucenika; 5. nedovoljna kontrola nad sticanjem znanja
ucenika 6. opsti stresori u vezi sa pandemijom COVID-19. Nakon upotrebe upitnika izdvojilo se
17 ajtema koje smo grupisali u 3 glavna faktora koji utiCu na nivo doZivljenog stresa kod
nastavnika. Mozda mozemo to posmatrati na nacin da faktor 1 — Poteskoce i stres u izvodenju
onlajn nastave podrazumijeva kategorije 11 2 (nedostatak digitalnih kompetencija i rad od kuce),
faktor 2 — Radni pritisak i opterecenje obuhvata kategorije 3, 4 i 5 (neadekvatno postavljanje
granica prema ucenicima i roditeljima, nov nacin vrednovanja rada u¢enika i nedovoljna kontrola
nad sticanjem znanja u€enika), faktor 3 — Briga za druge podrazumijeva kategoriju 6 (opSti stresori
u vezi sa pandemijom COVID-19). Ajtemi ¢iji odgovori su bili dihotomni nisu usli u faktore,
takode ni ajtem za koji je predviden otvoreni tip odgovora. Provjera latentne dimenzionalnosti
upitnika razmotrena je u rezultatima. U ovom istrazivanju Radni stresori su u funkciji nezavisne
varijable.
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The Copenhagen Burnout Inventory CBI (Kristensen et al, 2005) mjeri ,,globalno sagorijevanje i
kao centralne aspekte ovog fenomena gdje potencira umor i iscrpljenost. Obuhvata tri (visoko)
korelirana faktora: licno izgaranje (npr. ,,Koliko Cesto se osjecate umorno?*), izgaranje u vezi s
poslom (npr. ,,Osjecate li se istroSeno na kraju radnog dana?*), izgaranje u vezi s klijentima
(pacijentima, u€enicima...; npr. ,,Da li Vam je tesko da radite s u¢enicima?‘‘). Upitnik obuhvata 19
ajtema 5-stepenog Likertovog formata od ,,vrlo ¢esto* do ,,(skoro) nikada“ (npr. ,,Koliko esto se
osecate umorno? *), odnosno od ,,veoma mnogo* do ,,veoma malo* (npr. ,,Osecate 1i se istroSeno
na kraju radnog dana?“), zavisno od ajtema. Za potrebe ove upitnicke baterije ajtemi su
prilagodeni, te je u svakom ajtemu naglaseno da se odnosi na period poslednjih mjesec dana rada
u onlajn nastavi. 1zmjene ajtema su ilustrovane kroz sljedec¢e primjere (uporediti sa prethodno
navedenim primjerima ajtema iz originalnog upitnika): Tokom rada u onlajn nastavi u posljednjih
mjesec dana, koliko ¢esto ste se osjecali umorno? Koliko ste se osjecali istroSeno na kraju radnog
dana, provedenog u drzanju onlajn nastave u poslednjih mjesec dana? Da li Vam je u posljednjih
mjesec dana bilo teSko da radite sa u¢enicima putem onlajn nastave? Interna konzistentnost u ovom
istrazivanju iznosila je a=.97. U ovom istrazivanju sagorijevanje na poslu ima funkciju zavisne
varijable.

Lista sociodemografskih karakteristika - U okviru upitnika se nalazi i lista sociodemografskih
karakteristika, sa ajtemima kojima smo ispitali dob, pol, duzinu radnog staza, da li su nastavnici
zaposleni u osnovnoj ili srednjoj skoli, te da li su nastavnici razredne ili predmetne nastave (u
slu¢aju predmetne nastave upisivali su i ime predmeta). Socio-demografske varijable su uklju¢ene
u upitni¢ku bateriju kako bismo dosli do jasnijih podataka i eleminisali moguée konfundirajucée
varijable. Te varijable su pol (koja ima dvije kategorije: Muski i Zenski), vrsta §kole (koja ima
dvije kategorije: Osnovna i Srednja $kola), varijabla Radni staz mjerena u godinama radnog staza
(koju smo za potrebe istrazivanja podijelili u 4 kategorije: Od 0 do 9 godina, Od 10 do 19 godina,
od 20 do 29 godina, i Preko 30 godina radnog staza) i varijabla Tip predmeta (koja ima dvije
kategorije: Razredna nastava i Predmetna nastava, s tim da izabiranjem opcije predmetne nastave
ispitanik treba da upiSe predmet koji predaje).

Postupak prikupljanja podataka

Baterija testova je postavljena na onlajn platformu ¢iji je link proslijeden nastavnicima osnovnih i
srednjih Skola Sirom Republike Srpske. Link je prosljeden preko regionalnih aktiva struénim
saradnicima Skola - psiholozima koji su na dobrovoljnoj osnovi dalje prosljedivali link
nastavnicima u Skolama u kojima su zaposleni. Takode, link je bio dostupan i na druStvenim
mrezama. Na pocetku baterije se nalaze informacije o svrsi istrazivanja, karakteristikama upitnika,
anonimnosti ispitivanja, kao i molba za sve osobe da dobrovoljno pristanu na ucestvovanje u
istrazivanju i da na pitanja odgovaraju Sto iskrenije.
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Statisticka analiza

Za numericke varijable, kao osnovni statisticki pokazatelji koristene su mjere centralne tendencije
i mjere rasprsenja (AS, SD, Md, Mod, Skjunis, Kurtozis). Studentov t test koriSten je za poredenje
prosjecne vrijednosti profesionalnog izgaranja nastavnika na uzorku iz ovog istrazivanja, u odnosu
na referentnu vrijednost izgaranja nastavnika iz istrazivanja iz 2018. godine. Multipla reglresiona
analiza koriStena je za provjeru predikcije dozivljenog stresa i profesionalnog sagorijevanja preko
razli¢itih kriterijumskih varijabli. Razlike izmedu nastavnika u mjerama izgaranja u zavisnosti od
tipa Skole (osnovna — srednja) provjerene su t testom za nezavisne uzorke, i dodatho ANCOVA
analizom kroz koju se kontrolisao efekat uzrasta nastavnika i predmeta koji predaju. U testiranju
polnih razlika i razlika u zavisnosti od vrste Skole koriSten je t test za nezavisne uzorke. Za
testiranje razlika u zavisnosti od duzine radnog staza koriStena je ANOVA uz pratece post hoc
testove. Eksploratorna faktorska analiza je upotrebljena za provjeravanje interne strukture
Upitnika radnih stresora koji je kreiran za potrebe ovog istrazivanja. Pouzdanost instrumenata je
provjerena preko Kronbahovog testa interne konzistencije.

Rezultati

Faktorska analiza upitnika radnih stresora

Nakon $to su podaci prikupljeni izvrSena je eksploratorna faktorska analiza kreiranog upitnika
radnih stresora metodom neopterecenih najmanjih kvadrata (Unweighted Least Squares — ULS)
uz Promax rotaciju. U finalnu analizu uslo je 17 ajtema. Rezultati analize adekvatnosti govore u
prilog daljih analiza (KMO = .82; y%a=136= 3159.5; p< .001). Analizom su izdvojena tri faktora
koja objasnjavaju oko 50% varijanse. U nastavku slijede opisi i objasnjenja faktora.

Faktor 1 — Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave

Obuhvata 8 ajtema, ilustrova¢emo neke: TeSko mi je bilo prilagoditi se na izvodenje onlajn
nastave; Nemoguc¢nost da imam direktan kontakt sa svim ucenicima mi jako oteZzava obradu novih
nastavnih jedinica; Bilo mi je stresno raditi onlajn nastavu. Visi skorovi na ovim ajtemima
oznacavaju da su postojale poteSkoce 1 stres u izvodenju onlajn nastave, dok nizi da su poteskoce
i stres bili slabo prisutni ili nikako. Primjer ajtema u negativnhom smjeru: Dobra strana rada od
kuce jeste da mogu sa istog mjesta da obavljam vise stvari (npr. brinem o svojoj porodici, radim
kuéne poslove, komuniciram sa prijateljima i sl); Odgovara mi drzanje nastave od kuce. Kod ovih
ajtema visi skorovi oznacavaju niske poteSkoce i stres u izvodenju onlajn nastave, a nizi skorovi
oznacavaju postojanje velikog broja poteskoca i visok nivo dozivljenog stresa u izvodenju onlajn
nastave. Ovaj faktor zapravo odrazava materijalno-tehnicke poteskoce u izvodenju online nastave,
ali 1 stres koji je izazvan prilagodavanjem na novi nacin rada. Interna konzistencija ovog faktora
iznosi .79.
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Faktor 2 — Radni pritisak i opterecenje

Ovaj faktor obuhvata 6 ajtema, od kojih su mozda najreprezentativniji: Imam utisak da roditelji
ucenika ,koriste* ovu situaciju da bi od nastavnika izmamili bolje ocjene za svoju djecu; Roditelji
vrse pritisak na nastavnike da ucenicima, zbog pandemije i drugacijeg nacina izvodenja nastave,
daju bolje ocjene nego Sto ih stvarno zasluzuju. Visi skorovi na predstavljenim ajtemima
oznacavaju da je kod ispitanika u izrazitoj mjeri prisutan radni pritisak i1 opterecenje, a niski
skorovi oznacavaju nisko ili odsustvo radnog pritiska i opterecenja. Pritisak i opterecenjeo kojima
nastavnici izvjeStavaju se odnose na pritisak koji su imali od roditelja u¢enika, ali u drugim
ajtemima to moze biti i od nadredenih, te mozda i unutrasnjih pritisak u vezi sa licnim o¢ekivanjem
da postignu podjednak kvalitet nastave kao i kod nastave u ucionici, te zabrinutost da ¢e kvalitet
nastave uticati na buduénost $kolovanja. Interna konzistencija ovog faktora iznosi .69.

Faktor 3 — Briga za druge

Tri ajtema opisuju ovaj faktor: Moji roditelji ili drugi ¢lanovi bliske rodbine pripadaju rizi¢noj
grupi te sam dodatno strahovao/la da li ¢e se zaraziti novim koronavirusom; Za vrijeme pandemije
sam dodatno strahovao/la zato §to je ¢lan moje porodice hroni¢ni bolesnik; Plasim se da ¢e neko
od mojih bliznjih dobiti otkaz zbog pandemije. Visoki skorovi na ovim ajtemima oznacavaju
veliku zabrinutost za druge osobe u okolini ispitanika, dok niski skorovi na ovim ajtemima
oznacavaju nisu zabrinutost ili odsustvu zabrinutosti za druge osobe. lako je u ovom radu akcenat
na stresu koji nastavnici dozivljavaju zbog onlajn nastave, ne mozemo zanemariti stres koji se
javlja pod uticajem brige za sebe i druge u kontekstu dozivaljaja opasnosti po zdravlje i Zivot usljed
uticaja panedmije. Interna konzistencija ovog faktora iznosi .64.

U tabeli 1. u nastavku prikazana je matrica faktorskih zasi¢enja, zajedno sa korelacijama faktora i
mjerama interne konzistencije.

Tabela 1. Matrica faktorskih zasi¢enja upitnika radnih stresora

Br. Ajtem F1 F2 F3
20 Tesko mi je bilo prilagoditi se na izvodenje onlajn nastave. .68
Nemogucénost da imam direktan kontakt sa svim u¢enicima
12 .. L . o .60
mi jako otezava obradu novih nastavnih jedinica.
37 Bilo mi je stresno raditi onlajn nastavu. .57
6 Tesko sam podnosio/la izolaciju u kuéi. 51
33 Brinem se da li ¢e sljedece Skolske godine nastava moc¢i da 39
se odvija u u¢ionicama. '
1 Posjedujem dovoljne informaticko-tehnoloske a

kompetencije za izvodenje onlajn nastave.
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Dobra strana rada od kuce jeste da mogu sa istog mjesta da

10 obavljam viSe stvari (npr. brinem o svojoj porodici, radim -71
kuéne poslove, komuniciram sa prijateljima i sl).
4 Odgovara mi drZanje nastave od kuce. -.86
5 Imam utisak da roditelji uc¢enika ,,koriste* ovu situaciju da 84
bi od nastavnika izmamili bolje ocjene za svoju djecu. '
Roditelji vrse pritisak na nastavnike da uc¢enicima, zbog
28 pandemije i drugacijeg nacina izvodenja nastave, daju bolje .84
ocjene nego Sto ih stvarno zasluzuju.
97 Ocjene koje ucenici dobijaju za vrijeme onlajn nastave nisu 59
u skladu sa njihovim stvarnim znanjem. '
Bojim se da ¢u zbog onlajn nastave pogresno ocijeniti
30 (,,zakinuti) neke ucenike u vrednovanju njihovog znanja i 43
rada.
19 Nisam uspio/la da ocjenim sve ucenike u okviru onlajn 39
nastave '
Ne javljam se i ne odgovaram na poruke ucenicima i
22 S . . . .35
roditeljima vikendom i poslije radnog vremena.
Moji roditelji ili drugi ¢lanovi bliske rodbine pripadaju
17 rizi¢noj grupi te sam dodatno strahovao/la da li ¢e se .86
zaraziti novim koronavirusom.
Za vrijeme pandemije sam dodatno strahovao/la zato $to je
36 Ny . . o . .79
¢lan moje porodice hroni?ni bolesnik.
1 Plasim se da ¢e neko od mojih bliznjih dobiti otkaz zbog 42
pandemije. '
a .79 .69 .64
K.k. 3.06 229 166
Kor. F1 Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave 1.00
Kor. F2  Radni pritisak i opterecenje 48 1.00
Kor. F3 Briga za druge 43 46 1.00

21



Deskriptivna statistika

Analiza deskriptivnih karakteristika pokazuje da vrijednosti sagorijevanja na poslu i dozivljenih
radnih stresora krecu oko teorijskih prosjeka. Od stresora, najvecu prosje¢nu vrijednost imaju oni
koji se odnose na prvi faktor — Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave.

Tabela 2. Deskriptivne karakteristike
AS Med Mod  SD Sk Ku Min  Maks

Sagorijevanje na

3.00 3.05 3 08 .10 -54 1 5
poslu
F1 - Poteskoce i
stres u izvodenju 3.27 3.25 3 072 -23 -17 1 5
onlajn nastave
F2-Radnipritisakl 56 67 3 070 A7 -45 1 5
opterecenje
F3 — Briga za druge 3.05 3.00 3 108 -03 -84 1 5

Analiza rezultata prema hipotezama

Prvom hipotezom pretpostavljena je veca prosje¢na vrijednost profesionalnog sagorijevanja na
uzorku iz ovog istrazivanja, u odnosu na referentnu vrijednost izgaranja iz istrazivanja iz 2018.
godine. Tada je istrazeno sagorijevanje na poslu kod uzorka nastavnika osnovnih i srednjih $kola
Republike Srpske prema istom instrumentu koji je koristen u ovom istrazivanju (The Copenhagen
Burnout Inventory CBI). Istrazivanje iz 2018. je sprovedeno u okviru projekta ,,Uspostavljanje
referalnog mehanizma podrske djeci u Skolama Republike Srpske® koje je sprovodilo Drustvo
psihologa RS i prosjeéna vrijednost profesionalnog sagorijevanja na tom uzorku je tada iznosila
AS = 1.97. Rezultati naSe analize pokazuju da je prosjecna vrijednost profesionalnog izgaranja
statisticki znac¢ajna u odnosu na referentnu vrijednost (AS = 3.00; SD = .88; p < .001; d = 1.17).
Ovi rezultati u potpunosti potvrduju prvu hipotezu.

Drugom hipotezom predvideno je da se sagorijevanje na poslu moze predvidjeti na osnovu
definisanih radnih stresora. Multiplom regresijom dobijen je statisti¢ki znacajan model kojim se
objasnjava oko 47% varijanse izgaranja (R = .68; R? = .47; F(3,495)= 145.12; p < .001). U tabeli 3.
u nastavku prikazani su parcijalni doprinosi, i kao $to se moze vidjeti, sagorijevanje na poslu
nastavnika najbolje predvidaju stresori vezani za Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave,
zatim Radni pritisak i opterecenje i na Kraju stresori vezani za Brigu za druge, koji, iako imaju
nisku vrijednost, ipak statisti¢ki znacajno doprinose predikciji izgaranja. Moze se zakljuciti da, §to
su nastavnici u prosjeku vise izlozeni radnim stresorima to imaju veéu vjerovatnocu
profesionalnog sagorijevanja. Ovi rezultati u potpunosti potvrduju drugu hipotezu.
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Tabela 3. Predvidanje sagorijevanja na poslu na osnovu radnih stresora

B P
Fl — Po‘Feskoce‘ 1stres u 499 < 001
izvodenju onlajn nastave
F2 — R’adr?l pritisak i 55 < 001
opterecenje
F3 — Briga za druge 102 <.01

Trecom hipotezom predvidene su razlike izmedu nastavnika zaposlenih u osnovnim i srednjim
Skolama, medutim, jedine znacajne razlike i to na nivou p < .05, primjeéene su za stresore vezane
za Poteskoce i stres u izvodenju nastave, gdje nastavnici zaposleni u osnovnim $kolama u prosjeku
dozivljavaju viSe radnih stresora (Tabela 4.).

Tabela 4. Razlike izmedu nastavnika zaposlenih u osnovnoj i srednjoj Skoli

Radi u: N AS SD d p
Sagorijevanje na U osnovnoj $koli 403 2.96 0.88 0.24 060
poslu U srednjoj $koli 78  3.17 0.85 ' '
F1 — Poteskoce i U osnovnoj skoli 403 331 0.69
stres u izvodenju e . 0.27 .021
onlajn nastave U srednjoj Skoli 78 3.11 0.80
F2 — Radni pritisak U osnovnoj Skoli 403  2.62 0.69 0.18 172
1 opterecenje U srednjoj Skoli 78 250 0.67 ' '
. U osnovnoj skoli 403 3.05 1.10
F3-B 07 .
3-Brgazadiuge ;  inioj skoli 78 208 101 097 0%

Mjera veli¢ine efekta ukazuje da vrsta $kole ima mali efekat na sagorijevanje na poslu i
dozivljavanje Poteskoca i stresa u izvodenju onlajn nastave. Zbog toga je u nastavku analize
provjereno da li se ovakvi rezultati zadrzavaju nakon kontrole uzrasta i predmeta koji nastavnici
predaju, jer ove varijable mogu imati efekat na dobijene rezultate, $to je provjereno naknadnim
ANCOVA analizama. Primjec¢eno je da nakon kontrole dobi ispitanika razlike u Poteskoce i stres
u izvodenju onlajn nastave prestaju biti statistiCki znacajne, iako sama dob nema statisticki
znacajan efekat na odnos izmedu Skole 1 PoteSkoca 1 stresa u izvodenju onlajn nastave.

Cetvrtom hipotezom predvidene su polne razlike. Jedine znadajne razlike primjeéene su za stresore
vezane za PoteSkoce i stres u izvodenju onlajn nastave, gdje su nastavnice u prosjeku znacajno
sklonije doZivljavanju radnih stresora (Tabela 5.). Ovi rezultati ne govore u prilog postavljenoj
hipotezi, kojom je predvideno da nece biti razlika.
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Tabela 5. Razlike izmedu nastavnika i nastavnica

Pol N AS SD d p
.. . Muski 61 2.87 0.93
Sagorijevanje na poslu enski 429 303 0.87 0.18 209
F1 — Poteskoce i stres ~ Muski 61 2.97 0.67
u izvodenju onlajn g . 0.50 <.001
nastave Zenski 429 3.32 0.72
F2 — Radni pritisak i Muski 61 2.72 0.76 0.17 213
optereéenje Zenski 429 2.60 069 '
. Muski 61 281 1.15
F3 — Briga za druge Jenski 429 3.09 107 0.25 .065

Naknadnom ANCOVA analizom je utvrdeno da dob i predmet koji nastavnici predaju nemaju
efekat na odnos izmedu pola i sagorijevanja na poslu i radnih stresora.

Peta hipoteza se odnosila na efekat radnog staza na dozivljavanje stresora i profesionalno
sagorijevanje, gdje smo ocekivali trend da su stresori i sagorijevanje najizrazeniji na pocetku i na
kraju radnog staza. Dobijeni rezultati, nakon analize varijanse, pokazuju da ova hipoteza nije
potvrdena na ovom uzorku ispitanika. Jedine statisticki znacajne razlike, uz mali efekat,
primjecene su za grupu stresora vezanih za Radni pritisak i opterecenje, ali ne u skladu sa
o¢ekivanim trendom. Ispitanici u ovom istrazivanju sa najmanjim radnim stazom dozivljavaju
najvise stresa.

Tabela 6. Razlike u stresu u zavisnosti od duzine radnog staza

Staz N AS SD F o df p ¢
0Od0do9 149 2.98 0.87
Sagorijevanje na Od 10 do 19 234 3.06 0.93
poslu Od 20 do 29 87 2.93 0.80 1103 .35 01
Preko 30 29 2.79 0.75
. 0Od0do9 149 3.20 0.74
sF‘ie_s E?l‘isféfrii 0d10do 19 234 335 072 1. 5 45 o1
onlajn nastave Od 20 do 29 87 3.20 0.68
Preko 30 29 3.32 0.76
0Od0do9 149 2.78 0.70
F2 — Radni pritisak ~ Od 10 do 19 234 254 0.68
i opterecenje Od 20 do 29 87 2.53 0.71 436 3 .01 .03
Preko 30 29 2.52 0.62
0Od0do9 149 3.12 1.04
. Od 10do 19 234 3.06 1.13
F3 — Briga za druge 0d 20 do 29 87 301 0.98 146 3 22 .01
Preko 30 29 2.67 1.12
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Post hok testom za Radni pritisak i optereCenje utvrdeno je da najviSe stresa dozivljavaju
nastavnici koji imaju od 0 do 9 godina radnog staza, te da se znacajno razlikuju od onih koji imaju
od 10 do 19 godina radnog staza, kao i od onih koji imaju od 20 do 29 godina radnog staza. lako
se ne razlikuju znacajno od nastavnika koji imaju vise od 30 godina radnig staza moze se primijetiti
srednje izrazen efekat.

Tabela 7. Razlike u Radnom pritisku i opterecenju u zavisnosti od duzine radnog staza

Staz 1 Staz 2 AS (Staz 1 - Staz 2) p d
Od0do9 Od 10do 19 0.24 .001 0.35
Od 20 do 29 0.25 .007 0.35
Preko 30 0.27 .059 0.39
Od 10do 19 Od 20 do 29 0.01 .870 0.01
Preko 30 0.03 .839 0.03
Od 20 do 29 Preko 30 0.01 .928 0.02
Diskusija

Osnovna pretpostavka ovog istrazivanja je da uvodenje onlajn nastave povecava nivo dozivljenog
stresa nastavnika, $to vodi i povecanom riziku od sagorijevanja na poslu. Pri tom se pandemija
virusom korona izdvaja kao veoma vazan faktor koji moze uticati na rezultate, jer je ona u
kontekstu ovog istrazivanja i glavni razlog za prelazak prosvjetnih radnika sa klasi¢ne na onlajn
nastavu. Uz svijest o efektima pandemije paznja u ovom istraZivanju je usmjerena na efekte
promjene stila izvodenja nastave.

Rezultati u osnovi govore u prilog pretpostavci da je prelaz na onlajn nastavu povecao nivo
dozivljenog stresa nastavnika, a onda 1 rizik profesionalnog sagorijavanja nastavnika, 1 to najviSe
zbog stresora koji se odnose na Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave. Ne treba zaboraviti

da je sagorijevanje u prosjeku umjerenog intenziteta na uzorku ispitanika u ovom strazivanju.

Efekat onlajn nastave na sagorijevanje na poslu nastavnika

Poredeci rezultate dobijene u ovom istrazivanju sa rezultatima iz prethodnih istrazivanja moglo se
vidjeti da je prelazak na onlajn nastavu tokom trajanja pandemije virusom korona imao izrazen
efekat ukoliko posmatramo vezu dozivljenih stresora sa jedne strane i profesionalnog sagorijevanja

nastavnika sa druge strane, ¢ime su replicirani rezultati i drugih istrazivanja (Petrie, 2020;
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Maclintyre et al., 2020). Kako se pandemija pojavila iznenada, bilo je neophodno veoma brzo
prilagoditi nastavu zahtjevima novonastale situacije. Mnogi od njih nisu imali dovoljno iskustva
sa digitalnim sredstvima komunikacije, a pored toga, neki od njih su snimali materijale koji su
emitovani preko servisa javnog oglasavanja. Na taj nacin su se nastavnici, izmedu ostalog, izlozili
1 §iroj javnosti ¢ime je naruSena ,,privatnost™ kako ucionice, tako i nastavnika, koji su nastavu
obavljali najcesc¢e iz vlastitih domova. Dodatni uzrok ovako snaznog efekta je vezan 1 za
zabrinutost za vlastito zdravlje 1 zdravlje svojih bliznjih. Uz ovakav obim stresogenih faktora 1
efekat koji je prikazan u rezultatima, moze se raspravljati da je nagli prelazak sa tradicionalne
nastave na onlajn nastavu, tokom globalne krize izazvane pandemijom, mogao za neke nastavnike
biti traumatsko iskustvo, Sto zahtijeva dodatnu provjeru, a i mjere prevencije i podrske. Gledano
prakti¢no, dobijeni rezultati iz ovog istrazivanja i srodnih, sugeriSu da je nastavnickoj profesiji
neophodna podr§ka kako u unapredenju kompetencija, tako i emocionalno, u noSenju sa

stresorima.

Odnos izmedu radnog stresa i rizika od sagorijevanja na poslu

Rezultati sugeriSu i da se nastavni¢ko sagorijevanje na poslu moze predvidjeti preko dozivljenih
radnih stresora, a da se kao najbolji prediktor izdvajaju stresori vezani za PoteSkoce i stres u
izvodenju onlajn nastave. Pored poteskoca sa tehnikom i tehnologijom, jedan od vaznih indikatora
poteskoca u izvodenju nastave je nemogucnost da nastavnik ima direktan kontakt sa ucenicima.
Nije iznenadujuce da je vazan stresogeni faktor vezan za prostu ljudsku potrebu da ima nesmetan
kontakt sa drugim ljudskim bi¢em. Deprivacija te normalne ljudske potrebe vodi ka emocionalnoj
iscrpljenosti, gubitku energije 1 izbjegavanju posla, Sto jesu karakteristike profesionalnog
sagorijevanja (Borritz et al., 2005). Pri tom, globalna pandemija nije samo uticala na uspostavljanje
kontakta u profesionalnom okruzenju, ve¢ u svim segmentima ljudske zajednice.

Drugi znacajan prediktor, koji obuhvata Radni pritisak i optere¢enje, odnosno pritisak od strane
roditelja na nastavnike, takode indirektno ukazuje da kontakt izmedu nastavnika i uenika znatno
trpi. Sa druge strane, nastava koja se sprovodila je bila drasti¢no kraca, te se odredeni instruktivni
aspekt nastave realizovao preko razlicitih aplikacija kao Sto je npr. vajber, preko kojeg su
nastavnici dostavljali razne materijale koje su ucenici trebali savladati uz pomo¢ roditelja, a nakon
¢ega je bilo neophodno organizovati provjeru znanja. Na to sve, tokom perioda istrazivanja se

osjecala tendencija nastavnika da ispostuju kompletan nastavni plan i program, $to je pod ovakvim
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uslovima bilo neizvodljivo. O¢ekivano je da pod takvim uslovima opsti uspjeh ucenika trpi. Moze
se pretpostaviti da nastavnici, gledaju¢i na moguce ishode prelaza na onlajn nastavu, unaprijed
o¢ekuju odredene neuspjehe sto dovodi u pitanje svrhu njihovog rada i truda, utice na motivaciju,
a samim tim i povecava rizik od profesionalnog sagorijevanja. Posljedice tih potencijalnih
neuspjeha su dugorocne, a povlace za sobom profesionalnu odgovornost, §to se uklapa u ideju
gubitka motivacije i emocionalnoj iscrpljenosti koja je u osnovi profesionalnog sagorijevanja.

Tre¢i prediktor profesionalnog segorijevanja nastavnika Briga za druge u vezi je sa privatnim
zivotom i potencijalnim posljedicama virusa korona. Ispostavilo se da je statisticki znacajan
prediktor profesionalnog sagorijevanja i da postoji zabrinutost za posljedice korone na privatni
zivot. Medutim, u poredenju sa prediktivnom vrijednos¢u Poteskoca i stresa u izvodenju onlajn
nastave doprinos Brige za druge vezano za pandemiju je mnogo manji. Tokom prikupljanja
podataka od nastavnika je trazeno da daju odgovore iz svoje profesionalne uloge. Sa takvom
perspektivom, jasno je da je za nastavnika najveci izazov organizacija nastave i pitanje da li se pod

ovakvim okolnostima moze obavljati nastavnic¢ka funkcija, a to je poducavanje.

Razlike u dozivljenom stresu u zavisnosti od vrste skole i pola i efekat duZine radnog staza na
dozivljeni stres

Pozivajuci se na rezultate drugih istrazivanja (Ferguson et al, 2012) u ovom istraZivanju se poslo
od pretpostavke da ¢e nastavnici zaposleni u srednjim Skolama dozivljavati viSe radnog stresa u
odnosu na nastavnike zaposlene u osnovnim Skolama. Medutim, dobijeni rezultati sugeriSu
suprotno, mada je rije¢ o malom efektu. Vodeni idejom da bi struktura koju su osnovne $kole na
neki nacin imale (TV nastava koja bi bila jednoobrazna za sve osnovne S$kole) mogla biti
olakSavajuc¢a okolnost, pretpostavili smo da samim tim dozivljavaju i manje stresa. Srednje skole
su realizovale onlajn nastavu u skladu sa svojim mogucénostima i djelovalo je da bi ova sloboda
nastavnicima u srednjim Skolama mogla biti teret zbog upotrebe tehnike i tehnologije koju
nedovoljno poznaju, medutim rezultati ne ukazuju na to. Na to sve, dodatni izvor stresa za obe
grupe je prosta nepripremljenost za izvodenje ovakvih tipova nastave. To §to je ipak veci stres
dozivljen kod nastavnika u osnovnim Skolama, i pored pomenute jednoobrazne strukture, moze
biti usljed velikog opterecenja koje je ta promjena podrazumijevala, jer nastavnici nisu uopste
pripremljeni za televizijsko istupanje kao oblik nastave. Takode, nastavnici u osnovnim $kolama

su imali veliku odgovorost prema djeci koja su jo§ uvijek nedovoljno samostalna, nizeg uzrasta, i
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uopsteno u prosjeku imaju veci broj ucenika u poredenju sa brojem ucenika srednjih Skola.
Dobijeni rezultati mogu biti vrlo specificni za prigodni 1 neujednacen uzorak u ovom istrazivanju
(Nos = 403; Nss = 78), pa prema tome, ovakve rezultate treba generalizovati uz svijest o
metodoloskim ograni¢enjima.

Sto se ti¢e pola, razlike u doZivljenom stresu variraju u zavisnosti od istraZivanja, kulture,
socioekonomskog statusa same Skole i drugi faktora (Bottiani, 2019; Rehman et al., 2020;
Ferguson et al, 2012). Upravo zbog tih neusaglasenost se u ovom istrazivanju poslo od nulte
hipoteze, uz moguénost da ¢e kod nastavnica biti visi skorovi na skali stresa, ali to nece biti u
domenu statisticke znacajnosti. Dobijeni rezultati ipak ukazuju da nastavnice dozivljavaju
statisti¢ki znacajno viSe radnih stresora vezanih za poteskoce u izvodenju nastave od nastavnika,
ali da efekat ovih razlika nije veliki. Dobijeni rezultati mogu biti odraz specifi¢nosti kulture u kojoj
je ovo istrazivanje radeno, ali npr. nastavnici i nastavnice se ne razlikuju znacajno po drugim
mjerenim varijablama, $to bi se uklopilo u neke kulturalne aspekte. Gledaju¢i indikatore iz upitnika
radnih stresora moze se pretpostaviti da je nastavnicama u pocetku odgovarao rad od kuce, ali da
im je vremenom najveci izazov postao preklapanje razli¢itih uloga na istom prostoru (nastavnica,
majka, supruga, kéerka, prijateljica, itd.), a da su im na drugom mjestu izazovi vezani za samo
izvodenje online nastave.

Gledajuci odnos izmedu stresora i radnog staza dovoljno je uzeti u obzir da su nastavnici sa radnim
stazom duzim od 25 godina pretrpjeli tokom svoje karijere ogromne stresore ukljucujuci i rat, 1
druge politicko-ekonomske turbulencije, globalne finansijske krize, poplave, a u ovom periodu i
pandemiju. Mladi nastavnici mozda tokom tih iskustava nisu bili prosvetni radnici, ali su svakako
mogli osjetiti posljedice tih dogadaja. Svakako, opSte ocekivanje je bilo da ¢e nastavnici u prosjeku
najviSe radnog stresa dozivljavati na pocetku 1 na kraju radnog staza (Melchior et al, 2007,
Mirkovi¢ i sar., 2020). Dobijeni rezultati ukazuju da su jedine znacajne razlike u stresu primjecene
za Radni pritisak i optereéenje kao izvor stresa, a da ga u prosjeku najvise dozivljavaju nastavnici
sa najmanje radnog staza. Mladi nastavnici su u riziku da ih roditelji ne dozive dovoljno ozbiljno,
sa dovoljno iskustva i da ne poStuju njih kao profesionalce. Mladi nastavnici su jo§ uvijek u
procesu razvijanja profesionalnih kompetencija i upoznavanja Skole kao specificnog sistema, a u
tom procesu im se deSava pandemija koju niko nije o¢ekivao. Sve ovo govori u prilog da su mladi
nastavnici bili jo§ viSe nepripremljeni za novonastalu situciju za razliku od kolega sa vise radnog

iskustva i zbog toga dozivjeli vise stresa.
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Zakljucak i implikacije

U zaklju¢ku ovog istrazivanja se moze re¢i da se uvodenjem onlajn nastave povecao nivo
dozivljenog radnog stresa nastavnika, Sto je dodatno znacajno povecalo rizik od sagorijevanja na
poslu. Tom zakljucku doprinosi ¢injenica da se prelazak na onlajn nastavu desio u periodu globalne
pandemije virusom korona, te da je prelaz morao biti sproveden veoma brzo.

Dobijeni rezultati ukazuju da su nastavnici, koji su realizovali onlajn nastavu dozivjeli vise radnog
stresa u odnosu na ranije nalaze dozivljenog radnog stresa u klasi¢noj nastavi. Veli¢ina dobijenog
efekta sugerisSe da je nastavnicima neophodna i tehnic¢ka i emocionalna podrska. Tehnic¢ka u smislu
podrske u realizaciji nastave putem alternativnih alata za koje nisu bili pripremljeni, a emocionalna
u smislu opsteg nosenja sa novonastalom situacijom. Pod ovim drugim vidom podrske se ne misli
samo na podrSku od strane stru¢nih sluzbi same Skole, ve¢ i medusobne kolegijalne podrske, ali i
mehanizama koje mogu propisati razna tijela, ukljucujuéi i Ministarstvo prosvete i kulture
Republike Srpske i Republicki pedagoski zavod Republike Srpske.

Tome se moze dodati zakljucak da nastavnici koji dozivljavaju vise radnog stresa imaju ve¢i rizik
od sagorijevanja na poslu, a da je najveéi uzrok tog stresa U vezi sa Poteskocama i stresom u
izvodenju onlajn nastave, zbog kojih su nastavnici sprijeCeni da ostvare ishode nastavnog plana i
programa. Pored toga, izvor stresa dolazi i od pritiska od strane roditelja, ali i iz privatnog Zivota,
a u vezi sa pandemijom.

Prema rezultatima ovog istrazivanja vise tehni¢ke podrske je potrebno nastavicima zaposlenim u
osnovnim Skolama, koji dozivljavaju znacajno viSe poteskoca u izvodenju nastave. Sa druge
strane, nastavnici u srednjim $kolama imaju u prosjeku visi skor na dimenziji profesionalnog
sagorijevanja, ali nedovoljno da bi ga smatrali statisticki znacajnim. Ovaj rezulat ne mijenja
¢injenicu da je 1 jednima 1 drugima neophodna dodatna podrska.

Ovakav zaklju€ak se moze 1 prenijeti na polne razlike koje su primije¢ene samo za poteSkoce u
izvodenju nastave, gdje nastavnice dozivljavaju statisti¢ki znacajno viSe poteskoca. Medutim,
neophodno je uzeti u obzir da je broj nastavnica ukljucenih u istrazivanje puno veci od nastavnika.
Duzina radnog staza je, kako se moglo vidjeti, jedino bitna u odnosu izmedu nastavnika i roditelja,
gdje nastavnici sa najmanje radnog staza dozivljavaju najvise stresa. U ovim slu¢ajevima podrska

starijih kolega mozZe biti veoma znacajna.
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Detaljniji uvid u emocionalno stanje nastavnika bi se mogao dobiti kvalitativnim istrazivanjem,
bilo da se koristi intervju ili fokus grupa. Takode bi bilo veoma korisno ispitati efekte razlicitih
vidova podrske koju su nastavnici u proteklom periodu dobili, te kako je ta podrska uticala na nivo

dozivljenih stresova i U 0SNOVi na sagorijevanje na poslu.
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Prilog:
Upitnicka baterija, postavljena na online platformi www.1ka.si

Radni stresori 1 nastavnicko izgaranje na radu za vrijeme onlajn nastave

Postovani, pred Vama se nalazi upitnik kojim Zelimo da provjerimo koliko je onlajn nastava bila stresna za ucitelje,
nastavnike i profesore osnovnih i srednjih $kola koji su je sprovodili. Vjerujemo da ste morali uloziti dodatni napor
da se prilagodite novom nacinu nastave, $to je svakako samo po sebi stresno. Trudeci se da napravite §to bolju
onlajn nastavu i da budete u onlajn kontaktu sa svakim u¢enikom posebno veéina vas je negdje zaboravila da misli
na sebe i svoja osjecanja. Ovo je prilika da nam kazete kako ste se osjecali i da nam date do znanja $ta moze
drugacije da se uradi u buduénosti. Ovo istrazivanje je anonimnog i dobrovoljnog karaktera. Mozete od njega
odustati u bilo kojem trenutku. Sprovodi se iskljucivo u istrazivacke svrhe. Samim ¢inom popunjavanja upitnika
dajete nam saglasnost da Vase podatke koristimo u istrazivacke (i nikakve druge) svrhe. Nema tacnih i pogre$nih
odgovora, jednostavno Zelimo da nam kaZzete kako ste se osjecali u posljednjih mjesec dana. Anketu mozete popuniti
koristeci laptop, pametni telefon ili tablet. Ako koristite telefon, molimo Vas da kod prvog zadatka smanjite ekran ili
rotirate ekran, kako biste mogli vidjeti cijelu tabelu sa podacima. Molimo Vas da odgovorite iskreno na sva pitanja.
Sve tvrdnje se odnose na ucitelje, nastavnike i profesore (oba pola), ali ¢emo radi lakSe komunikacije svuda navoditi
termin nastavnik.Ukoliko mislite da je istrazivanje korisno, molimo Vas da proslijedite upitnik i drugim kolegama
uciteljima, nastavnicima i profesorima.Ukoliko imate bilo kakavih pitanja ili sugestija moZete pisati na mejl adresu
gordana.ruzic9@gmail.com.

Q1 - Pred Vama se nalazi nekoliko pitanja koja se ticu opstih podataka. Molimo Vas da pazljivo procitate
pitanja i da iskreno odgovorite.

Dob - Upisite koliko imate godina (npr. 45)

Pol - Oznacite kojeg ste pola

) Muski

O Zenski

(> Ne zelim da se izjaS§njavam
O Nesto drugo, upisati
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Drzava - U kojoj drzavi Zivite?

() Bosna i Hercegovina
O Srbija

O Hrvatska

N -

./ Drugo, upisati

IF (1) Drzava = [1] ( Bosna i Hercegovina)
Entitet - U kojem entitetu Zivite?

O Republika Srpska

O Federacija Bosne i Hercegovine

O Breko distrikt

Skola - Da li predajete u osnovnoj ili u srednjoj $koli?
Ou osnovnoj §koli

Ou srednjoj Skoli

Oy . . - ey .

(/T u osnovnoj i u srednjoj skoli

Profesor - Radim kao:

M
_J Profesor razredne nastave
O Profesor/nastavnik predmetne nastave, upisati predmet koji predajete

Staz - Koliko imate godina radnog staZa u prosvjeti (upisati npr. 3)?

Tipskole - Trenutno radim u:

O Gradskoj kol

O Prigradskoj skoli
O Seoskoj skoli

) Nesto drugo, upisati
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Radni stresori - Svaka dole navedena tvrdnja se odnosi na posljednjih mjesec dana rada u onlajn
nastavi.Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i da se prisjetite posljednjih mjesec dana rada u
onlajnnastavi, te da razmisljate u tom kontekstu prilikom odgovaranja. Sve tvrdnje se odnose na uditelje,
nastavnike i profesore (oba pola), ali ¢emo radi lakse komunikacije svuda navoditi termin nastavnik. Molimo
Vas da pored svake tvrdnje odaberete odgovor koji najbolje opisuje VaSe slaganje sa njom.

Stresorl - Posjedujem dovoljne informati¢ko-tehnoloske kompetencije za izvodenje onlajn nastave.

oy v v

./ Uopste se ne slazem

Yy .

L~ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

L/ Uglavnom se slazem

e . ¥

U potpunosti se slazem

Stresor2 - Nisu svi nastavnici u stanju da se prilagode na onlajn nastavu.

Yy v v

) Uopste se ne slazem

I .

(_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

__/ Uglavnom se slazem

oy . v

/U potpunosti se slazem

Stresor3 - Telefon mi zvoni viSe nego inace zbog poruka i poziva ucenika i njihovih roditelja.

oy v ~

.+ Uopste se ne slazem

I v
_/Uglavnom se ne slazem

oy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

_/Uglavnom se slazem

e . “

.~ U potpunosti se slazem

Stresor4 - Odgovara mi drZanje nastave od kuce.

oy v ~

.+ Uopste se ne slazem

I v

./ Uglavnom se ne slazem

Oy . v . “
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I v

(_/Uglavnom se slazem

' . “

L U potpunosti se slazem

Stresor5 - Imam utisak da roditelji uenika ,,koriste* ovu situaciju da bi od nastavnika izmamili bolje ocjene
za svoju djecu.

Ty v v

‘. Uopste se ne slazem

Yy v
. Uglavnom se ne slazem
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I . v . “
L/ Podjednako se ne slazem i slazem
Yy 5

(_J Uglavnom se slazem

e . ¥

L) U potpunosti se slazem

Stresor6 - Tesko sam podnosio/la izolaciju u kuéi.

oy v v

_/ Uopste se ne slazem

™ .

(_/ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

\_/ Uglavnom se slazem

Yy . v

(U potpunosti se slazem

Stresor7 - Posjedujem odgovarajuée tehnoloSke uredaje (npr. pametni telefon, kompjuter, tablet) za izvodenje
onlajn nastave.

oy ~ ~

L/ Uopste se ne slazem

I v

_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I v

./ Uglavnom se slazem

e . 5

.~ U potpunosti se slazem

Stresor8 - U onlajn nastavi najteZe mi je bilo da radim sa djecom sa smetnjama i/ili poteSko¢ama.

oy v ~

.+ Uopste se ne slazem

N v

L/ Uglavnom se ne slazem

oy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
N v

L/ Uglavnom se slazem

' . “

L U potpunosti se slazem

IF (6) Djecaskola >="1"
Stresor9 - Kada radim od kuc¢e imam moguénost da kvalitetnije pratim §kolovanje svoga djeteta.

N v v

.+ Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
. Podjednako se ne slazem i slazem
oy v

./ Uglavnom se slazem

I . .

‘U potpunosti se slazem

Stresorl10 - Dobra strana rada od kuée jeste da mogu sa istog mjesta da obavljam viSe stvari (npr. brinem o
svojoj porodici, radim kuéne poslove, komuniciram sa prijateljima i sl).

I v v

./ Uopste se ne slazem

Y .
./ Uglavnom se ne slazem
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I . v . “
L/ Podjednako se ne slazem i slazem
Yy 5

L/ Uglavnom se slazem

e . ¥

L) U potpunosti se slazem

Stresorll - Plasim se da ¢e neko od mojih bliZnjih dobiti otkaz zbog pandemije.

oy v v

_/ Uopste se ne slazem

™ .

(_/ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

() Uglavnom se slazem

Yy . v

(U potpunosti se slazem

Stresorl2 - Nemoguénost da imam direktan kontakt sa svim u¢enicima mi jako oteZava obradu novih
nastavnih jedinica.

oy ~ ~

L/ Uopste se ne slazem

I v

_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

(_/Uglavnom se slazem

) . 5

U potpunosti se slazem

Stresorl3 - Osje¢am pritisak uprave $kole da zadrzim kvalitet nastave bez obzira na trenutne uslove.

oy v ~

.+ Uopste se ne slazem

N v

L/ Uglavnom se ne slazem

Oy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
N v

L/ Uglavnom se slazem

' . “

L/ U potpunosti se slazem

Stresorl4 - Imam svoj prostor za izvodenje onlajn nastave, gdje me drugi ukuc¢ani ne uznemiravaju.

N v v

./ Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
. Podjednako se ne slazem i slazem
oy v

_/ Uglavnom se slazem

I . .

‘U potpunosti se slazem

Stresorl5 - Dostupan/na sam za svoje ucenike u svako doba dana i noéi.

) “ .
.+ Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
' Podjednako se ne slazem i slazem
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Yy v

L/ Uglavnom se slazem
M . .
L/ U potpunosti se slazem

Stresorl6 - Uéenici nisu dobro usvojili gradivo koje je obradeno za vrijeme onlajn nastave.

Ty v v

. Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

) . . . .
. Podjednako se ne slazem i slazem
oy v

_/ Uglavnom se slazem

™ . .

L/ U potpunosti se slazem

Stresorl? - Moji roditelji ili drugi ¢lanovi bliske rodbine pripadaju rizi¢noj grupi te sam dodatno
strahovao/la da li ée se zaraziti novim koronavirusom.

Y v ~

_’ Uopste se ne slazem

e .

.~ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
e 5

.~ Uglavnom se slazem

I . .

/U potpunosti se slazem

Stresorl8 - Tesko mi je da osmislim domaéu zadaéu koju ¢e uéenici moéi raditi samostalno i koja ¢e im biti
zanimljiva.

oy v v

.’ Uopste se ne slazem

I .

L~ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

L~ Uglavnom se slazem

e . ¥

/U potpunosti se slazem

Stresorl9 - Nisam uspio/la da ocjenim sve u¢enike u okviru onlajn nastave

oy v v

J Uopste se ne slazem

I .

L/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . “
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

\_/ Uglavnom se slazem

Iy . v

./ U potpunosti se slazem

Stresor20 - Tesko mi je bilo prilagoditi se na izvodenje onlajn nastave.

Iy o v

./ Uopste se ne slazem

™ .

_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . “
./ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

_/ Uglavnom se slazem

40



Ou potpunosti se slazem

Stresor21 - Bojim se da li ¢u zadrzZati posao od sljedece $kolske godine.

oy v ~

./ Uopste se ne slazem

™ .

(_/ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

__/ Uglavnom se slazem

e . ¥

(U potpunosti se slazem

Stresor22 - Ne javljam se i ne odgovaram na poruke ucenicima i roditeljima vikendom i poslije radnog
vremena.

oy ~ ~

L/ Uopste se ne slazem

I v

_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I v

_/ Uglavnom se slazem

e . 5

.~ U potpunosti se slazem

Stresor23 - Smatram da é¢emo veliki dio pocetka sljedece Skolske godine morati posvetiti ponavljanju gradiva

koje je obradeno tokom onlajn nastave.

Yy ~ ~

L/ Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
oy v

./ Uglavnom se slazem

I . .

L~ U potpunosti se slazem

Stresor24 - Umara me §to treba da, elektronskim putem, pojedina¢no komuniciram sa svakim u¢enikom
(prilikom zadavanja ili provjere domace zadace).

N v v

. Uopste se ne slazem

e .

.~ Uglavnom se ne slazem

N . v . «
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
e “

.~ Uglavnom se slazem

I . .

/U potpunosti se slazem

Stresor25 - Racun za telefon mi je veéi nego prije onlajn nastave.

N v v

./ Uopste se ne slazem

'8 .

./ Uglavnom se ne slazem

I . v . v
‘.’ Podjednako se ne slazem i slazem
e .

./ Uglavnom se slazem
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Ou potpunosti se slazem

Stresor26 - Tokom perioda odvijanja onlajn nastave, teS§ko mi je da razlikujem radno vrijeme od slobodnog
vremena.

oy v ~

./ Uopste se ne slazem

™ .

(_/ Uglavnom se ne slazem

Iy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

__/ Uglavnom se slazem

oy . v

L2 U potpunosti se slazem

Stresor27 - Ocjene koje ucenici dobijaju za vrijeme onlajn nastave nisu u skladu sa njihovim stvarnim
znanjem.

oy ~ ~

/) Uopste se ne slazem

I v

./ Uglavnom se ne slazem

Y . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
I v

./ Uglavnom se slazem

' . 5

.~ U potpunosti se slazem

Stresor28 - Roditelji vrse pritisak na nastavnike da u¢enicima, zbog pandemije i drugacdijeg nacina izvodenja
nastave, daju bolje ocjene nego §to ih stvarno zasluzZuju.

N v v

L/ Uopste se ne slazem

oy v

_/ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
‘. Podjednako se ne slazem i slazem
Yy v

/ Uglavnom se slazem

I . .

‘. U potpunosti se slazem

Stresor29 - Nemam podrsku direktora $kole za izvodenje onlajn nastave.

N v v

. Uopste se ne slazem

e .

. Uglavnom se ne slazem

N . v . «
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
e “

.~ Uglavnom se slazem

I . .

/U potpunosti se slazem

Stresor30 - Bojim se da ¢u zbog onlajn nastave pogresno ocijeniti (,,zakinuti*) neke ucenike u vrednovanju
njihovog znanja i rada.

N v v

L/ Uopste se ne slazem

Y .
./ Uglavnom se ne slazem

I . v . v
.’ Podjednako se ne slazem i slazem
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Yy v

L/ Uglavnom se slazem
M . .
L/ U potpunosti se slazem

Stresor31 - Imao/la sam zdravstvenih problema koji su mi dodatno oteZavali izvodenje onlajn nastave.

Ty v v

. Uopste se ne slazem

oy v

L) Uglavnom se ne slazem

) . . . .
. Podjednako se ne slazem i slazem
oy v

_/ Uglavnom se slazem

™ . .

L/ U potpunosti se slazem

Stresor32 - U onlajn nastavi najgore su prosla djeca sa smetnjama i/ili poteSko¢ama.

Ty v v

/ Uopste se ne slazem

oy v

./ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
e 5

.~ Uglavnom se slazem

I . .

/U potpunosti se slazem

Stresor33 - Brinem se da li ée sljedece Skolske godine nastava mo¢i da se odvija u ucionicama.

Y v ~

. Uopste se ne slazem

e .

.~ Uglavnom se ne slazem

N . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
'8 “

.~ Uglavnom se slazem

I . ~

/U potpunosti se slazem

Stresor34 - Neki ucenici kojima predajem nemaju adekvatne tehnicke uslove, zbog ¢ega ne mogu redovno i/ili
valjano da prate onlajn nastavu.

oy v v

./ Uopste se ne slazem

I .

L~ Uglavnom se ne slazem

oy - v . v
{_/ Podjednako se ne slazem i slazem
I .

\_/ Uglavnom se slazem

e . ¥

/U potpunosti se slazem

Stresor35 - Mislim da ¢e veliki broj nastavnika sljedece Skolske godine dobiti otkaz.

Iy v v

./ Uopste se ne slazem

™ .

./ Uglavnom se ne slazem

' . . . .
‘.’ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

.+ Uglavnom se slazem
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Ou potpunosti se slazem

Stresor36 - Za vrijeme pandemije sam dodatno strahovao/la zato $to je ¢lan moje porodice hroni¢ni bolesnik.

oy v v

_/ Uopste se ne slazem

™ .

(_/ Uglavnom se ne slazem

oy . v . v
_/ Podjednako se ne slazem i slazem
™ .

__/ Uglavnom se slazem

e . ¥

(U potpunosti se slazem

Stresor37 - Bilo mi je stresno raditi onlajn nastavu.

oy v v

_ Uopste se ne slazem

I .
‘/Uglavnom se ne slazem

Iy . v . v
./ Podjednako se ne slazem i slazem
N v

‘_/ Uglavnom se slazem

) . “

/U potpunosti se slazem

IF (7) Djecaskola >="1"
Stresor38 - Mislim da zbog onlajn nastave moja djeca neée steé¢i dobro znanje.

oy ~ ~

(_/ Uopste se ne slazem

I v

./ Uglavnom se ne slazem

Oy . v . ~
.~ Podjednako se ne slazem i slazem
N v

L/ Uglavnom se slazem

' . “

L U potpunosti se slazem

IF (8) Stresorl9 =[4, 5]
Stresor39 - Upisati na koji na¢in ste ipak uspjeli da svedete zaklju¢nu ocjenu, $ta ste uradili da ucenik ipak
bude ocijenjen na kraju $kolske godine

Stresor40 - Neko od mojih bliZnjih je dobio otkaz zbog pandemije.

Da

O Ne

Stresor4l - Morao/la sam da se testiram da li sam zaraZen/a novim Koronavirusom.
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O Da

) Ne

Stresor4?2 - Neko od mojih ¢lanova porodice je bio zaraZen novim koronavirusom.

Da

O Ne

Q - Molimo Vas da provjerite da li ste odgovorili na svaku tvrdnju. Hvala!

The Copenhagen Burnout Inventory CBI (Kristensen et al, 2005) - Pred Vama se nalaze tvrdnje koje opisuju
stavove i osje¢anja u vezi saVasim radom u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana. Molimo Vas da pored
svaketvrdnje odaberete odgovor koji najbolje opisuje Vase slaganje sa njom.

CBI1 - Tokom rada u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana, koliko esto ste se osjeali umorno?

O Vrlo &esto

<> Cesto

O Ponekad

O Rijetko

> (Skoro) nikad

CBI2 - Koliko ste se osjecali istroSeno na kraju radnog dana, provedenog u drZanju onlajn nastave u
posljednjih mjesec dana?

T
. Veoma mnogo
™

./ Mnogo

__ Donekle

) Malo

T

./ Veoma malo

CBI3 - Da li Vam je u posljednjh mjesec dana bilo teSko da radite sa u¢enicima putem onlajn nastave?

Y

./ Veoma mnogo
')

./ Mnogo

Y

./ Donekle

')

) Malo

Y

./ Veoma malo
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CBI4 - U posljednjih mjesec dana, koliko ¢esto ste bili psihicki iscrpljeni tokom rada u onlajn nastavi?

0 Vrlo &esto

O Cesto

O Ponekad

O Rijetko

> (Skoro) nikad

CBI5 - Da li ste se u posljednjih mjesec dana, ujutru, pri pomisli na jo$ jedan radni dan u onlajn nastavi,
osjecali iscrpljeno?

Y
. Veoma mnogo
™

_/Mnogo

{0 Donekle

) Malo

Y

L Veoma malo

CBI6 - Koliko je rad sa u¢enicima u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana crpio Vasu energiju?

Y

./ Veoma mnogo
'

./ Mnogo

__ Donekle

O Malo

Y

./ Veoma malo

CBI7 - U posljednjih mjesec dana, koliko ¢esto ste bili emocionalno isrpljeni tokom onlajn nastave?

0 Vrlo &esto

<> Cesto

O Ponekad

O Rijetko

) (Skoro) nikad

CBI8 - Da li ste, u posljednjih mjesec dana, osjecali da Vam je naporan svaki sat proveden u onlajn nastavi?
0 Veoma mnogo

™

‘' Mnogo

_ Donekle

'
) Malo

Yy

./ Veoma malo

CBI9 - Smatrate li da Vam je rad sa uéenicima u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana bio frustrirajuéi?
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Y

L/ Veoma mnogo
M

L/ Mnogo

_ Donekle

O Malo

Ty

{_Veoma malo

CBI10 - Koliko ¢esto ste u posljednjih mjesec dana, tokom onlajn nastave, pomisljali: ,,Ne mogu ovo viSe
podnijeti*“?

0 Vrlo &esto

O Cesto

C Ponekad

O Rijetko

) (Skoro) nikad

CBI11 - Da li ste tokom slobodnog vremena koje ste imali tokom odvijanja onlajn nastave u posljednjih
mjesec dana, imali dovoljno energije za porodicu i prijatelje?

0 Vrlo &esto

() Cesto

O Ponekad

O Rijetko

C (Skoro) nikad

CBI12 - Da li ste tokom rada sa ucenicima u posljednjih mjesec dana onlajn nastave osjecali da je Vas nivo
investiranja u posao veéi od priznanja koji ste dobijali zauzvrat?

I
“~/Veoma mnogo
Ty

./ Mnogo

__ Donekle

) Malo

I

_ Veoma malo

CBI13 - Koliko Cesto ste se osjecali istroSeno u posljednjih mjesec dana realizacije onlajn nastave?
O Vrlo esto

O Cesto

O Ponekad

O Rijetko
O (Skoro) nikad

CBI14 - Da li je Vas posao sprovodenja onlajn nastave u posljednih mjesec dana bio emocionalno iscrpljujué?
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(D Vrlo &esto

O Cesto

O Ponekad

O Rijetko

) (Skoro) nikad

CBI15 - Imate li osjeéaj da Vam je rad sa ucenicima u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana dosadio?

0 Vrlo &esto

O Cesto

C Ponekad

O Rijetko

) (Skoro) nikad

CBI16 - Koliko ¢esto ste se, u posljednjih mjesec dana izvodenja onlajn nastave, osjeéali slabo i podloZno
bolestima?

 Vrlo &esto

<> Cesto

C Ponekad

O Rijetko

C (Skoro) nikad

CBI17 - Dali Vas je frustrirao rad u onlajn nastavi u posljednjih mjesec dana?

(0 Vrlo &esto

() Cesto

O Ponekad

O Rijetko

O (Skoro) nikad

CBI18 - U posljednjih mjesec dana realizacije onlajn nastave, koliko ¢esto se se zapitali koliko dugo cete biti
sposobni za taj vid rada sa u¢enicima?

O Vrlo &esto

O Cesto

O Ponekad

O Rijetko

C (Skoro) nikad

CBI19 - Osjecate li da izgarate u posljednjih mjesec dana zbog onlajn nastave?

I N
‘) Vrlo Cesto
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O Cesto

O Ponekad

O Rijetko

7 (Skoro) nikad

Q - Molimo Vas da provjerite da li ste odgovorili na svaku tvrdnju. Hvala!
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u Drustvu psihologa Republike Srpske kao programski koordinator, a od 2020. je i sekretar
Drustva.
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[purnor 2.

YHUBEP3UTETY ¥V BAKOJ JIVIIH

HOJALIA O AYTOPY OJAGPAILEHOI' MACTEP/MATHCTAPCKOT PAJIA

Mme 1 npesume ayTopa mactep/marucrapekor pana: l'opaana Py:xkuh
Harym, mjecto u aprkasa pobera ayropa: 9.10.1991. Capajeso, buX

Hasus 3aBplienor dakynrera/Akazemuje ayropa u roguna JMIIOMUpakba:
©uiozodeku paxyarer Yausepsurtera y bamoj Jlyun, 2016.

Harym onbpane 3aBpuiHor/anniomckor paja ayropa: 26.9.2023.
Hacnos 3aBpiinor/annnomckor paga ayropa: /

AKaZIeMCKO 3Barbe KOjy je ayTop cTeKao o10paHOM 3aBPLIHOI/ AUTIJIOMCKOT paja:
Auniomupanu neuxoaor (180 ECTS)

AKazieMCKo 3Batbe Koje je ayTop cTeKao 010paHoOM MacTep/MarucTapeKor paja:
Macrep ncuxoaoruje (300 ECTS)

Hasus dakynrera/Akanemuje Ha kome je MacTtep/mMarucTapeku paja oabpareH:
®uao3odeku pakyarer Yuusepsurera y bamoj Jlyuu

Hacnos mactep/marucrapekor pana u narym o10paHe;
Paauu crpecopu u HactaBHuuKO caropujeBame Ha MocJly 3a BpHjeMe OHJIajH HACTABE
26.9.2023.

Hayuna o6nact macrep/marucrapckor pana npema CERIF wudpapuuky: S260
Mmena menTopa n unaHosa komucuje 3a 0/10paHy MacTep/MarucTapcKor paja:

1. Menrop: npo¢. ap UBana 3euesuh
2. Mpog. ip Cunuma CyGoruh
3. Tlpog. ap Cama Panetuh Jlospuh

Y bamoj Jlyuu, nana 14.9.2023.




KOMISIJA ZA OCJENU ZAVRSNOG-MASTER RADA

»RADNI STRESORI 1 NASTAVNICKO SAGORIJEVANJE NA POSLU ZA VRIJEME ONLAJN
NASTAVE%,

kandidata Gordane Ruzi¢

NASTAVNO-NAUCNOM VIJECU
FILOZOFSKOG FAKULTETA
UNIVERZITETA U BANJOJ LUCI

Na sjednici Nauéno-nastavnog vijeta Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci odrzanoj 06.09.2023. godine
imenovana je Komisija za ocjenu zavr$nog-master rada pod nazivom: ,,Radni stresori i nastavni¢ko sagorijevanje na
poslu za vrijeme onlajn nastave®, kandidata Gordane Ruzi¢ (rjesenje br. 07/3.1451-33/23).

Komisija je radila u sastavu:

—

dr Sinisa Suboti¢, vanredni profesor Filozofskog fakulteta (PMF) Univerziteta u Banjoj Luci, predsjednik
2. dr Sanja Radeti¢-Lovrié, redovni profesor Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, lan
3. drIvana Zedevi¢, redovni profesor Filozofskog fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, ¢lan-mentor

Nakon uvida u dostavljenu dokumentaciju, Komisija podnosi sljede¢i

IZVJESTAJ
o0 ocjeni zavrSnog-master rada

1. Biografski podaci kandidata

Gordana Ruzi¢, rodena 9.10.1991. u Sarajevu. 2010. godine zavrsila je Gimnaziju ,,Filip Visnji¢* — opsti smjer
i Srednju muzi¢ku 3kolu ,Stevan Stojanovi¢ Mokranjac — teoretski smjer u Bijeljini. Iste godine upisala je
Akademiju umjetnosti — muzi¢ki odsjek — smjer Muzicka teorija i pedagogija u Banjoj Luci, koju je uspjesno zavrsila
2015. godine. Tokom poslednje godine studija bila je i demonstrator na predmetu Solfedo. 2013. godine upisala je
osnovne studije Psihologije na Filozofskom fakultetu, Univerzitet u Banjoj Luci. Prvi ciklus studija zavrsila je 2016.
godine i upisala je master studije Psihologije na istom fakultetu. Od 2017. godine je edukant Sistemske porodicne
psihoterapije, trenutno sa statusom sistemskog porodi¢nog savjetnika i psihoterapeuta u edukaciji. Od 2019. godine je
i sertifikovani trener asertivne komunikacije. Kandidatkinja je tokom studiranja pokazala interes za prakti¢ni rad i
istakla se razli¢itim volonterskim angazmanima, koji su se odnosili na rad sa djecom i ranjivim kategorijama druStva.
Od 2015. je volonter-savjetnik na savjetodavnoj liniji Plavi telefon, gdje je prola pozicije savjetnika, mentora novim
savjetnicima, a trenutno je edukator u obuci novih savjetnika na temama ,Gubitak i tugovanje” i ,,Seksualno i
reproduktivno zdravlje*. Tokom prethodne tri godine udestovala je kao podrska i u realizaciji radijske emisije ,,Glas
ludila u eteru“. Uclestvovala je, osmisljavala i realizovala mnogobrojne projekte, od ega se istie adaptacija
metodologije ,.Zive biblioteke®, za koju je jedan od nosilaca evropskog sertifikata za koriStenje i prenoSenje
metodologije za prostor Bosne i Hercegovine ispred Helsingkog parlamenta gradana Banje Luke. Autor je i realizator
mnogobrojnih radionica za djecu i adolescente, ¢ime se bavi od 2017. godine. Jedan je od osnivaca skupa ,.Jesenje
giséenje UMA®. kojim se obiljezava Svjetski dan mentalnog zdravlja, a koji je prvi put odrzan 2018. godine na
Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci, na Studijskom programu psihologija, kao rezultat studentske
inicijative, podrzane od strane Drustva psihologa Republike Srpske. Od 2017. godine je zaposlena kao nastavnik
solfeda u ,,Prvoj baletskoj $koli“ Banja Luka. Od 2018. godine je prvi zaposlenik Drustva psihologa Republike
Srpske, gdje trenutno radi kao programski menadzer, a od novembra 2020. obavlja i funkciju sekretara.

2. Obim i struktura rada

Master rad kandidatkinje Gordane RuZi¢ ima standardnu IMRAD strukturu, uobi¢ajenu za empirijske master
radove iz psihologije. Napisan je na ukupno 27 stranica glavnog teksta, A4 formata, Times New Roman fontom
velid¢ine 12, sa proredom 1,5. Strukturu rada, pored naslovne stranice, sazetaka na srpskom i engleskom jeziku i
sadrzaja, ¢ine sljedeca poglavlja:



1. Uvod (str. 8-16), sa podsekcijama:
- Stres (str. 9-10)
- Stresori tokom pandemije (str. 10-11)
- Sagorijevanje na poslu (str. 11-12)
- IstraZivanja u okviru vaspitno-obrazovnog sistema Republike Srpske u vrijeme pandemije (str. 12-13)
- Problem i cilj istraZivanja (str. 13-15)
- Hipoteze (str. 15-16)
2. Metod (str. 17-19), sa podsekcijama:
- Uzorak (str. 17)
- Instrumenti (str. 17-18)
- Postupak prikupljanja podataka (str. 18)
- Statisticka analiza (str. 19)
3. Reazultati (19-25), sa podsekcijama:
- Faktorska analiza upitnika radnih stresora (str. 19-21)
- Deskriptivna statistika (str. 22)
- Analiza rezultata prema hipotezama (str. 22-25)
4. Diskusija (str. 25-28), sa podsekcijama:
- Efekat onlajn nastave na sagorijevanje na poslu nastavnika (str. 25-26)
- Odnos izmedu radnog stresa i rizika od sagorijevanja na poslu (str. 26-27)
- Razlike u dozivljenom stresu u zavisnosti od vrste $kole i pola i efekat duZine radnog staza na

dozivijeni stres (str. 27-28)
Zakljucak i implikacije (str. 29-30)
Literatura (str. 31-34)

7. Prilog (upitnic¢ka baterija) (str. 35-49)

S

3. Teorijska zasnovanost i metodolo$ka utemeljenost istraZivanja

Kandidatkinja svoj teorijsko-problemski okvir temelji, sa jedne strane, na saznanjima u vezi sa generalnom
stresnoS¢u nastavni¢kog poziva i sa druge strane, na saznanjima o tome da se doZivljaj stresa pojadava u sludaju kada
dode do izmjene u nastavnoj praksi — kao §to je to konkretno bio sludaj sa skoragnjom COVID-19 pandemijom.
Kandiatkinja daje pregled referentnih saznanja u vezi sa stresom i sagorijevanjem na poslu, osvréuéi se specifi¢no na
ove manifestacije kod nastavnika, kao i na relevantna saznanja u vezi sa tim koja datiraju iz samog perioda pandemije.
Ovo ukljucuje i referisanje istrazivanja u vezi sa nastavno-obrazovnim procesom tokom pandemije sa naseg govornog
podru¢ja. U tim istraZivanjima su, na razli€ite naine, ispitivani stres i reakcije na njega, ali uglavnom iz ugla
ucenickih/studentskih dozivljaja i bez uzeg fokusa na nastavnicki stres i sindrom sagorijevanja na poslu nastavnika
specifi¢no, Sto kandidatkinja prepoznaje kao nedostatak u korpusu znanja iz ovog perioda i problematike i
argumentuje da ih je od koristi adekvatno ispitati.

Ciljevi i hipoteze istraZivanja

Kandidatkinja je odlucila da u tada novonastaloj i aktuelnoj situaciji COVID-19 pandemije, u realnom
vremenu, pokuSa da mapira i dokumentuje realnost stresa i sagorijevanja na radu kod nastavnika koji su realizovali
nastavni poces u onlajn formi izvodenja. Druga istraZivanja koja su realizovana konkurentno u tom periodu u okviru
naSeg obrazovnog prostora, uglavnom se nisu detaljnije bavila stresom i sagrijevanjem nastavnika u uZem i
formalnom smislu. U skladu s tim, kandidatkinja definise cilj svog istraZivanja kao poku$aj mapiranja stresora i nivoa
sagorijevanja na radu kod nastavnika, svojstvenih za okolnosti rada u onlajn nastavi tokom pandemije, uz utvrdivanje
razlika u ovim manifestacijama u odnosu na referentne vrijednosti iz perioda prije pandemije (za ono za $ta su
prepandemijske norme bile dostupne, $to je, u ovom sludaju, samo sagorijevanja na poslu), kao i provjeru medusobne
povezanosti tih manifestacija i stepen eventualnih razlika u odnosu na relevantne sociodemografske karakteristike
nastavnika.

Kandidatkinja racionalistitko-empirijski argumentuje pet hipoteza istraZivanja, kojima pretpostavlja: vise
skorove nastavni¢kog sagorijevanja tokom onlajn nastave u odnosu na referentne vrijednosti iz perioda prije
pandemije, pozitivnu vezu radnog stresa i sagorijevanja na poslu, vide skorove stresa i sagorijevanja kod nastavnika
srednjih Skola, u odnosu na nastavnike osnovnih kola, kao i polne i razlike u odnosu na duzinu radnog staza.

4. Metod istrazivanja



Uzorak

IstraZivanje je realizovano na uzorku od 499 nastavnika osnovne i srednje $kole iz Republike Srpske. Shodno
uobitajenom polnom disparitetu u nastavnitkoj profesiji, 86% ispitanika je bilo Zenskog pola. U istrazivanju se
odazvao dosta veéi broj nastavnika osnovne (80&), nego srednje $kole. Prosje¢an uzrast iznosio je neSto preko 40
godina starosi, uz prosjecan radni staz od oko 14 godina.

Varijable i instrumenti

Koristene su sljede¢e mjere:

- Upitnik radnih stresora, koji je namjenski kreiran za potrebe ovog istrazivanja i okolnosti u kojima je ono
realizovano. Upitnik je polazno sadrZavao veéi broj radnih stavki (42), kako 5-stepenog Likertovog, tako i
dihotomnog formata, od koji je u finalnoj verziji instrumenta zadrzano 17 stavki, za koje je utvrdeno
latentno grupisanje u tri faktora: 1) Poteskoce i stres u izvodenju onlajn nastave, 2) Radni pritisak i
opterecenje, 3) Briga za druge.

- Kopenhagen inventar sagorijevanja (engl. The Copenhagen Burnout Inventory — CBI; Kristensen et al,
2005), koji je neznatno adaptiran za potrebe i okolnosti rada u onlajn nastavi u uslovima pandemije. Za
ovaj instrument su postojali reprezentativni referentni podaci za nastavnike iz Republike Srpske iz perioda
nesto prije pocetka pandemije.

- Lista sociodemografskih karakteristika

Sve mijere imale su adekvatne psihometrijske karakteristike. Prikupljanje podataka je vrSeno uz pomoc¢

elektronske/onlajn ankete, uéesce je bilo anonimno i dobrovoljno.

5. Rezultati istraZivanja

Analiza latentnog grupisanja nastavni¢kih stresora dala je trofaktorsko rjeSenje, sa faktorima koji su
imenovani kao: 1) Potegkoce i stres u izvodenju onlajn nastave, 2) Radni pritisak i opterecenje i 3) Briga za
druge. Prvi faktor je imao najvidu posje¢nu vrijednost, nesto iznad teorijske sredine skale, treci je bio na
samoj teorijskoj sredini, dok je drugi bio nesto ispod nje. Sagorijevanje na radu se takode poklopilo sa
teorijskim prosjekom skale, tj. semanticki iskazano, na skali procjene ovo predstavlja umjereni intenzitet
sagorijevanja, ali u odnosu na referentne vrijednosti nastavnika iz Republike Srpske iz perioda prije
pandemije, moZe se govoriti o porastu skorova od preko jedne standardne devijacije. Stresori su se pokazali
kao jako dobri prediktori sagorijevanja, objaSnjavajuci skoro 50% varijanse, pri ¢emu se kao najbolji
prediktor izdvajaju Pote$koce i stres u izvodenju onlajn nastave. Nastavnici u osnovnim Skolama
dozivljavaju blago vise Potedkoca i stresa u izvodenju onlajn nastave, nastavnice su (u odnosu na
nastavnike) umjereno sklonije doZivljavanju radnih stresora, dok ispitanici sa najmanjim radnim stazom
doZivljavaju najvise stresa iz domena Radnog pritiska i optere¢enja. Kandidatkinja daje detaljna razmatranja
i preporuke koje proisti¢u iz dobijenih nalaza.



6. Zakljucak i prijedlog

Na osnovu analize master rada kandidatkinje Gordane RuZié, pod nazivom: ,Radni stresori i
nastavnicko sagorijevanje na poslu za vrijeme onlajn nastave®, Komisija utvrduje da rad detaljno i
adekvatno obraduje vrlo relevantno istraZivacko pitanje, koje dokumentuje jedan vazan period u istoriji
Skolskih sistema. IstraZivanje je naro€ito vrijedno iz perspektive skolskog sistema u Republici Srpskoj, jer
upotpunjuje narativ nekolicine konkurentnih istraZivanja, koja su kod nas realizovana u tom periodu, a koja
su se takode pozabavila karakteristikama i dozivljajima nastave u uslovima COVID-19 pandemije, ali nisu
specifiéno adresirala aspekte koje je ovaj master rad imao u svom fokusu. U skladu s tim, predlazemo
Naucno-nastavnom vijecu Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci da prihvati Izvjestaj Komisije o ocjeni ovog
master rada i da odobri njegovu odbranu.

Banja Luka, 8. jun 2023. godine

Clanovi komisije:

Cuva C\aﬂ/

dr Sinisa Subotié, predsjednik

Ao~

dr Sanj’a/RaJet%-Lovrié, ¢lan

W

Y v » p v
dr Ivan@ewc, ¢lan-mentor




IIpunor 3

WU3zjaga 1

N3JABA O AYTOPCTBY

H3jaBibyjem na je

MacTep/MarucTapcKm paj

Hacmos paga Pajgau ctpecopu 1 HACTAaBHUYKO caropnieBaH)e Ha 11oCiay 3a BDHieMC OHJIaiH HacCcTaBC

Hacnos pana Ha enrneckoM jesuky Work stressors and teacher burnout during online teaching

X pE3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAKUBAYKOT PAJIa,
X Jla MacTep/MarucTapcku paf, y LjelIMHU WIK y TUjelI0BUMa, HHje OO MPEAoKeH 3a

noOujame OUII0 KOoje AUILIOME IPeMa CTYIHjCKUM IPOTrpaMuMa IPYTHX BUCOKOIIKOJICKUX

YCTaHOBA,
X Jla Cy pe3yATaTH KOPEKTHO HaBEACHU U
X Jla HCaM KpIIMO/Ja ayTOpCcKa IpaBa v KOPUCTUO UHTEIEKTYallHy CBOJUHY JPYTHX JIULIA.

V Bawoj Jymu, 18.9.2023.

OTITHC %
V4

v

Uzjaa 2
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H3jasa kojom ce oBiamhyje ®uiozodcku pakyarer/ AkageMmnja yMjeTHOCTH

Yuusep3urera y bamoj Jlynn na macrep/Mmarucrapcku paj y4MHH jaBHO JOCTYITHUM

Ognamhyjem ®unozodpcku dakynter/ Akagemujy yMjeTHOCTH YHuBep3uTera y bamoj Jlyuu ma moj
MacTep/MarucTapcku paj, Hoj HacJI0BOM

PajiHu cTpecopy M HACTABHUYKO CaropvjeBambe Ha IIOCIY 3a BpUjEME OHJIAJH HACTABE

KOJH je MOje ayTOPCKO [IjeNI0, YIUHHU jaBHO JOCTYITHHM.
MacTtep/Maructapcku paj ca CBUM IPHIIIO3UMa Mpeao/ia caM y eeKTPOHCKOM (hopMaTy,
MOTOTHOM 32 TPajHO apXHBUPAE.

Moj MacTep/MarucTapcku paj, moXpambeH y INTUTATHUP €N O3 U TO P M j yM YHHUBep3uTeTa y bamoj
Jlyu, MOTy J1a KOPHCTE CBH KOjH TIOIITYjy OJpen0e caapikaHe y oJadpaHOM THITY JIUIICHIIC

Kpearusne 3ajequuiie (Creative Commons), 3a Kojy caM ce oIy4no/a.
1. AyropcTBO

2. AyTOpPCTBO - HEKOMEPIHjaTHO

3. AyTOpcTBO - HEKOMEPIHMjaTHO - Oe3 mpepaje

4. AyTOpCTBO - HEKOMEPIHjaJTHO - JAWjEIUTH O] UCTUM yCIIOBUMA

5. AyTtopcTBo - 6€3 npepaze

6. AyTOpCTBO - IUjEITUTH TIOJ] UCTUM yCJIOBHMA

(Monmumo 1a 3a0KpYKHTE CaMo jelHy OJ IIecT MOHY)eHUX JIMIEHIM, KpaTaK OIUC JIMIEHIN AaT je Ha
nionehunu nucra).

VY bawoj JIymnm, 18.9.2023.

v

OTITUC KaH%

UzjaBa 3
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H3jaBa 0 HIEHTHYHOCTH LITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje

MacTep/MarucTapckor paga

Nwme u npesume aytopa ['opnana Pyxuh

Hacmos paia PajgHu cTpecopy M HACTaBHUYKO caropHieBaH,e Ha 110CJ1y 34 BDHieMe OHHaiH
HacTaBe

MenTtop np MBana 3euesuh

W3jaBibyjeM Ja je mrammnana Bep3uja MOI MacTep/MarucTapcKor pajga UICHTUYHA eIeKTPOHCKO]

BEp3HjHU KOjy caM Mpeao/ia 3a JUTUTATHU PETIO3UTOPUjyM YHUBep3uTeTa y bamoj JIynu.

VY bawoj JIyuu, 18.9.2023.

ITorouc Ka%

i/ y
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