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Rezime: Bosna i Hercegovina prolazi kroz znacajne politicke i ekonomske reforme.
Informaciono komunikacijske tehnologije (ICT) predstavljaju generator promjena i osnovu

razvoja savremenih drustava i njihovih ekonomija u XXI vijeku.

Primarni cilj istrazivanja disertacije je identifikacija relevantnih faktora koji uticu na
unapredenje lokalno ekonomskog razvoja, te analiza uticaja elektronske uprave na lokalni
ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini. Ovo je posebno znacajno, s obzirom na to da
lokalne vlasti trebaju da se odmaknu od tradicionalnog vrSenja samo administrativne vlasti i
okrenu proaktivnom, inovativnom i kreativnom djelovanju na promociji i jacanju
savremenog, odrzivog i inkluzivnog ekonomskog razvoja koji ¢e transformirati lokalne
zajednice u korist svih gradana s ciljem stvaranja bogatstva koje doprinosi boljem zivotu
gradana i njihovom potpunijem zadovoljavanju ekonomskih i socijalnih potreba. Nauc¢ni
problem istrazuje nedovoljno istrazenu problematiku primjene koriStenja ICT, elektronske
uprave 1 poticanja lokalno ekonomskog razvoja, kao 1 sagledavanje uloge i znacaja kapaciteta
javne uprave, kroz komparativne prednosti i ekonomske potencijale lokalnih samouprava.
Cinjenica da se radi o novom i izrazito kompleksnom podrudju istrazivanja, unosi potrebu za

Sirokim spektrom zadataka disertacije.

Elektronska uprava je u literaturi dosta istrazena, posebno u posljednjih 20 godina kada su i
lokalni nivoi vlasti bili tema istraZzivanja. Dokazi prikupljeni ovim studijama tvore dobru
0Snovu za razvoj teorije o implementaciji e-uprave na nivou op¢ina i gradova. Ovaj aspekt je
veoma bitan s obzirom na to da na ovom nivou vlasti gradani zadovoljavaju oko 80% svojih
zivotnih potreba. Stoga, ova Cinjenica daje joS veci znacaj ovom istrazivanju koje ¢e na
svojevrstan nafin popuniti prazninu u istrazivanju e-uprave na lokalnom nivou koji je vezan

za unapredenje lokalnog ekonomskog razvoja.

Vazno je naglasiti, da je u literaturi zabiljeZen izuzetno mali broj studija na polju
implementacije e-uprave na lokalnom nivou, posebno po pitanju njenog uticaja na

unapredenje rada istih, $to ovu disertaciju ¢ini jo§ znacajnijom.
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Istrazivanje u okviru disertacije je realizirano primjenom nau¢nih metoda primarnog i
sekundarnog istrazivanja. Podaci u okviru primarnog istrazivanja prikupljeni su primjenom
metode pismenog ispitivanja upotrebom anketnog upitnika na jednostavnom slu¢ajnom
uzorku. U disertaciji je koriStena anketa s ciljem prikupljanja podataka o percepcijama,
misljenju, sudovima i stavovima ispitanika po pitanju uticaja elektronske uprave na lokalni
ekonomski razvoj. Testiranje je provedeno s ciljem unapredenja definiranih pitanja u
anketnom upitniku, te razumijevanja pojmova i svrhe istrazivanja od strane ispitanika. Za
mjerenje stavova i misljenja u anketnom upitniku koristena je Likertova mjerna skala, sa pet
intenziteta. Za analizu prikupljenih podataka putem anketnog upitnika Kkoristio se softverski
paket IBM SPSS Statistic 21. Faktorska analiza kroz upotrebu analize glavnih komponenti sa
varimaks rotacijom Koristila se za potvrdivanje validnosti anketnog upitnika. Cronbahov alfa
koeficijent se koristio za ispitivanje postojanja unutra$nje konzistentnosti i pouzdanosti
prikupljenih podataka. Analizom su obuhvacene i veb-stranice jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini, kako bi se uocilo u kojoj mjeri sadrzaj, funkcionalnost i interaktivnost
op¢inskih veb-stranica odgovara potrebama lokalne elektronske uprave. Modernizacija rada i
pruzanja usluga jedinica lokalnih samouprava u Bosni i Hercegovini treba da bude jedan od
klju¢nih ciljeva transformacije rada i pruzanja usluga javne uprave na lokalnom nivou vlasti
kako bi ona bila inkluzivnija, transparentnija, odgovornija, efikasnija i efektivnija,
koherentnija 1 otvorenija, te na taj nacin doprinijela unapredenju lokalnog ekonomskog

razvoja.
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Doctoral disertation title: Impact of e-government on local economic development in Bosnia

and Herzegovina

Summary: Bosnia and Herzegovina is undergoing extensive political and economic reforms.
Information and communications technology (ICT) acts as a generator of change and the basis

for the development of contemporary societies and their economies in the 21 century.

The primary goal of the dissertation research is to identify relevant factors that contribute to
the improvement of local economic development and to analyze the impact of e-government
on local economic development in Bosnia and Herzegovina. This is particularly important in
light of the need for local governments to move on from the traditional administration style
and engage in proactive, innovative and creative ways of fostering and reinforcing a modern,
sustainable and inclusive economic development that will transform local communities and
enable them to generate wealth that can improve the quality of life for citizens and more
adequately meet their economic and social needs. The research problem concerns the under-
researched interaction between ICT, e-government and local economic development, and the
role and importance of public administration capacities, reflected in comparative advantages
and economic potential of local units of self-government. The fact that this is a new and
extremely complex field of study required this dissertation to look at the problem from

multiple perspectives.

E-government is fairly well researched, especially in studies conducted over the past 20 years,
which included local government levels. The resulting data provide a strong foundation for
developing a theory on the implementation of e-government at municipal and city levels.
These levels are important because citizens rely on them for 80% of their needs. This fact
makes our research even more relevant as it will fill a gap in research on local e-government
and its impact on local economic development. It is important to note that research on the
implementation of e-government is scarce, especially with regards to its impact on improving
the work of local administrations, which makes this dissertation an even more significant

contribution to the field.

The dissertation is based on primary and secondary research. Primary research data was

collected using a written questionnaire on a simple random sample. The survey was used to

Vi
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examine the perceptions, opinions, judgments and attitudes of respondents about the impact of
e-government on local economic development. It was piloted to improve the questions and
ensure that the respondents will understand the terminology used and the purpose of the
survey. A 5-point Likert scale was used to measure the respondents’ attitudes and opinions.
The data obtained was analyzed using the IBM SPSS Statistic 21 software package. Factor
analysis using a principle components analysis with varimax rotation was used to confirm the
validity of the questionnaire. Cronbach’s alpha coefficient was used to measure the internal
consistency and reliability of collected data. We also analyzed the websites of local units of
self-government in Bosnia and Herzegovina to gauge whether the content, functionality and
interactivity of the websites is appropriate for meeting the needs of e-government.
Modernization of the work and services of local units of self-government in Bosnia and
Herzegovina should be one of the key goals of transforming the work and services of local
public administrations, in order to make them more inclusive, transparent, accountable,
efficient and effective, coherent and open, which will then contribute to local economic

development.
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Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

1. UVOD

Informaciono komunikacijske tehnologije (ICT) su ekstenzivno transformirale svijet,
kreiraju¢i okruzenje koje je omogucilo rast inovativnosti i produktivnosti, efikasniji nacin
povezivanja ljudi i drusStva te kreiranje novih mogucnosti koje su unaprijedile standard Zivota
u citavom svijetu. Ove tehnologije promijenile su nacin zivota pojedinaca, njihovih
medusobnih komunikacija i nacina rada, uvode¢i ih u novo, informaciono drustvo i tako
dokazale da su klju¢ni preduslov za postizanje konkurentnosti i ekonomske i socijalne
modernizacije. Informaciono komunikacijske tehnologije postaju vazan instrument za
premosc¢ivanje ekonomskih i socijalnih razlika, a samim tim utjeCu i na Smanjenje siromastva.
Lokalni ekonomski razvoj podrzava i preporucuje Evropska unija kao uspjesan model razvoja
i rasta konkurentnosti na lokalnom i regionalnom nivou. Lokalni ekonomski razvoj
predstavlja proces putem kojeg lokalne vlasti zajedno sa lokalnim partnerima (drugim javnim
organizacijama, preduze¢ima i nevladinim sektorom), razvijaju bolje poslovno okruzenje tj.
stvaraju uvjete za proces ekonomskog rasta i stvaranja novih radnih mjesta u kojem vodecu
ulogu ima privatni sektor, a od kojeg sve grupe u zajednici sti¢u korist. Lokalni ekonomski
razvoj mozemo definirati i kao rast kapaciteta lokalne ekonomije da stvara bogatstvo za
stanovnike date lokalne zajednice, a time 1 da unapreduje njihov kvalitet Zivota kroz
povecanje zaposlenosti, realnih zarada, vrijednosti liéne imovine, obima 1 kvaliteta usluga

lokalnih vlasti i sli¢no.}

Svjetska banka odreduje lokalni ekonomski razvoj kao skup aktivnosti ¢iji je cilj da izgradi
kapacitete lokalne zajednice, da unaprijedi svoju ekonomsku buducnost i kvalitet zivota za
sve (Swinburn, Goga, & Marphy, 2006). Sli¢no, Bryant & Cofsky u svom odredenju pojma
lokalni ekonomski razvoj teziSte stavljaju na aktivnosti koje se sprovode na odredenom
lokalitetu sa ciljem dostizanja odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja (Bryant & Cofsky,
2004). Vjerovatno najsire odredenje ovog pojma dao je Coulson, za koga lokalni ekonomski
razvoj obuhvata svaku intervenciju koja za cilj ima jacanje lokalne i regionalne privrede

(Coulson, 1997).

Pojam ekonomskog razvoja na lokalnom nivou se s jedne strane moze vezati za procese

kvantitativne, kvalitativne i strukturalne transformacije poslovnih subjekata koji svoju

! Op¢ina Novi Grad Sarajevo, Udruzenje ,,HO Altius“: Akcioni plan ekonomskog razvoja Opcine Novi Grad
Sarajevo za period od 2009. do 2012. godine, Sarajevo, 2009. str. 4.
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djelatnost obavljaju u okviru lokalne zajednice, te s druge strane, on predstavlja razvoj
individualnog i kolektivnog poduzetniStva, uglavnom putem kreiranja $to boljih uslova za
njegovo funkcioniranje i upotrebu lokalnih prirodnih resursa, resursa rada, kapitala i lokalne
infrastrukture. Veliki broj autora je analizirao determinante lokalnog ekonomskog razvoja
(Economic Policy, 2011). U tom kontekstu lokalni ekonomski razvoj se vidi kao najznacajniji
put ka smanjenju siromastva, te povecanju ekonomskog razvoja putem kreiranja novih radnih
mjesta. U literaturi je zabiljezen veliki broj determinanti koje su u vezi sa unapredenjem
lokalnog ekonomskog razvoja: razvoj infrastrukture, promocija turizma, smanjenje
nezaposlenosti, unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa potesSko¢ama u razvoju, participacija i
otvorenost, ckonomski razvoj, drustveni razvoj, kooperacija organizacija i institucija
poslovnog sektora sa predstavnicima lokalnih vlasti, pravna regulativa, razvojne strategije,
upravljanje zemljiStem i drugim prirodnim bogatstvima, uposleni u javnoj upravi, radna
snaga, politicko okruzenje (Wong, 2010; Cai, M., 2011; Sienkiewicz, M. W., 2014,
Tomlinson, P. R. i Branston R. J., 2016; Ignatov, A., 2019).

»Prema odredenim procjenama, ¢ak 80% interakcija odvija se na lokalnom nivou vlasti“
(Trajkovik, V. 2011). Na lokalnom nivou se donose one odluke koje su od posebne vaznosti
za lokalno stanovniStvo, zato $to su njihovi efekti povezani sa svakodnevnim Zivotom
gradana, medutim, ,,paradoksalno i pored velikog broja studija o e-Vladi i e-Upravi, malo je
istrazivanja koja se ti¢u razvoja elektronske uprave na subnacionalnim nivoima vlasti.“ (Pina,
V. & al. 2007). Elektronska uprava predstavlja upotrebu ICT zajedno sa organizacionim
promjenama i novim znanjima, $to dovodi do poboljSanja javnih usluga, povecanja saradnje
javnosti u demokratiji, poboljSanja priprema javnih politika - transformacija bi se morala

obezbijediti na svim nivoima vlasti.

Ne postoji sumnja da informacione i komunikacione tehnologije imaju znacajan uticaj na
ekonomski razvoj, zaposlenost i ljudske potencijale. U tom smislu, za malu zemlju, sa
ograniCenim resursima, razvoj ekonomije zasnovan na znanju, stvaranju efikasne javne
administracije i ukljucivanje svih gradana u organizaciju javnog zivota treba da bude prioritet
od neprocjenjive vrijednosti. Prema strategiji informacionog drustva Evropske unije, 12010,
ICT predstavlja oko 25% GDP-a i oko 40% rasta produktivnosti u EU. Izradom
informacionog drustva, stvaraju se preduslovi kao S§to su: brzi ekonomski razvoj, ubrzane

reforme, prihvatanje standarda razvijenog svijeta, razvoj demokratije, izgradnja jeftinije,

212010- A European information Strategy for growth and employment.
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efikasnije 1 transparentnije drzavne uprave, olakSana komunikacija gradana i poslovnih
subjekata sa drzavom i okruzenjem, eliminiranje biznis barijera, jednake Sanse pojedincima za
podizanje obrazovnog nivoa i dozivotno ucenje, veca sigurnost gradana i postivanje ljudskih
prava, lakSa borba protiv organiziranog kriminala i terorizma. Bosna i Hercegovina sa
stanovi§ta nivoa razvijenosti je jedna od najnerazvijenijih zemalja Evrope. Ekonomski
ambijent karakterizira sljedece: nepostojanje jedinstvenog ekonomskog prostora na cijelom
podrucju BiH, malo i nerazvijeno trziSte, usporen proces privatizacije, neadekvatna zakonska
regulativa, dominantno privatno vlasnistvo, veliki broj pravnih lica sa gubicima u poslovanju,
niska konkurentnost proizvoda, nizak nivo obrta kapitala, niska pokrivenost uvoza izvozom sa
velikim debalansom u trgovinskoj razmjeni, izrazena nelikvidnost preduzeca, neadekvatna
dinamika promjena proizvodnih procesa i uvodenje novih proizvoda, nedefinirana politika

nau¢no-tehnoloskog razvoja, odsustvo razvojno-istrazivacke komponente.

Moderne tehnologije omogucéavaju drzavnoj upravi i organima lokalne uprave da se priblize
fiziCkim i pravnim licima podizu¢i kvalitet usluga i efikasnost uz smanjenje troSkova
poslovanja za sve ¢Cinioce informacionog drustva. Vizija moderne administracije
podrazumijeva upotrebu informaciono komunikacijskih tehnologija ¢ime se, izmedu ostalog,
u znatnoj mjeri unaprijeduje pruZanje javnih usluga uz poveéanje demokratskog ucesca i
uklju¢enja javnosti u procesu donosenja odluka i kreiranja politika. Mnoge drzave ulazu
znaCajna sredstva u prevodenje usluga javne uprave u elektronski oblik i pored parcijalnih
rezultata u razvoju elektronske uprave, stepen razvijenosti elektronskih javnih usluga je
veoma nizak. Cilj uvodenja elektronske uprave ne smije da bude samo pruZanje standardnih
usluga preko novih servisa (internet). Glavni cilj je radikalna transformacija nacina
funkcioniranja javne uprave koristenjem velikih potencijala koje danas nude informacione i
komunikacijske tehnologije. Uporedo sa uvodenjem novih tehnologija, mora se pristupiti i
sustinskoj izmjeni modela drZzavne administracije. Automatizacija postojeeg modela rada
samo bi ucvrstila pozicije i produzila vijek dosadasnjem nacinu rada, a cilj automatizacije je
upravo da izmijeni su$tinu rada administracije, da je ucini jednostavnom, otvorenom,
efikasnom i orijentiranom, prije svega, prema gradanima. Da bi ovo bilo moguce, potrebno je
da se paralelno sa automatizacijom rada javne uprave vrsi i njena organizaciona i strukturna
transformacija. Veljkovi¢ & al. ukazuju na razvoj elektronske uprave u tehnoloskom smislu.
U pocetku elektronska uprava je oznacavala jednostavno prisustvo uprave na internetu koje se
kasnije sve vise usavrSavalo (Veljkovi¢, N. & al. 2011). Kako je vidljiv tehnoloski napredak

koji je u stalnom razvoju, tako i potreba za jo§ modernijim tehni¢kim dostignuéima raste.
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Nekoliko studija Evropske unije iz 2005. godine pokazuje da usluge elektronske uprave zaista
pruzaju konkretne koristi gradanima, privatnom sektoru i samoj upravi u drzavama Evropske
unije, posebno u smislu ustede vremena i povecane fleksibilnosti. Procjenjuje se da samo
online prijave poreza na prihod donose evropskim gradanima uStedu od sedam miliona sati
godi$nje, dok bi potencijalna opca dostupnost i koristenje e-usluga ustedilo vise od 100
miliona sati godisSnje. Ideja elektronske uprave i njene prakticne implikacije nasle su svoje
mjesto u obje savremene doktrine javne uprave.?® Doktrina novog javnog menadZmenta (new
public management), izvorno nastala 80-ih godina u tradiciji anglosaksonskih zemalja i
podrzana od strane medunarodnih organizacija (MMF, Svjetska banka, OUN, EU), istice
potrebu uvodenja trzi$nih kriterija u funkcioniranje javne uprave kako bi se postigle tri
osnovne vrijednosti: efikasnost, ekonomicnost i1 efektivnost (3E), te na taj nacin poboljsalo
funkcioniranje i kvalitet javne uprave. Sa druge strane, koncept dobre vladavine (good
Governance), propagiran 90-ih godina od strane Evropske unije i Organizacije Ujedinjenih
nacija i dr. prvenstveno kao reakcija na nedostatke novog javnog menadzmenta, stavlja teziste
na ulogu gradana u demokratskom procesu i demokratsku osnovu javne uprave, te kao
osnovne vrijednosti istiCe otvorenost javne uprave, uceS¢e gradana, vladavinu prava,
orijentaciju na konsenzus, pravi¢nost i1 uklju¢ivost, odgovornost, efikasnost javnih politika.
Tako se sa aspekta novog javnog menadzmenta elektronska uprava moze smatrati
dragocjenim sredstvom za ubrzanje i olak$avanje upravnog djelovanja, te postizanje triju e-
vrijednosti, dok s aspekta dobre vladavine ona omogucéava otvorenost, ja¢a odgovornost i
efikasnost te potice uceS¢e gradana. Slicno tome, navodi se da se elektronska uprava zasniva
na sva tri moderna koncepta javne uprave: naglasku na bolju tehnologiju, menadzerskim
konceptima, te konceptu vladavine (Brown, 2005). U tematskom izvje$taju Ujedinjenih nacija
iz 2010. godine naglaSava se kako je elektronska uprava snazna poluga i mehanizam

iniciranja pozitivnih drustvenih promjena, te ispunjenja Milenijskih razvojnih ciljeva.’

Posebno se u tom izvjestaju ukazuje na povecanje efikasnosti i transparentnosti elektronske
uprave. Medunarodna unija za telekomunikacije, u sklopu svoje globalne inicijative ,,Povezati
svijet do 2015.“, poziva na harmonizaciju elektronske uprave na regionalnom nivou sa ciljem
ukljuc¢ivanja svih gradana u sistem upravljanja. Tada cjelokupni sistem postaje ujedno i agent

promjene i drustvenih reformi.

® Vidjeti opsirnije o upravnim doktrinama Kopri¢, 2004

Na zasjedanju Generalne skupstine Ujedinjenih nacija (Milenijumski samit) 2000. godine, zemlje ¢lanice UN
prihvatile su ,kolektivnu odgovornost za o¢uvanje principa ljudskog dostojanstva, ravnopravnosti i jednakosti na
globalnom nivou®. Samit je rezultirao definiranjem osam vremenski ogranicenih ciljeva i zadataka, poznatih kao
Milenijumski razvojni ciljevi (MRC), za koje su se zemlje ¢lanice obavezale da ih ostvare do 2015. godine.
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Posljednja tehnoloska revolucija u oblasti komunikacija, medija i informacija izazvala je
potrebu za kompjuterizacijom u velikom broju drzava internet, World Wide Web (WWW),
kao 1 drugi digitalni alati, u potpunosti mijenjaju dosadaSnje nacine obavljanja poslovnih
aktivnosti, te iz korijena mijenjaju nacine pruzanja javnih usluga, shodno zahtjevima i
potrebama gradana (Bertot & Jaeger, 2012, Tohidi, 2011). Nove tehnologije su podrzavale
procese reforme svih oblasti javne uprave, te je e-uprava prepoznata kao kljucni nosilac
reforme javne uprave u vecini drzava svijeta, s ciljem modernizacije 1 unapredenja procesa

rada i pruzanja javnih usluga (Foley & Alfonso, 2009).

Ramli (2017) i Singh & Travica (2018) navode da se analizom dosada$nje literature u oblasti
implementacije e-uprave doslo do zakljucka da je publikovan veliki broj studija u ovoj oblasti
u razvijenim zemljama, dok je veoma mali broj studija po pitanju implementacije e-uprave u
zemljama u razvoju evidentiran u literaturi, a jo§ manji broj po pitanju implementacije u
okviru jedinica lokalnih samouprava. Stoga je znacajno istraziti ovaj aspekt, s obzirom na to
da on predstavlja svojevrstan jaz i nedostatak, posebno u Bosni i Hercegovini koja ima veoma
kompleksan sistem ustavnog uredenja (Lugavi¢, 2020). Javna uprava, u zemljama u razvoju,
opisivana je pojmovima netransparentnosti, neodgovornosti, nestru¢nosti i neefikasnosti, te
usmjereno$¢u na procese, a ne na rezultate (Wirtz et al., 2014; Milakovich, 2012; Parent,
Vandebeek & Gemino, 2005). Stoga, predstavlja ograni¢avajuci faktor razvoja kvalitetnijih
usluga i transformacije javne uprave, $to direktno utiCe na nezadovoljstvo gradana i

privrednih subjekata (Hassan & Khalifa, 2016).

Analiza mogu¢nosti ICT za podrSku poslovnim procesima, posebno u oblasti elektronske
uprave, uradena je na osnovu referentnih radova Kkoji su objavljeni u renomiranim ¢asopisima,

od kojih navodimo neke:

— U okviru monografije ¢iji je urednik P. Ingraham (2007), autori B. Reed at al. definirali
su kriterije za ocjenu kapaciteta javne uprave za ICT menadZment, ICT
infrastrukturu, nabavku ICT opreme, planiranje ICT za stratesko odlucivanje, kao i ulogu

top-menadZzmenta.

— Autori Y. Chen & Thurmaier (2007) su izvrsili analizu procesa i stanje primjene ICT u
javnoj upravi. Na ovim postavkama razvijaju se i primjenjuju projekti ICT podrske
procesima u javnoj upravi kroz realizaciju sljedecih faza: (1) migracija podataka i dizajn
baze podataka, (2) vizualizacija procesa, kreiranje internet-stranice za menadZment

znanjem i (4) primjena.
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Autor S. King (2007) je analizirao menadZment odnosima sa korisnicima usluga iz ugla
menadzmenta odnosima sa klijentima (Customer Relation Management - CRM) i
elektronske uprave. Pri tome je CRM posmatrao kao spregu procesa menadzmenta
znanjem i procesa menadzmenta interakcijama s okruzenjem. Za unaprijedenje CRM u
lokalnoj upravi, autor je utvrdio model zrelosti s aspekta integracije (niska i duboka) i

servisne ponude (Siroka i uska).

Autor G. Kanji (2008) postavio je globalni sistem mjerenja izvrsnosti za javni sektor
(Global Excellence Measurement System - GEMS), koji je zasnovan na: sistemskom
pristupu, stejkholderima organizacije i kritiénim faktorima uspjeha za organizaciju. Na
primjeru od 308 lokalnih uprava u Portugalu, autor je definirao postupak mjerenja
performansi u opcinama. S aspekta uticaja ICT, autor je ukazao na sljede¢e indikatore
izvrsnosti: zadovoljstvo gradana (korisnika usluga), zadovoljstvo zaposlenih u javnoj
upravi (sluzbenika), menadzment na osnovu Cinjenica, integracija procesa i mjerenje

performansi procesa.

Autori A. Calder & S. Watkins (2008) analizirali su aspekt sigurnosti informacija,

posebno za menadZment informacione sisteme u skladu sa standardom ISO 27001/ISO

27002.

Autori Z. Irany, P. Love & S. Jones (2008) ukazali su na klasifikaciju znanja i potreba u
elektronskoj upravi s aspekta odlu¢ivanja, metoda vrednovanja, ocjene performansi i
prakti¢nih aspekata. U okviru ovog istrazivanja mapirali su kvantitativne i kvalitativne
zahtjeve koji se odnose na: (1) odgovornost, (2) sponzorstvo, (3) vrednovanje, (4)

definiranje prioriteta, (5) vlasnistvo, (6) prihvatanje i (7) socijalne faktore.

Autori V. Prybutok, X. Zhang & S. Ryan (2008) su analizirali odnos kvaliteta i e-uprave,
pri ¢emu su definirali kategoriju kvalitet informacija koja obuhvata: (1) sadrzaj, (2)
tacnost, (3) pravovremenost, (4) konciznost, (5) prikladnost, (6) raspolozivost i (7) opcu

mjeru kvaliteta informacije.

Autori A. Cordella & L. Willcocks (2012) istrazivali su razli¢ite politike za ICT
outsourcing (iz eksternog izvora) u Velikoj Britaniji. Primjenom tehnike intervjua, kroz
ASPIRE ugovor za eksterno obezbjedivanje ICT usluga u javnom sektoru, utvrdeni su
ishod i vrijednost za javni sektor. U okviru ovog istrazivanja autori su utvrdili granice
ovog pristupa, koje zavise od transakcionih troSkova, snage javne uprave i klju¢nih

kompetencija.
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Autori J. Lozoya-Arandia & C. Franco-Reboreda (2012) analizirali su modele analize e-
uprave u gradovima, Koriste¢i sljedece indikatore: (1) pokrivenost procesa ICT
resursima, (2) dizajn internet-stranice, (3) percepcija korisnika internet-stranice i (4)
ICT infrastruktura i primjena usluga. Kao rezultat istrazivanja u navedenom radu

prikazani su indikatori sa pripadaju¢im vrijednostima na primjeru opéine u Meksiku.

Grupa autora J. G. Cegarra-Navarro et al. (2014) analizirala je primjenu ICT kroz primjenu
e-uprave u Spaniji. Analizirane opéine su podijelili na male (do 50.000 stanovnika),
srednje (do 250.000 stanovnika) i velike (preko 250.000 stanovnika). Na uzorku od 179
opcina koje su poslale odgovor, utvrdili su da postoji korelacija izmedu koristenja e-

uprave, civilnog angazmana, internet-stranice i veli¢ine op¢ine.

Autori A. Cordella & C. Bonina (2012) definirali su okvir za novu javnu upravu, u cilju
povecanja efikasnosti, usmjerenosti ka cilju 1 konzistentnosti. Pri tome su ukazali na

znacaj ICT za smanjenje vremena i troSkova, uz povecanje zadovoljstva korisnika.

Autori R. El Haddadeh, V. Weerakkody & S. Al Shafi (2013) analizirali su slozenost
primjene e-usluga (E-Service) u javnom sektoru (Public Sector) i definirali su Cetiri glavna
uticaja za efektivnu primjenu i institucionalizaciju e-usluga u javnom sektoru: politicki
uticaj (podrska drzave, raspolozivost fondova, liderstvo u kvalitetu, i zakonski i regulativni
zahtjevi); druStveni uticaj (usmjerenost na gradane, svjesnost za primjenu ICT, pristup
digitalnim sadrzajima i stalni profesionalni razvoj osoblja); organizacioni uticaj
(struktura u javnoj upravi, raspodjela moci u organizaciji, strategijsko uskladivanje ICT,
prioriteti isporuke usluga, buduce potrebe u javnoj upravi i organizaciona kultura) i
tehnoloski uticaj (ICT standardi, sigurnost i privatnost, integrabilnost, pristup e-
servisima). Na osnovu pracenja u Drzavi Katar, u periodu od 2010. do 2012. godine,
autori su utvrdili da: (1) e-usluge doprinose izgradnji kolaborativnog okruzenja, (2)
partnerstvo je prepoznato kao nacin ostvarivanja odrzivosti isporuke e-usluga, (3)
investiranje u lokalne resurse uti¢e na povecanje odrzivosti i stabilnosti isporuke e-

usluga, (4) povecava se kapacitet donosioca odluka da odgovore na eksterne pritiske.

Autori N. Karkin & M. Janssens (2014) definirali su metriku za vrednovanje internet-
stranica na osnovu sadrzaja, privatnosti/sigurnosti, moguénosti koristenja, kvaliteta,
aktivnog ukljucivanja gradana, transparentnosti, odgovornosti i mogucnosti dijaloga.
Analizom internet-stranica vec¢ih gradova u Turskoj, utvrdili su velike razlike u

sadrzajima i ostalih karakteristika internet-stranica.
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— Autori F. Banister & R. Connollv (2014) istrazivali su razlike izmedu e-uprave i e-
upravljanja s aspekta vrijednosti za pojedinca i vrijednosti za upravu. Za sektor javne
uprave definirali su znacaj ICT kroz strukturiranje tradicionalnih vrijednosti koje se
odnose na: (1) transparentnost procesa, (2) ista prava za pristup informacijama i (3)
uvazavanje od strane gradana. Na osnovu prethodno definiranih parametara utvrdili su za
sve vrijednosti potencijal za pozitivan, negativan i transformacioni uticaj ICT u javnhom

sektoru.

— Autori J. Nograsek & M. Vintar (2014) analizirali su ulogu ICT, tehnoloski
determiniranu i socio-ekonomsku teoriju u cilju definiranja uloge ICT u e-upravi. Pri
tome su definirali prirodu i dubinu organizacione transformacije primjenom ICT u javnoj

upravi, posebno s aspekta redizajniranja procesa i organizacije.

U izvjestaju o stanju uceséa gradana u procesima odluéivanja u BiH u 2012. godini® analiza
podataka prikupljenih istrazivanjem CCI tokom januara 2013. pokazala je da ni tokom 2012.
godine, u oblasti uces¢a gradana u procesima odlucivanja u BiH, nema dugo ocekivanog
napretka. Povjerenje gradana u rad lokalnih vlasti u 2012. je ponovo u padu i nazalost je
dostiglo drugu najnizu vrijednost do danas — samo 22,4% ispitanih je izjavilo da ima potpuno
povjerenje ili da uglavnom vjeruje lokalnim vlastima. U odnosu na 2011. godinu procenat je
opao za 4%. Zadovoljstvo gradana radom lokalnih vlasti u 2012. je na najnizem nivou od
kada se rade istrazivanja (od 2005. godine) — samo 39,4% gradana je iskazalo zadovoljstvo
radom lokalnih vlasti §to je znac¢ajan pad u odnosu na 2011. kada je zabiljezeno 47,6%, dok je
naprimjer gradonacelnik Ljubljane krajem 2007. imao podrsku i povjerenje 80% gradana. Po
prvi put je zadovoljstvo gradana palo ispod 40%, $to je jo§ jedan indikator manjka
sposobnosti lokalnih vlasti da omogucée bolje uslove Zivota gradanima. Istovremeno,
sluzbenici u lokalnim administracijama samo deklarativno podrzavaju uces¢e gradana u
odlucivanju i postojecu iskljucenost gradana samo produbljuju. lako 81% sluzbenika smatra
vaznim uceS$¢e gradana (Sto je pozitivno) i dalje njih gotovo Cetvrtina (24%) smatra da ucesce
gradana usporava proces odlucivanja i da ga treba smanjiti. Takoder, 44% anketiranih
sluzbenika smatra da ucesce gradana treba i¢i preko odbornika (indirektno uces¢e gradana), a
19% anketiranih sluzbenika smatra da je mjesna zajednica najvazniji mehanizam uceSca

gradana (naspram 74,6% gradana koji misle tako). Konac¢no, 85% anketiranih sluzbenika ima

® Centri civilnih inicijativa (CCI) od 2005. godine na godisnjem nivou istraZuju stanje ucei¢a gradana u
procesima odlucivanja u BiH. Procjenjujuéi percepciju i iskustva gradana i javnih sluzbenika prema kriterijima u
vezi sa pravnim okvirom i praksom vlasti u ukljucivanju gradana, CCI daje ocjenu godisnjeg napretka uticaja
gradana na odlucivanje.

8



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

povjerenje u rad vlasti — §to je gotovo Cetiri puta (400%) vise od onog Sto misle gradani.
Jasno je da sluzbenici u javnoj upravi ne razumiju u potrebnoj mjeri smisao ucesc¢a gradana i

da svojim ponaSanjem i stavovima ne kreiraju podsticajni ambijent za gradansku participaciju.

1.1. Problem istraZivanja

U teSkom globalnom ekonomskom okruzenju, kakvo danas vlada, za svaku zemlju je
najvaznije da se postavi na snazne osnove koje podupiru ekonomski rast i razvoj. Posljednjih
30 godina Svjetski ekonomski forum ucestvuje u procesu obezbjedenja detaljnih procjena
proizvodnih kapaciteta zemalja Sirom svijeta. IzvjeStaj je doprinos boljem razumijevanju
klju¢nih faktora koji determiniraju ekonomski rast i ukazuju zasto su neke zemlje uspjesnije
od drugih u postizanju veé¢ih nivoa i stvaranju mogucnosti za privredni sektor i stanovnistvo.
Poveéanje produktivnosti i konkurentnosti je od kljuénog znaCaja za bolje pozicioniranje
domacih proizvodaca na inostranim trzistima, a jedan od nacina kojima se to omogucava je
putem poboljsanih ekonomskih politika i efikasnim funkcioniranjem javne uprave od kojih
zavisi kvalitet pravne regulative i implementacije propisa. Neki od autora elektronsku upravu
stavljaju u kontekst paradigmi reforme javne uprave, pa smatraju da koristenje ICT
predstavlja post-NPM-ovsku reformu koja ¢e uticati na promjenu sistema upravljanja i
metoda interakcije sa gradanima 1 sa drugim korisnicima usluga kroz “kognitivne,
organizacione, politi¢ke i kulturne promjene, pa i promjene u ponasanju koje su povezane sa

ICT sistemima“ (Dunleavy, P. & al. 2006).

U tom smislu mozemo re¢i da elektronska uprava obuhvata cjelokupnu organizaciju javnog
menadzmenta, u cilju povecanja efikasnosti, transparentnosti, pristupa informacijama,
reaktivnosti na zahtjeve i potrebe gradana, putem strateSskog koriStenja informaciono
komunikacijskih tehnologija (Dimitrijevi¢, P. 2009. Gaji¢, Z. 2005). U opéem smislu pojam
elektronska uprava se pritom odnosi na ,,Upotrebu elektronskih sredstava radi
pojednostavljenja i unapredenja demokratskih, upravnih i poslovnih aspekata vlade* (Backus,
M. 2001). Medutim, pojam elektronska uprava se odnosi na sve funkcije javnih institucija
koje se odvijaju pomoc¢u ICT. Na osnovu tehnoloskog razlikovanja izmedu e-administracije i
e-uprave, kao e-vlade u Sirem smislu — stoji shvatanje prema kojem upotreba ICT organe
vlasti €ini viSe orijentiranim prema korisnicima i efikasnosti, ali samim tim, ne dolazi nuzno

do unapredenja i samog kvaliteta administracije.
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Novi alati, nova pravila, nova ekonomija, sofisticiraniji korisnici — sve to zahtijeva sasvim
novi pristup radu javne uprave. Za bolju uslugu, za njeno preoblikovanje i nudenje online,
javna uprava se mora preoblikovati iz osnova. Te promjene od javne uprave zahtijevaju novu
poslovnu strategiju svedenu na elektronsko poslovanje. Ona mora biti zasnovana na novim
tehnologijama, novim poslovnim procesima i novim zahtjevima korisnika. Javna uprava mora
razvijati kvalitetnu infrastrukturu za elektronsko poslovanje, okrenutu stalnom unapredenju i
traZzenju novih puteva u poslovanju. Koje investicije u ljude i tehnologiju treba ostvariti da bi

se opstalo u novom okruzenju, a posebno da bi se u njemu napredovalo?

Bosna 1 Hercegovina prolazi kroz znacajne politicke 1 ekonomske reforme. Informaciono
komunikacijske tehnologije predstavljaju generator promjena i osnovu razvoja savremenih
drustava i njihovih ekonomija u XXI vijeku. Njihovom primjenom nestaju prepreke u
komuniciranju, ucenju, poslovanju ili pruzanju usluga. Evidentno je da tekuci tehnoloski
razvoj namece potrebu za Sirom primjenom ICT u svim fazama druStva 1 tretiranje informacija
kao jednog od osnovnih resursa potrebnih za poslovanje i donoSenje odluka, pa se zbog toga
mora osigurati njihova maksimalna primjena i u javnoj upravi. Sadasnji nacin rada javne
uprave, organizacija i zakonski okviri ne mogu osigurati potrebnu efikasnost, niti kvalitet
njenih servisa. PoboljSanjem efikasnosti i kvaliteta servisa javne uprave putem primjene ICT
znacajno bi se uticalo na sveukupne tokove, ekonomski i svaki drugi prosperitet na ovom

podru(“:ju.6

Naucni problem istraZzuje nedovoljno istrazenu problematiku primjene korisStenja ICT,
elektronske uprave i poticanja lokalno ekonomskog razvoja, kao i sagledavanje uloge i
znacaja kapaciteta javne uprave, kroz komparativne prednosti i ekonomske potencijale
lokalnih samouprava. Kao problem istrazivanja postavlja se pitanje: “Na koji na€in primjena
elektronske uprave utiCe na povecanje konkurentnosti i1 odrzivosti lokalno ekonomskog
razvoja u Bosni i Hercegovini?“ Disertacija ¢e se posebno baviti problemima dostignutog
stepena razvoja elektronske uprave, zahtjevima i ocekivanjima domace i medunarodne
javnosti koji su postavljeni pred bosanskohercegovacko drustvo, politiCkom voljom,

problemima u koriStenju informaciono komunikacijskih tehnologija i sli¢no.

Rasvjetljavanje definiranog predmeta (problema) istraZivanja zahtjeva pronalazak odgovora

na niz parcijalnih pitanja koja se mogu izvesti iz glavnog problema istrazivanja.

® Metodologija za implementaciju koncepta e-uprave u Republici Srpskoj, Panevropski univerzitet ,,Apeiron®,
Banja Luka 2007. god.
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U skladu sa istaknutim opredijeljenjima Evropske povelje o lokalnoj samoupravi, te
promoviranim okvirom decentralizacije, kao poseban predmet istrazivanja isti¢e se potreba da
se nau¢nom analizom istrazi uloga i mogucnost lokalne zajednice da aktivno uti¢e na sve

bitne aspekte lokalnog odrzivog ekonomskog razvoja.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je uticaj primjene elektronske uprave na lokalni
ekonomski razvoj, na primjeru Bosne i Hercegovine. Kvalitetna javna uprava je bitan faktor
takozvanog dobrog javnog upravljanja, koji pored privrednog rasta i socijalne kohezije
predstavlja jedan od tri stupa odrzivog razvoja. Opravdano o¢ekivanje domace javnosti je da
javna uprava pocne funkcionirati kao pokreta¢ drusStvenog napretka, da pruza kvalitetne

usluge gradanima i poslovnim subjektima 1 poveca svoju efikasnost.

Mnogobrojna istrazivanja i studije provedene u razvijenim zemljama svijeta nedvosmisleno
su potvrdile da razvoj i implementacija e-uprave i drugih elektronskih servisa imaju direktan
uticaj na ekonomski, drustveni i politicki razvoj, ukljucujuéi oblasti zastite zivotne sredine,
obrazovanja, zdravstva, kulture, zaStite interesa potroSaa itd. U teSkom globalnom
ekonomskom okruzZenju, kakvo danas vlada, za svaku zemlju je najvaznije da se postavi na
snazne osnove koje podupiru ekonomski rast i razvoj. Posljednjih 30 godina Svjetski
ekonomski forum ucestvuje u procesu obezbjedenja detaljnih procjena proizvodnih kapaciteta
zemalja Sirom svijeta. IzvjeStaj je doprinos boljem razumijevanju klju¢nih faktora koji
determiniraju ekonomski rast i ukazuju zasto su neke zemlje uspjesnije od drugih u postizanju

dohodovnog nivoa i stvaranju moguénosti za svoje stanovnistvo.

Unaprijedenjem elektronske uprave bi se informati¢ki povezale drZzavne uprave i jedinice
lokalne samouprave. Naglasak je na opremanju kvalitethom informati¢kom i softverskom
opremom, ¢ime bi se postigli znacajni ucinci u pogledu efikasnosti 1 koordinacije, omogucio
pristup gradana i poduzetnika javnim informacijama i podacima, te bitno suzio prostor za
koruptivno ponaSanje javnih sluzbenika. Pored prikupljanja i obrade podataka op¢i zadaci e-
uprave su stvaranje i distribucija elemenata i informacija koji su neophodni za proces
odlucivanja. Jedna od najsveobuhvatnijih definicija e-uprave je “Nacin organiziranja javnog
menadzmenta u cilju povecanja efikasnosti, transparentnosti, lakoce pristupa i moguénosti
odgovora na zahtjeve gradana, intenzivnim i strateSkim koriStenjem ICT u unutra$njem

menadzmentu javnog sektora (odnosi unutar 1 izmedu pojedinih uprava), kao i u
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svakodnevnim odnosima sa gradanima i drugim korisnicima javnih usluga“ (Gonnet, P.
2001). Gledano iz poslovne perspektive e-uprava je ,,Uprava koja prepoznaje mogucnosti i
uticaj ICT na upravljanje u uslovima digitalne ekonomije i koja ih maksimalno koristi da
poboljsa interne procese u cilju pruzanja visokokvalitetnih usluga i uspostavljanja
menadzmenta orijentiranog prema korisnicima (Tooy, I. 2002). Iz perspektive korisnika,
elektronska uprava se moze definirati kao ,Primjena alata i tehnika e-poslovanja na
poslovanje javne uprave kako bi se poboljsao kvalitet usluga i smanjili troskovi za gradane i
poslovne organizacije* (Tooy, I. 2002). Prema definiciji UN-a ,,E-uprava je kapacitet i volja
javnog sektora da razvije upotrebu ICT u cilju unapredenja pruzanja usluga gradanima‘

(UN/ASPA 2001).

Ovako formuliranim predmetom istrazivanja do¢i ¢emo do saznanja o stvarnom stepenu
raspolozivih mehanizama u podsticanju lokalno ekonomskog razvoja, kao 1 stepenu primjene
elektronske uprave u Bosni 1 Hercegovini, te priblizavanju javnih sluzbi gradanima, a time i

priblizavanje evropskim standardima.

1.3.  Ciljeviistrazivanja

U skladu sa definiranim problemom i predmetom istrazivanja, odredeni su svrha i ciljevi
istrazivanja.

Osnovni cilj doktorske disertacije je pruzanje uvida u stanje elektronske uprave, te njen uticaj
na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini. Cinjenica da se radi o novom i izrazito
kompleksnom podrucju istrazivanja, unosi potrebu za Sirokim spektrom zadataka disertacije.
Medu njima se isticu sljedeci:

- Prikazati sveobuhvatnost i kompleksnost koncepta elektronske uprave;

- Ukazati na korist i nedostatak koncepta elektronske uprave;

- Istraziti koje mehanizme lokalne zajednice primjenjuju po pitanju elektronske uprave i
lokalnog ekonomskog razvoja;

- Istraziti na kojem nivou su lokalne zajednice informaciono i tehnicki osposobljene;

- Ukazati na specifi¢nost i argumentirati neophodnost primjene elektronske uprave u
cilju dostizanja povecanja transparentnosti, brze i lake komunikacije sa gradanima,
kao i dostizanja medunarodnih standarda;

- Ukazati na temeljne principe na kojima bi pocivala strategija razvoja elektronske

uprave u Bosni i Hercegovini.
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Ciljevi se prema specifi¢nim funkcijama mogu grupirati na sljede¢i nacin:

1. Analiza stanja i modela elektronske uprave kako bi doprinijeli daljoj klasifikaciji termina;

2. Definiranje okvira unutar kojeg ¢e se istraziti institucije i nad kojima ¢e se testirati
istrazivacke pretpostavke;

3. Utvrdivanje faktora i okolnosti koje uticu na proces primjene elektronske uprave u Bosni i
Hercegovini i pokuSaj da se na naucno relevantan nacin prikupe podaci o percepciji
privrednika i administracije o funkcioniranju pojedinih elektronskih usluga;

4. Identifikacija kljucnih problema u primjeni elektronske uprave, predlaganje modela za

unapredenje, koriste¢i relevantnu literaturu.

Navedeno jasno ukazuje da se radi o nauc¢no istrazivackom izazovu i da se jedno novo i
neistrazeno podrucje osvijesti sa aspekta upotrebe interneta i elektronske uprave za podizanje
nivoa lokalnog ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini, i na taj na¢in bude poticaj za dalja
istrazivanja 1 unapredenja u ovoj oblasti. Ovo istraZivanje ¢e posluziti svim relevantnim
subjektima koji su ukljuceni u proces reforme lokalne samouprave, 1 stvaranja uslova za
privredni razvoj lokalnih zajednica, na putu za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, zatim institucijama
lokalnih vlasti, gradanima kao korisnicima usluga, te studentima i organizacijama koje ¢e se u
buduénosti baviti sliénim istraZivanjima 1 kreacijom mogucih pravaca razvoja u Bosni 1

Hercegovini.

1.3.1. Nauc¢ni cilj

Naucni cilj istrazivanja je naucna deskripcija svih teorijsko-metodoloskih procesa,
mehanizama i odnosa primjene elektronske uprave u Bosni 1 Hercegovini. IstraZivanjem ce se
nastojati ponuditi odgovor na klju¢na istrazivacka pitanja. Cilj istrazivanja je i popunjavanje
praznine u naucnim 1 empirijskim istraZivanjima uticaja primjene elektronske uprave na

lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini.

Naucne i pragmaticne ciljeve disertacije definiramo kroz sljedece kategorije:

» Opisivanje — Obrazlozit ¢emo na kojem nivou su lokalne zajednice informaciono i
tehnicki osposobljenje za pruzanje usluga elektronske uprave, njihove eventualne
razlike kao 1 mogucénost njihovog razvoja u skladu sa trenutnim stanjem. Kroz kriticku
analizu sagledat ¢emo teorije razvoja privrede i utvrdit ¢emo prednosti i nedostatke

koje e-uprave ima na lokalno ekonomski razvoj.
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» Klasifikacija — Klasificirat ¢emo najvaznije ekonomske pokazatelje i mehanizme u
podsticanju privrednog razvoja kao 1 pokazatelje Koristenja informaciono-

komunikacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini.

» Objasnjenje — Objasnit cemo povezanost privrednog razvoja i e-uprave na lokalnom
nivou. Lokalne vlasti moraju imati kljuénu ulogu u stvaranju povoljnijeg poslovnog
okruzenja, okruzenja koje ¢e ne samo promovirati, nego i stimulirati privredu, te
inicirati, kreirati i koordinirati druge preduzetnicke projekte i poduhvate uz primjenu

e-uprave.

» Predvidanje — Na osnovu steCenih teorijskih i empirijskih spoznaja o uticaju primjene
e-uprave na lokalno ekonomski razvoj, te raspolozivim mehanizmima navedenih
op¢ina, pokusat ¢emo ukazati na temeljne principe na kojima bi pocivala strategija

razvoja elektronske uprave u Bosni i Hercegovini.

1.3.2. DruStveni cilj

Pored naucnog, ocekuje se da rad pruzi i izvjestan pragmati¢an doprinos. Pragmati¢ni cilj
istrazivanja je pruzanje adekvatnih informacija 1 znanja onima koji Zele proSiriti svoje znanje
u vezi sa primjenom elektronske uprave, koristenjem ICT, elektronskog poslovanja i lokalno
ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini. Krajnji cilj istrazivanja je da se, na osnovu
analize, stanje tehnolosko metodoloskih procesa lokalno ekonomskog razvoja i elektronske
uprave uporedi sa politikama i praksama u regiji i svijetu, a zatim utvrde jasne preporuke za

dalje djelovanje svih donosioca odluka koje se ti¢u perspektive i daljeg razvoja.

1.4. Osnovna i pomo¢éne hipoteze

Nakon $to smo utvrdili problem, predmet i cilj istrazivanja, postavljamo hipotezu kao logi¢an
nastavak faze u postupku istrazivanja uticaja primjene elektronske uprave na lokalni
ekonomski razvoj. Realizacija koncepta elektronske uprave je vrlo sloZzen proces koji mora
biti strateski osmisljen i podrzan od strane politickog vodstva. Moderna i liberizirana digitalna
telekomunikaciona infrastruktura je klju¢na pretpostavka za razvoj elektronske uprave, jer ona
omogucava gradanima, privredi 1 drZavnim organima brz 1 jeftin pristup elektronskim javnim
uslugama i predstavlja komunikacionu osnovu za primjenu elektronske uprave. Osnovicu za
razvoj usluga elektronske uprave predstavlja skup usluga definiran od strane Evropske

komisije koji bi trebao da ojaca poziciju ICT-a. Definirano je dvanaest osnovnih skupova
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usluga za gradane (prijava poreza, posredovanje pri zaposSljavanju, doprinos socijalnom
osiguranju, izdavanje li¢nih dokumenata, registracija vozila, podnoSenje zahtjeva za
gradevinsku dozvolu, odluke policije, javne biblioteke, podnoSenje zahtjeva i dostavljanje
potvrda o licnom statusu, visoko obrazovanje, prijava mjesta prebivaliSta 1 servisi
zdravstvenog osiguranja), te osam osnovnih skupova usluga za poslovne subjekte (socijalni
doprinosi za uposlenike, prijava poreza, PDV, registracija novih kompanija, prosljedivanje
informacija statistickim uredima, carinske deklaracije, odobrenja vezana za zastitu okoliSa 1

javne nabavke).’

Posebno je znacajno posmatrati razvoj elektronske uprave 1 efekte takvog razvoja kada je rijec¢
o lokalnim, tj. op¢inskim nivoima vlasti, s obzirom na to da se na lokalnom nivou odvija
znacajan dio interakcije izmedu organa vlasti i gradana, te se donose odluke i obavljaju
funkcije koje su od posebnog znacaja za lokalno stanovniStvo buduéi da su njihovi efekti
direktno vidljivi u svakodnevnom Zzivotu. Paradoksalno, i pored velikog broja studija o e-vladi
| e-upravi, malo je istrazivanja koja se tiCu razvoja e-uprave na subnacionalnim nivoima vlasti
(Pina, Torres & Royo, 2007).

1.4.1. Glavna hipoteza

Radna hipoteza, od koje se u istraZivanju polazi glasi:
H: Adekvatnom primjenom elektronske uprave, lokalne samouprave mogu znacajno

doprinjeti lokalnom ekonomskom razvoju.

Osnovnu hipotezu ¢emo nastojati da potvrdimo kroz teorijsko 1 empirijsko istrazivanje, a
zatim uporedimo 1 provjerimo sa rezultatima sli€nih istraZivanja. Kroz odabrane kriterije
sagledat ¢emo funkcioniranje i primjenu elektronske uprave i njen uticaj na lokalni

ekonomski razvoj.

1.4.2. Pomoéne hipoteze

Iz definirane osnovne hipoteze proizilaze pomocéne hipoteze:

HI: Stepen primjene elektronske uprave je jedan od kljucnih indikatora na osnovu kojeg se

moze mjeriti nivo transparentnosti organa na lokalnom nivou.

” Prema IDABC — (Interoperativna ponuda usluga evropske e-uprave javnoj administraciji, biznisu i gradanima)
e-Government Factsheets (http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=27200), 2006.
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H2: Lokalne zajednice svojim modernizacijskim ucincima mogu znacajno ubrzati odrzivi

ekonomski i drustveni razvoj.

H3: Koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljucnih

resursa lokalne zajednice.

Na osnovu ovako definiranih hipoteza disertacije, namece se potreba shematskog prikaza
uticaja nezavisnih varijabli na zavisne varijable istrazivanja, a Sto je prikazano na sljedecoj

shemi.

E-uprava HO LER
(Nezavisna varijabla) (Zavisna varijabla)
L H1 .
Stepen primjene e-uprave Transparentnost i
otvorenost JLS
Modernizacijski uéinci JLS H2 Ekonomski drustveni razvoj
H3
Resursi JLS Poslovni ambijent

Elektronska uprava kao nezavisna varijabla disertacije je u literaturi dosta istrazena, posebno
u posljednjih 20 godina kada su i lokalni nivoi vlasti bili tema istrazivanja. Dokazi prikupljeni
ovim studijama tvore dobru osnovu za razvoj teorije 0 implementaciji e-uprave na nivou
opcina i gradova. Ovaj aspekt je veoma bitan S 0bzirom na to da na ovom nivou vlasti gradani
zadovoljavaju oko 80% svojih zivotnih potreba. Stoga, ova Cinjenica dodatno daje na znacaju
ovom istrazivanju koje ¢e na svojevrstan nacin popuniti prazninu u istrazivanju e-uprave na
lokalnom nivou koji je vezan za unapredenje lokalnog ekonomskog razvoja. Takoder,
odredeni broj autora je istrazivao e-upravu sa aspekta implementacije (Bernhard, 1., 2014; Al-
Shboul M. i dr., 2014; Surbhi, S., 2017), prihvatanja od strane gradana (Choudrie, J., 2005;
Alateyah, S. A. i dr., 2012; Alsafi, M., 2014; Rodriguez-Hevia, L. F., i dr., 2020;
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Gounopoulos, E. i dr., 2020), prihvatanja od strane uposlenih (Zakaria, N. H., 2014; Mwangi,
N. M., 2015; Lallmahomed, M. i dr., 2017), a mali broj istrazivanja se odnosio na
implementaciju e-uprave na lokalnom nivou (Dias, G. P., 2020; Holden S. H. i dr., 2016).
Takoder, pojedini autori su istrazivali e-upravu sa aspekta njenog doprinosa vracanju

povjerenja u javnu upravu i kao antikoruptivni alat (Morgan & Winship, 2010; Relly, 2012).

Razvoj informacionog drustva koje je nosilac implementacije i razvoja e-uprave predstavlja i
vazan dio politike ekonomskog i drustvenog razvoja Evropske unije (The European Council,
2000). S tim u vezi je potrebno istraziti uticaj e-uprave na lokalni ekonomski razvoj. Da li on

postoji? Kakav je? Koje su to klju¢ne determinante ovih varijabli? Kakvi su njihovi odnosi?

Davanjem odgovora na ova pitanja, ¢e se rijesiti postavljeni problem istrazivanja, a samim tim

i dati odgovor na postavljene hipoteze.

U literaturi je zabiljeZen veliki broj razli¢itih determinanti koje karakterisu e-upravu (Serrano-
Cinca, C. i dr., 2009; Pudjianto, B.W. i dr., 2011; Holzer, M. i Manoharan, A., 2011; Dias, G.
P., 2020). Njihovom detaljnom analizom i povezanos¢u sa lokalnim ekonomskim razvojem, u
disertaciji su se uzele sljedece determinate e-uprave kao najrelevantnije za ovo istrazivanje:
stepen primjene e-uprave, modernizacijski ucinci JLS i resursi JLS. Ove detrminante ¢e u
radu biti detaljno obrazlozene kroz pregled literature i teorijski obradene. Ove determinante e-

uprave direktno korespondiraju sa definiranim pomoénim hipotezama disertacije.

Sto se ti¢e zavisne varijable istrazivanja lokalni ekonomski razvoj (LER) u literaturi je
zabiljezen veliki broj istrazivanja koja su se bavila ovim aspektom razvoja jedinica lokalne
samouprave s ciljem stvaranja §to boljeg ambijenta za zivot gradana i obavljanja poslovnih
aktivnosti. Pojam ekonomskog razvoja na lokalnom nivou se s jedne strane moZe vezati za
procese kvantitativne, kvalitativne i strukturalne transformacije poslovnih subjekata koji svoju
djelatnost obavljaju u okviru lokalne zajednice, te s druge strane, on predstavlja razvoj
individualnog 1 kolektivnog poduzetnistva, uglavnom putem kreiranja Sto boljih uslova za
njegovo funkcioniranje i upotrebu lokalnih prirodnih resursa, resursa rada, kapitala i lokalne
infrastrukture.Veliki broj autora je analizirao determinante lokalnog ekonomskog razvoja
(Economic Policy, 2011). U tom kontekstu lokalni ekonomski razvoj se vidi kao najznacajniji
put ka smanjenju siromastva, te povecanju ekonomskog razvoja putem kreiranja novih radnih
mjesta. U literaturi je zabiljezen veliki broj determinanti koje su u vezi sa unapredenjem
lokalnog ekonomskog razvoja: razvoj infrastrukture, promocija turizma, smanjenje

nezaposlenosti, unapredenje kvalitete osoba sa poteSko¢ama u razvoju, participacija i
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otvorenost, ekonomski razvoj, drustveni razvoj, kooperacija organizacija i institucija
poslovnog sektora sa predstavnicima lokalnih vlasti, pravna regulativa, razvojne strategije,
upravljanje zemljiStem i drugim prirodnim bogatstvima, uposleni u javnoj upravi, radna
snaga, politicko okruzenje (Wong, 2010; Cai, M., 2011; Sienkiewicz, M. W., 2014,
Tomlinson, P. R. & Branston R. J., 2016; Ignatov, A., 2019). S obzirom na to da veliki broj
determinanti prethodno navedenih koje su do sada zabiljeZzene u literaturi, u okviru ove
disertacije su izabrane za odredivanje zavisne varijable LER sljedec¢e determinante koje
najbolje odreduju ovu varijablu u bosanskohercegovackom kontekstu, a to su: otvorenost i
transparentnost JLS, drustveni i ekonomski razvoj, poslovni ambijent. Putem ove tri varijable
je predstavljena slika LER-a koja je relevantna za ovo istrazivanje. Ove tri determinante ¢e
biti detaljno elaborirane u okviru pregleda literature varijable lokalni ekonomski razvoj. Ove

determinante direktno korespondiraju sa definiranim pomoc¢nim hipotezama disertacije.

1.5. Metode istraZivanja

U nauénom istrazivanju i prezentiranju rezultata istrazivanja Koristit ¢e se veci broj naucnih
metoda u odgovaraju¢im kombinacijama. Prikupljanje podataka ukljucit ¢e analizu naucnih 1
strucnih istraZivanja, tematskih ¢lanaka 1 godi$njih publikacija prevashodno strane literature
pri sagledavanju uloge znaCaja kapaciteta javne uprave, lokalno ekonomskog razvoja,
koriStenja informacionih tehnologija i elektronske uprave, kao i empirijska grada zasnovana
na zvani¢no objavljenim dokumentima od strane drZavnih, entitetskih, kantonalnih, op¢inskih
organa javne uprave, zatim istrazivanja koja su provodili UNDP, UN, OECD i sl.
organizacije. Pomocu naucno istrazivackih metoda, u ovom radu ¢emo planski ispitati 1
istraziti zadane pojave kako bismo otkrili i sistematicno obradili podatke, Cinjenice i
informacije vezane za prednosti i lokalno ekonomske potencijale. Metode istrazivanja koje
planiramo koristiti omogucit ¢e nam uvid u posmatranu problematiku i pruziti odgovor na

istrazivacko pitanje.

Metoda indukcije — koristit ¢e se za formiranje misljenja i zakljucaka o problematici primjene
koriStenja informacionih tehnologija kao 1 u sagledavanju uloge 1 znacaja kapaciteta uprave.
Koristit ¢e se za formiranje miSljenja i op¢ih tvrdnji polaze¢i od pojedinacnih slucajeva i

posebnih ¢injenica vezanih za predmet istraZivanja.

Metoda dedukcije — je jedna od op¢ih metoda nauc¢nog istrazivanja koja se moze koristiti i u

podrucju drustvenih nauka u potpunosti, a koja se temelji na deduktivnom nacinu razmisljanja
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i zaklju¢ivanja, odnosno polaze¢i od opéih spoznaja dolazi se do spoznaja 0 posebnom i
pojedina¢nom. U navedenom istrazivanju poc¢i se od op¢ih spoznaja o procesu integracije u

Evropsku uniju, ¢ime ¢emo nastojati da izvuc¢emo zakljucke za Bosnu i Hercegovinu.

Metoda analize — Kkoristit ¢e se za analiziranje sadrzaja, strukture i problematike

implementacije i primjene elektronske uprave u Bosni i Hercegovini.

Metoda sinteze — koristit ¢e se za proces opisivanja, povezivanja i sistematiziranja analizom

dobivenih saznanja o predmetu istrazivanja u Bosni i Hercegovini.

Komparativna metoda — koristit ¢e se pri utvrdivanju odredenih osnovnih sli¢nosti, razlika,
razli¢ite zastupljenosti problematike istrazivanja u Bosni i Hercegovini. Provjeravanje
osnovne hipoteze i njenih specifi¢nosti i spoznaje osobina nove pojave koja se istrazuje

pomoc¢u metode komparacije.

Tehnika istrazivanja i prikupljanja podataka zasnivat ¢e se na nau¢nom posmatranju i
anketnom upitniku. Ovim pristupom se omoguc¢ava dobijanje kompleksnije slike pojave i
procesa koji se posmatra, njihove evaluacijske transformacije, pozitivnih i negativnih uticaja,
koje na posmatranu pojavu ili proces imaju pojedini uslovi. Kako bi se ostvarili ciljevi
istrazivanja 1 testirale postavljene hipoteze pristupit ¢e se prikupljanju podataka, iz primarnih 1
sekundarnih izvora. Istrazivanje ¢e biti provedeno koriStenjem metode ispitivanja i
istrazivacke tehnike sa primjenom anketnog upitnika. Primarni izvori nau¢nih informacija ¢ini
relevantna literatura tj. knjige, Clanci, Casopisi 1 sl. Sekundarne izvore podataka koji su
koriSteni pri oblikovanju istrazivacke teme 1 koji ¢e se koristiti u nastavku izrade doktorske
disertacije, ¢ini relevantna literatura vezana za oblast istrazivacke teme. Istrazivacke tehnike
prikupljanja podataka ¢e obuhvatiti teorijski rad na literaturi, na osnovu odgovarajuceg broja
knjiga, publikacija i Casopisa. Prikupljanje sekundarnih izvora podataka, a posebno
odgovarajuc¢ih relevantnih statistickih internet stranica. Svaki ¢lan reprezentativnoga uzorka
(nacelnici opc¢ina) bit ¢e podvrgnut anketiranju. Planirano je anketiranje trideset nepristrasno
odabranih i zainteresiranih predstavnika lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini. Upitnik,
odnosno instrument provodenja ankete u konkretnom istrazivanju, koji ¢e se koristiti u
prikupljanju podataka od ispitanika bit ¢e sastavljen od niza pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa, pitanja sa unaprijed ponudenim odgovorima na koja ¢e ispitanici ovisno o svojim

stavovima i misljenjima koja se odnose na istrazivacki temu, izabrati odredeni odgovor.

Za mjerenje stavova i miSljenja u anketnom upitniku bit ¢e koristena Likertova mjerna skala,

sa pet intenziteta. Ispitanici ¢e iskazivati svoje slaganje odnosno neslaganje sa tvrdnjama
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navedenim u anketnom upitniku, gdje su stepeni pravilno rasporedeni i numerirani, i to: 1 = U
potpunosti se ne slazem; 2 = Ne slazem se; 3 = Nemam misljenje; 4 = Slazem se; 5 = U
potpunosti se slazem. Na osnovu dobijenih vrijednosti anketnih upitnika izracunat e se
aritmetiCka sredina, korelaciona i regresiona analiza pomocu kojih ¢e se odrediti znacaj

odredenih tvrdnji, kao i njihova ja¢ina, na osnovu ¢ega ¢e se te tvrdnje prihvatiti ili odbaciti.

Za analizu prikupljenih podataka putem anketnog upitnik koristit ¢e se softverski paket IBM
SPSS Statistic 21. Faktorska analiza kroz upotrebu analize glavnih komponenti sa varimaks
rotacijom Kkoristit ¢e se za potvrdivanje validnosti anketnog upitnika. Cronbahov alfa
koeficijent ¢e se koristiti za ispitivanje postojanja unutras$nje konzistentnosti i pouzdanosti
prikupljenih podataka. Analizirat ¢emo internet-stranice jedinica lokalne samouprave u Bosni
i Hercegovini, kako bismo vidjeli u kojoj mjeri sadrzaj, funkcionalnost i interaktivnost
op¢inskih internet stranica odgovara potrebama lokalne elektronske uprave. Navedene metode

¢init ¢e osnovu za provjeru hipoteza od kojih se polazi u radu.
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2. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI EFIKASNOSTI
JAVNE UPRAVE

2.1. Razvoj informacione tehnologije

Tokom zadnjeg desetljeca znaCajno se izmijenio op¢i pogled na ulogu informacione
tehnologije u poslovanju, sa njezina tradicionalnog funkcionalnog polozaja pomoc¢nog odjela,
ka onome S§to korjenito prozimlje i utice na temeljnu djelatnost organizacije. Informacione
tehnologije su postale strategijski vazan resurs. One obezbjeduju koncentraciju svih
informacija koje su vazne za kvalitetno odlucivanje (Galbraith, 2012). Delone i McLean
1992) su postavili kategorizaciju uspjeSnosti informacionih tehnologija na osnovu 180

istrazivanja koja se bave uticajem informacionih tehnologija na organizaciju.

Fokus istrazivanja iz ove oblasti usmjeren je na mali broj visoko razvijenih zemalja, §to
svakako ne daje kompletnu i dovoljnu sliku realnog stanja. Sli¢no tome, jedan od zakljuc¢aka u
referenci (Dasgupta, Agarwal, loannidis, Gopalakrishnan 1999) je da su istrazivanja koja se

bave informacionim tehnologijama pretezno fokusirana na organizacije iz SAD i UK, dok se
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zemlje u razvoju zanemaruju u ovim istrazivanjima i ne daju se odgovaraju¢i modeli primjene
I efekata informacionih tehnologija u slabije razvijenim zemljama. Soja & Cunha (2015),
navode da su zemlje u tranziciji primjer manje razvijenih zemalja, a Cine oko jedne treéine
ukupne svjetske populacije. Samim tim, uloga tranzicionih zemalja postaje sve veca u
globalnoj ekonomiji, usljed ¢ega ove zemlje zasluzuju veéu paznju istrazivaa. Prema
Stanimirovi¢, Vintar (2015), primjena informacionih tehnologija i sistema mora uvaziti socio-
ekonomske karakteristike i nacionalne specifi¢nosti pojedinih zemalja. Ovo indirektno
ukazuje na vezu informacionih tehnologija i razli¢itih aspekata organizacionog ponaSanja, na

svim nivoima (individualnom, grupnom i organizacionom).

.....

privrede. Pri tome, najbrze tehnoloske promjene javljaju se u sferi informacionih tehnologija.
Nove informacione i komunikacijske tehnologije pruzaju ogromne moguénosti za povecanje
brzine i kvaliteta komunikacija. U poslovnom smislu, to je veoma znacajno zato $to preduzeca
mogu brzo do¢i do relevantnih informacija sa trzista. U savremenom poslovanju, informacija
postaje strateski resurs, pa je sasvim logi¢no to Sto savremena privreda poc¢iva na stvaranju

informacija, njihovom posjedovanju i razmjenjivanju (Pordevi¢, Coc¢kalo, 2004).

Tesko je dati tatnu definiciju informacionih tehnologija, ali moZzemo re¢i da se pod
informacionim tehnologijama podrazumijevaju razliCiti elementi i vjeStine za kreiranje,
cuvanje 1 prenoSenje informacija u razli¢itim vidovima. Information Technology Association
of America (ITTA) definira informacione tehnologije kao proucavanje, projektiranje, razvoj,
primjenu, podrSku ili upravljanje informacionim sistemima zasnovanim na racunarima,
posebno softverskih aplikacija i1 racunarskog hardvera (Stanki¢, 2014). Postoji veliki broj
definicija, koje pokusavaju precizno da odrede pojam informacionih tehnologija. Neke od njih

su sljedece: (prema Marcicevi¢, Marosan, 2010)

» Informaciona tehnologija je tehnologija koja se koristi radi skladistenja, obrade i
raspodjele informacija narocito uz koriStenje racunara (Oksfordski rje¢nik).

» Prema (O’Brien, 1998), informacionu tehnologiju ¢ini hardver, softver,
telekomunikacija, upravljanje bazama podataka i druge tehnologije za obradu
informacija koje se koriste u automatiziranim informacionim sistemima.

» Informaciona tehnologija predstavlja spoj racunarske i komunikacione tehnologije sa

ciljem prenosa podataka, zvu¢nih i video signala (Williams, Sawyer, 2003).
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» Informaciona tehnologija je svaki raCunarski alat koji koriste ljudi da bi radili sa
informacijom kako bi podrzali potrebe organizacije za informacijom i njenom
obradom (Haag, Cummings, McCubbrey, 2004).

» Prema (Marcicevi¢, Marosan, 2010), informaciona tehnologija je skup racunarskog i
komunikacionog hardvera i softvera, koji se koristi kako bi se zadovoljile potrebe

pribavljanja, procesiranja i distribucije informacija.

Kao osnovne komponente informacionih tehnologija Hani¢ i Krsmanovi¢ (2001) navode:
Informaciju kao strategijski resurs (ukljucujuci znanje);

Kompjuterski zasnovane sisteme;

Arhitekturu informacionih tehnologija uskladenu sa organizacijom;

Razvoj i rukovanje kompjuterskim aplikacijama;

o b~ w DN

Menadzment upravljanja.

Jedna od inovacija razvoja informaciono komunikacijskih tehnologija internet se smatra
pokretac¢em promjena u druStvu i privredi, od prikupljanja informacija preko posjedovanja i
primjene znanja do rjeSavanja pojedinih zadataka i ostvarivanja prednosti, efikasnosti i boljih
rezultata. U javnosti se sve viSe govori o informaciono tehnoloskoj industriji i njenom
znacaju, Sto je rezultat velikog i eksplozivnog rasta ovog segmenta privrede kako na
globalnom nivou tako i kod nas. Vladan Atanasijevi¢ (2014) navodi da bi najveci generator
potraznje za informaciono tehnoloSkom infrastrukturom trebala da bude drzava. Uvodenjem
elektronskih servisa, drzavna administracija postaje efikasnija, optimalnija i prije svega

transparentnija, uz direktan podsticaj IT sektoru.

2.2. Primjena informaciono-komunikacijskih tehnologija u javnoj upravi

U posljednje dvije decenije, svjedoci smo revolucionarnog razvoja informaciono-
komunikacijskih tehnologija. Razvoj hardvera i softvera je doveo do tehnologije koja je
dostupna velikom broju stanovnika svijeta. Stoga su e-posta, internet i socijalne mreze postale
integralni dio nasih zivota (Vicente, M. R., Lopez A. J. 2011). Upravo zato se ICT smatra
klju¢nim akterom u socio-ekonomskoj razvijenosti (Dimelis, S. P., Papaioannou S. K. 2011).
Uvodenje 1 unaprijedenje informacionih tehnologija u radu javne uprave nuZno
podrazumijeva odgovarajuca finansijska sredstava, izuzetno preciznu pravnu regulativu
(posebno podzakonske propise koji bi blize uredivali tehnicke aspekte primjene, te posebno

reguliranu zastitu podataka i elektronski potpis), politicko opredjeljenje, tehnicko-tehnolosku
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podrsku (posebno u oblasti sigurnosti sistema, pristupa informacijama i konstantnog
prilagodavanja novim dostignu¢ima). Ipak, njeno uvodenje i1 unaprijedenje stvaraju visestruko
vece koristi, prvenstveno materijalne prirode, ali vode i ka opfoj modernizaciji drustva, te
prevazilazenju neazurnosti javne uprave. Informatizacija javne uprave konkretno znaci da
gradani viSe nece morati ¢ekati na Salterima raznih organa uprave, da ¢e brze dolaziti do
potrebnih dokumenta, davati manje novca za takve usluge, te pritom imati transparentniju

javnu upravu.

Tehnologiju Cini bilo kakva vrsta opreme ili procesa koju ¢lanovi organizacije koriste u
obavljanju svojih radnih zadataka. Ta definicija ukljucuje staromodne alate poput kovacevog
nakovanja, nove i inovativne poput virtualne stvarnosti. Informacijska tehnologija ukljucuje
tehnologiju poput kompjutera i telekomunikacijskih uredaja koji se upotrebljavaju za
koristenje informacija u obavljanju radnih zadataka (Samuel.C. C. S., Trevis C. 2008).
Upotreba ICT, a posebno interneta, transformirala je nacin Zzivota ljudi u posljednjih
dvadesetak godina. Nove tehnologije su unijele promjene u svakodnevni druStveni i
profesionalni zivot ljudi, a moguénost njihova koriStenja smatra se kljuénim za li¢ni i
drustveni napredak. Prema Brownu (2005) u javnoj upravi posljedice uvodenja i koristenja
informacionih tehnologija ogledaju se u Cetiri glavne dimenzije: (1) usluge se orijentiraju
prvenstveno na gradane (izbjegavanje birokratske zaokupljenosti procedurama, ali 1
opsjednutosti rezultatima); (2) informacija dobija znac¢aj javnog resursa; (3) razvijaju se nove
vjestine zaposlenih u javnoj upravi (ali 1 gradana koji koriste njezine usluge); (4) mrezne
strukture, timski rad, te trajna virtualna povezanost kako unutar same upravne organizacije
tako i otvaranjem informacionih kanala prema okolini organizacije uti¢e na ,,ublazavanje®
strukturne hijerarhi¢nosti 1 posljedi¢no dovodi do kvalitativno drugacijih radnih uslova i

radnih odnosa.

Nekoliko studija Evropske unije iz 2005. godine pokazuju da usluge e-uprave zaista pruzaju
konkretne Koristi gradanima, privatnom sektoru i samoj upravi u drzavama Evropske unije,
posebno u smislu ustede vremena i povecane fleksibilnosti. Procjenjuje se da samo online
prijave poreza na prihod donose evropskim gradanima ustedu od sedam miliona sati godisnje,
dok bi potencijalna opca dostupnost i1 koriStenje e-Usluga ustedilo vise od 100 miliona sati

godisnje.
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Ideja e-uprave i njene prakti¢ne implikacije nasle su svoje mjesto u obje savremene doktrine
javne uprave.® Doktrina novog javnog menadZmenta, izvorno nastala 80-ih godina u tradiciji
anglosaksonskih zemalja 1 podrzana od strane nekih medunarodnih organizacija (MMF,
Svjetska banka, OUN, EU), isti¢e potrebu uvodenja trziSnih kriterija u funkcioniranje javne
uprave kako bi se postigle tri osnovne vrijednosti: efikasnost, ekonomicnost i efektivnost
(3E), te na taj nacin poboljsalo funkcioniranje i kvalitet javne uprave. Princip efikasnosti
zahtijeva ostvarivanje maksimuma rezultata iz raspolozivih resursa, odnosno uspostavu
najboljeg odnosa izmedu iskoriStenih resursa 1 ostvarenih rezultata. Princip ekonomic¢nosti
zahtijeva postizanje odgovarajuéeg nivoa kvaliteta i obima rezultata, a uz minimiziranje
troskova koriStenih resursa. Princip efektivnosti zahtijeva ostvarivanje postavljenih ciljeva
(Sego, M. Trnini¢, B. Ibrahimovi¢, F. 2012). Sa druge strane, koncept dobre vladavine
propagiran 90-ih godina od strane Evropske unije i Organizacije Ujedinjenih nacija i dr.
prvenstveno kao reakcija na nedostatke novog javnog menadzmenta, stavlja teziSte na ulogu
gradana u demokratskom procesu i demokratsku osnovu javne uprave, te kao osnovne
vrijednosti istice otvorenost javne uprave, uceS¢e gradana, vladavinu prava, orijentaciju na
konsenzus, pravi¢nost i ukljucivost, odgovornost, efikasnost javnih politika. Tako se sa
aspekta novog javnog menadZzmenta e-Uprava moze smatrati dragocjenim sredstvom za
ubrzanje i olakSavanje upravnog djelovanja, te postizanje triju e-vrijednosti, dok s aspekta
dobre vladavine ona omogucéava otvorenost, jaca odgovornost i efikasnost, te poti¢e ucesce
gradana. Sli¢no tome, navodi se da se e-uprava zasniva na sva tri moderna koncepta javne
uprave: naglasku na bolju tehnologiju, menadzerskim konceptima, te konceptu vladavine
(Brown, 2005).

2.3. Javnauprava

Javna uprava se moze definirati kao sistem organa, organizacija i tijela i meduzavisan skup
nadleZnosti, poslova i1 zadataka, specificno povezan 1 voden sa ciljem primjene pravnih normi,
organizacionih instrumenata, metoda upravljanja, procesa i procedura radi ispunjenja mandata
izabrane vlasti, Skupstine i njene Vlade. Njene osnovne funkcije su usluzna, regulativna,
organizaciona i izvr$na. Javna uprava predstavlja izuzetno vaZno podrucje savremene
politicke, pravne i ekonomske misli. Moderna, napredna i ekonomski prestizna druStva, sa
razvijenim demokratskim standardima kontinuirano rade na uspostavljanju novih standarda i

procedura. Sve ove epohalne i djelotvorne promjene dodatno su podstaknute opcim

8 Vidjeti opsirnije o upravnim doktrinama Kopri¢, 2004
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trendovima evropeizacije i globalizacije ekonomskog, politickog, pravnog, drustvenog,
tehnoloskog i kulturoloskog konteksta. Javna uprava je skup upravnih organizacija koje
obuhvataju javne poslove. Javni su poslovi oni koji se obavljaju u interesu lokalne, regionalne
ili nacionalne politi¢ke zajednice, te su kao takvi odredeni propisom drzavnog, regionalnog ili
lokalnog karaktera. Politi¢ke zajednice su zajednice stanovnika odredene prostorno, interesno
1 organizacijski. One imaju odreden prostorni opseg tako da se razlikuju lokalne, regionalne i
nacionalne politi¢ke zajednice. Javni poslovi tih zajednica nazivaju se lokalnim, regionalnim i
drzavnim (javnim) poslovima (Kopri¢, 1. 2014). Prema Ugovoru o osnivanju Evropske
zajednice iz Amsterdama 1999.° godine, javne usluge (nazivaju se i ,,uslugama od javnog
interesa‘“) su oznacene kao upravne djelatnosti opceg interesa, uspostavljene od strane javne
uprave, za koju su one odgovorne ¢ak i onda kada je njihovo upravljanje preneseno na javnog
ili privatnog operatera. Medutim, mozemo ih podijeliti na zdravstvene usluge (komunikacija
sa ljekarima, dijagnostika, terapija, bolni¢ka njega, itd.), obrazovanje (Skolovanje), visoko
obrazovanje (univerziteti i visoke $kole, instituti, biblioteke), socijalne usluge (briga o djeci,
nemoc¢nima, penzionerima, bolesnima), komunalne usluge (odvoz smeca, energija u ku¢ama),
javno informiranje (npr. televizijski javni servis), osiguranje (policija, vatrogasci, vojska)
administrativne usluge (usluge upravnog i sudskog postupka kroz koji gradani ostvaruju prava
ili ispunjavaju obaveze), itd. Javne usluge nisu isklju¢ivo vezane uz javne sluzbe, javna
preduzeca ili ustanove. Javne usluge usmjerene su ka ostvarenju javne koristi, nezavisno od
toga ko ih isporucuje: javni, privatni ili volonterski sektor. Javna uprava se smatra vaznom
varijablom druStvenog razvoja, drustvene uspjeSnosti, svojevrsni je druStveni kapital. Drzava
se poistovjecuje s odredenim podruc¢jem, organiziranim odnosima, grupacijama usmjerenim
prema nekom cilju (Pusi¢, E. 2002.) Drzava upravnom djelatnos¢u djeluje na potrebe drustva
1 kao takva dominira razli¢itim interesima, varira odnosima i normama. Kako rastu potrebe
druitva tako raste i opseg djelatnosti javne uprave. Sto je drzavni aparat veéi teze je njime
upravljati iz jednog centra, te se situacija sve vise mijenja. Sudaraju se drzavne i lokalne

razine, razmatra se pitanje centralizacije 1 decentralizacije poslova i zada¢a u javnoj upravi.

% Ugovor iz Amsterdama potpisan je 2. oktobra 1997., a stupio je na snagu 1. maja 1999. Ugovorom iz
Amsterdama izvrSene su izmjene i dopune odredbi Ugovora o Evropskoj uniji (1992/1993.) i Ugovora o
Evropskoj zajednici. Cilj Ugovora iz Amsterdama bio je stvaranje politickih i institucionalnih preduslova kako bi
se Evropska unija mogla suoditi sa izazovima kao §to su: globalizacija ekonomije i njen uticaj na zaposljavanje,
borba protiv terorizma, medunarodnog kriminala i trgovine drogama, problemi vezani za okoli$ te izazovi petog
kruga prosirenja. Najznacajniji rezultati Ugovora iz Amsterdama odnose se na jacanje uloge Evropskog
parlamenta u zakonodavnom procesu i proSirenje oblasti u kojima se odlucuje postupkom saodlucivanja,
povecanje broja oblasti u kojima se odlucuje kvalificiranom ve¢inom, jacanje uloge Suda pravde Evropskih
zajednica u oblasti osnovnih ljudskih prava i oblastima koje se odnose na unutra$nju sigurnost, jacanje uloge
Evropskog revizorskog suda, Ekonomskog i socijalnog odbora i Odbora regija, povecanje uloge zakonodavnih
institucija drzava ¢lanica na evropskom nivou, te uvodenje moguénosti pojacane saradnje drzava Clanica.
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Javna uprava dobiva od politi¢kih-drzavnih tijela ovlasti za zadovoljenje opéih interesa, pa se
moze reéi da je zajedniCki nazivnik javne uprave bez obzira na organizacijske razine, interes
gradana, odnosno korisnika usluga javne uprave (Katoni, D. 2007). Sve veca upotreba metoda
rada i savremenih informacijskih tehnologija, kao i razvoj druStvenih odnosa pridonose
promjenama organizacije rada. Danas se posebno usmjeravamo na potrebu za novim
organizacijskim oblicima u podru¢ju upravnog procesa. Upravljanje se posmatra kao dio
upravnog sistema, a cijeli se upravni sistem posmatra kao organizacijski proces u kojem su
skupine ljudi medusobno povezane tako da su medu njima podijeljeni radni zadaci usmjereni

prema zajednickim ciljevima (Pusi¢, E. 2002).

Javna uprava u Bosni i Hercegovini se ogleda u direktnom provodenju zakona i donosenju
propisa za njihovo provodenje, te obavljanju upravnog i inspekcijskog nadzora, kao i drugih
upravnih 1 stru¢nih poslova. Tijela javne uprave u Bosni i Hercegovini obavljaju poslove
javne uprave. Javna uprava predstavlja jedan od osnovnih elemenata vrSenja funkcije javne
vlasti. Shodno tome, ona predstavlja i najsveobuhvatniju javnu djelatnost, ¢iji je poloZaj

odreden vezom sa drugim drzavnim tijelima, drzavnim agencijama i organizacijama (Lugavi¢,

2020).

Sehrié¢ (2017) navodi da su promjene u ustavnom i pravnom sistemu Bosne i Hercegovine
devedesetih godina 20. vijeka dovele do promjena u poloZaju i ulozi javne uprave. Naime,
Ustav Bosne 1 Hercegovine prihvataju¢i savremene pravno-politi€ke principe organizacije
vlasti u velikoj mjeri je modificirao polozaj javne uprave u odnosu na raniji period. U skladu
sa ustavnim uredenjem u Bosni i Hercegovini postoje tri odvojena i potpuno nezavisna
politicko-teritorijalna nivoa organizacije javne uprave, i to: nivo Bosne i Hercegovine, nivo
entiteta (Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske) i nivo Br¢ko Distrikta Bosne i
Hercegovine. Ukoliko se ovakvoj organizaciji doda i fragmentirana struktura organa uprave
na svim politi¢ko-teritorijalnim nivoima Federacije Bosne i Hercegovine dobija se veoma
kompleksna sistemska cjelina sa mnostvom organizacionih oblika, raznih organa i

organizacija koji obavljaju upravne poslove i zadatke (Sehri¢, 2017).

2.3.1. Javna uprava i lokalna samouprava

Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini, regulirana je na razli¢ite nacine, kako na
entitetskom nivou, tako i na nivou kantona koji imaju vlastite zakone o lokalnoj samoupravi.

Glavni oblik organizacije lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini je op¢ina. Stoga, moze
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se reci da jedinice lokalne samouprave predstavljaju samostalne jedinice u izvrSenju svojih
zakonom propisanih zadataka i ovlastenja (Lugavié, 2020). Sehri¢ (2017) navodi da je
Republika Srpska usvojila strategiju razvoja lokalne samouprave za period od 2017. do 2021.
godine, dok na nivou drzave i entiteta Federacija Bosne i Hercegovine ne postoji usvojena
strategija decentralizacije. Nadleznosti op¢ina u Republici Srpskoj definirane su u okviru
oblasti obrazovanja, komunalne policije, socijalne pomoc¢i 1 lokalnih puteva, gdje su uklju¢ene
I pripadajuc¢e zakonom propisane finansijske obaveze, dok u Federaciji Bosne i Hercegovine
vec¢ina ovih obaveza je u nadleznosti kantona. Ustavom je definirano da se nadleznosti
kantonalnih vlasti mogu zakonom prenijeti na gradove i op¢ine, kada se u obzir uzima princip
supsidijarnosti, postojanje kapaciteta opc¢ina da mogu efikasno i efektivno realizirati
prenesene ovlasti kao 1 dodjela odgovarajucih finansijskih sredstava za njihovu realizaciju. Od
79 nacelnika u Federaciji Bosne i Hercegovine samo su 2 Zene izabrane za nacelnice, dok je u

Republici Srpskoj od 64 nagelnika njih 5 su Zene (Sehri¢, 2017).

Petrovi¢ (1963) istice da diskusiju o znacenju pojma javne uprave u nasoj teoriji oslikavaju

sljedece karakteristike:

a) Pojam javne uprave ne predstavlja pojam relativno novijeg datuma. Prva razmatranja
ovog problema se javljaju tek nakon 1956. godine;

b) Javna uprava nema polemicki karakter. Naime, autori nisu nastojali diskutirati o
ispravnosti misljenja i stavova drugih autora, nego su samo predstavljali svoje videnje
i svoje stavove 0 ovom problemu;

c) U proslosti se pokuSavalo doé¢i do zajednicke definicije javne uprave koja bi bila

prihvacena od strane svih autora, medutim ti napori do danas nisu urodili plodom.

Petrovi¢ (1963) navodi da pojam javna uprava ima nezahvalnu stranu da se koristi u
raznovrsnim situacijama, te da objasnjava razlicite aktivnosti. Ovakav pristup izveden je iz
tvorbe javne uprave od dva pojma “javno” 1 “uprava” koji imaju vise znacenja. Zato postoji
veliki broj razli¢itih kombinacija, a shodno tome 1 veliki broj razli¢itih znacenja termina javna
uprava. Iz prethodno navedenog moze se re¢i da je od klju¢nog znacaja pojasnjenje znacenja

koje se ima u vidu kada se koristi pojam javna uprava.

Davitkovski i dr. (2011) navode da javna uprava ne obuhvata samo organe drzavne uprave
nego i organe jedinica lokalne samouprave, ustanove i institucije (javne sluzbe), privatne

institucije na koje su prenesena javna ovlastenja, neviadin sektor u okviru vrsenja javne
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djelatnosti, odnosno cijela javna uprava. Isti autori navode da javna uprava sa

organizacijskog (formalnog) aspekta obuhvata sljedece (Davitkovski i dr., 2011):

1) Drzavnu upravu — ministarstva, organe u sastavu, upravne organizacije;

2) Lokalnu samoupravu — nacelnik/gradonacelnik, opcinsko/gradsko  vijece
(op¢ine/grada);

3) Javne ustanove — ustanove obrazovanja, zdravstva, kulture;

4) Fondove — zdravstveni, penzioni, za puteve;

5) Javna preduzeca,

6) Privredna drustva sa javnim ovlastenjima,

7) Nevladine organizacije sa javnim ovlastenjima.

Kopri¢ i dr. (2018) odreduju javnu upravu kao “skup upravnih organizacija koje obavljaju
Jjavne poslove”. Oni dalje definiraju javne poslove “kao poslove koji se realiziraju u interesu
lokalne, regionalne ili drzavne politicke zajednice, i mogu biti odredeni propisom drzavnog,
regionalnog ili lokalnog karaktera”. U savremeno doba, vazno mjesto u teoriji i praksi javne
uprave zauzimaju i upravne organizacije. Upravne organizacije pored javnih poslova koje
obavljaju, razlikuju se od drugih vrsta organizacija posebno po pravnom polozaju drzavnih
sluzbenika u obavljanju sluzbenih zadataka. Kopri¢ i dr. (2018) isti¢u da moderna javna
uprava u Evropi nastaje tokom 17. 1 18. vijeka. Oni isti¢u da se kao najvaznije tendencije koje
utiCu na razvoj javne uprave javljaju: rast drustvene gustoce, intenziviranje podjele rada, rast
koli¢ine informacija, Sirenje kruga legitimnih interesa, te povecanje dobara kojima se
disponira odredeno drustvo. Autori akceptiraju Pusi¢evu analizu tendencija u razvoju uprave,
1 to: (Kopri¢ i dr., 2018)

1) porast uprave;

2) diferencijaciju uprave;

3) profesionalizaciju uprave;

4) ograniCenje prinude u upravi;

5) informatizaciju uprave.

U knjizi ,,Upravna znanost* autori Kopri¢ i dr. (2018) isticu znacaj lokalne i regionalne
samouprave, te navode pet klju¢nih koncepcija o ulozi lokalnih jedinica, i to: koncept upravne
decentralizacije, koncept politicke decentralizacije, nacelo i koncept supsidijarnosti i
solidarnosti, te anarhisticno-marksisticka koncepcija komune. Oni takoder navode i osnovne

prednosti lokalne samouprave, i to: efikasnije upravijanje ukupnim javnim troskovima;
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unapredenje kvalitete javnih usluga;, onemogucavanje koncentracije politicke moci;
intenzivnija participacija gradana u donoSenju javnih politickih odluka od znacaja za njih;
pomo¢ u lokalizaciji politickih konflikata, rasterecenje tenzija u medunacionalnim odnosima,
priprema i osposobljavanje politicara za ucesce u politickim procesima na drzavnom nivou.
Kada je rije¢ o klju¢nim aspektima regionalne samouprave autori isticu da se do sada
izdefiniralo pet kljuénih uloga jedinica lokalne samouprave, i to: politicka, upravna,
ekonomska, ekoloska i socijalna. Kopri¢ i dr. (2018) navode da u Evropi postoje Cetiri
osnovna historijska modela lokalne samouprave: svedski, engleski, njemacki i francuski. U
novije vrijeme dolazi do sve vece harmonizacije lokalne samouprave u Evropi, medutim i
dalje su vidljive razli¢itosti medu lokalnim samoupravama. To je vidljivo prije svega u
razlikama u lokalnim finansijama, veli¢ini lokalnih jedinica, teritorijalnoj organizaciji i nac¢inu

unutrasnje organizacije (Kopri¢ i dr. 2018).

Pravo na lokalnu samoupravu predstavlja temelj u osiguranju najviSih standarda ljudskih
prava i sloboda. Organiziranje i funkcioniranje lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini jo$
uvijek nailazi na odredena nerazumijevanja i poteskoce. Jedinice lokalne samouprave su nivoi

vlasti koji su najblizi gradanima (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003).

Evropska povelja o lokalnoj samoupravi predstavlja osnove lokalne i regionalne samouprave
u Evropi. Ovu Povelju Bosna i Hercegovina je ratificirala 12.07.2002. godine, ¢ime je lokalna
samouprava odredena kao pravo i osposobljenost lokalnih organa vlasti da, u granicama
zakona, ureduju i rukovode znatnim dijelom javnih poslova, na osnovu vlastite odgovornosti i

u interesu lokalnog stanovnistva (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003).

Jahi¢ 1 Ljubojevi¢ (2003) isticu da stanje lokalne samouprave u Bosni 1 Hercegovini nije na
zadovoljavaju¢em nivou, te da je to posljedica neuskladenosti zakona Bosne i Hercegovine sa
standardima Evropske povelje o lokalnoj samoupravi, kao i jakih trendova centralizacije
vlasti, posebno u oblasti fiskalne politike, $to ima negativne posljedice na moguénost lokalnih

organa vlasti da zadovolje potrebe 1 zahtjeve lokalnog stanovnistva (Jahi¢ 1 Ljubojevi¢, 2003).

Temelji Evropske povelje o lokalnoj samoupravi koji definiraju izvore prihoda jedinica
lokalne samouprave proporcionalno njima povjerenih poslova, nisu ni priblizno primjenjeni u
vazeCem zakonskom okviru Bosne i Hercegovine, $to znaci da izvori finansiranja nisu
primjereni duznostima koje lokalnim vlastima propisuju entitetski ustavi i zakoni. U tom
kontekstu ne iznenaduje podatak da od ukupno prikupljenih javnih prihoda u Bosni i

Hercegovini, manje od 10% pripada jedinicama lokalne samouprave i to oko 8% u FBiH i oko
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24% u RS, ali kada se ti iznosi umanje za iznose kredita koje su uzeli entiteski nivoi vlasti, a
koji se ne distribuiraju na lokalne nivoe onda je taj iznos jo§ manji, §to znaci da je veéina
javnih prihoda koncentrirana u budzetima visih nivoa vlasti (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003). Isti
autori istiCu problem nedostatka komunikacije izmedu razli¢itih nivoa vlasti, posebno u
procedurama kreiranja i donoSenja zakona i drugih propisa centralne vlasti koji ih se direktno
ticu. Efikasan sistem lokalne demokracije 1 postivanje principa lokalne samouprave
podrazumijeva ucesce lokalnih zajednica u planiranju unutrasnje politike 1 u pripremi zakona

koji se odnose na njihove ovlasti (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003).

Shodno prethodno navedenom ustavna i zakonska reforma lokalne samouprave u BiH se
namece kao imperativ bez kojeg nije moguce nastaviti zapocete pozitivne trendove uspostave
i razvoja lokalne demokracije i razvoja gradanskog drustva na lokalnom nivou. Ukoliko bi
doslo do ocekivane reforme lokalne samouprave ona bi trebala biti usaglasena sa postoje¢im
standardima postavljenim u Evropskoj povelji o lokalnoj samoupravi, §to bi osiguralo
decentralizaciju vlasti i fiskalnu politiku, te osposobilo lokalne organe vlasti da upravljaju i
rukovode javnim poslovima, kreiraju poresku politiku, ubiru prihode i samostalno finansiraju

svoje djelatnosti (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003).

2.3.2. Organizacija javne uprave u Bosni i Hercegovini

Obezbijediti osnovne funkcije javne uprave danas vise nije dovoljno, s obzirom na to da
gradani 1 privredni subjekti pored toga ocekuju 1 adekvatan ekonomski i1 druStveni rast 1
razvoj. U cilju osiguranja ekonomskog i drustvenog rasta i razvoja u Bosni i Hercegovini,
javna uprava se mora transformirati (reformirati). Ve¢ vise od dvije decenije Bosna i
Hercegovina uz pomo¢ 1 nadzor medunarodne zajednica nastoji izgraditi snazno druStvo i
snaznu drzavu. Medutim, ¢injenica je da bosanskohercegovacko drusStvo i javna uprava uvijek
pociva na prili¢no nestabilnim institucionalnim i politickim osnovama. Kompleksno ustavno i
institucionalno uredenje Bosne i1 Hercegovine predstavlja pogodno tlo za korupciju.
Nepostojanje kolaboracije razli¢itih nivoa vlasti, pa i na istom nivou vlasti dovodi do
neuskladenosti politika 1 sprecava koherentnost djelovanja javne uprave. Neuskladenosti
zakonskih okvira, dovode do ¢injenice da razliciti nivoi vlasti primjenjuju razli¢ite zakone o
drzavnoj sluzbi, dok se vremenom usvajaju izmjene i dopune ovih zakona, bez ponovo,
prethodnih uskladivanja na istom nivou vlasti ili sa viS§im nivoima vlasti (Evropska komisija,

2015). Dakle, ambijent u kome javna uprava Bosne i Hercegovine provodi zakonom
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propisane obaveze ¢esto dovode do neefektivnosti i neefikasnosti u radu organa i sluzbi javne

uprave (Kuljanovi¢, 2017; Lugavi¢, 2020).

Prilikom odredivanja drzavno-pravne organizacije Ustav Bosne i Hercegovine ne spominje
upravu kao poseban oblik drzavne vlasti, ve¢ je konceptualno postavlja kao dio izvrsne vlasti
zanemarujuci pri tome da izvrsna vlast (Sef drzave 1 vlada) pociva i svoju mo¢ crpi upravo iz

sistema javne uprave (Kuni¢, 2010).

Sehri¢ (2017) navodi da se odnos uprave i zakonodavne vlasti zasniva na pravima i
duznostima odredenim Ustavom, zakonima i drugim op¢im aktima. Na nivou institucija
Bosne i Hercegovine ministarstva i upravne organizacije odgovorne su Parlamentarnoj
skupstini za zakonito, efikasno 1 profesionalno vrSenje nadleznosti. Zakonom o upravi Bosne i
Hercegovine'® utvrdena je obaveza organa uprave da na zahtjev Parlamentarne skupStine
podnose izvjestaje o svom radu, o stanju u oblastima za koje su osnovane, o izvrSavanju
zakona i provodenju politike, te da pripremaju prijedloge zakona i drugih propisa (Sehrié,

2017; Lugavié, 2020)."

12§ zakon o

Sehri¢ (2017) isti¢e da Zakon o upravi Federacije Bosne i Hercegovine
republickoj upravi Republike Srpske13 odreduju da se na nivou entiteta mogu razmatrati: a)
odnos federalnih organa uprave prema Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine i b) odnos
republickih organa uprave prema Narodnoj skupstini Republike Srpske. Kada je u pitanju
Brcko Distrikt Bosne 1 Hercegovine, odnos organa javne uprave prema Skupstini Brcko
Distrikta odreden je ¢lanom 41. Zakona o javnoj upravi Brcko Distrikta Bosne 1
Hercegovine“, a zasniva se na duZnosti davanja odgovora na sva pitanja u Vezi S

izvrSavanjem zakona iz oblasti njihove nadleznosti, kao 1 o stanju 1 problemima u oblastima

za koje su ti organi osnovani.

Nosioci izvr$ne vlasti na nivou institucija Bosne 1 Hercegovine su Vije¢e i Predsjednistvo

Bosne i Hercegovine kao kolektivni ef drzave. Clanom 91. Zakona o organizaciji organa

10 «Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 32/02, 102/09 i 72/17.

11 Clan 27. Zakona o upravi Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj: 32/02, 102/09 i
72/17.)

12 Vidi ¢lanove 32. i 33. Zakona o upravi Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, br. 28/97).

B3 Vidi ¢lan 102. Zakona o republitkoj upravi Republike Srpske (,,Sluzbene novine Republike Srpske®, br.
118/08, 11/09, 74/10, 86/10, 24/12, 121/12, 15/16, 57/16 i 31/18).

14 Zakona o javnoj upravi Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne i
Hercegovine®, br. 19/07, 02/08, 43/08, 09/13 1 48/16).
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uprave FBiH™ definirani su odnosi izmedu federalnih organa uprave i upravnih organizacija
prema izvr$no-politickim organima Federacije Bosne i Hercegovine, u cilju provodenja
zakona i drugih propisa od strane organa uprave i upravnih organizacija, a u skladu sa
Ustavom 1 zakonom koji utvrde organi izvrSne vlasti. Za ove odnose posebno je znacajno
odredenje c¢lana 97. Zakona o organizaciji organa uprave FBiH, koji daje mogucnost
premijeru  FBiH ili  njegovom  zamjeniku,  premijeru  kantona  odnosno
gradonacelniku/op¢inskom nacelniku da pokrenu postupak za utvrdivanje zakonitosti
podzakonskih propisa i op¢ih akata rukovodilaca organa uprave ili rukovodilaca samostalnih
uprava i samostalnih upravnih organizacija pred Ustavnim sudom Federacije Bosne i
Hercegovine (gehrié, 2017; Lugavi¢, 2020).

Studija u vidu socio-ekonomskih pokazatelja po op¢inama u FBiH za 2018. godinu je uradena
i publicirana od strane Zavoda za 2018. godinu u kojoj su evidentirani sljede¢i nivoi
razvijenosti op¢ina u FBiH (Federalni zavod za programiranje razvoja, 2018):

1) Prvi nivo (najrazvijenije opéine) sa indeksom razvijenosti i imaju sljedece opcine:
Sarajevo Centar, Novo Sarajevo, Stari Grad, Ilidza, Mostar, Novi Grad.

2) U drugi nivo razvijenosti sa indeksom razvijenosti II spadaju opéine: Citluk, Vogosca,
Gorazde, Siroki Brijeg, Tuzla, Doboj Jug, Trnovo, Biha¢, TeSanj, Grude.

3) U tre¢u grupu razvijenosti op¢ina sa indeksom razvijenosti III spadaju: Banoviéi,
Hadzi¢i, Vitez, Zenica, Neum, Visoko, Kakanj, Ilijas, KreSevo, Grafanica, Breza,
Lukavac, Konjic, Travnik, Jablanica, Posu§je, Ljubuski, Kupres, Novi Travnik,
Kiseljak, Usora, Capljina, Donji Vakuf, Zivinice, Ora§je, Gradacac, Bugojno, Maglaj,
Busovaca, Zepée, Fojnica, Doboj Istok, Livno, Jajce, Srebrenik, Gornji Vakuf.

4) U cetvrtu grupu sa indeksom razvijenosti IV spadaju: Stolac, Zavidovi¢i, Kladanj,
Tomislavgrad, Olovo, Bosanski Petrovac, Bosanska Krupa, Odzak, Kalesija, Sanski
Most, Vares, Cazin, Prozor, Velika Kladusa, Kljuc.

5) U petu grupu najnerazvijenijih opcina sa indeksom razvijenosti V spadaju sljedece
op¢ine: Glamo¢, Drvar, Ravno, Domaljevac, Samac, Pale, Fo¢a, Buzim, Teolak,

%

Celi¢, Sapna, Bosansko Grahovo 1 Dobreti¢i.

Analizirajuci stanje u oblasti javne uprave na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine kroz

analizu dostupne literature, posebno sa aspekta raslojenosti nivoa vlasti i nivoa javnih uprava

157akon o organizaciji organa uprave FBiH (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj: 35/05)
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namecu se Cetiri kljucna problema ili Cetiri kljucna pristupa rjeSavanju tih problema, koje su

posebno analiti¢no obradili Brosio i dr. (2018), a koji se odnose na:

1) Vertikalnu raspodjelu sredstava;
2) Horizontalnu raspodjelu prihoda;
3) Podjelu nadleznosti;

4) Reformu javne uprave.

Podjela nadleznosti, uslovljena je ustavnim uredenjem Federacije Bosne i Hercegovine (Ustav
FBiH, 1994) koji daje nadleznosti federalnoj vladi i kantonima/zupanijama, dok su
nadleznosti op¢ina i gradova odredene Zakonom o principima lokalne samouprave iz 2007.
godine, gdje ¢lan 10. Zakona daje moguénost viSim nivoima vlasti da delegiraju neke
nadleznosti JLS, pod uslovom da se za te delegirane nadleznosti obavezno obezbijede
sredstva potrebna za njihovo efikasno izvrSavanje. Sredstva su duzni da obezbijede oni nivoi
vlasti koji su delegirali odredene nadleznosti JLS. Analizirajuci stanje u ovoj oblasti moze se
re¢i da se ova aktivnost realizira samo djelimi¢no, odnosno realizira se na nacin da visi nivoi
vlasti (federalni i kantonalni/zupanijski) ¢esto za delegirane nadleznosti JLS ne obezbijede
adekvatna finansijska sredstva za njihovo efikasno izvrSenje. Brosio i dr. (2018) tvrde da 29%
op¢ina i gradova vjeruje da sa zajednickim nadleZnostima odgovornost obi¢no pada na njih,
cak 1 kada ne dobiju finansijska sredstva za to. Daljom analizom ovog problema doslo se do
momenta kada se sa sigurno$¢u mogu definirati ili odrediti tri kategorije pitanja koje uveliko
usloznjavaju aktivnosti na pruzanju javnih usluga, a to su: zajednicke i preklapajuce
nadleznosti (dovode do konfuzije po pitanju definiranja krajnje odgovornog organa za
pruzanje date javne usluge, primjer je pitanje prostornog plana, izbor komunalnih deponija,
itd.), preklapanje nadleznosti ili zajednicka nadleznost mogu uzrokovati formiranje obaveza
za koje visi nivoi viasti nisu obezbijedili adekvatna finansijska sredstva za efikasno izvrSenje
te zajednicke obaveze, te neefikasne i iscjepkane raspodjele odgovornosti (kao §to su na
primjer zdravstvo i policija kao usluge koje bi trebale da budu pruzane na Sirem geografskom

podrucju i od strane drzavnih vlasti) (Brosio i dr., 2018; Lugavi¢, 2020).

2.3.3. Nova javna uprava

Reformom javne uprave omogucéuje se efikasna provedba zakona i stvara transparentna,
gradanima orijentirana, racionalna, profesionalna, efektivna i efikasna javna uprava. Takva

javna uprava sastavni je dio efikasnog poslovnog okruzenja. Jedan od klju¢nih elemenata
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reforme vezan je uz promjenu shvatanja uloge i zadataka sluzbenika, a posebno u jedinicama
lokalne samouprave. Zbog toga je potrebno raditi na stvaranju moderne javne uprave koja ¢e

raditi na ostvarenju sljede¢ih ciljeva:

- Povecanje efikasnosti i efektivnosti u sistemu javne uprave;

- Povecanje nivoa kvalitete upravnih usluga;

- Visi nivo otvorenosti i pristupacnosti organa uprave;

- JaCanje vladavine prava;

- Jacanje socijalne osjetljivosti u javnoj upravi i u odnosu prema gradanima;
- Postovanje etickih nacela u javnoj upravi i iskorjenjivanje korupcije;

- Upotreba moderne informaciono komunikacijske tehnologije (Kopri¢, 1. 2014).

Kettl (2005) identificira Sest klju¢nih dimenzija bitnih za provodenje reformi:

Produktivnost: kako postici vise usluga za isti iznos novca;

- Trzi$ni mehanizam: kako osigurati uvodenje struktura i procesa iz privatnog sektora u

javni sektor;

Orijentacija prema korisnicima: osigurati kvalitetan odnos sa gradanima kroz

dvosmjernu komunikaciju i saradnju;

Decentralizacija: za povecanje efikasnosti i odgovornosti neophodno je osigurati da se

proces donoSenja odluka i1 pruzanja usluga spusti na nivo koji je najbliZi korisniku;

Politike: unaprijedenje procesa izrade 1 evaluacije politika;

- Odgovornost: kako povecati sposobnost realizacije onoga $to je obecano i uvodenje

odgovornosti prema gradanima umjesto prema viSim nivoima vlasti.

Prema Badun, M. preporuke za razvoj javne uprave su:

- JaCanje vladavine prava —o jac¢anju vladavine prava ovisi uspjeh svih ostalih reformi.

- Depolitizacija javne uprave — prvi potez u reformi javne uprave trebala bi biti njezina
depolitizacija, §to se postize zapoSljavanjem na temelju sposobnosti (obrazovanja i
provjere znanja), a ne na osnovu politi¢kih veza.

- Otvaranje prema gradanima — intenzivno ukljucenje gradana u rad javne uprave bit ¢e
teSko 1 dugotrajno. Gradani se trebaju osjecati ovlas¢enima da primaju informacije o
radu javne uprave, a civilno se drustvo mora razviti u jak kontrolni mehanizam rada

javne uprave i biti njen saradnik.
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- Povecanje motiviranosti drzavnih sluzbenika — veliku ulogu u poboljsanju rada javne
uprave ima motivacija zaposlenih.

- Dodatni kriteriji za napredovanje u javnoj upravi — napredovanje ne smije biti
bazirano samo na godinama radnog iskustva ve¢ i uspjesnosti u radu, za $to je nuzno
stalno pracenje i ocjenjivanje zaposlenih. Kao dodatni poticaj moguce je uvesti
selektivno povecanje plata, a ne da one rastu po automatizmu.

- Suzbijanje korupcije — potrebno je poticati intenzivniji napredak na tom podrucju, a

- Razvijanje nove kulture medu drzavnim sluzbenicima — medu zaposlenima u javnoj
upravi potrebno je uspostaviti nove vrijednosti i stajaliSta — razviti novu kulturu.
Drzavni sluzbenici trebaju biti Sto viSe usmjereni prema gradanima i postizanju
rezultata, Sto se moze postici 1 poticajima koji nisu vezani za platu kao Sto su javna
priznanja ili nagrade. Potrebno je stalno provoditi istrazivanje misljenja gradana o radu
javne uprave.

- Obrazovanje — potrebno je kontinuirano obrazovanje i dodatne edukacije zaposlenih u
javnoj upravi, jer ljudi su odlucujuéi faktor kvaliteta javne uprave.

- Kvalitetniji rad funkcionera — kvalitet rada funkcionera treba biti komplementarni
element javnoj upravi, jer javna uprava moze biti dobra samo onoliko koliko su dobri
politi¢ari i ciljevi koje oni postavljaju. Kako bi se taj kvalitet poboljsao, presudan je
pritisak javnosti koja mora zahtijevati da politicari zastupaju njene interese. Potrebno
im je omoguciti dodatno obrazovanje, kakvo npr. prolaze ministri u Velikoj Britaniji.
Ako niSta drugo, mora se stvoriti okruzenje visokokvalificiranih pomo¢nika.

- Debirokratizacija — debirokratizaciji se moze pridonijeti npr. uvodenjem razli¢itih
cjenovnika za iste usluge, ovisno o brzini kojom se one obavljaju. Osim toga, bilo bi
dobro kada bi svi obrasci bili lako razumljivi gradanima 1 kada bi se putem interneta
mogao obaviti odredeni dio upravnih formalnosti.

- Pracenje kvaliteta e-uprave — kako bi se mogao kontinuirano pratiti kvalitet e-uprave

potrebno je jos dosta raditi na podizanju kvaliteta pokazatelja e-uprave.

2.3.4. Opéenito o savremenoj javnoj upravi

Imajuéi u vidu da savremene drustvene potrebe zahtijevaju znatno brzi odgovor i reakciju, da

informiranost podrazumijeva savremene metode planiranja i mjerenja, a dostupnost,
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efikasnost 1 kvalitet usluge osnovu legitimiteta savremene drzavne uprave, uvodenje
informacionih tehnologija, Sirenje njihove primjene i kontinuirano preispitivanja efekata i
mogucénosti u radu javne uprave predstavljaju osnovna pitanja njenog proucavanja, sve U
sklopu izgradnje novog javnog menadzmenta (Goli¢, D. Matijasevi¢ Obradovi¢, J. 2014).
Savremena javna uprava obuhvata mnogobrojne aktivnosti i nesumljivo predstavlja vazan dio
administrativnog upravljanja drzavom. Njene funkcije ne samo da postaju brojnije, ve¢ i sve
slozenije 1 teze, Sto je posljedica brzih drustvenih promjena ne samo upravljanja drzavom ve¢
1 privredom 1 javnim sluzbama. Ako bi se htjele izdvojiti njene klju¢ne funkcije, svakako da
javna uprava pridonosi efikasnoj drzavi i sluzi gradanima u skladu sa javnim interesom i
op¢im dobrom. Savremena javna uprava pokriva raznovrsne djelatnosti, pocevsi od vodenja
javnih poslova, ¢ija je svrha zadovoljavanje javnih interesa, u okviru kojih javna uprava
obavlja niz pravnih i materijalnih aktivnosti. Priprema zakone i druge propise, donosi pravne
akte koji mogu imati pojedinacni i op¢i karakter (zavisno da li se ti¢u pojedinacnih ili op¢ih
sluc¢ajeva i interesa), pruza javne usluge koje se ticu zastite sigurnosti drzave, lica i imovine
(vojska 1 policija), pruza socijalne 1 kulturne usluge (zdravstvo, Skolstvo, socijalna zastita,
kultura i dr.), te ekonomske i finansijske usluge (snabdijevanje energijom, prijevoz, finansije i
dr.), opsluzuje i priprema akte za vladu, te vrsi administrativne poslove za parlament i sudove
(Kuni¢, 2009.) Savremena javna uprava postaje sve slozenija i djeluje u sve kompleksnijem i
dinami¢nijem okruZenju. Nacionalne javne uprave karakterizira sve vec¢i broj novih zadaca,
funkcija, ciljeva, subjekata, organizacija 1 aranzmana s drugim sektorima (privatnim,
gradanskim i nevladinim) narasla razina znanja i vjeStina, mogucnosti i kompetencija javnih
sluzbenika nuzna je za pruzanje kvalitetne javne usluge gradanima, firmama, zajednici i
drustvu u cjelini (Lozina, D. Klari¢, M. 2012). Dobra uprava predstavlja noviju upravnu
doktrinu koja se pocinje razvijati tokom devedesetih godina proslog vijeka. Ona predstavlja
zaokret u odnosu na doktrinu ,,Novog javnog menadzmenta‘“ (NPM)*®, koja je posebno bila

popularna tokom osamdesetih godina proslog vijeka. Upravne reforme inspirirane novim

'8 Novi javni menadzment je upravljatka filozofija koju koriste vlade od 80-ih godina kako bi modernizirali
javni sektor. Novi javni menadzment je Sirok i vrlo kompleksan termin koji se koristi za opis niza reformi javnog
sektora Sirom svijeta od 80-ih godina. Na osnovu javnog izbora i menadzerskih Skola misljenja, novi javni
menadzment nastoji poboljsati efikasnost javnog sektora i kontrolu koju vlada ima nad javnim sektorom. Glavna
hipoteza u valu reforme novog javnog menadzmenta je da ¢e veca trziSna orijentacija u javnom sektoru dovesti
do vece troSkovne efikasnosti vlada bez negativnih posljedica na druge ciljeve ili razmatranja. Novi javni
menadZzment za cilj ima transformaciju rigidnog, hijerarhijskog, birokratskog tradicionalnog modela javne
uprave u fleksibilniji i vi$e trzi$no orijentiran oblik javnog menadzmenta. Sta vise, javnom i privatnom sektoru
daje novu ulogu, a posebno putem privatizacije javne uprave. To ukljuCuje decentralizirano i fleksibilno

donosenje odluka, smanjenje hijerarhijskih kontrola i sposobne menadzere u javnom sektoru. Kljuéne osobine

novog javnog menadzmenta su: menadzerstvo, konkurencija, ugovaranje, mjerenje i ocjena uspjesnosti, nove
informacione i komunikacijske tehnologije, saradnicki rad i konzumerizam.
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javnim menadzmentom trebale su dovesti do smanjenja javnog sektora, reduciranja socijalne
drzave 1 smanjenja uprave opcenito. Posebno se to odnosilo na one djelatnosti koje se
obavljaju u rezimu javne sluzbe. Dobra uprava pristupa javnom upravljanju na taj nacin da
pokusSava izgraditi najbolju praksu i standarde postupanja, u koje bi bila ugradena temeljna
nacela na kojima bi se ona kao doktrina trebala temeljiti. Ti bi standardi i praksa bili drugaciji
od onih standarda i prakse koja je prisutna u doktrini novog javnog menadzmenta, jer su i
ciljevi ove doktrine drugaciji. Iako se i ovdje o¢ekuje veca efektivnost i efikasnost u radu
uprave, ,,dobru upravu* kao upravnu doktrinu karakteriziraju i drugi elementi koji su klju¢ni
za njezinu provedbu, poput veceg stepena demokratizacije u radu politickih i upravnih
institucija, ve¢oj otvorenosti u radu uprave, kao i vecoj transparentnosti u odvijanju politickih
upravnih procesa, vaznoj ulozi koju ima participacija gradana u politickim 1 upravnim
procesima, te snaZnijem angazmanu organizacija civilnog druStva u procesu javnog

upravljanja (Lozina, D. Klari¢, M. 2012).

Savremena javna uprava raspolaZze sa ogromnom koli¢inom podataka koji se vremenom
povecavaju. Procesiranje tih podataka, transformacija podataka u informacije i znanje
predstavlja znacajni razvojni potencijal svakog organa uprave. Dobar dio zaposlenih u javnoj
upravi nisu zadovoljni zbog prodora i posljedica implementacije novih tehnologija.
Razmisljaju da ¢e prelaskom na mrezne tehnologije njihova radna mjesta biti ugroZena ili
jednostavno nestati. Kad se organ uprave smanjuje, odredena radna mjesta se gube. Ako se
organ uprave oslanja na spoljnje saradnike, radna mjesta se pomicu. Obic¢no, cilj nije
uklanjanje radnih mjesta ve¢ izmjestanje odgovornosti na vanjske specijaliste. Da bi se organi
uprave natjerali na brze reakcije, u tome moraju ucestvovati svi zaposleni i stalno nuditi nova

rjesenja (Mirjani¢-Gluvié, N. Radivojevi¢, M. 2016.)

2.3.5. Savremene koncepcije u odnosima javne uprave i gradana

Ubrzana urbanizacija zahtjeva sve ve¢u odgovornost za vlastiti razvoj, a sami gradani sve vise
ucestvuju u radu lokalne samouprave. Svjetski trendovi sugeriraju prevladavanje drzave od
aparata vlasti u nositelja javnih ovlastenja, sluzbi 1 kultura. Javna uprava postaje most prema
gradanima, mjesto izrazavanja njihovih interesa i inicijativa postaje mjesto stvaranja zajednice
(Katoni, D. 2007).

Organi uprave djeluju u slozenom druStvenom okruzenju zbog mnostva subjekata sa kojima

imaju neposredni kontakt. Odnos sa gradanima na poseban nacin dolazi do izrazaja u
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jedinicama lokalne samouprave s obzirom na specifiénu ulogu lokalne samouprave. U
njezinoj je osnovi orijentacija na gradane i uspostavljanje takvog oblika organizacije lokalnih
institucija demokratskih politickih procesa koji gradanima trebaju omoguciti ucesce i
istovremeno ih potaknuti na uceS¢e u tim procesima. Organi uprave i jedinice lokalne
samouprave velikim su dijelom usmjereni na pruzanje razli¢itih javnih usluga gradanima i
privrednim subjektima. U tu kategoriju spadaju poslovi poput vodenja sluzbenih evidencija,
izdavanja potvrda, uvjerenja, raznih dozvola i drugih dokumenata o kojima organi uprave
vode sluzbene evidencije. U jedinicama lokalne samouprave interesantni su podaci o
predskolskim ustanovama, Skolama, centrima za socijalni rad 1 drugim slicnim
organizacijama. Gradane se na drugaciji nalin nastoji ukljuciti u procese upravljanja i
donoSenja javnih odluka. Nastoji im se dati znacajnija 1 poneSto ozbiljnija, a ne samo
deklarativna uloga u procesu javnog odlucivanja. Pri tome se istiCe kako je umjesto
informacija potrebno razviti proces aktivnije obrade, tj. procesiranja informacija s obje strane
(Lukensmeyer, Torres, 2006). Tako, naprimjer, nekoliko studija OECD-a o ukljucivanju

gradana u proces oblikovanja javne politike razlikuje Cetiri nivoa uklju¢ivanja javnosti:

1. Informiranje je izrazito jednosmjeran proces u kojem javna uprava odredene informacije
od javnog znacenja €ini dostupne gradanima. U tom procesu njezina uloga moze biti
aktivna u tom smislu $to preduzima sistemske aktivnosti putem kojih te informacije
distribuira gradanima ili pak nesto pasivnija u situaciji kada su gradani odgovorni da sami

dodu do informacije koju im javna uprava ¢ini dostupnom (internet, brosure, itd.).

2. Konsultiranje je dvosmjeran proces u kojem javna uprava daje moguénost da gradani
komentiraju, odnosno na drugi nacin iznesu svoje stavove o konkretnom javnom
problemu. Na taj na¢in uprava dolazi do informacija o stanovistvu koje moze iskoristiti za
poboljsanje javnih politika.

3. Participacija podrazumijeva niz metoda i tehnika putem kojih su gradani aktivno
ukljuceni u proces oblikovanja javnih politika od samog pocetka i imaju vecu 1 znacajniju
ulogu od najobi¢nijeg komentiranja odredenih javnih politika. Na taj se nacin realizira
moguénost unaprijedenja sadrzaja javne politike, ja¢a uzajamno povjerenje, osnazuje
legitimitet konkretnih odluka i olakSava njihova provedba.

4. Saradnja je najvisi stepen ukljucivanja javnosti u proces oblikovanja javnih odluka.
Sadrzaj odredene javne politike u potpunosti se otvara javnosti koja ima moguénost
znatnog uticaja na njen sadrzaj. ,,Saradnja eksplicitno prepoznaje da ¢e uspjeh javne
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politike nastati kada ciljne grupe, stru¢njaci, sluzbenici u upravi i javnost dijele ovlastenja
u oblikovanju i provedbi javne politike™ (Lukensmeyer, Torres, 2006). Rijec je, dakle, o
kontinuiranoj saradnji na prevladavanju razlika u pogledu odredenog javnog problema i

poboljsanju javne politike.17

2.4. Uloga lokalnih administracijai ICT

Lokalna uprava je, prema Radivojevi¢u 1 dr. (2012) tip decentralizacije u kome njena tijela
nisu postavljena od visih nivoa vlasti nego su neposredno birani od strane gradana. Ali i onda,
kada tijela lokalne uprave vrSe odredene poslove, koji su preneseni u njenu nadleznosti po
ovlaStenju i pod nadzorom drzavnih tijela, i tada djeluju autonomno, s tim da nacin
izvrSavanja tog ovlastenja prilagode svojim uslovima. Stepen razvijenosti lokalne uprave
predstavlja ujedno i pokazatelj razvijenosti demokratije svakog drustva, jer se u lokalnim
zajednicama gradanima normativno, ali i stvarno, pruza moguc¢nost da neposredno uti¢u na
uslove svoje egzistencije, ostvarujuci svoje ekonomske, socijalne, kulturne i druge interese i
potrebe. VrSenje lokalne vlasti ¢ini bit lokalne uprave. Lokalna vlast ima dvije komponente:
vrSenje vlasti posredstvom izabranih tijela 1 vrSenje vlasti neposrednom participacijom
gradana. Prema Kopri¢u (2017), lokalni nivo je osnovni nivo uprave, onaj na kome se
ostvaruju glavne svrhe radi kojih teritorijalna uprava postoji. Lokalna uprava nadgleda i
provodi upravljanje svih upravljackih procesa na lokalnom nivou, u i izvan i extranet
aplikacija kako bi opremile drZzavne sluzbenike odgovarajué¢im softverskim rjeSenjima s
ciljem ostvarenja integracije i reforme uprave. Online prisustvo je faktor koji povecava
kvalitet usluga, ubrzavanja dostave 1 dostupnost informacija gradanima, poslovnim
subjektima i nevladinim organizacijama, a §to je omoguceno usvajanjem ICT s ciljem
modernizacije i refome javne uprave. Lokalna e-uprava mora promovirati promjene kroz
omogucavanje gradana da pristupe podacima kojima lokalna javna uprava raspolaze. Lokalna
uprava mora omoguciti dobijanje svih potrebnih usluga gradanima 24 sata dnevno tokom
cijele godine. Lokalna e-uprava posjeduje moguénost da pomogne lokalnim javnim upravama
da unaprijede postojece usluge i u€ine ih dostupnijima, lakSim za upotrebu i troSkovno
efikasnijima. 1z prethodno navedenog, vidljiva je obaveza lokalnih administracija da
dizajniraju svoje usluge na najpristupacniji, najekonomic¢niji i nediskriminatoran nacin, te da
saraduju sa ostalim javnim, privatnim i nevladinim sektorima kako bi obezbijedili da lokalne

usluge budu izgradene oko potreba gradana, a ne potreba dostave usluga. Kada se javne

" Detaljnije: OECD, 2004: 23, 24; Lukensmeyer, Torres, 2006.
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usluge budu susretale sa temeljitim promjenama, tehnologija i digitalni alati kao i razli¢iti

pristupi ¢e biti od glavnog znacaja za ostvarenje ciljeva. Za gradove i opéine, te njihove

partnere, ovi alati mogu obezbijediti:

2.5.

Bolje razumijevanje lokalnih potreba i interakcije sa javnom upravom, omogucujuci
upravljanje resursima, planiranje i usmjeravanje u pravcu ostvarenja najboljih
rezultata;

Efektivnije upravljanje zahtjevima, na primjer, omogucavanje upotrebe modela
samousluga i omogucavanje davanja direktnih pravnih savjeta kao i pruzanje pomoc¢i
putem drustvenih mreza;

Pouzdanija, brza i preciznija procedura, ponavljanje zadataka — koja ¢e omogucditi
upotrebu skupih i profesionalnih ekspertiza samo za ciljane slucajeve koji trebaju
procjenu ili za nove i neocekivane situacije;

Brzi pristup i razmjena podataka izmedu gradova i op¢ina i drugih nivoa vlasti,
korisnika usluga i partnerskih organizacija, izbjegavaju¢i na taj nacin potrebu za
stalnim prikupljanjem istih informacija, te stvaranja usteda u vremenu potrebnim za
pretrazivanje 1 prikupljanje informacija;

Nove nafine rada koji mogu pomiriti ciljeve obezbjedenja bolje kvalitete iskustva

korisnika uz istovremeno smanjenje troskova (Lugavi¢, 2017).

Mogucée opasnosti i prepreke u pokusajima informatizacije javne uprave

Prema Tepsi¢, M. (2016) prilikom uvodenja e-Uprave javlja se viSe prepreka, a neke se i

preplicu:

Nasljede organizacija, teSko¢e mijenjanja interne strukture javne uprave neophodne za

uspjesnu e-upravu,

Nedovoljno jasna vizija na vrhu i neadekvatno prenoSenje te vizije na sve nivoe javne

uprave;

Nedostatak politicke volje uz nedostatak znanja i1 stru¢nosti, mnostvo politiara
posebno lokalnog nivoa koji nisu voljni da zrtvuju svoje Karijere i pozicije zbog e-

uprave;
Zakonske i druge prepreke i organizaciona nekompatibilnost;

Neodgovarajuca kultura i eticka svijest o potrebama javne uprave;
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— Nedostatak tehnologije 1 nasljede tehnoloske neoperabilnosti;
— Nedostatak obucenih kadrova;

— Nedostatak marketinga za e-upravu;

— Nedostatak volje za u¢enjem i unaprijedenjem znanja;

— Ignoriranje potreba korisnika.

Pored navedenih prepreka, upotreba informacionih tehnologija vuce sa sobom i izvjesne
rizike, pa se pojavljuju novi oblici zloupotrebe informacionih tehnologija. Neki od njih su:
zloupotreba elektronske poste, zloupotreba interneta, otkrivanje povjerljivih podataka,
neovlaséeno koristenje baza podataka, prevare u e-nabavkama, manipulacije sa softverskom
zaStitom informacionih 1 kompjuterskih sistema, prevare pri konkurentskom uceS¢u na
tenderima, manipulacije sa e-placanjem, presretanje narudzbi, manipulacije sa elektronskim
porukama, prevare u narucivanju roba ili usluga, spamovi, manipulacije pri elektronskom
glasanju i1 prebrojavanju glasova, ugrozavanje njegove tajnosti (Draguli¢, M. Drakuli¢, P.
2003). Takoder je veoma vazna i privatnost, koja podrazumijeva tajnost svih podataka,
pocevsi od licnih podataka gradana, poslovnih transakcija, pa do nekih vladinih informacija.
Vjerovatno najveéi izazov za javnu upravu su pitanja privatnosti i sigurnosti podataka,
odnosno odgovaraju¢a zastita podataka o li¢nosti. Savremena informaciona tehnologija
omogucava veoma lak pristup, obradu i povezivanje velikog broja li€nih 1 finansijskih
podataka, §to moZe prouzrokovati i ugrozavanje ljudskih prava i sloboda. Privatnost podataka
Stiti se dobro isplaniranim postupcima, jednostavnim procedurama i pravnim okvirom Koji
istovremeno podrzava i slobodan pristup informacijama 1 zaStitu podataka. Zbog toga je
potrebno da uprava preuzme odgovornost za veliku koli¢inu liénih informacija i da garantira

za njihovu sigurnost, jacajuci povjerenje korisnika (Tepsi¢, M. 2016).

2.6. Informaciono drustvo

Irska Komisija za informaciono druStvo pod terminom informaciono drustvo podrazumijeva
povecani uticaj ICT u savremenom drustvu (Bannister & Remenyi, 2003). Prema Bannister i
Remenyi, informaciono drustvo je ono drustvo u kome upotreba ICT ima vaznu ulogu u
kreiranju ambijenta u kome ljudi zive, rade, odmaraju se, znacajno uticu¢i na mnogobrojne
zivotne aspekte. U informacionom druStvu fokus se pomjera na inovativnu produkciju i

konzumiranje informacija u cilju poboljsanja kvaliteta zivota pojedinaca.
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Rai i Lal (2000) navode da je informaciono drustvo ono drustvo u kome se informacije
intenzivno koriste kao aspekt ekonomskog, drustvenog, kulturnog i politickog Zzivota.
Informaciono drustvo proistice iz dva povezana oblika razvoja: prvog, dugorocnog
ekonomskog razvoja 1 drugog, tehnoloSkog razvoja. U dugorotnom ekonomskom razvoju
izvor ekonomske snage se mijenja, prelazeéi iz primarnog sektora (poljoprivrede, Sumarstva,
rudarstva) najprije u rastué¢i sekundarni sektor (zanatstvo i industrija), a zatim iz njega u
tercijarni sektor (sektor usluga) koji se ubrzano §iri 1 postaje znacajan Cinilac bruto domaceg
proizvoda (UNESCO, 1998). Industrijsko drustvo, koje je prethodilo informacionom drustvu,
imalo je niz zajednickih osnovnih karakteristika u vecini zemalja Sirom svijeta, bez obzira na
pojedinacne razlike proistekle iz razlicitih razvojnih i1 kulturnih pretpostavki. To se isto moze
re¢i i za informaciono drustvo. Globalno posmatrano, zajednicke osnovne karakteristike

informacionog drustva su:

e Bazirano je na obradi informacija i generacijama znanja koje nastaju razvojem
mikroprocesora i informacionih tehnologija.

e Organizovano je u mreze.

e Sve osnovne aktivnosti u druStvu odvijaju se uz podrsku telekomunikacione
infrastrukture i raCunarskih mreza, globalno 1 u realnom vremenu.

e Dolazi do promjene organizacionih formi drustveno-tehnoloSke strukture. Umjesto
vertikalnih, nedovoljno fleksibilnih formi upravljanja koje nisu pogodne za nove,
globalne operativne modele, sve vise se razvijaju novi oblici upravljanja na osnovama

novih, moénih izvr$nih kapaciteta (Castels & Himanen, 2004).

U planu i2010 — Evropsko informaciono druitvo za rast i zapoiljavanje®®, koji obuhvata
strategiju EU za razvoj informacionog drustva i medija od 2005. do 2010. godine promovira
se pozitivni doprinos koji upotreba ICT u jednom informacionom drustvu vrsi na privredu,
drustvo i li¢ni kvalitet zivota svakog pojedinca. Razvoj informacionog drustva u BiH je vezan

za 3 strateska dokumenta koje je usvojilo Vijece ministara Bosne i Hercegovine na 69.

18 i2010: Evropsko informaciono drustvo 2010“ je strategija koju je Evropska komisija objavila 2005. godine.
Cilj strategije je promocija rasta i zapoSljavanje u sektorima povezanim s informacionim drustvom. 12010 ima tri
prioriteta djelovanja: stvaranje otvorenog i konkurentnog trzista za informaciono drusStvo i medijske usluge;
promoviranje inovacija i ulaganja u istrazivanje informacionih i komunikacionih tehnologija; stvaranje
evropskog informacionog drustva koje ¢e se zasnivati na ukljucivanju i podsticanju bolje javne usluge i kvaliteta
zivota. 12010 je prva inicijativa Evropske komisije koja je usvojena u skladu s Lisabonskom strategijom za rast i
zaposlenost (2005).
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sjednici, 2004. godine: “Politicki, strateski 1 akcioni plan razvoja informacionog drustva u

Bosni i Hercegovini”.

Ova tri dokumenta sadrze: smjernice i nacela, strategiju i mehanizme, te prioritete i aktivnosti
za stalan 1 odrziv razvoj druStva Bosne i Hercegovine zasnovan na znanju i koristenju
informaciono komunikacijske tehnologije. Politika informatizacije bh. drustva sadrZi zakone,
propise i druge podzakonske akte koji su doneseni u svrhu procesa izgradnje i razvoja

informacionog drustva.
Dokument stavlja akcenat na pet osnovnih razvojnih stubova:

e Pravnu infrastrukturu;
e e-Obrazovanje;

e e-uprava;

e ICT infrastrukturu;

e ICT industriju.

Implementacija strategije je propisana Akcionim planom za razvoj informacionog drustva u

Bosni i Hercegovini. Akcioni plan obuhvata sljedece:

e  Strateski multidisciplinarni program — smatra se bitnim za razvoj informacionog
drustva;

e Razvojni program - uspostavlja se radi ja¢anja i razvoja ICT-g;

e Razvojni program usmjeren na postizanje specificnih ciljeva ili proizvoda — od Sireg je
znacaja za informatizaciju drustva (e-1D);

e Razni pilot projekti - namijenjeni za provodenje konkretnih i specifi¢nih rjeSenja kroz

evolucijski razvoj (npr: eksperimentalno uvodenje e-obrazovanja).

Pravna infrastruktura predstavlja prvi dio Akcionog plana u implementaciji “Strategije za

informacioni razvoj drustva u Bosni 1 Hercegovini”. Podijeljena je u tri skupine aktivnosti:

e  Zakon o e-poslovanju;
e Zakon o0 e-obrazovanju i e-upravi;

e  Zakon o ICT infrastrukturi i ICT industriji.

Od dvadeset 1 Sest zakona koji su predloZeni Akcionim planom tek nekolicina njih je
usvojena. Vecina predlozenih zakona je oborena prilikom glasanja u skupstinama. S obzirom
na to da mnoge reforme u Bosni i Hercegovni na putu ka EU ne idu jednostavno i bez

opstrukcija, tako ni ovaj podatak ne treba biti iznenadujuci, s obzirom na to da je Ustavna
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struktura u BiH veoma slozena, te potpisivanje sporazuma na drzavnom nivou ne

podrazumijeva brzo i efikasno provodenje istog na nizim nivoima vlasti. Razvojni program

telekomunikacija, Zakon o elektronskom komuniciranju, je usvojen na drzavnom nivou u

novembru 2002. godine.

Naredni zakoni i pravilnici su usvojeni samo na nivou Republike Srpske:

Pravilnik 0 mjerama i postupcima za koriStenje i zaStitu elektronskog potpisa i
naprednog elektronskog potpisa i sredstva za pravljenje elektronskog potpisa;
Pravilnik o sistemu certifikacije i obaveznog osiguranja usluge ovlastenih firmi koje
¢e pruzati navedene usluge;

Pravilnik o tehni¢kim pravilima i1 uslovima za povezivanje sistema za certifikaciju
elektronskog potpisa;

Pravilnik o registraciji ovlastenja davatelja usluga koji ¢e voditi racuna o
elektronskom potpisu;

Pravilnik o ¢uvanju evidencije elektronskog potpisa od strane davatelja usluga;

Zakon o elektronskim dokumentima.

Politika softvera je usvojena na drzavnom nivou od strane Vijec¢a ministara, ali jo$ se ¢eka na

dopunskih deset dokumenta koji su jo$ uvijek u pripremi. Mora se ista¢i da mnogi zakoni koji

su postojali prije usvajanja Akcionog plana zahtijevaju izmjene i dopune kako bi se

prilagodili ICT sektoru i ICT industriji.

Navest ¢emo samo neke od primjera:

Zakon o standardizaciji Bosne i Hercegovine (SI. list BiH br. 19/01);

Zakon o industrijskom vlasni$tvu Bosne i Hercegovine (SI. list BiH br. 03/02);

Zakon o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine (SI. list BiH br. 28/00);
Zakon o osnivanju Instituta za standarde, mjeriteljstvo i intelektualno vlasnistvo BiH
(SI. list BiH br. 19/01);

Zakon o telekomunikacijama (SI. list BiH br. 10/99);

Zakon o zastiti potroSaca BiH (Sl. list BiH br. 17/02);

Zakon o industrijskom vlasnistvu u BiH (SI. list BiH br. 3/02);

Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima u BiH (SI. list BiH br. 7/02).

Iako je Ustavna struktura BiH slozena, to ne moze biti opravdanje za veliki neuspjeh u

provodenju prioriteta. Razlog broj jedan je neformiranje Drzavne agencije za informatizaciju.
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Zakon o Agenciji za informatizaciju BiH je suspendovan dva puta na temelju parlamentarne

procedure u Domu naroda. Bitno je napomenuti da je ovo bila obaveza Vijeca ministara od

2002. godine, kada je Bosna 1 Hercegovina postala potpisnik regionalnog programa ‘“e-

Agenda za jugoistocnu Evropu”. Zabrinjavajuc¢i podatak je taj da je Bosna i Hercegovina

jedina zemlja u Evropi bez Drzavne agencije, Ministarstva ili posebnog tijela koje bi bilo

zaduzeno za razvoj informacionog drustva, te podsticanje masovnog koristenja ICT. Pored

svih navedenih ¢injenica, unutar Bosne i Hercegovine se javlja i veoma nizak stepen

koordinacije izmedu ministarstava, $to u konacnici daje tehnicki losije i skuplje ICT.

Program e-uprave ,,Akcioni plan razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine” je

definirao sljedece projekte i inicijative:

Osiguranje zakonodavnog okvira za razvoj e-uprave;

Rekonstrukcija Uprave;

Promocija uvodenja e-uprave,

Formiranje tijela/sluzbi zaduZenih za informatizaciju 1 realizaciju Strategije razvoja
informacionog drustva u BiH i identificiranje lica nosilaca odgovornosti za
informatizaciju u organima Uprave;

Formiranje Foruma za razvoj e-uprave;

Formiranje Asocijacije e-opc¢ina;

Analiza mogucnosti i preporuke za primjenu otvorenog softvera,;

Razvoj i definiranje metodologije za razvoj aplikacija i sistema u javnoj Upravi;
Razvoj metodologije za upravljanje informaciono-komunikacijskim projektima u
javnoj Upravi;

Identificiranje, sistematiziranje i donoSenje standarda potrebnih za razvoj
informacionog drustva u BiH;

Osposobljavanje i obrazovanje zaposlenih;

Projektiranje komunikacione infrastrukture u javnom sektoru BiH,;

Implementacija projekta komunikacione infrastrukture u javnom sektoru BiH;
Definiranje koncepta i standarda za informaticku meduoperativnost u javnom sektoru
BiH;

Implementacija pilot-projekta za verificiranje i operacionaliziranje koncepta
meduoperativnosti;

Osnivanje Foruma za informaticku meduoperativnost;

Upotreba servera za razmjenu podataka — drzavni Gateway server;
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Upravljanje elektronskim zapisima;

Definiranje procedura i uslova pristupa i koristenja podataka iz osnovnih evidencija;
Izdavanje li¢nih i saobrac¢ajnih dokumenata — online;

Izdavanje dokumenata o promjeni prebivalista — online;

Formiranje registra boravisnih dozvola za strance, viza i1 evidencija ulaza i izlaza u
BiH — online;

Harmoniziranje i integriranje parcijalnih evidencija u zajednicki registar podataka;
Evidencija poreskih obveznika — online;

Evidencija carinskih deklaracija — online;

Usaglasavanje sigurnosne strategije u organizacionim jedinicama uprave;
Definiranje i razvoj jedinstvenog sistema autentifikacije i autorizacije;
Identificiranje zajednickih funkcija Uprave;

Upotreba e-poste u javnoj upravi;

Implementiranje EDMS (Sistem upravljanja elektronskim dokumentima) i Workflow
sistema;

Implementiranje e-nabavke u javnoj Upravi;

Definiranje statistickih parametara i indikatora razvoja e-uprave;

Automatiziranje (online) podnosenje podataka statistickim institucijama;

Pracenje razvoja e-uprave,

Formiranje baze gradana — Mati¢na sluzba opcina (rodeni, vjencani, umrli i knjiga
drzavljana) — online;

Formiranje katastra zemljista i nekretnina — online;

Uspostavljanje informacionog sistema za kadrovske i pravne poslove;

Izrada aplikacija za gradevinske dozvole — online;

Izrada aplikacija za trazenje posla — online;

Izdavanje socijalnih povlastica i socijalnih doprinosa za zaposlene;

Izdavanje dozvola vezanih za okoli$ — online;

Uspostavljanje informacionog sistema za inspekcijske poslove;

Formiranje registra pravnih lica;

Formiranje registra domacih zivotinja;

Izrada internet-stranica — sve op¢ine na internetu,

Izrada jedinstvenog drzavnog internet portala.
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Od navedenih, njih ne$to manje od 50% je ili kompletirano ili je u procesu realiziranja.
Naredna lista daje pregled aktivnosti koje su ili realizirane ili su u fazi implementacije:

e Osiguranje zakonodavnog okvira za razvoj e-uprave;

e Rekonstrukcija uprave (kroz Ured koordinatora za reformu javne uprave);

e Promocija uvodenja e-uprave (kroz Ured koordinatora za reformu javne uprave);

e Formiranje tijela/sluzbi zaduzenih za informatizaciju i1 realizaciju Strategije i
identificiranje lica nosilaca odgovornosti za informatizaciju u organima uprave;

e Razvoj i definiranje metodologije za razvoj aplikacija i sistema u javnoj upravi;

e Osposobljavanje i obrazovanje zaposlenih;

e Projektiranje komunikacione infrastrukture u javnom sektoru BiH;

¢ Implementacija projekta komunikacione infrastrukture u javnom sektoru BiH;

e Formiranje Registra boravisnih dozvola za strance, viza i evidencija ulaza i izlaza iz
BiH;

e Evidencija poreskih obveznika — online;

e Evidencija carinskih deklaracija — online;

e Kreiranje sigurnosne strategije u organizacionim jedinicama uprave;

e Upotreba e-poste u javnoj upravi;

e Implementacija EDMS i Workflow sistema;

¢ Implementacija e-nabavke u javnoj upravi;

e Pracenje razvoja e-uprave (kroz Ured koordinatora za reformu javne uprave);

e Formiranje baze gradana — Mati¢na sluzba opcina (rodeni, vjenc¢ani, umrli i knjiga
drzavljana) — online;

e Formiranje katastra zemljista i nekretnina — online;

e Uspostavljanje informacionog sistema za kadrovske i pravne poslove;

e Izrada aplikacija za traZenje posla — online;

e Formiranje registra pravnih lica;

e Formiranje registra domacih Zivotinja;

e Izrada jedinstvenog drzavnog internet-portala.
Nabrojat ¢emo ministarstva, agencije i direkcije koje se bave razvojem i promocijom
informacionog drustva:

e Vijece ministara BiH;

e Ured koordinatora za reformu javne uprave;
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e Regulatorna agencija za komunikacije;

e Ministarstvo komunikacija i transporta;

e Ministarstvo civilnih poslova;

e Direkcija za EU integracije;

e Agencija za ravnopravnost spolova;

e Federalni zavod za planiranje razvoja;

e Agencija za informaciono drustvo Republike Srpske;

e [Entitetske Vlade i Vlada Br¢ko Distrikta.

2.6.1. Inicijative i strategija razvoja informacionog drustva

Digitalna revolucija promijenila je nacin proizvodnje dobara i obezbjedivanja usluga,
transformirala gotovo sve industrijske grane, kreirala §irok spektar novih proizvoda, usluga i
poslova i kreirala novo Zivotno okruZenje u obliku informacionog drustva koje ¢e olaksati
svakodnevni zivot ljudi. Tako je nova ekonomija koja se bazira na novim tehnologijama
donijela niz kvalitativnih i kvantitativnih promjena koje su transformirale ne samo strukturu,
funkcionalnost i pravila u ekonomiji, ve¢ i nacin Zivota ljudi, uvodenjem novog nacela, tzv.
nacela “kvaliteta zivota”. Veliki broj drzava u svijetu zapoceo je projekat e-drustva u cilju
stvaranja digitalno pismenog druStva u kojem bi svakog svog gradanina, poslovni sistem i
drzavnu instituciju priblizili digitalnom dobu i koje bi zarad toga, bilo spremno da finansira i
razvija nove ideje, obezbjedujuci tako svojim gradanima prednosti koje donosi informaciono
drustvo. Ovakvi projekti predvidaju razvoj e-uprave kao modernog nacina realizacije javnih
usluga i priblizavanja drzavne uprave gradanima i privredi; e-obrazovanja kao oblika
prilagodavanja obrazovnih sistema potrebama privrede koja mora bazirati na znanju 1
digitalnoj kulturi; e-zdravstva koje uvodi IT u zdravstvene usluge i omoguéava dostupnost
zdravstvenih digitalnih informacija gradanima i zdravstvenim radnicima; e-poslovanja kroz
stimulaciju reorganiziranja poslovnih procesa koristenjem digitalnih tehnologija, a posebno
kroz digitalizaciju malih i srednjih preduzeca. Stepen tehnoloskih promjena koje
karakteriziraju danas$nju svjetsku privredu, kao i sve veci stepen koriS¢enja ICT dovele su do
promjena u ekonomskom okruzenju primoravajuci i poslovne sisteme na promjene (Pordevic,
2012). Veliki broj zemalja u svijetu zapocCeo je veoma rano i ve¢ nekoliko godina razvija
projekte koji su usmjereni na razvoj informacionog drustva. Zemlje Evropske unije su jos
1999. godine zapocele projekat e-Evrope, koji je vremenom unaprijedivan 1 doradivan. Ovaj

projekat bazirao se na nekoliko kljuénih akcionih tacaka. Osim Sirokopojasnog pristupa koji
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bi omogucio brz pristup internetu po niskim cijenama, akcioni plan je obuhvatio i e-
ukljucivanje koje bi obezbijedilo dostupnost informacionog drustava najve¢em dijelu
stanovniStva bez obzira na geografske i1 socijalne razlike, kao i razvoj savremenog nacina
realizacije javnih i1 zdravstvenih usluga, prilagodavanje obrazovnih sistema potrebama
savremenog drusStva i prilagodavanje poslovnih sistema savremenim uslovima poslovanja i

zahtjevima poslovnog okruzenja (Pordevi¢, 2012).

Napredak i brzi porast upotrebe ICT izaziva neizbjezne promjene u svim aspektima
drustvenog zivota i ekonomije, od poslovanja, preko obrazovanja do koriStenja javnih servisa
1 slobodnog vremena. Ovaj kompleksan proces uvodenja promjena u sve aktivnosti jednog
drustva, nazvan tranzicija ka informacionom drustvu, predstavlja jednu globalnu drustvenu
pojavu koja se desava istovremeno u svim zemljama svijeta, bez obzira na nivo razvijenosti,
stepen bogatstva ili politicki sistem. Koordinacija i uskladenost cijele svjetske zajednice u
procesima tranzicije ka informacionom drustvu je preduslov njene uspjesnosti. Ona se odnosi
kako na donoSenje novih standarda i1 zakona koji omogucéavaju masovnu primjenu
elektronskih transakcija, tako i na prevazilazenje razlika izmedu visoko razvijenih zemalja i

zemalja u razvoju.*®

Brojne nacionalne ekonomije usvojile su osnovne koncepte digitalne ekonomije,
prepoznavajuéi ICT kao glavni faktor uticaja na ekonomski razvoj i inovativnost. Sopstvenim
ekonomskim strategijama i primjenom digitalnih tehnologija u svim aspektima drustva, kao i
promjenama koje su ovom primjenom nastale, ove zemlje su omogucile razvoj informacionog
drustva sa tendencijom njegovog daljeg usmjeravanja ka iskoristavanju potencijala ICT za
povecavanje efikasnosti rada, ekonomski rast, vecu zaposlenost i1 podizanje kvaliteta Zivota
gradana. Kako bi dalje osnazila rast informacionog druStva, Evropska komisija je 2005.
godine lansirala petogodiSnju strategiju ,,Evropsko informaciono drustvo 2010 (i2010),
istiCui tri prioriteta: stvaranje otvorenog 1 konkurentnog trZiSta za informaciono drustvo i
medijske usluge u EU; utvrdivanje mjera za veca ulaganja u istrazivanja ICT kako bi se
ostvarila ve¢a dobit; promoviranje sveobuhvatnog evropskog informacionog drustva kako bi
se prevazi$ao jaz izmedu ,,onih koji imaju i onih koji nemaju‘. Regionalni plan aktivnosti koji
se odnosi na razvoj informacionog drustva u jugoistocnoj Evropi ,,eSEE Agenda+ za razvoj

informacionog drustva u jugoisto¢noj Evropi 2007 — 2012.“ usvojen je 2007. godine u

19 http://www.investopedia.com/terms/k/knowledge-economy.asp#ixzz1xXJ64H;jZ
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Sarajevu. Prihvataju¢i ovaj plan zemlje Zapadnog Balkana prihvatile su preduzimanje

konkretnih aktivnosti u oblasti:

Organizacije 1 zakonodavstva kroz uspostavljanje institucionalnog okvira i uvodenje
novih ili izmjene ve¢ postojeéih zakonskih okvira za drustvo koje bazira na ICT;
Politika i strategija koje se odnose na infrastrukturu elektronskih komunikacija;
Promoviranja kojim bi se podstaklo gradanstvo i organizacije da koriste i razvijaju
informacione tehnologije kroz aktivnosti poput e-uprave, e-zdravstva, e-obrazovanja,
ali 1 oblasti ukljucivanja svih strana koje mogu da obezbijede pristup i1 vjeStine
gradanima da mogu da zive i rade u novom informacionom drustvu ;

e-ekonomije koja ¢e obezbijediti rast, produktivnost i zaposljavanje.

Prihvataju¢i inicijative i agende EU koje se odnose na razvoj informacionog drustva u

zemljama jugoisto¢ne Evrope, zemlje Zapadnog Balkana donijele su sopstvene, nacionalne

strategije koje ukljucuju preporucene prioritete i upustva za razvoj informacionog drustva.

Osnovu za izgradnju ovih nacionalnih strategija ipak predstavljaju sopstveni potencijali

zemalja Zapadnog Balkana odnosno klju¢ni elementi razvoja sopstvenih ICT i informacionog

drustva. Prioriteti definirani ovim strategijama odnose se na sljedece oblasti:

Elektronske komunikacije (otvoren Sirokopojasni pristup, digitalno emitiranje
televizijskog i radio programa, komunikaciona infrastruktura javnog sektora);
e-uprava, e-zdravstvo, e-pravosude (primjena ICT u organima uprave, u sistemu
zdravstvene zastite, u pravosudu);

ICT u obrazovanju, nauci 1 kulturi (akademska racunarska mreza, ICT u obrazovanju,
istrazivanja 1 inovacije u oblasti ICT, digitalni sadrzaji);

e-trgovina (podsticanje razvoja e-poslovanja i e-trgovine, elektronski racuni i
elektronsko placanje, zastita potrosaca u e-trgovini);

Poslovni sektor ICT (razvoj ljudski resursa 1 inovativnih kompanija, zaStita
intelektualne svojine softvera i digitalnih sadrzaja);

Informaciona bezbjednost (unaprijedenje pravnog 1 institucionalnog okvira za
informacionu bezbjednost, borba protiv visokotehnoloskog kriminala, naucno-

istrazivacki i razvojni rad u oblasti informacione sigurnosti) (Pordevi¢, 2012).
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Tabela 1: Nacionalne strategije i politike zemalja Zapadnog Balkana

Zemlja

Strategije i politika

Implementacija

Srbija

Strategija razvoja
informacionog drustva u
Republici Srbiji do 2020.

Implementacija strategije pracena je nizom specificnih
strategija: Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa do
2012., Strategija razvoja elektronske uprave 2009-2013.,
Strategija nauc¢nog i tehnoloskog razvoja 2010-2015.,
Uredba o programu rada, razvoja i organizacije
integriranog zdravstvenog informacionog sistema e-
zdravlje.

BiH

Strategija razvoja
informacionog drustva BiH
od 2004. do 2010.

Strategija konceptualno ureduje potrebe i opredjeljenja
koja su izrazena u Politici razvoja informacionog drustva
BiH i definira nacine njihove realizacije; daje pregled
postojeceg stanja i viziju odnosno projekciju novog

(Zeljenog) stanja.

Hrvatska

Program e-Hrvatska od 2009.
do 2011.

Implementiran veliki broj projekata: e-zdravstvo -
Informacioni sistem primarne zdravstvene zaStite i
projekat portal Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje koji obezbjeduje sigurnu elektronsku razmjenu
podataka sa subjektima zdravstvenog sistema Republike
Hrvatske i mogucnost podnosenja prijava na zdravstveno
osiguranje za poslodavce; e-pravosude — jedinstveni
informacioni sistem za upravljanje sudskim spisima —
eSPIS, e-Katastar, Digitalne zemljiSne knjige, Sudska
praksa Vrhovnog suda, e-Oglasna ploca sudova, sudski
registar, e-Portal Ministarstva pravosuda i Sudijska
mreza; e-poreska kao online realizacija usluga pravnim i
fizickim licima kojima se obezbjeduje jednostavna i brza
dostava podataka iz poreznih prijava i obrazaca putem
interneta, e-carina — projekat ,,Medusobna povezanost
sistema informacionih tehnologija sa carinskim sistemima
Evropske unije” (PHARE 2005) i ,,Integracija hrvatskog
carinskog  informacionog  sistema sa  carinskim
informacionim sistemom Evropske unije* (PHARE
2006); e-kultura — Geografski informacioni sistem koji
sadrzi tatne i azurne podatke o zasticenim oblastima
nacionalnih parkova i parkova prirode; portal Ministarstva
kulture putem kojeg se realiziraju brojne online usluge;
digitalizacija arhivske, bibliotekarske i muzejske grade.

Crna Gora

Strategija razvoja

informacionog drustva od
2009. do 2013.

Strategijom su obuhvacene oblasti e-obrazovanja, e-
registra, e-uprave, e-poslovanja i e-bankarstva, e-
zdravstva i oblast razvoja ICT sektora.

BiH/Republika

Strategija razvoja
informacionog drustva RS od

Implementacija Strategije pracena je e-Helth strategijom
RS, e-Government strategijom RS 2008-2010., Politikom
bezbjednosti informacionog sistema Vlade RS, kao i

Srpska aktivnostima na uvodenju e-servisa u oblasti uprave,
2008. do 2013. . y . . .
javnog sektora, Skolstva i zdravstva na razvoju domace IT
industrije.
Makedonija Strategija za razvoj Implementacija Strategije pracena je Strategijom za
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informacionog drustva razvoj elektronskih komunikacija, Strategijom za e-Vladu
2010-2012., Strategijom za razvoj e-sadrzaja 2010-2015.,
Strategijom za reformu javne administracije Republike
Makedonije 2010-2015. i Strategijom za e-ukljucivanje
2011-2014.; pokrenut je niz znaéajnih projekata: e-
katastar, digitalni certifikati, zdravstveni informacioni
sistem, integrirani e-vladin sistem za upravljanje
dokumentima, sistem za elektronsko vodenje sjednica
vlade, e-sudstvo i dr.

(lzvor: Dr. Gordana Dordevi¢: “Uticaj informacionog drustva na drustveno — ekonomski razvoj;
Socioeconomica — The Scientific Journal for Theory and Practice of Socioeconomic Development Vol. 1, N° 2,
pp. 188 — 200. December, 2012.)

2.6.2. Informaciono komunikacijske tehnologije i informaciono drustvo

Digitalna ekonomija je, u uslovima globalnog trziSta i dinami¢nog, turbulentnog i visoko
konkurentnog okurZenja, postavila pred ogranizacije nove izazove koji su zahtijevali
promjenu poslovne politike i strategije razvoja u cilju povecavanja njihove efikasnosti i
efektivnosti. Ovi novi zahtjevi, iskazani kroz efikasnost i efektivnost, mogli su se realizirati
»potpunim reinzenjeringom poslovnih procesa, primjenom novih koncepta marketinga,
uvodenjem sistema kvaliteta, primjenom novih metoda i modela u procesu odlu¢ivanja i
upravljanja...” (Vujovi¢, 2005). Brojna hardvarska i softverska rjeSenja podrzala su ovakve
promjene, omogucavaju¢i poslovnim sistemima realizaciju poslovnih aktivnosti na
najoptimalniji moguéi nacin: brzo, efikasno i sigurno. Informacione tehnologije su, u
savremenim uslovima poslovanja, postale neophodne tehnologije podrSke ¢ija je uloga u
realizaciji sve raznovrsnijih funkcionalnih zahtjeva poslovnih modela i njihovih klijenata
postala posebno znacajna. Savremeno poslovno okruZenje zahtijeva integraciju sistema i
savrementh IT koje postaju temelji novog nacina poslovanja. Za kompanije koje posluju u
mreznom okruzenju karakteristicno je brze globalno razmisljanje i fleksibilnost u organizaciji,
Sto je znacajno unaprijedilo njihovo konkurentsko pozicioniranje u trci za podjelu globalnog
trzista (Pordevi¢, 2012).

Zahvaljujuéi ICT, e-poslovanje je u najkratem mogué¢em vremenu ponudilo novu platformu
za kreiranje konkurentnih prednost, na kojoj je bilo mogucée tehnolosku prednost
transformirati u komercijalnu, a implementirani sistemi poslovanja bazirani na IT dali su
najbolje rezultate. Uspjesne firme koje su implementirale nove sisteme poslovanja nisu pale u
zamku vjerujuci da, biti prvi na trziStu, znaci dovoljno zagarantiranu trajnu konkurentnu

prednost. One su utemeljile jednu od najvaznijih strategija: nije dovoljno samo biti prvi,
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neophodno je biti najbolji. Prethodni period naglog rasta e-poslovanja omogucio je mnogima
da nauce jednu izuzetno vaznu lekciju: ,Samo integracija starog i novog, kombiniranjem sa
naprednijim izvrSavanjem operativnosti (koje je mnogo bitnije od same brzine) preokrece

tehnoloSke inovacije u odrzivu komparativnu prednost* (Jelassi, Enders, 2005).

Primjena ICT kreirala je savremeno poslovno okruzenje u kojem su poslovni sistemi,
dizajniranjem novih poslovnih strategija koje su se temeljile na novom strateskom pristupu u
realizaciji poslovnih aktivnosti, transformirale poslovanje obezbjedujuci trziSna nadmetanja
na novi, brzi i bolji na¢in. Kompanije primjenjuju nove metode kreiranja, razvoja i koristenja
znanja usmjerene na poslovne uspjehe, promjenu prirode poslovnih uspjeha, povecanje
efikasnosti i smanjenje rizika (Jelassi, Enders, 2005). Osim $to su nove tehnologije olaksale
razvoj proizvoda i usluga, one su obezbijedile pruzanje usluga klijentima koristenjem velikog
broja raznovrsnih i bolje koordiniranih kanala, optimiziraju¢i razmjene svih ucesnika u
transakcijama. Rezultati novih oblika poslovanja i transformacije poslovnih sistema jesu novi
modeli poslovanja, koji se temelje na mrezama i daju novi klju¢ za uspjeSnost u trziSnom

nadmetanju i stvaranju bogatstva (Kalakota, et al, 2001).

Tendencije kretanja savremenog drusStva ukazuju na neophodnost mnogo brzeg i agresivnijeg
prihvatanja i razvijanja ICT, ukoliko postoji teznja zemalja ka ukljucivanju u savremene
tokove (Pordevi¢, 2008). S druge strane, nove tehnologije su nametnule neophodnost ¢lanstva
u mrezi koja je povezala cijelo ¢ovjeanstvo i time primorale zajednice na ubrzani razvoj i
primjenu ICT ili na potpunu izolaciju i trajni gubitak koraka u odnosu na razvijene zemlje. S
obzirom na sve znacajniju ulogu ICT kao razvojnog Cinioca u svjetskoj ekonomiji 1 drustvu,
razvoj i primjena ovih tehnologija, upotreba informacija i znanja i porast broja korisnika
interneta postaju nuzni zadaci svake zemlje koja Zeli da se razvija ekonomski, politicki i

kulturno (Pordevi¢, 2012).

2.6.3. Evropski model razvoja informacionog drustva

Jo$ devedesetih godina proslog vijeka pokrenuto je vise akcija od strane najvisih tijela EU
kako bi se ostvarila pogodna klima za veliku tranziciju ka informacionom drustvu. Zelja je
bila da se Evropa krece na tom putu brzim koracima, ali pri tom uskladeno i1 koordinirano. 8.
decembra 1999. godine Evropska komisija je pokrenula inicijativu eEvropa — informaciono
drustvo za sve. Ona je postala klju¢ni element strategije EU na putu do ekonomije bazirane na

znanju koja je oznacena kao centralni cilj na Lisabonskoj konferenciji Savjeta Evrope. Kao
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odgovor na ciljeve istaknute Lisabonskom deklaracijom ve¢ u junu 2000. godine lansiran je
Akcioni plan eEvropa kojim se definiraju jasni zadaci, potrebne akcije za njihovo
ostvarivanje, konkretiziraju se izvrSioci i krajnji rokovi izvrSenja. Tako ovaj zajednicki
dokument dobija znac¢aj kljuénog mehanizma za ostvarivanje strategije razvoja informacionog

drustva Evrope (Savi¢ & Markovié, 2006).

Jo§ 1993. godine objavljen je dokument poznat pod imenom Bijeli papir, a €iji je puni naziv
Razvoj, konkurentnost i zaposljavanje: izazovi i putevi za ulazak u XXI vijek. U njemu je
istaknut poseban znacaj tranzicije ka informacionom drustvu za buduénost cjelokupnog
evropskog drustva. NaglaSena je vaznost i prioritet razvoja evropskih informacionih struktura
za ocuvanje konkurentnosti evropske ekonomije i otvaranje moguénosti novih trzista i novih
radnih mjesta. Prelazak na informaciono drustvo oznacen je kao apsolutni prioritet i preduslov
evropskog ekonomskog napretka. Kao elementi informacionog drustva izdvojene su, izmedu
ostalih, sljedee oblasti: teleworking, daljinsko ucenje, raCunarske mreze univerziteta i
istrazivackih centara, automatsko upravljanje putnim saobracajem, elektronska kontrola
vazduSnog saobracéaja, zdravstvene mreze, trans-evropske mreze vladinih organa, gradski

informacioni sistemi, teleservisi za mala i srednja preduzecéa (Savi¢ & Klasnja, 2006).

Inicijativa eEvropa — informaciono drustvo za sve pokrenuta je u prvoj polovini 1999. godine
i konacno je kao dokument lansirana u decembru iste godine, uz kooperaciju Evropske
Komisije i svih zemalja ¢lanica EU. U januaru 2000. godine Inicijativa za eEvropu je
dopunjena dokumentima Poslovne strategije u informacionom drustvu i Smjernice opée
ekonomske politike. U njima je istaknut znaCaj dobrog funkcioniranja trziSta kapitala i
konkurentnosti trziSta uopce kao preduslova za uspjesno uvodenje inovacija (Savi¢ & Klasnja,
2006). Prioriteti Inicijative za eEvropu u dokumentu eEvropa — informaciono drustvo za sve
predlazu se ambiciozni ciljevi da bi se prednosti informacionog druStva priblizile svim
gradanima Evrope (Commission of the European Communities, 2002a). Kao osnovni ciljevi
izdvojeni su sljedeci:

e Svaku Skolu, kucu i svakog gradanina, sve poslovne i administrativne cjeline treba
povezati raCunarskim mreZama i tako stvoriti uslove za njihovo uvodenje u digitalno
doba.

e Stvarati digitalnu Evropu u atmosferi podrSke svih relevantnih ¢inilaca za finansiranje

I razvoj novih ideja.
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Obezbijediti da cjelokupni proces obuhvati i socijalni aspekt nastalih promjena, Sto
znaCi jacati socijalnu koheziju 1 izgradivati povjerenje medu ucesnicima i

konzumentima ovog procesa.

Akciju ostvarivanja ovih ciljeva treba udruzenim djelovanjem da sprovode Komisija

Evropske unije, zemlje ¢lanice EU, privreda i gradani Evrope. Komisija je predlozila deset

prioritetnih oblasti djelovanja u svrhu ostvarivanja ovih ciljeva (European Commission,
2002a). To su sljedece oblasti:

Evropska omladina u digitalnom dobu. Obezbijediti internet i multimedijalne alate
obrazovnim institucijama i prilagoditi obrazovni sistem novom, digitalnom dobu.
Jeftiniji pristup internetu. Povecanjem konkurencije obezbijediti pad cijena koriStenja
internet pristupa i time dati ve¢u moguénost izbora njegovim Korisnicima.

Razvoj e-trgovine. Ubrzati implementaciju zakonskih okvira koji su preduslovi za
slobodno koristenje i Sirenje upotrebe elektronske trgovine.

Brz internet za istrazivace i studente. Obezbjedivanjem vecih brzina pristupa internetu
olaksati proces kooperativnog ucenja i rada, razmjene znanja, ideja i populariziranja
rezultata istrazivanja.

Pametne (smart) Kkartice za elektronski pristup. Olaksati organiziranje i
implementiranje u globalne evropske komunikacione infrastrukture — $to je preduslov
za maksimiziranje upotrebe smart karti¢nih sistema u svim oblastima Zivota i rada.
Ulaganje kapitala u razvoj malih i srednjih preduzeca sa visokom tehnologijom.
Razvoj i populariziranje inovativnog pristupa da bi se povecale mogucnosti ulaganja
kapitala namijenjenog uvodenju visokih tehnologija u mala i srednja preduzeca.
E-ucesée za osobe sa invaliditetom. Obezbijediti da razvoj informacionog drustva
bude planski voden uz uvazavanje potreba hendikepiranih osoba.

E-zdravstvo. Povecati koristenje pogodnosti mreznog rada i smart tehnologije u
pracenju zdravstvenog stanja populacije, pristupu relevantnim informacijama i uopce,
u pruzanju zdravstvenih usluga u cilju podizanja efikasnosti i kvaliteta brige o
zdravlju.

Inteligentni transportni sistemi. Razvijati sigurniji i efikasniji transport uvodenjem

informacionih tehnologija u transportne sisteme.
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e E-uprava. Obezbijediti jednostavan pristup za gradanstvo informacijama vezanim za
sektor uprave. Uvesti primjenu procedura za podrsku odlucivanju i online servise u

sektor uprave.

2.7. Realiziranje inicijative za Evropu

U oblasti razvoja i implementacije informaciono-komunikacijskih tehnologija u zemljama
jugoistocne Evrope, koje su daleko ispod nivoa razvijenosti zemalja ¢lanica EU, uocena je
potreba za definiranjem jedne globalne strategije razvoja. Tom strategijom bi se iskazao skup
neophodnih prioriteta za ostvarivanje reforme u sektoru ICT za region jugoisto¢ne Evrope
uzimajuci u obzir specificnost regiona, nerazvijenost zemalja i skromniji razvojni potencijal.
Cilj strategije je da olakSa, harmonizira i standardizira proces koji ¢e omoguciti priblizavanje
zemalja jugoistocne Evrope standardima postignutim u zemljama EU. Kako regionu
jugoistocne Evrope pripadaju najslabije razvijene zemlje Evrope, ukljucujuéi i naSu zemlju,
lako je shvacena neophodnost da politicki okviri izgrade most do informacionog drustva.
Primjer uspjesne aktivnosti realizirane sa tim ciljem je kooperacija zemalja ¢lanica Pakta za
stabilnost jugoisto¢ne Evrope. U tom smislu, zemlje ¢lanice Pakta za stabilnost jugoistocne
Evrope (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija, Moldavija, Srbija i Crna
Gora) odlucile su se za kooperaciju. 2001. godine ustanovljena je Inicijativa za elektronsku
jugoisto¢nu Evropu (eSouthEastEurope Initiative — eSEE inicijativa). Ona definira globalnu
strategiju razvoja informacionog druStva u regionu jugoisto¢ne Evrope, prateci strategiju EU 1
uzimajuc¢i u obzir specificnosti regiona, posebno nerazvijenost zemalja 1 njihov skromniji
razvojni potencijal. Inicijativa pomaZe razvoj informacionog drustva u regionu jugoistocne
Evrope, prate¢i odgovaraju¢e dokumente EU. Konkretni ciljevi i pretpostavke za ostvarenje

ove Inicijative su (eSEE Secretariat, 2001):

e Kreiranje pregleda medunarodnih programa za razvoj trziSta ICT u jugoistocnoj
Evropi.

e Identificiranje komparativnih prednosti drzava regiona u odnosu na ICT sektor.
Drzave u regionu treba da odrede tekuce 1 potencijalne mogucnosti za primjenu ICT u
razvoju njihovih komparativnih prednosti, npr. primjena robota u proizvodniji,
povecanje prinosa u poljoprivredi, elektronska trgovina i sl.

e Ohrabrivanje regionalnih vlada da podrze samoreguliranje u privredi. Promjene su

Cesto brze nego §to to vlada prati svojim uredbama. Zato se podrzava stvaranje
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privrednih asocijacija koje efikasno i uz samoorganiziranje mogu da odgovore na
zahtjeve trzista.

e Prilagodavanje akcionih planova zemlje potrebama primjene ICT. Vlada ima vaznu
ulogu u kreiranju pozitivnog okruzenja za primjenu ICT - ozvani¢avanjem
elektronskih ugovora i elektronskih potpisa, jasnim rezimom taksi za elektronske
trgovinske transakcije, liberalizacijom telekomunikacione infrastrukture koja c¢e
povecati konkurenciju i smanjiti cijene pristupa internetu i sl.

e Promocija jacCanja prava na intelektualnu svojinu i donosenje odgovaraju¢ih zakona,
imaju¢i u vidu sve raSireniju pojavu plasiranja usluga i proizvoda preko interneta.
Razvoj novih ideja i proizvoda se podrzava. Vlada treba da obezbijedi pravnu
regulativu za pitanja intelektualne svojine.

e OlakSavanje preduzeéima da koriste dostignu¢a novih ICT. Predlazu se rjeSenja
kojima se prevazilaze problemi vezani za skromne finansijsko tehnicke moguénosti
malih 1 srednjih preduzeca da koriste novu ICT, npr. kreiranje poslovnih centara
znanja ili poslovnih informativnih centara, gdje preduze¢a mogu zajednicki koristiti

usluge novih ICT.

Dana 29. oktobra 2002. godine, na Medunarodnoj konferenciji: Telekomunikacije za razvoj;
odrzanoj u Beogradu, zemlje Clanice Pakta za stabilnost jugoistotne Evrope potpisale su
medunarodni sporazum eSEE Agenda za razvoj informacionog drustva ¢ime su se formalno
pridruzile projektu eEvropa i eEvropa+. Akcionim planom 2002 grupe za elektronsku
jugoistocnu Evropu, po ugledu na Akcione planove EU, definirani su sljede¢i konkretni

zadaci sa rokovima izvrSenja (eSEE Secretariat, 2002):

e Usvajanje strategije razvoja informacionog drustva,
e Usvajanje i implementacija zakonske infrastrukture za informaciono drustvo,
e Uspostavljanje regionalne kooperacije i nacionalnih mehanizama za implementaciju,

e Promocija razvoja informacionog drustva (naglaseno kao kontinualni zadatak).

Osnovni cilj dokumenta eSEE Agenda je harmonizacija regionalnog razvoja informacionog
drustva 1 implementacija nacionalnih strategija za razvoj informacionog drustva u regionu
SEE, u skladu sa projektom eEvropa i eEvropat, Sto olakSava put zemljama SEE prema
evropskoj integraciji. Nacionalna strategija informacionog druStva (engl. National
Information Society Policy — NISP ) i njeni akcioni planovi predstavljaju savremeno politi¢ko

sredstvo kojim vlade Sirom svijeta usmjeravaju razvoj ICT u eri globalizacije. NISP je
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deklarativni dokument koji sadrzi nacionalne vizije prelaska na informaciono drustvo.

Osnovna svrha NISP-a je da obezbijedi zajednicki normativni okvir koji ¢e svim

zainteresiranim zemljama omoguciti kretanje u pravcu ekonomije bazirane na znanju. U tu

svrhu, NISP definira sloZzene veze koje treba da se realiziraju izmedu razli¢itih ¢inilaca

procesa transformacije: tehnologije, vladine politike, ljudskih resursa, institucionalnih okvira i

ekonomskih faktora. Kao okvirni dokument, NISP treba da istakne osnovne razvojne ciljeve i

pri tom obezbijedi nacionalni konsenzus oko prioriteta i neophodnih koraka za njihovo
ostvarenje. NISP treba da definira (eSEE Working Group, 2003):

Okvir za ostvarivanje reforme ICT sektora koja ima klju¢nu ulogu u postizanju
nacionalnog razvojnog prioriteta, a to je brzi prelazak na ekonomiju baziranu na
znanju,

Zakonske preduslove potrebne za kreiranje adekvatnog radnog okruzenja za reformu,
Postoje¢e mogucnosti i buduce izazove,

Kljucne strateske resurse i inicijative,

Radni plan aktivnosti sa o¢ekivanim terminima za njihovo izvrSavanje.
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3. STATUS I PERSPEKTIVE ELEKTRONSKE UPRAVE U BOSNI |
HERCEGOVINI

3.1. Elektronska uprava

Razvojni put e-uprave pocinje u posljednjoj deceniji XX vijeka (Tat-Kei Ho, A. 2002), kada
se iznjedrila ideja da se elektronsko poslovanje primijeni u sferi drzavne uprave. U svojim
poCecima e-uprava je videna kao koncept koji je orijentiran na primjenu noviteta u
informacionim i komunikacijskim tehnologijama u cilju efikasnijeg pruzanja usluga krajnjim
korisnicima (Tambouris, E., Gorilas, S., Spanos, E., loannides, A., & Lopez, G. 2001). Skoro
deceniju kasnije e-uprava je postala kljucni faktor za transformaciju javnog sektora i uvodenje
efikasnog upravljanja, transparentnosti, odgovornosti i pojaano uce$ée gradana u
demokratskim procesima 1 kreiranju politike. Zbog ogromne koristi za cjelokupno drustvo,
gradane i privredu, ukljucujuéi brzu obradu zahtjeva, smanjeno vrijeme odziva na zahtjeve
korisnika, smanjenje troskova, prevazilazenje digitalnog jaza, krojenje usluga prema
potrebama korisnika i aktivno uée$¢e gradana u procesima uprave (Akman, I., Yazici, A,
Mishra, A., & Arifoglu, A. 2005) e-uprava je postala vazna oblast istrazivanja kroz

akademsku zajednicu.

Postoje razli¢ite definicije pojma e-uprava gledano iz socioloskog, tehnoloskog, pravnog ili
ekonomskog aspekta. Korisno je navesti neke od definicija koje se susreu u strucnoj

literaturi, a koje sa stanovista pomenutih aspekata definiraju ovaj pojam:

- E-uprava oznacava upotrebu interneta i internetskih stranica radi pruzanja informacija
i usluga gradanima; (United Nations. 2005).

- E-uprava oznacava koristenje informacionih i komunikacijskih tehnologija u javnoj
administraciji, u organizacionim procesima i procesima razvoja novih vjestina u
administraciji sa ciljem poboljSanja demokratskih procesa, upravljanja 1 vodenja
politike (Commission of the European Communities, 2003);

- E-uprava se odnosi na koristenje informacionih tehnologija (ukljucujuci Sirokopojasne
mreze, internet, mobilno racunarstvo) koje imaju mo¢ da promijene odnose sa
gradanima, privredom i medu institucijama javne uprave (Lanvin, B., & Lewin, A.
2006).

Iako postoji viSe definicija pojma e-uprava postoji zajednicka tema koja se provlaci kroz sve

definicije, a to je potreba informacionih tehnologija radi efikasnog i proaktivnog pruzanja
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usluga krajnjim korisnicima. Prema tome, mozemo re¢i da je sustina promjene javne uprave
uvodenje elektronskog poslovanja i njegova direktna primjena. Pojam elektronska uprava
nastao je kao posljedica neophodne modernizacije javne uprave i pracenja dostignuéa u
razvoju informaciono komunikacijskih tehnologija. E-uprava treba da oznaci uvodenje ICT
tehnologija u rad javne uprave na nacin koji ¢e omoguciti jednostavnije poslovanje uprave sa

gradanima, privredom i medu samim granama uprave (Veljkovi¢. 2015).

E-uprava se intenzivno razvija posljednjih dvadesetak godina i s obzirom na to da je u
najvecem broju slucajeva bazirana na internetu, sve vrijeme prati njegov razvoj. lako se u
prvoj fazi e-uprava odnosila samo na pruzanje potrebnih informacija elektronskim putem,
danas su njeni servisi mnogo §iri 1 sofisticiraniji i obuhvataju veliki broj usluga (Kalini¢ &

Rankovié. 2014).

Evropska komisija je za potrebe pripreme strateskih dokumenata u oblasti razvoja e-uprave,?
kao i serije izvjestaja koji su se odnosili na stanje u oblasti razvoja elektronskih usluga®
ustanovila 20 osnovnih elektronskih servisa koje javni sektor pruza, i to 12 servisa za gradane
i 8 servisa za privredu. Najzastupljeniji na¢in pruzanja e-usluga je putem interneta, a mogu se
pruzati i putem mobilne i fiksne telefonije (npr. SMS servisi, call centri), televizije

(interaktivna televizija, teletekst), javnih kioska (pla¢anje racuna), itd.

Elektroska uprava se odnosi na upotrebu ICT u realizaciji zadataka i procesa vezanih za
drzavu i javnu administraciju. Sustina koncepta je vazna za mogucnosti koje posjeduju ICT da

promoviraju, podrze i unaprijede dobre upravne procedure i demokratske procese (Stability
Pact eSEE Initiative, 2006).

Gartner grupa definira e-upravu kao kontinuiranu optimizaciju isporuke javnih usluga,
izborno ucesce, te transformiranje unutrasnjih i vanjskih odnosa u upravi koristenjem novih

tehnologija i interneta®.

Otvorena internet enciklopedija Wikipedia daje jednostavniju definiciju: e-uprava je upotreba
ICT za razmjenu informacija i usluga za gradane, poslovne subjekte i same organe uprave.

Poslovni ¢asopis Economist je 2000. godine donio predvidanje da ¢e u narednih pet godina e-

2 eEurope 2002 COM(2001), str. 19, http://eurlex.europa.eu/

2! Benchmark Measurement of European e-Government Services, Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti and
DTI za  Generalni direktorat Evropske komisije =~ za informaciono druStvo 1  medije,
http://www.capgemini.com/insights-and-resources/bypublication/2010-egovernment-benchmark

22 Gartner Group, ,,Key Issues in E-Government Strategy and Management*, Research Notes, Key Issues, 23
May 2000.
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Uprava promijeniti ne samo nacin na koji se isporucuju vecina javnih servisa, nego i bitne
odnose izmedu organa uprave i gradana. Poslije elektronske trgovine i elektronskog

poslovanja, sljedec¢a internet revolucija Ce biti elektronska uprawa.23

Kelly, Mulgan & Muers (2002) u razradi kategorija koje mogu imati javnu korist za gradane
identificiraju sljedece tri (koje tvore konceptualnu okosnicu za perspektivu javne koristi, engl.

conceptual framework — CF1):

1) Rezultat javne uprave (engl. outcomes) — visoka zaposlenost, bolji uslovi Zivota,

poticajno poslovno okruzenje, smanjen kriminal, ekoloska osjetljivost;
2) Usluge (engl. services) — u podrucju zdravstva, obrazovanja, dozvole i potvrde;

3) Povjerenje (engl. trust) — u institucije i javne sluzbenike (8kolstvo, zdravstvo i dr.).

Grimsley, Meehan i Gupta (2006) navode konceptualnu okosnicu za procjenjivanje elemenata
javne koristi. Oni su uklopili komponentu zadovoljstva u Siru okosnicu (CF2) koja u relaciju
okosnice autora Kelly, Mulgan & Muers (CF1) dodaje komponentu zadovoljstva. Veza
izmedu povjerenja i zadovoljstva je vrlo uc¢vrSéena pri promatranju da su atributi usluge
povezani sa zadovoljstvom (susretljivost, prijateljski pristup, predanost, esteti¢nost, sigurnost)
usmjereni ka informacionim atributima 1 atributima povezanim sa nezadovoljstvom (postenje,

funkcionalnost, fleksibilnost). Na taj na¢in se pojacava licna kontrola i uticaj gradana.

U tematskom izvjeStaju Ujedinjenih nacija iz 2010. godine naglaSava se kako je e-uprava
snazna poluga 1 mehanizam iniciranja pozitivnih druStvenih promjena, te ispunjavanja
Milenijskih razvojnih ciljeva.?* Posebno se u tom izvjeitaju ukazuje na poveéanje efikasnosti

I transparentnosti e-uprave.

Elektronska uprava gradanima 1 privrednim subjektima nudi javnu korist u vidu povecanja
efikasnosti, efektivnosti, kao i mogucnosti njihove ozbiljnije participacije U javnim pitanjima.
Efikasna isporuka javnih usluga, donoSenje odluka kojima se oblikuju ishodi javnih politika,
te omogucavanje gradanske participacije, kao preduslova povjerenju gradana prema vlasti,
pretpostavke su za razvoj e-uprave. U razvijenim zemljama svijeta, razlozi za uvodenje e-
uprave su prvenstveno ekonomske prirode. U Evropskoj uniji su sluzbe od opéeg interesa i

dalje vrlo vazne za osiguranje drustvene i teritorijalne kohezije, kao 1 za konkurentnost

% The Economist, ,,A Survey of Government and the Internet*, June 24, 2000, page 3.

?* Na zasjedanju Generalne skupitine Ujedinjenih nacija (Milenijumski samit) 2000. godine, zemlje ¢lanice UN
prihvatile su ,.kolektivnu odgovornost za o¢uvanje principa ljudskog dostojanstva, ravnopravnosti i jednakosti na
globalnom nivou®. Samit je rezultirao definiranjem osam vremenski ograni¢enih ciljeva i zadataka, poznatih kao
Milenijumski razvojni ciljevi (MRC), za koje su se zemlje ¢lanice obavezale da ih ostvare do 2015. godine.
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evropske privrede. Gradani i preduzeca sa pravom o¢ekuju mogucnost koristenja finansijski
dostupnih, visokokvalitetnih usluga od javnog interesa svuda u Evropskoj uniji. Preduze¢ima
je dostupnost usluga od opceg interesa nuzan preduslov konkurentnog poslovnog okruzenja.
Zato je pruzanje visokokvalitetnih, dostupnih i finansijski pristupa¢nih usluga od opceg
interesa koje udovoljavaju potrebama gradana i preduzeéa vazan dio napora Sto se ulazu u
postizanje strateSkog cilja Unije: ,,postati najkonkurentnija, najdinamicnija, na znanju
zasnovana privreda na svijetu, sposobna za odrziv privredni rast sa kvalitetnijim radnim

mjestima i njihovim ve¢im brojem, te sa jacom drustvenom kohezijom“.25

Pod pojmom znacaja e-Uprave, podrazumijevaju se bitne promjene u pogledu nacina kvaliteta
upravljanja od strane drzave primjenom informaciono komunikacijskih tehnologija. Sa druge
strane e-uprava znaci da se posao prema pravnim i fizickim licima obavlja elektronskim
putem. U novijim miSljenjima upravna djelatnost se sve manje sastoji iz uobicajnog
autoritativnog vrsenja vlasti — tako da prema ovom shvatanju ,,uprava sve vise vrsi usluge

gradanima i sve manje namece svoju volju uz prijetnju prinude* (Lili¢, S. & al. 2001).

Postoje razli¢iti modeli razvoja elektronske uprave, ali se u suStini zasnivaju na
transparentnosti, interaktivnosti i1 gradanskoj participaciji. Neki autori razlikuju cetiri faze
evolucije e-uprave: birokratski model e-vlade, model menadZmenta informacijama, model
gradanske participacije, te model e-uprave, gdje postoje viSestruke transakcije — kroz
umrezavanje izmedu drustvenih aktera u svim politickim i administrativnim aktivnostima
(Méenpég, O. 2004). Elektronska uprava ne predstavlja samo portal javne uprave na internetu.
Razni nazivi za inicijative javne uprave ¢esto ukljucuju termine kao §to su elektronska vlada i
elektronska demokratija. Elektronska uprava se odnosi na procese i strukture koje obuhvataju
sve forme e-interakcije gradana organima vlasti, odnosno predstavlja ,,formu e-poslovanja
vlade i odnosi se na isporuku e-servisa prema razli¢itim ciljnim grupama u javnosti, te na
poslovnu saradnju 1 transakcije koje vlada obavlja sa razliitim organizacionim entitetima

(Petrovi¢, D. & Ostoji¢, D. 2005).

Iz perspektive korisnika, e-uprava se moze definirati kao ,Primjena alata i tehnika e-
poslovanja na poslovanje javne uprave kako bi se poboljsao kvalitet usluga i smanjili troskovi
za gradane i poslovne organizacije* (Tooy, I. 2002). Prema definiciji UN: e-uprava je
kapacitet i volja javnog sektora da razvije upotrebu ICT u cilju unapredenja pruzanja usluga
gradanima (UN/ASPA 2001).

% L isabon, Savjet Evrope 23. i 24. 3. 2000, Predsjednistvo, zaklju&ci, pasus 5.
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Realizacija koncepta e-uprave je vrlo slozen proces koji mora biti strateSki osmisljen i
podrzan od strane politickog vodstva. Moderna i liberizirana digitalna telekomunikaciona
infrastruktura je klju¢na pretpostavka za razvoj e-uprave, jer ona omogucava gradanima,
privredi i drzavnim organima brz i jeftin pristup elektronskim javnim uslugama i predstavlja
komunikacionu osnovu za e-upravu. Osnovicu za razvoj usluga e-uprave predstavlja skup
usluga definiran od strane Evropske komisije koji bi trebali da ojacaju poziciju ICT-a.
Definirano je dvanaest osnovnih skupina usluga za gradane (prijava poreza, posredovanje pri
zaposljavanju, doprinos socijalnom osiguranju, izdavanje licnih dokumenata, registracija
vozila, podnoSenje zahtjeva za gradevinsku dozvolu, odluke policije, javne biblioteke,
podnosenje zahtjeva i dostavljanje potvrda o licnom statusu, visoko obrazovanje, prijava
mjesta prebivaliSta 1 servisi zdravstvenog osiguranja), te osam osnovnih skupina usluga za
poslovne subjekte (socijalni doprinosi za uposlenike, prijava poreza, PDV, registracija novih
kompanija, prosljedivanje informacija statistickim kancelarijama, carinske deklaracije,

: e VR 2
odobrenja vezana za zastitu okoli$a i javne nabavke).?

Tabela 2: Definicije elektronske uprave

Autori Definicija

Hernon E-uprava predstavlja jednostavnu upotrebu informacionih tehnologija za isporuku

(1998) servisa javne administracije, direktno do korisnika 24 sata dnevno, sedam dana u
nedjelji (24/7).

AAD Nadin organiziranja javnog menadzmenta u cilju povecanja efikasnosti,

(1999) transparentnosti, lakoce pristupa i mogucnosti odgovora na zahtjeve gradana,

intenzivnim i strateSkim koristenjem informaciono komunikacijskih tehnologija u
unutrasnjem menadzmentu javnog sektora (odnos unutar i izmedu pojedinih
uprava), kao i u svakodnevnim odnosima sa gradanima i drugim korisnicima javnih
usluga.

McClure Elektronska uprava podrazumijeva upotrebu tehnologije, od strane vlade, posebno

(2000) veb-aplikacija, za unapredenje pristupa informacijama i uslugama drzavne uprave,
kao 1 njihove isporuke gradanima, poslovnim partnerima, zaposlenima i drugim
javnim organima i institucijama.

Ntiro Elektronska uprava ukljucuje tri glavne oblasti: (1) unapredenje vladinih procesa: e-
(2000) uprava, (2) povezivanje gradana i e-vlade: e-gradani i e-servisi i (3) razvoj procesa
socijalnih interakcija: e-drustvo.

Wassenaar |Elektronska uprava se definira kao ,,primjena informacionih komunikacionih
(2000) tehnologija za poboljSanje, transformaciju i/ili redefiniranje bilo kog oblika resursa i

% prema IDABC - (Interoperativna ponuda usluga evropske e-Uprave javnoj administraciji, biznisu i
gradanima) e-Government Factsheets (http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=27200), 2006.
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razmjenu informacija (transakcijama i ugovaranjem) izmedu aktera, kao Sto su
kompanije i vladine agencije i njihovi korisnici, dobavlja¢i i ostali partneri,
razvijanjem i odrzavanjem namjenskih interorganizacionih sistema, kao i virtuelnih
organizacionih aranzmana i (medu) nacionalnih institucionalnih aranzmana®.

Baumetal. |Elektronska uprava podrazumijeva transformaciju internih i eksternih odnosa
(2000) javnog sektora, kroz umrezeno poslovanje, informacionu tehnologiju i
komunikaciju, kako bi se optimizirala isporuka usluga javne administracije,
upravljanje i ukljucivanje gradana u demokratske procese.
Means & Elektronska uprava se definira kao odnos izmedu javne uprave, njenih kupaca
Schneider | (poslovnih subjekata, drugih organa drzavne uprave i gradana) i njenih dobavljaca
(2000) (takoder poslovnih subjekata, drugih organa drzavne uprave i gradana) putem
elektronskih sredstava.
Fountain Elektronska uprava je organizirana u uslovima virtualnih organizacija i javno-
(2001) privatnih mreza, ¢ija struktura i kapacitet zavise od interneta i veb-a.
Brown and |Elektronska uprava je upotreba tehnologije, posebno internet aplikacija, za
Brudney poboljsanje pristupa i efikasno dostavljanje informacija i usluga drzavne uprave.
(2001)
Kaylor etal. |Elektronska vlada se definira kao sposobnost gradana da komuniciraju i/ili ostvare
(2001) interakciju sa upravom (gradskom ili drzavnom) putem interneta, na bilo koji nacin
koji je vise sofisticiran od jednostavne elektronske poste generiCkog sadrzaja ili
slanja poruka na elektronsku adresu obezbjedenu na internetskoj stranici.
World Bank |Elektronska uprava oznacava upravljanje omoguc¢eno preko operativnih sistema i
(2001) informaciono komunikacijskih tehnologija, koje transformiraju odnos sa gradanima,
privatnim sektorom i/ili drugim drzavnim organizacijama, obezbjedujuéi poboljsanu
isporuku usluga, vecu sigurnost, povecanu transparentnost i efikasniju upravu.
Gonnet Elektronska uprava se moze posmatrati od ,,online pristupa servisima*“ do ,,alata za
(2001) izgradnju i obnovu demokratije*.
Relyea Elektronska uprava se ¢esto koristi kao simbol koji oznac¢ava primjenu savremenih
(2002) IT aplikacija na vladine funkcije, ¢iji je cilj efikasnije i jeftinije poslovanje vlade.
OECD Elektronska uprava znaci upotrebu informaciono komunikacionih tehnologija,
(2003) posebno interneta, kao oruda za postizanje boljih rezultata vlade.
Vlaj Elektronska uprava podrazumijeva modernizaciju drzavne uprave, uvodenjem
(2004) elektronske trgovine u javnu administraciju, kao i poslove izmedu uprave, gradana i
pravnih lica.
Gil-Garcia & |Elektronska uprava je intenzivna ili op¢a upotreba informacionih tehnologija od
Podro strane vlade, u isporuci javnih servisa, unapredenju menadzerske efektivnosti i
(2005) promociji demokratskih vrijednosti i mehanizama.

Paoli & Leone

(2015)

Elektronska uprava se posmatra kao ,koncept kiSobrana®, koji obuhvata mnogo
varijeteta, sa razlicitim fokusom, za razli¢ite subjekte. Razlike u definiranju e-
uprave nisu samo semanticke prirode, nego odraZzavaju i razliCite prioritete u
nacionalnim strategijama. U S8irem smislu, e-uprava podrazumijeva sistem
unapredenja organizacionih peroformansi, u procesu interakcije vlade i gradana,
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putem informaciono komunikacionih tehnologija.

NALED Elektronska uprava predstavlja upotrebu razli¢itih informacionih tehnologija od
(2016) strane vladinih agencija, da bi se aktivnosti drzavnih institucija transformirala u
cilju poveéanja efikasnosti, efektivnosti, kvaliteta usluga i promoviranje
demokratije. Ona podrazumijeva upotrebu informacionih tehnologija kako bi se
podrzale aktivnosti drzavne uprave, obezbijedile neophodne investicije u ljude,
mehanizme, procese, podstaklo ukljuéivanje gradana i pruzale javne usluge.

3.2.  Znacaj, uloga i ciljevi uvodenja elektronske uprave

Povecan znacaj e-uprave uzrokuje razli¢ita videnja o ishodima koje moze imati e-uprava u
procesu modernizacije javne uprave i ona se kre¢u od pesimisticnih do optimisti¢énih
(Lugavi¢, 2020). Homburg, Vincente & Bekkers (2005); Cordella (2007); Giritli Nygren
(2009) i Persson & Goldkuhl (2010) analiziraju¢i ovakve stavove, navode da jedni kriti¢ari
tvrde da se e-uprava u sadaSnjem obliku koristi samo kao alat podrSke ekonomskim
vrijednostima trzi$n0o oOrijentirane javne uprave, koja se dovodi u vezu sa Novim javnim
menadzmentom. Privatne kompanije, posebno one u bankarskom sektoru, omogucile su da se
modeli upotrebe informacionih tehnologija u njihovom poslovanju, iskoriste za izradu
strategija javne uprave. Evropskoj uniji, Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)
glavni strateski ciljevi su nacionalni propisi o e-upravi, troSkovna efikasnost, te orijentacija
prema korisnicima usluga. Autori koji zastupaju (pesimisticko) misljenje, videnja su da ce
fokusiranje paznje na efikasnost rada dovesti do procesa u kojima ¢e demokratske vrijednosti
drustva biti podredene ekonomskim vrijednostima (Taylor, John & Lips, Miriam, (2008);
Dutil, i dr., (2007). Pojavom NPM-a, pojedini autori vide e-upravu kao model koji ¢e
reformirati dotada$nju organizaciju javne uprave preuzimajuc¢i principe upravljanja iz
poslovnog sektora. Razlog za ovakvo misljenje ogleda se u ¢injenici da ti autori vjeruju da su
javne uprave demokratske organizacije, Cija se uloga i odgovornosti razlikuju od privatnih
kompanija, to zna¢i da bi javne uprave trebale da njeguju principe javne i1 druStvene
odgovornosti 1 eti¢nosti. Dok poslovni subjekti za cilj imaju ostvarenje ekonomskih rezultata
poslovanja, kao §to su troskovna efikasnost i produktivnost, javne institucije bi trebalo da se
pridrZzavaju principa ostvarenja demokratskih vrijednosti, kao §to su vladavina prava i javne
etike. Kako bi kreirale i odrzale svoju legitimnost, javne uprave bi trebalo da ,,pomire”
ekonomske i demokratske vrijednosti u svome radu. Prema ovom videnju, ne postoji
moguénost jednostavnog prenosa organizacijskih struktura poslovnog sektora na javni sektor

(Jansson, 2011).
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Krajnji cilj e-uprave jeste da omoguci pruzanje unaprijedenih i kvalitetnijih usluga gradanima
i privrednicima na efikasniji i troskovno efektivniji nacin (Lugavi¢, 2017). E-uprava
omogucava i povecanje transparentnosti javne uprave s obzirom na to da omogucava javnosti
da bude informirana o aktivnostima javne uprave (Lugavi¢ i Osmanbegovi¢, 2017). Ndou
(2004) navodi da su prednosti i benefiti implementacije e-uprave isti kod razvijenih zemalja i

kod zemalja u razvoju.

Nove tehnologije su podrzavale procese reforme svih oblasti javne uprave, te je e-uprava
prepoznata kao kljucni nosilac reforme javne uprave u vecini drzava svijeta, s ciljem
modernizacije i unapredenja procesa rada i pruzanja javnih usluga (Foley & Alfonso, 2009).
Fatile (2012) navodi da je potencijal e-uprave da reformira javnu upravu u praksi prepoznat u
posljednjih pedeset godina. Gasco (2003) istice da e-uprava zamiSljena kao usvajanje novih
tehnologija baziranih na internetu s ciljem pruzanja javnih usluga postaje globalni trend javne
uprave. Lee & Perry (2002) podcrtavaju da e-uprava ¢esto obe¢ava unapredenje procesa rada

javne uprave u smislu odgovornosti, transparentnosti, efikasnosti i efektivnosti rada.

Koncept e-uprave nastoji da podrzi ideju unutra$nje efikasnosti i efektivnosti, kao 1
produktivnosti, te s tim u vezi i troSkovne efikasnosti (Parent, Vandebeek, & Gemino, 2005).
Povecanje odgovornosti odnosi se na zahtjeve gradana za vefom transparentnoSc¢u, te
poboljsanje kontrole nad birokratskim aparatom drzave (Ahn & Bretschneider, 2011). Ramli
(2017) i Singh & Travica (2018) navode da se analizom dosadasnje literature u oblasti
implementacije e-uprave doslo do zakljucka da je publikovan veliki broj studija u ovoj oblasti
u razvijenim zemljama, dok je veoma mali broj studija po pitanju implementacije e-uprave u
zemljama u razvoju evidentiran u literaturi, a jo§ manji broj po pitanju implementacije u
okviru jedinica lokalnih samouprava. Stoga, se e-uprava ne odnosi samo na digitalizaciju
postojecih birokratskih procesa, nego se odnosi na prenos i transformaciju e-poslovnih
modela u javni sektor, te na organizacijski koncept rada i funkcioniranja javne uprave.
Ovakav novi nacin obavljanja poslova omogucava stalni pristup uslugama javne uprave (24/7)
putem internetskih portala (Garson 2004). Baneri za pruzanje usluga na internetskim
portalima javnih uprava i drzavnih agencija su virtualni portali koji predstavljaju sastavni dio
pruzanja savremenih javnih usluga (Liu, Chen, & Wang 2010), i koji u centar svojih
aktivnosti stavljaju korisnike usluga, obezbjedujuci relevantne informacije na relaciji gradani-
javna uprava, poslovni subjekti-javna uprava, uposleni-javna uprava ili javna uprava-javna
uprava. Ovakav pristup predstavlja klju¢no poboljSanje u pruzanju usluga javne uprave, s

obzirom na to da su prije ovakvog nafina pruzanja usluga, gradani bili primorani da od
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razli¢itih institucija na razli¢itim adresama rjeSavaju svoje probleme. U najboljem slucaju,
morali su fizicki da dodu do javne uprave, drzavne agencije, direkcije ili druge javne
institucije kako bi ostvarili svoje pravo, za Sta su morali utroSiti 1 dodatno vrijeme
(Milakovich, 2012). Shodno prethodno navedenom, moze se re¢i da e-uprava nastoji da

gradane smjesti u online okruzenje, a ne u redove za ¢ekanje (Schellong, 2009).

Neophodni uslovi za kvalitetno i efikasno sprovodenje koncepta elektronske uprave
podrazumijevaju formiranje posebnog tijela za koordinaciju, kao mjesta u kojem bi bili
objedinjeni znanje, stru¢nost, finansije i informacioni resursi, politicka volja 1 autoritet, i koje
bi imalo centralnu ulogu u upravljanju i nadzoru procesa digitalizacije javnog sektora (Zitnik,
2016).

Indikatori uprave su opce prihvaceni i u upotrebi su na drzavnom nivou, za razliku od
regionalnih i lokalnih nivoa. Stoga, dok na drzavnom nivou postoji veliki broj teorija i modela
e-uprave, za lokalni nivo je evidentiran veoma mali broj (Norris & Moon, 2005). Prema
Grabow-u et al. (2002) faktori koji mogu uticati na uspjeSnu implementaciju projekata e-
uprave na lokalnom nivou su: potreba za prihvatanjem i uskladivanjem sa smjernicama i
strategijom e-uprave na lokalnom nivou; vrsno vodstvo i politicka podrska; nedostatak
finansijskih sredstava u opéinama i gradovima zahtijeva izradu prioriteta za normative,
strategiju i operativhu kontrolu; potpuna integracija administrativnih procesa na lokalnom,
drzavnom i federalnom nivou, u BiH jos i na kantonalnom novou; integracija kompetencija i
kvalificiranosti u sveobuhvatnu strategiju e-uprave na lokalnom nivou; motiviranost osoblja i

redovne edukacije; uskladenost sa pravnim odredbama (Lugavi¢, 2020).

3.3.  Indeks razvoja e-uprave

Indeks razvoja e-uprave (engl. E-government development index - EGDI) je indikator koji
rangira performanse zemalja ¢lanica UN. EGDI se matematicki ra¢una kao prosjek vrijednosti
tri indikatora: opseg i kvalitet online usluga (engl. Web Measure Index / Online Service
Index), razvoj i status telekomunikacione infrastrukture (engl. Telecommunication
Infrastructure Index) i ljudski kapital (engl. Human Capital Index). Svaki od podindikatora je
sloZzena mjera koja se sastoji od viSe indikatora. Vrijednosti podindikatora ulaze u prosjek kao
normalizirane, tako da je EGDI relativna, a ne apsolutna mjera progresa. lako je osnovni
model ostao nepromijenjen tokom godina, ono $to varira je tumacenje pojedinih vrijednosti,

jer se shvatanje potencijala e-uprave mijenja uporedo sa napretkom tehnologije. Ovo dalje
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sugerira da je ovo komparativni okvir koji pokuSava da obuhvati razliite pristupe koji
vremenom mogu da evoluiraju, a ne okvir koji linearno tezi ka apsolutnom cilju (United

Nations, 2010; Veljkovi¢, 2015).

Indikator Indeks online usluga (engl. Online Service Index) bazira se na modelu e-uprave koji
se sastoji iz Cetiri faze (pocetno, unaprijedeno, transakciono i povezano prisustvo) koje se
koriste 1 kao faze za odredivanje nivoa pruzanja online usluga. Mjera indikatora formira se
prema upitniku koji ima Cetiri grupe pitanja, svaka grupa pitanja odnosi se na jednu fazu u
razvoju e-uprave. U fazi pocetnog prisustva o¢ekuje se postojanje ograni¢enih i osnovnih
informacija. U fazi unaprijedenog prisustva treba ocekivati objavljivanje aktuelnih kao i
arhiviranih podataka iz domena politike i legislative kao 1 objavljivanje izvjestaja, ¢lanaka i
baza podataka koji se mogu preuzeti. U fazi transakcionog prisustva potrebno je omoguditi
dvosmjernu interakciju izmedu gradana i uprave. U fazi povezanog prisustva ocekuje se
postojanje dvosmjerne interakcije od uprave ka gradanima, uprave ka privredi, uprave ka
drzavnim organima i obrnuto. Indikator razvoja i statusa telekomunikacione infrastrukture
dobija se kao prosje¢na vrijednost Sest podindikatora: broj ra¢unara, broj internet korisnika,
broj telefonskih linija, broj online populacije, broj mobilnih telefona, broj televizora i sve
gledano na 1000 korisnika. Indeks ljudskog kapitala predstavlja slozenu mjeru koja se sastoji
iz dvije mjere: pismenosti odraslih osoba (ucestvuje sa tre¢inom u indikatoru) i obrazovanje
koje daje ukupni podatak o broju osoba sa primarnim, sekundarnim i visokim obrazovanjem

(uCestvuje sa dvije tre¢ine u indikatoru) (United Nations, 2010; Veljkovic¢, 2015).

Profesor Darrell West je predlozio Indeks e-uprave (engl. e-government index) kao mjeru za
prisustvo e-uprave na internetskim stranicama (web). Ovaj indeks odreduje u kojoj mjeri
nacionalni internetski portal za e-upravu posjeduje odredene funkcionalnosti i usluge (West,
2000). Okvir za evaluaciju koji West predlaze spada u holisticke pristupe evaluaciji, jer
sagledava sadrzaj internetskog portala i usluge koje se pruzaju kao jednu cjelinu. Sa druge
strane West ne ulazi u to na kom se nivou nalaze usluge (npr. pocetni, napredni,
transakcioni,...) niti zalazi u pitanje satisfakcije korisnika uslugama. West je zakljucno sa
2008. godinom objavljivao studiju po metodologiji koja se nije mnogo mijenjala. U prvom
mjerenju 2001. godine metodologija se sastojala od prikupljanja podataka iz tri izvora. Prvo
se vrsilo anketiranje zvani¢nika drzavnih institucija putem e-poste, oni su anketirani o e-
upravi i1 njihovom licnom stavu o ovoj oblasti, o tome koje smjernice se koriste prilikom
kreiranja internetskog portala institucije i na koji nacin je e-uprava doprinijela boljem

plasiranju usluga, smanjenju troSkova i povecanju efikasnosti drzavne administracije. Drugi
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izvor podataka su internetski portali drzavnih institucija. Naime svaki portal je analiziran kako
bi se utvrdilo prisustvo/odsustvo 28 definiranih funkcionalnosti, ukljucuju¢i da li na portalu
postoji broj telefona, adresa, publikacije, baza za pretrazivanje podataka, linkovi ka drugim
portalima, audio klipovi, video klipovi, viSejezi¢nost, politika privatnosti, reklame, sigurnosne
provjere, broj besplatnog telefona, tehnicka podrska, struktura portala, najcesée postavljena
pitanja, pristupacnost portala za osobe sa invaliditetom, usluge, digitalni potpis, placanje
karticama, adresa e-poste, moguénost pretrazivanja, forma za komentare, uzivo dopisivanje sa
predstavnicima sluzbe, uzivo prenosenje dogadaja, prijavljivanje za novosti, automatsko
slanje informacija korisniku i personalizacija. Za usluge se provjeravalo da li su transakcionog
nivoa, i samo takva usluga se smatrala uspjeSnom uslugom. Treéi dio studije odnosio se na
provjeru koliko brzo drZzavna administracija odgovara na pitanja gradana. Poslana je e-posta
sa pitanjem o radnom vremenu neke sluzbe i mjerilo se vrijeme od slanja do dobijanja

odgovora od strane sluzbenika

Vremenom je u metodologiji vrSena promjena samo u funkcionalnostima koje su ispitivane
kod internetskih portala, pa je tako 2008. godine 17 funkcionalnosti uslo u provjeru, i to: da li
na portalu postoje publikacije, baze podataka za pretrazivanje, audio klipovi, video klipovi,
visejeziCnost, bez oglasa, bez naknada, bez premijum naknada, obezbijeden pristup portalu
ljudima sa invaliditetom po W3C standardu, polise privatnosti, sigurnosne provjere, digitalni
potpis, plac¢anje karticom, postavljanje komentara, dobijanje novosti na adresu e-poste,
personalizacija internetskog portala i pristup portalu sa mobilnih uredaja. Indeks e-uprave
uzima vrijednost iz opsega 0-100, a matematicki se dobija mnozenjem broja funkcionalnosti
sa ocjenom svake i sabiranjem ovoga sa brojem servisa koji postoje na portalu. Konkretno
2008. godine kako je postojalo 17 funkcionalnosti svakoj je dodijeljena vrijednost od 4 poena,
¢ime je neki internetski portal maksimalno mogao da dobije 72 poena. Preostalih 28 poena

mogao je da dobije u zavisnosti od toga koliko ima usluga na portala. Pa je neki internetski

portal sa 28 i viSe usluga imao indeks e-uprave od 100 (West, D. 2008).

Tabela 3: Pregled modela za evaluaciju e-uprave

Benchmark Indikatori

Indeks spremnosti e-uprave (Indeks online servisa (pocetno,
UN E-Government Survey 2014 poboljsano, transakciono 1 povezano prisustvo), Indeks
telekomunikacione infrastrukture, Indeks ljudskog kapitala), e-
participacija (e-informacije, e-konsultacije, e-donoSenje odluka),
otvoreni podaci uprave.

Indeks spremnosti e-uprave (Indeks online servisa (pocetno,
UN E-Government Survey 2012 poboljSano, transakciono i1 povezano prisustvo), Indeks
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telekomunikacione infrastrukture, Indeks ljudskog kapitala), e-
participacija (e-informacije, e-konsultacije, e-donosenje odluka).

Indeks spremnosti e-uprave (Indeks online servisa (pocetno,
UN E-Government Survey 2010, 2008 poboljsano, interaktivno, transakciono i povezano prisustvo), Indeks
telekomunikacione infrastrukture, Indeks ljudskog kapitala), e-
participacija (e-informacije, e-konsultacije, e-donosenje odluka).

Indeks spremnosti e-uprave (Indeks internetskog (web) prisustva
UN E-Government Survey 2005, 2004, 2003, (pocetno, poboljsano, interaktivno, transakciono i umrezeno
2001 prisustvo), Indeks telekomunikacione infrastrukture, Indeks
ljudskog kapitala), e-participacija (e-informacije, e-konsultacije, e-
donosenje odluka).

Broj telefona, adresa, publikacije, baza za pretrazivanje podataka,
West 2001 (28 funkcionalnosti) linkovi ka drugim portalima, audio klipovi, video klipovi,
visejezinost, politika privatnosti, reklame, sigurnosne provijere,
broj besplatnog telefona, tehni¢ka podrska, struktura portala,
naj¢e$ée postavljena pitanja, pristupacnost portala za osobe sa
invaliditetom, usluge, digitalni potpis, pla¢anje karticama, adresa e-
poste, moguénost pretrazivanja, forma za komentare, uZzivo
dopisivanje sa predstavnicima sluzbe, uzivo prenosenje dogadaja.

Prijavljivanje za novosti, automatsko slanje informacija korisniku i
personalizacija.

Broj telefona, adresa, publikacije, baza za pretrazivanje podataka,
West 2002 (27 funkcionalnosti) linkovi ka drugim portalima, audio klipovi, video klipovi,
viSejezinost, reklame, premijum naknade, ograniCen pristup
stranicama, pristupa¢nost portala za osobe sa invaliditetom, politika
privatnosti, usluge, sigurnosne provjere, broj razli¢itih usluga,
linkovi ka portalima uprava, digitalni potpis, placanja korisnika,
plaéanje karticom, adresa e-mail poste, pretraZivanje, forma za
komentare, uzivo prenoSenje dogadaja, automatsko slanje
informacija korisniku i personalizacija.

Publikacije, baza za pretrazivanje podataka, audio klipovi, video
West 2003 (22 funkcionalnosti) klipovi, viSejezinost, reklame, premijum naknade, ograni¢en
pristup portalima, placanja korisnika, politika privatnosti, pristup
portalu osobama sa invaliditetom, sigurnosne provjere, usluge, broj
razli¢itih usluga, digitalni potpis, plac¢anje karticom, adresa e-poste,
ostavljanje komentara, prijava za notifikacije putem e-poste,
personalizacija portala, pristup preko PDA uredaja, engleska verzija

portala.
Publikacije, baza za pretrazivanje podataka, audio klipovi, video
West 2004, 2005 (20 funkcionalnosti) klipovi, viSejezinost, reklame, premijum naknade, placanja

korisnika, pristup portalu osobama sa invaliditetom, politika
privatnosti, sigurnosne provjere, usluge, broj usluga, digitalni
potpis, placanje karticom, adresa e-poste, ostavljanje komentara,
prijava za notifikacije putem e-poste, personalizacija portala, pristup
preko PDA uredaja.

Da li na portalu postoje publikacije, baze podataka za pretraZivanje,
West 2006-2008 (17 funkcionalnosti) audio klipovi, video klipovi, vi$ejezi¢nost, bez oglasa, bez naknada,
bez premijum naknada, obezbijeden pristup portalu ljudima sa
invaliditetom po W3C standardu, polise privatnosti, sigurnosne
provjere, digitalni potpis, placanje karticom, postavljanje
komentara, dobijanje notifikacija na e-poste, personalizacija veb-
portala i pristup portalu sa mobilnih uredaja.

(Izvor: Natasa Z. Veljkovié: Razvoj implementacije okvira za evaluaciju i pracenje otvorenosti e-uprave,
doktorska disertacija, Ni§, 2015. godine)

Tabela 4: Pregled modela za evaluaciju Otvorene uprave

Benchmark Indikatori

Indikator transparentne politike, indikator participativne
Evropska Komisija i Capgemini 2010 politike i indikator kolaborativne politike, indikator otvorenosti
procesa politike, indikator online kolaboracije i indikator
transparentnosti i odgovornosti institucije, transparentnost
pruzanja online usluga, upravljanje liénim podacima,
transparentnost veb-portala za pruzanje usluga.
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Stavovi i motivacija, trenutno stanje programa i inicijativa za
Socrata 2010 otvaranje podataka, trenutno stanje raspolozivosti i dostupnosti
otvorenih podataka, kategorije podataka od velike vaznosti i
angaziranje i participiranje.

Prisustvo otvorenih podataka, kategorije podataka, format
UN E-Government Survey 2014 podataka, da 1li je portal posveéen iskljucivo otvorenim
podacima, broj agencija koje objavljuju podatke, smjernice za
koristenje otvorenih podataka, mapa podataka, moguénost
prijedloga podataka .

(Izvor: Natasa Z. Veljkovié: Razvoj implementacije okvira za evaluaciju i pracenje otvorenosti e-uprave,
doktorska disertacija, Ni§, 2015. godine)

Krajem 2010. godine, Evropska komisija lansirala je pilot projekat koji je obuhvatao 10
zemalja ¢lanica EU i kojim se definirao benchmark za mjerenje transparentnosti i Otvorene
uprave (Capgemini, 2011). Prvi benchmark u EU koji se ticao mjerenja progresa e-uprave
datira jos iz 2001. godine. Ovaj benchmark ocjenjuje dostupnost i sofisticiranost 20 javnih
servisa. Sljedeca izmjena benchmarka (2007.) bila je da se uz dostupnosti servisa odredivalo i
to koliko su servisi prilagodeni korisniku (engl. user-friendly) i da li postoji tehnicka pozadina
za kompletno online provodenje usluga. Sustina je da su oba tipa benchmarka bila definirana
da evaluiraju staticki odnos izmedu uprave i gradana, pri ¢emu uprava ima ulogu pruzaoca, a
gradani i pravna lica ulogu korisnika servisa (Zeljkovi¢, 2015). Pilot benchmark kreiran je
upravo da evaluira aspekte Otvorene uprave, transparentnost i kolaborativnu prirodu pruzanja
usluga gradanima i pravnim licima. Sastojao se iz tri grupe indikatora. Prvi dio benchmarka
istrazuje do koje mjere je koncept Otvorene uprave integriran u politiku i legislativu zemalja
¢lanica EU. U tom smislu definirana su tri indikatora: Indikator transparentne politike,
indikator participativne politike i indikator kolaborativne politike. Za svaki indikator
definirana je grupa pitanja, a na osnovu popunjenog upitnika dobijala se ocjena indikatora
(Capgemini, 2011). Drugi dio benchmarka fokusira se na online prisustvo javnih institucija u
zemljama ¢lanicama EU. Definirana su tri indikatora, pri ¢emu se svaki odnosi na mjerenje
dostupnosti funkcija koje olakSavaju transparentno i otvoreno online prisustvo: indikator
otvorenosti procesa politike, indikator online kolaboracije i indikator transparentnosti i
odgovornosti institucije. Ocjena indikatora formira se takoder na osnovu upitnika koji pokriva
oblasti djelovanja indikatora (Capgemini, 2011; Veljkovi¢, 2015). Treé¢i dio benchmarka
odnosi se na pruzanje usluga preko veb-portala, i sastoji se od mjerenja sljedecih indikatora:
transparentnost pruzanja online usluga, upravljanje licnim podacima i transparentnost
internetskog portala za pruZzanje usluga. Ocjena se i ovdje formira na osnovu odgovora na

kreirane upitnike za svaki od indikatora.
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U benchmarku UN sprovedenom 2014. godine, osim standardnog skupa indikatora uvedena
su neka nova pitanja kako bi se procijenio nivo podataka koji su objavljeni na nacionalnim
portalima. Anketa je kreirana sa pretpostavkom da su svi podaci drzavne uprave otvoreni
ukoliko ne povlace sa upotrebom pitanja nacionalne sigurnosti ili konflikta privatnosti. U toku
ispitivanja istrazivaci su krenuli sa provjerom da li uopcée postoji prisustvo otvorenih podataka
na nacionalnim portalima. Zatim su vrsili evaluaciju i kategorizaciju podataka prema
sektorima (edukacija, zdravstvo, finansije, socijalno osiguranje, rad i okruzenje). Ispitivali su
da li na nacionalnom nivou postoje portali posveceni isklju¢ivo otvorenim podacima, da i je
format u kome su objavljeni otvoreni podaci takav da zadovoljava pristupacnost podatka i
koliko drzavnih agencija objavljuje podatke na portalu. Istrazivali su da li na portalu
otvorenih podataka postoje smjernice o tome kako iskoristiti otvorene podatke, da li postoji
mapa gdje se objavljeni podaci mogu locirati ukoliko im je pridruzena i1 prostorna
komponenta. Posljednji aspekt koji su istrazivaci posmatrali je da 1i postoje komunikacioni
kanali preko kojih je moguce da gradani/pravna lica predloZze koji bi jos podaci mogli biti

objavljeni na portalu (United Nations, 2014; Veljkovi¢, 2015).

3.4.  Pravni okvir razvoja lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini

Za provodenje glavnih nacela e-uprave na lokalnom nivou potrebno je postojanje odredenog
niza zakona kojima bi se regulirala ova oblast. Prije svega, potrebna je pravna regulacija koja
stvara obavezu za sva upravna tijela lokalne uprave da uvode i sistemski primjenjuje
elektronske administrativne usluge jednih prema drugima ostvarivanju svojih nadleznosti, kao
1 pruzanje elektronskih administrativnih usluga gradanima 1 drugim korisnicima. S obzirom na
to da se pravni okvir u Bosni 1 Hercegovini formirao na Cetiri osnovna nacina: preuzimanjem
propisa bivse SFRIJ, legislativom djelatnos¢u entiteta, kantonalnim zakonodavstvom unutar
FBIH i donoSenjem propisa drzave BiH, preuzeti propisi, zbog vremena nastanka, nisu bili
kreirani prema potrebama i kapacitetima ICT-a. Novi propisi entiteta, kantona i Bosne i
Hercegovine u pojedinim oblastima zahtijevaju upotrebu ICT?’. Na legislativnom nivou u
Bosni i Hercegovini je ostvaren samo mali dio formalnih preduvjeta za razvoj e-uprave, te su

usvojeni sljedeca zakonska 1 ostala rjeSenja:

e Zakon o elektronskom potpisu BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 91/06);

? Razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini“, Mediacentar Sarajevo, septembar 2011. godine
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o li¢noj karti drzavljana BiH, (,,Sluzbeni
glasnika BiH*, 18/12);

Odluka o osnovama upotrebe elektronskog potpisa i pruzanja usluga ovjeravanja
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 21/09);

Odluka o elektronskom poslovanju i e-vladi u Vije¢u ministara BiH (,,Sluzbeni
glasnik BiH®, broj: 7/10);

Odluka o usvajanju Politike upravljanja informacionom sigurnos¢u u institucijama
Bosne i Hercegovine, za period 2017-2022. godine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
38/17);

Zakon o elektronskom poslovnom i pravnom prometu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
88/07);

Zakon o elektronskom dokumentu FBiH (,,Sluzbene novine FbiH®, broj: 15/13);
Zakon o elektronskom potpisu Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj:
106/15);

Zakon o elektronskom poslovanju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj:
59/09, 33/16);

Zakon o elektronskom dokumentu Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik RS*, bro;:
106/15);

Zakon o informacionoj bezbjednosti (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj: 70/11);

Konvencija o kibernetickom kriminalu (2006);

Zakon o komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:33/02);

Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 49/06);

2019. utvrden Nacrt zakona o elektronskoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za

elektronske transakcije, koji se trenutno nalazi u u parlamentarnoj proceduri.

Donosenjem zakona na drzavnom nivou ostvareni su neki od preduslova za razvoj lokalne e-

uprave na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. Medutim, barem dio donesenih zakona i1 na

drzavnom i na entitetskim nivoima jo$ uvijek nije implementiran, poput npr. infrastrukture

javnog kljuéa — Public Key Infrastructure (PKI)®, &ime se kogi razvoj lokalne e-uprave.

Prema tome, dosadasnja legislativa predstavlja samo parcijalno rjeSavanje gorucih problema,

posebno kada je rije¢ o drzavnom nivou (imaju¢i u vidu da drzavni nivo nije nadleZzan za

% Public Key Infrastructure (PKI) tj. infrastruktura javnog klju¢a, skup je hardvera, softvera, resursa, procedura i
politika potrebnih za kreiranje, upravljanje, bezbjednu distribuciju, koristenje i ¢uvanje digitalnih certifikata.
Vise informacija na https://www.entrust.com/products/entrust-authority-pki/
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lokalnu upravu), te su potrebni daljnji koraci kako bi se omogucila njihova implementacija na
razli¢itim administrativnim nivoima, u skladu s nadleznostima tih nivoa, ¢ime bi se ostvarili
svi preduvjeti za razvoj e-usluga na nivou lokalne uprave. Ono $to nedostaje jeste Citav niz

pravnih propisa i koraka kojim bi se regulirala ova oblast, kao $to su:

e Osnivanje tijela za nadzor i akreditaciju ovjerilaca pri koriStenju elektronskih potpisa u
upravnim postupcima na nivou BiH i FBiH;

e Propis sigurnosnih standarda i politika za sigurnost u javnom sektoru, ukljucujuci
upute za autentifikaciju i autorizaciju e-izjava /e-komunikacije);

e Propis za upravljanje podacima i metapodacima u administraciji (s obzirom na citav
zivotni ciklus e-dokumenata);

e Propisi za politike pruzanja administartivnih e-usluga gradanima 1 poslovnim
subjektima (nacin pruzanja usluga, komunikacija sa specificnim skupinama korisnika,
povezivanje sa uslugama iz privatnog sektora, odgovornosti, sankcije, angaziranje
vanjskih saradnika, tj. outsourcing itd.;

e Propis za elektronsku razmjenu dokumenata u razli¢itim odjelima (upustva za
razmjenu elektronskih dokumenata, pravila za intraregistar razmjena itd.)

e Propis o uspostavi nacionalnog okvira interoperabilnosti?® (upute za registre,

smjernice za arhitekturu e-vlade itd.).*°

3.5. Fiskalni okvir — struktura budzZeta

Planiranje ICT budZeta je sastavni dio budZetiranja na nivou grada/opcine. Analizirajuci
reprezentativne primjere iz prakse, mozemo reci da je veoma vazno urediti strukturu 1 metode
planiranja ICT budZeta internim propisima grada/op¢ine. Idealno bi bilo kada bi se pola od
planiranog IT budzeta troSilo za rad i odrzavanje IT sistema, a druga polovina na razvoj i
investicije. Analiziraju¢i budZete gradova i op¢ina na medunarodnom planu, moZemo reci da
je ucesce troskova ICT-a u ukupnom budZetu grada/opéine iznosi izmedu 1-2%. Uporedo sa
finansijskim moguénostima gradskog/op¢inskog budZeta cesto se pruza moguénost

pronalaska donatora na medunarodnom trziStu koji su voljni da podrze razvojne projekte.

2 Interoperabilnost podrazumijeva sposobnost informacijskih i komunikacijskih sistema i poslovnih procesa da
podrze protok podataka i omoguée razmjenu informacija i znanja. Okvir interoperabilnosti je skup normi,
standarda i preporuka koji opisuju postignuti ili Zeljeni dogovor zainteresiranih strana o nacinu
medupovezivanja. Okvir interoperabilnosti je promjenjivi dokument koji mora pratiti tehnoloske, normativne i
poslovne promjene

%0 Razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini“, Mediacentar Sarajevo, septembar 2011. godine
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Izbor odgovarajuéih razvojnih projekata zavisi od strateskih ciljeva gradova/opéina. Cesto,
ovakav nacin finansijske pomo¢i od strane medunarodne zajednice je usmjeren na projekte
vezane za razvoj civilnog drustva, transparentnosti, e-demokratije i antikorupcije. U ovakvim
slucajevima finansiranje zavisi od regulative i uslova ovih medunarodnih organizacija. Bez
obzira na ove mogucnosti eksternog finansiranja, finansiranje ICT budzeta iz budzeta
gradova/opéina ostaje glavni prioritet. Ovakav naéin budzetiranja je znacajan jer odrzava

kontinuitet i odrzivost ICT sistema (Lugavi¢, 2017).

3.6. Preduslovi za uvodenje elektronske uprave

Preduslovi koji se postavljaju pred elektronsku upravu da bi ona efikasno funkcionirala, tj.
pruzala potpune i kompletne elektronske servise gradanima, poslovnim sistemima i drugim

subjektima, su sljedeéigl:

e Pristup internetu,

e Adekvatna komunikaciona i informaticka infrastruktura uprave;

e Baze podataka u elektronskom obliku;

e Aplikacije za obradu, pristup i razmjenu podataka;

e Pristupne tacke za izvrSenje servisa;

e Sistem sigurnosti koji se ogleda u pristupu servisu putem odgovarajucih sigurnosnih

mehanizama (pametna tj. smart kartica i sl.).

Ispunjenje navedenih preduslova je, ustvari, spisak aktivnosti koje je potrebno izvrSiti da bi se
omogucilo uspostavljanje i funkcioniranje e-uprave. Da bi se realizirao koncept e-uprave,
potrebno je pokrenuti aktivnosti u dva pravca: povecanje informaticke pismenosti gradana i1

izgradnja odgovarajuce informacione infrastrukture (Radivojevi¢, 2009).

Procjena spremnosti za uvodenje e-uprave moze posluziti podizanju svijesti, utvrdivanju
prepreka i mogucnosti u pripremi buducih aktivnosti. Sa druge strane na ovaj nacin se
identificiraju akcije u cilju moguc¢ih poboljsanja odnosno prazni prostori za prve korake u

sklopu programa e-uprave®.,

Tabela 5: Spremnost za e-upravu: Razumijevanje kljucnih faktora

1 National strategy for the new economy, Government of Romania, Ministry of Communications and
Information technology.

2 Okvirni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo*; Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo,
Sarajevo, decembar 2012. godine.
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a) Politi¢ki uslovi

Dobro upravljanje, kao uvjet za odrzivi razvoj,
zahtijeva opredjeljenje od strane politickih
lidera. Uvodenjem e-vlade u drustvo zahtijeva
politicku  volju da proniknu u proces
transformacije koji ona podrazumijeva za Vladu,
kako u svojim internim operacijama, tako i
prema vani.

Svijest o politi¢koj vrijednosti e-vlade;
Predanost e-vladi i dobrom upravljanju;
Vjestine vodenja;

Nacionalni identitet i dozivljaj vlasti;
Zakonodavni okvir;

Ucesce gradana;

Dobro upravljanje i vladavina prava.

b) Organizacioni uslovi

Medunarodno iskustvo pokazuje da uvodenje e-
vlade zahtijeva i uzrokuje duboku i evaluacijsku
promjenu institucionalnog uredenja. Za vodenje
ovog procesa transformacije, potrebno je
mehanizmi

odgovarajuée  upravljanje i

koordinacije.

Administrativne strukture i naslijede;
Reforme javne uprave;

Reforma drzavne sluzbe;

Sredis$nja koordinacija i jedinica za podrsku;
Koordinacija politika;

Odnosi izmedu vladinih organizacija.

c) Kulturalni i uvjet ljudskih resursa

Pozitivni stavovi, znanja i vjeStine moraju
postojati posebno u javnom sektoru — za
pokretanje, provedbu i odrzavanje e-vlade.
Kulturalni aspekti mogu izazvati op¢i otpor
prema promjenama i dijeljenju informacija.
Neadekvatan kapacitet ljudskih resursa moze
dovesti do nedostatka orijentacije ka korisniku
ukupne predanosti.

Kultura, tradicija i jezici;
Neravnopravnost spolova;

Razine obrazovanja;

Informaticka pismenost i broj korisnika;
IT obrazovni sadrzaji i programi;
Kultura dijeljenja informacija i znanja;
Prevladavajuca organizaciona kultura;
Stav i prilagodljivost promjenama;
MenadZerske vjestine u javnom sektoru;
Servisno usmijerenje javne uprave.

d) Finansijski uvjeti

Pocetni troSkovi vezani za implementaciju e-
vlade mogu biti znatni i vlade mogu imati
ograni¢en kapacitet da prebrode razdoblje od
poetnih  ulaganja do povrata. Pravilno
planiranje resursa je vazno za odrzivost e-vlade.

Proces dodjele resursa;

Struktura nacionalnog dohotka;
Mehanizmi za zajednicka ulaganja;
Dostupna finansijska sredstva.

e) Komunikaciono okruZenje

U dana$njem svijetu, komunikacija s gradanima
je duznost i nuznost za vladu. E-vladu trebaju
prihvatiti i razumjeti sve zainteresirane strane
kako bi se osiguralo da su njene koristi dostupne
za drustvo u cjelini.

Gradanska svijest i razumijevanje ICT 1 e-
vlade;

Komunikaciona kultura i kanali;

Dijeljenje informacija i znanja.

f) Tehnoloska infrastrukura

Nedostatak tehnologija je jedan od glavnih uskih
grla za zemlje koje ciljaju postaviti i odrzavati e-
vladu. Naslijedeni sistemi mogu predstavljati

(Tele)komunikaciona infrastruktura;
Stopa penetracije telekomunikacija;
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prepreke za promjenu. Demografski i geografski | ¢  Urbano u odnosu na ruralno:

uvjeti razli¢itih podruéja, praceni raspodjelom demografska/geografska pristranost;
ekonomskih aktivnosti, takoder mogu snaZno | e  Softver i hardver (naslijedeni sistem);
uticati na postavljanje IT infrastrukture ako se | ¢ |IT standardi.

prepuste samom trzistu.

g) Podaci i informacioni sistemi

Sistemi upravljanja, evidencije i radnih procesa | ¢ Naslijede obrade podataka, upravljanja

moraju postojati kako bi pruzili potrebne informacijama i sistema;

podatke za podr$ku u prelazu na e-vladu. e Dostupni podaci i informacije;

e Postupci prikupljanja podataka i
standardizacija podataka i informacija;

e Kuvalitet podataka i sigurnost podataka;

e Kapacitet za analizu podataka i koristenje
informacija;

o Kapacitet da se protok informacija usmjeri u
proces donosenja odluka.

(lzvor: Okvirni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo; Nosilac izrade Zavod za informatiku i statistiku
Kantona Sarajevo)
Komunikacija koja je uspostavljena izmedu drzave i gradana, da bi funkcionirala olakSano,

mora ispuniti odredene uvjete.

3.6.1. Socio-kulturoloski preduslovi

Lica kojima su namijenjeni servisi e-uprave te servise prihvataju iz razlicitih razloga. Razlozi
se mogu grupirati u sljedece kategorije: dostupnost servisa (razli¢it u urbanim i ruralnim
podru¢jima), ekonomski uvjeti pojedinih slojeva stanovni§tva (zahtjev za posjedovanjem
opreme Cija cijena nije prilagodena ekonomskoj moéi korisnika), navike korisnika, nivo

obrazovanja korisnika, svijest i povjerenje u servise, itd. (Kac¢anovski, 2015).

3.6.2. Organizacioni preduslovi

Uspjesno uvodenje e-uprave ima kao preduslov prilagodenu organizacionu strukturu i
administrativne postupke. Sama e-uprava se mora prilagoditi tako da obezbijedi koriStenje
prednosti e-uprave. Fleksibilna unutra$nja organizacija administracije omogucava koristenje
prednosti e-uprave. To znaci da se organizacija poslovnih procesa i administrativni postupci
moraju prilagoditi potrebama krajnjih korisnika i implementirati putem primjene
informaciono komunikacijskih tehnologija. Dobar primjer je razmjena prate¢e dokumentacije

gdje se, primjenom e-uprave, krajnji korisnici mogu u potpunosti osloboditi obaveze da
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dostavljaju dokumentaciju koja ve¢ postoji u bazama podataka javne uprave (Kacanovski,
2015).

3.6.3. Pravni preduslovi

Za uvodenje e-uprave neophodan je Citav niz pravnih preduslova. Ovdje se prije svega misli
na formalnosti koje su potrebne pri postupcima u administraciji. Za veéinu poslova vezanih za
drzavnu upravu je potreban svojerucni potpis. Tesko promjenjivi propisi otezavaju uvodenje
e-uprave u punoj mjeri. Vaznu ulogu pri realizaciji ovih preduslova ima drzava (Kacanovski,

2015).

3.6.4. Tehnicki preduvjeti

Osnovni preduvjet za uvodenje e-uprave je globalna povezanost na nivou svih organa uprave i
pristup komunikacijskoj infrastrukturi za sve korisnike e-uprave. Heterogene informacione i
komunikacijske tehnologije otezavaju uvodenje e-uprave i mogu dodatno da prouzrokuju

visoke troskove (Kacanovski, 2015).

3.7.  Principi uspjesnosti elektronske uprave

U izvjestaju UN-a o svjetskom javnom sektoru iz 2003.*® su predlozeni principi za uspjesno

planiranje i izgradnju elektronske javne uprave. Navedeno je petnaest nacela u tri kategorije:

Nuzni razlozi za stvaranje usluga elektronske javne uprave:

1. Javljanje potrebe za stvaranjem elektronskih usluga za drustvo;

2. Potreba za povecanjem djelotvornosti postojecih usluga;

Sposobnost javne uprave da koristi ICT za svoje aktivnosti:

1. Sposobnost finansiranja projekata do kraja;

2. Postojanje odgovarajucih vjestina drzavnih sluzbenika;

3. Postojanje koordinacije unutar i izmedu drzavnih agencija radi izbjegavanja
dupliciranja posla, te da se osigura kvalitetno medudjelovanje agencija;

4. Postojanje pravnih okvira za realizaciju elektronskih javnih usluga;

5. Postojanje nuzne ICT infrastrukture;

%3 World Public sector Report 2003, E-Government at the Crossroads, page 8
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6. Odlucno politicko vodstvo u stvaranju elektronskih usluga, te dugorocna predanost
tom cilju;

7. Ukljucenost javnosti;

8. Planovi za izgradnju i nadogradnju ljudskih resursa i tehnoloske infrastrukture;

9. lIzgradnja partnerstva izmedu javne uprave, privatnog sektora i civilnih organizacija;

10. Kontinuirano nadgledanje i procjenjivanje razvoja i rada elektronskih javnih usluga.

Nuzni razlozi koji bi trebali privuéi korisnike koristenju elektronicke javne uprave:

1. Korisnici bi trebali mo¢i jednostavno pristupiti uslugama i na jednostavan nacin ih
koristiti;
2. Pozitivna percepcija korisnika i korist od koristenja usluge;

3. Privatnost i sigurnost koriStenja usluge.

Vrlo bitni preduvjeti uspjesne izgradnje i razvoja elektronske javne uprave su dobro definirani
ciljevi, razradena pravna regulativa, te dobro osmiSljena dugoro¢na strategija razvoja
tehnoloSke infrastrukture. Publikacija sa istraZivanjima koriStenja ICT tehnologija donosi
istrazivanje o broju svjetskih trziita (drzava) prikljucenih na internet*®. U istrazivanju se
navodi Cinjenica da je u zadnjih 15-ak godina prihvacanje interneta kao kanala komunikacije
u svijetu jako uznapredovalo od 1988. kada je na internet bilo priklju¢eno samo osam trzista,
do danas kada sve svjetske drZzave imaju prikljucke. Na kraju 2003. procijenjeno je da je u
svijetu bilo 691 miliona internet korisnika ili u postocima 11% svjetske populacije. Stranice
»Internet World Stats — Usage and Population Statistics® donose istraZzivanje o koriStenju

interneta u svijetu, populacijskoj statistici, te postocima koristenja po kontinentima®.

Tabela 6: Statistika svjetske populacije i udjela korisnika interneta

Kontinent St &t Udio (%) Korisnici Udio (%) u Rast Udio (%)
i Pm?grv];"govz% u svj. interneta svjetskom koriStenja | internetskih

9l (Procj ) stan. (31.12.2019.) stanovniStvu | 2000-2020. | korisnika
Afrika 1,340,598,447 17.2% 526,374,930 39.3% 11,559% 11.5%
Azija 4,294,516,659 55.1% 2,300,469,859 53.6% 1,913% 50.3%

% Sciadas George, Giguere Pierre, and coauthors; From the Digital Divide to Digital Opportunities — Measuring
Infostates for Development, Orbicom International Secretariat, http://www.orbicom.ugam.ca, 2005., page 10
% Internet World Stats — Usage and Population Statistics, http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Evropa 834995197 | 10.7% | 727,814,272 87.2% 592% 15.9%
JuzZna i
srednja 658345826 | 85% |  453702,292 68.9% 2.411% 10.0%
Amerika
Srednji | 560991600 | 3.9% | 180498292 |  69.2% | 5,395% 3.9%
Istok 195 -J70 490, 2% , 0 .9%
SAJ;":;IEZ 368,869,647 | 4.7% | 348908868 94.6% 222% 7.6%
.Aouskter;r:?,z 42690838 | 05% | 28775373 |  67.4% 277% 0.6%
UKUPNO: 7'796’615'7(1) 100.0% | 4574150134 |  58.7% | 1167% | 100.0%
(Izvor: Internet World Stats — www.internetworldstats.com/stats.htm)
acia [ 200
urope NN 127
africa [ 522
Latin A ica /
the Caribbean NN 53
Horth America [N 327
Middle East [ 175
vatria 1 29
[1] 200 400 600 B00 1000 4200 1400 1600 4800 2000 2200 2400 260

Millions of Users - March 2020

Slika 1: Korisnici interneta u svijetu prema geografskim regijama — 2020.

(Izvor: Internet World Stats — www.internetworldstats.com/stats.htm)
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M Asia 50.3%

| Europe 15.9%

Ol Africa. 11.5%

B Lat Ami / Carib. 10.1%

B Horth America T7.6%

B Middle East 3.9%

Bl Oceania / Australia 0.6%

Grafikon 1: Distribucija korisnika interneta u svijetu — 2020.

(Izvor: Internet World Stats — www.internetworldstats.com/stats.htm)

Najrazvijenije svjetske regije (Sjeverna Amerika, Evropa i Australija) imaju velike udjele
internet korisnika $to govori o prepoznavanju vaznosti tehnoloske platforme za uspjeSan
privredni razvoj, te vezano uz to elektronske javne uprave. lako Evropa nije po penetraciji
interneta dostigla Sjevernu Ameriku, ubrzano radi na razvoju infrastrukture (posebno
Sirokopojasnog interneta), te na zajednickim okosnicama za elektronsku javnu upravu.
Medutim, internet sam po sebi bez koriStenja komplementarnih tehnologija i koncepata ne

moze osigurati svu potrebnu tehnolosku infrastrukturu za razvoj elektronske javne uprave.

Kelly, Mulgan & Muers (2002) u razradi kategorija koje mogu imati javnu korist za gradane
identificirali su sljedece tri (koja tvore konceptualnu okosnicu za perspektivu javne koristi,
engl. conceptual framework — CF1): 1) Rezultat javne uprave (engl. outcomes) — visoka
zaposlenost, bolji uslovi Zivota, poticajno poslovno okruzenje, smanjenje kriminala, ekoloska
osjetljivost; 2) Usluge (engl. services) — u podruc¢ju zdravstva, obrazovanja, dozvole i potvrde;

3) Povjerenje (engl. trust) — u institucije i javne sluzbenike (Skolstvo, zdravstvo i dr.).

3.8.  E-spremnost

Pojam elektronske spremnosti moguce je tumaciti 1 upotrebljavati u razli¢itim kontekstima i
sa razli¢itom svrhom. Kada se e-spremnost posmatra u kontekstu odnosa drustva prema
informacionim tehnologijama, tada se pod njim podrazumijeva sposobnost nekog drustva da
uspjesno prihvati 1 upotrebljava ICT kao i da optimalno koristi prednosti ove upotrebe. Postoji
vise definicija pojma e-spremnosti koje poti¢u iz razi¢litih izvora. Zajednicko im je da e-
spremnost smatraju karakteristikom jednog drustva koja opisuje njegovu mogucénost da
prihvata izazove primjene novih ICT u svim svojim segmentima. E-spremnost se odnosi na

sposobnost jedne zemlje da iskoristi prednosti novih tehnologija, posebno interneta i njegovih
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servisa, za ubrzanje ekonomskog rasta i razvoja cjelokupnog drustva (Hourali, Fathian,
Montazeri & Hourali, 2008). McConnell International (2000) definira e-spremnost kao
kapacitet nacije da ucestvuje u digitalnoj ekonomiji. Centar za medunarodni razvoj pri
Univerzitetu Harvard, najistaknutija institucija u oblasti istrazivanja vezanih za e-spremnost
drustva, definira e-spremno drustvo kao drustvo koje posjeduje sljedece:

e Neophodnu fizicku infrastrukturu ICT (pouzdane raCunarske mreze Sirokog opsega i
po pristupacnim cijenama);

e Teckuce ICT integrirane u poslovanje (e-trgovina, lokalni ICT sektor), lokalnu
zajednicu (lokalni sadrzaji, online organizacije, ICT u svakodnevnom zivotu, ICT u
obrazovanju) i vladine organe (e-vlada);

e Jak telekomunikacioni sektor sa nezavisnim regulacionim tijelom koji omogucéava

univerzalni pristup, punu slobodu trgovine i stranih ulaganja (CID, 2000).

U studiji Spremnost za umrezeni svijet: vodic¢ za zemlje u razvoju koju je objavio Centar za
medunarodni razvoj Univerziteta Harvard, termin ‘umrezeni svijet’ podrazumijeva prostor
snabdjeven mrezom komunikacija u kome je moguce poslati ili primiti informaciju u
razli¢itim digitalnim formatima i uz pomo¢ razliCitih prenosnih medija, bez obzira na
udaljenost. E-spremnost se oznacava kao osposobljenost zajednice za tako definiran umrezeni
svijet. E-spremnost posmatrana kao stepen kojim se jedna zajednica kvalificira za ucesc¢e u
umrezenom svijetu mjeri se ocjenjivanjem relativnog napretka najznacajnijih oblasti upotrebe
ICT i njihovih najznacajnijih primjena (CID, 2000). Prema Kirkman, Osorio & Sachs (2002),
uspjeh prelaska na informaciono doba zavisi od toga koliko siroko su ICT integrirane u
drustvo uopcée. Oni tvrde da se nove vrijednosti bazirane na ICT pojavljuju tek onda kada

pojedinci po¢nu da prihvataju 1 razumiju Siroke moguénosti za njithovu upotrebu.

Procjena spremnosti se konceptualno zasniva na:

e Motivaciji i ciljevima reforme javnog sektora i izgradnje e-uprave i iz pozicije uprave
I iz pozicije javnog mnijenja;

e Kreiranju okruZenja koje ¢e omoguciti kako vladi tako i javnom mnijenju da efikasno
koristi e-upravu;

e Okruzenja koje treba da osigura kontinuiran razvoj e-upravnih inicijativa koji za cilj

ima umrezenu upravu.36

% Okvirni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo, Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo, 2012.
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3.9. E-spremnost kao mjera razvijenosti informacionog drustva

Internetizacija 1 informatizacija su veoma intenzivni procesi u savremenim drustvima. Kako
bi odredena zemlja mogla relevantno participirati u savremenim poslovnim i drustvenim
tokovima potrebno je da posjeduje odreden nivo e-spremnosti. E-spremnost je pokazatelj
razvijenosti informacionog drustva i istovremeno predstavlja mjeru ukljucenosti drustva kako
u medunarodne digitalne tokove, tako i u interne digitalne tokove (Osmanbegovié¢, Rozajac,
2013).

U novembru 2004. godine je Vijee ministara usvojilo Politiku, Strategiju 1 Akcioni plan
razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine. Ti dokumenti su oznadili prekretnicu i
predstavljaju prvo zajedni¢ko nastojanje da se pitanje oblasti informaciono komunikacionih
tehnologija razmatra strateSki. Izvjestaj o elektronskoj spremnosti drustva BiH za 2009.
godinu nudi Citav niz kako interesantnih, tako i neocekivanih rezultata koji s jedne strane
pokazuju da je druStvo BiH napravilo izuzetan napredak u razvoju informaciono
komunikacionih tehnologija, dok s druge strane BiH kaska za svojim regionalnim komsijama
u realizaciji zacrtanih ciljeva. Ovaj izvjestaj ilustrira i stanje u sektoru eSEE Agende i eSEE
Agende Plus 1 konstatira da su pocetni ciljevi agenda u dobroj mjeri i1 ostvareni, kao §to se
navodi u nekoliko pregleda i izvjeStaja sa Konferencije ministara zemalja Jugoistocne Evrope
o razvoju informacionog druStva. Ocekivani uticaji eSEE Agende Plus podrazumijevaju tri
domena i to: drZzavni razvoj, regionalnu saradnju 1 udovoljavanje EU. Centralni cilj onih koji
ucestvuju u eSEE Agendi Plus, slicno eSEE Agendi, ukljucuju¢i ve¢inu aktivnih na drzavnom
nivou, jeste da se da znaCajan poticaj razvoju informacionog druStva u svojim zemljama
pojedinacno, te da se ucvrsti postojeci zamah regionalne saradnje. Ovaj sektor prikazuje 1
matrice eSEE Kkoje zapravo sluze za benchmarking i pokazuju kvantitativni i kvalitativni
aspekt realizacije eSEE Agende Plus. Nazalost, evidentno je da BiH ponovo kaska za svojim

komsijama kada je u pitanju samo usvajanje i realizacija zakonskih rjeSenja u ovom sektoru.®’

Zemlja koja zeli staviti informaciono komunikacione tehnologije u ucinkovito koristenje,
neophodno je da bude ,,e-spremna“ u smislu infrastrukture, dostupnosti ICT stanovni$tvu u
cjelini, 1 u¢inak pravnog i regulatornog okvira na upotrebu ICT-a. Ukoliko se Zeli smanjiti
digitalni jaz, sva ova pitanja moraju se rjeSavati na koherentan i ostvariv nacin koji je

prilagoden da zadovolji lokalne potrebe pojedinih zemalja (Osmanbegovi¢, Rozajac, 2013).

¥ Izvjeitaj o elektronskoj spremnosti bosanskohercegovackog drutva za 2009. godinu, Sarajevo 2010. godine.
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Do danas je zabiljezen veliki broj studija o e-spremnosti koje se jako razlikuju u zavisnosti od
toga kako je po kojem istrazivacu bila definirana metodologija i uopée pojam e-spremnosti.
Rezultat toga su podaci koji nisu konzistentni jedni sa drugima. Rangiranja koja su predstavili
Economist Intelligence Unit's se naj¢eS$ce koriste u javnosti. Oni definiraju e-spremnost neke
zemlje kao: ,,mjeru njenog e-poslovnog okruzenja, skup faktora koji ukazuju na to koliko je

trzista nadlezno za internet bazirane prilike®*.

Jo$ jedna utjecajna mjera e-spremnosti je ,,Readiness of the Networked World®, istrazivacki
projekat Harvard Univerziteta koji postavlja okvir zemljama u razvoju kako bi razvile svoju e-
spremnost. Spremnost je po ovom kontekstu definirana kao ,,stepen do kojeg je drustvo
spremno ucestvovati u Mreznom Svijetu (Networked World), a mjeri se procjenom relativnog
unaprijedenja u oblastima koje su najkriticnije u smislu prihvatanja ICT-a i najvaznijih

aplikacija ICT-a“.

Sto se ti¢e ,,Globalnog izvjestaja o konkurentnosti”, koji je takoder sadinio Svjetski
ekonomski forum za 2016. godinu, BiH je rangirana pod brojem 97 od 139 navedene zemlje.
Taj izvjeStaj daje opéi opis ekonomske konkurentnosti na osnovu $irokih kriterija koji se
kre¢u od organizacije vlasti do stabilnosti infrastrukture 1 stope bolesti. Kako bismo dobili
malo jasniju sliku o ¢emu se zapravo govori kada se spominju pokazatelji e-spremnosti,
prezentovat ¢emo pokazatelje iz Globalnog izvjestaja o informacionim tehnologijama 2016., a
koji se odnose na BiH. U dijelu izvjestaja koji govori o tome kako ¢itati isti, pojaSnjavaju se 1
ovi pokazatelji. Naime cilj izvjeStaja je da prikaze profil svih 139 zemlje koje obuhvata ovaj
izvjestaj 1 to u smislu njihovih performansi u raznim dimenzijama koje obuhvata Indeks
mrezne spremnosti (NRI — Network Readiness Index). Prvi dio predstavlja ukupne
performanse zemlje u NRI ukljucujuéi njene performanse u 4 komponente i 10 stubova NRI-
a. Prikazan je rang zemlje (od ukupno 139) i rezultat (na ljestvici od 1 do 7 gdje 1 predstavlja

najlosiji, a 7 najbolji rezultat).

Tabela 7: Indeks mrezne spremnosti BiH u 2016.%

Rang Rezultat
(od 139) 1-7
Indeks mrezne spremnosti 2016. 97 3,6
A. Podindeks OkruzZenje 121 3,3

%8 Economist intelligence unit (2005) The 2005 e-readiness rankings, A white paper from the Economist
Intelligence Unit, http://a330.g.akamai.
%9 https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016
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. Stub: Politicko i regulatorno okruzenje 108 3,1
Il. Stub: Poslovno i inovativno okruzenje 120 3,6
B. Podindeks Spremnost 50 5,2
I1. Stub: Infrastruktura i digitalni sadrzaj 50 4,7
IV. Stub: Priustivost 32 6,1
V. Stub: Vjestine 84 47
C. Podindeks Upotreba 107 3,2
VI. Stub: Individualna upotreba 73 4,0
Il.  Stub: Poslovna upotreba 123 3,1
I1l. Stub: Drzavna upotreba 133 2,6
D. Podindeks Uticaj 121 2,8
IV. Stub: Ekonomski uticaj 123 2,6
V. Stub: Socijalni uticaj 119 3,1

(Izvor: https://iwww.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016)

Izvjestaj o globalnoj informacijskoj tehnologiji 2016. sadrzi najnoviju iteraciju indeksa
umrezene spremnosti koja procjenjuje faktore, politike i institucije koje omogucuju zemlji
da u potpunosti iskoristi informacijske 1 komunikacijske tehnologije za povecanu
konkurentnost i dobrobit. Pod temom ,,Inovacije u digitalnoj ekonomiji” izvjestaj takoder

istrazuje ulogu informaciono komunikacijskih tehnologija u poticanju inovacija.

Performanse zemlje u svih 53 pokazatelja koja ¢ine NRI. Pokazatelji su organizirani u

stubove.

Tabela 8: Pokazatelj mrezne spremnosti detaljno

POKAZATELJ RANG/139 | VRIJEDNOST
I. STUB: POLITICKO I REGULATORNO OKRUZENJE
1.01 Efektivnost zakonskih tijela 115 29
1.02 Zakoni povezani sa ICT-om 131 2,5
1.03 Sudska nezavisnost 110 2,9
1.04 Efikasnost pravnog sistema u rjeSavanju sporova 127 2,7
1.05 Efikasnost pravnog sistema u izazovnim propisima 116 2,8
1.06 Zastita intelektualne svojine 130 2,9
1.07 Stopa softverskog piratstva, % instaliranih softvera 61 65
1.08 Broj procedura za provedbu ugovora 69 37
1.09 Broj dana za provedbu ugovora 87 595
II. STUB: POSLOVNO I INOVATIVNO OKRUZENJE
2.01 Raspolozivost najsavremenijih tehnologija 103 4,2
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2.02 Raspolozivost sredstava za ulaganje 106 2,3
2.03 Stopa ukupnog poreza, % od profita 21 23,3
2.04 Broj dana za pokretanje biznisa 133 67
2.05 Broj procedura za pokretanje biznisa 125 12
2.06 Intenzitet lokalne konkurencije 117 4.4
2.07 Bruto stopa visoko obrazovanje, % 92 22,1
2.08 Kvaliteta upravljanja Skolama 120 3,3
2.09 Drzavna nabavka savremene tehnologije 137 2,4
I11. STUB: INFRASTRUKTURA I DIGITALNI SADRZAJ

3.01 Proizvodnja energije, KWH/osobi 49 4564,1
3.02 Pokrivenost mobilnom mrezom, % populacije 49 99,8
3.03 Internet propusnost, kb/s po korisniku 59 43,0
3.04 Osiguran internet server/milion populacije 72 35,9
IV. STUB: PRIUSTIVOST

4.01 Tarife mobilne telefonije, $/min 91 0,32
4.02. Fiksne Sirokopojasne internet tarife, $/mjesecno 12 16,39
4.03. Internet i telefonska takmicenja, 0-2 80 1,86
5. STUB: VJESTINE

5.01 Kvalitet obrazovnog sistema 135 2,4
5.02 Kvalitet matematickog i nau¢nog obrazovanja 92 3,6
5.03 Bruto stopa srednjeg obrazovanja, % 76 89,0
5.04 Stopa pismenosti odraslih, % 24 98,5
6. STUB: INDIVIDUALNA UPOTREBA

6.01 Broj mobilnih pretplatnika/100 st. 107 91,3
6.02 Individualno koriStenje interneta, % 56 60,8
6.03 Domacinstva koja posjeduju racunar, % 74 45,0
6.04 Domacinstva sa pristupom internetu, % 65 50,0
6.05 Broj sirokopojasnih internet pretplatnika/100 st. 57 14,2
6.06 Broj sirokoSpojasnih mobilnih pretplatnika/100 st. 92 27,8
6.07 Koristenje virtualnih drustvenih mreza 98 5,2
7. STUB: POSLOVNA UPOTREBA

7.01 Usvajanje tehnologija na nivou firmi 83 4.4
7.02 Kapacitet za inovacije 133 3,0
7.03 PCT patenti, aplikacije/milion st. 60 1,7
7.04 ICT upotreba B2B transakcije 115 4,0
7.05 Opseg poslovne upotrebe interneta 99 4,0
7.05 Opseg obuke zaposlenih 136 2,9
8. STUB: DRZAVNA UPOTREBA

8.01 Drzavno prioritiziranje ICT-a 136 2,6
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8.02 Znacaj ICT za drzavnu viziju 103 0,28
8.03 Indeks vladinih online usluga, (0-1) 138 2,3
9. STUB: EKONOMSKI UTICAJ

9.01Uticaj ICT na nove usluge i proizvode 122 3,6
9.02 ICT PCT patenti, aplikacije/milion st. 68 0,3
9.03 Uticaj ICT na nove organizacijske modele 128 3,1
9.04 Poslovi zasnovani na znanju, % radne snage n/a n/a
10. STUB: SOCIJALNI UTICAJ

10.01 Uticaj ICT na pristup osnovnim servisima 113 3,5
10.02 Internet pristup u Skolama 83 3,9
10.03 ICT upotreba i efikasnost vlade 137 2,6
10.04 Indeks e-participacije, 0-1 110 0,24

(lzvor: https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016)

Nakon ovako detaljnog predstavljanja samo jednog od istrazivanja pokazatelja e-spremnosti,
moze se zakljuciti da se radi o veoma velikoj 1 raznolikoj grupi pokazatelja koji zadiru u sve

sfere drustva.

3.10. Potencijali elektronske uprave

Elektronska uprava ima neposredan ili posredan utjecaj na Cetiri domene vladavine i javne
uprave: (Brown, 2005) ekonomske i socijalne programe koje drzava provodi, njezin odnos s
gradanima 1 vladavinu prava (prvenstveno razvijanjem e-demokracije), unutarnje

funkcioniranje upravnih i politi¢kih procesa, te odnos s okolinom.

Mnogi autori definiraju razvoj e-uprave kroz Cetiri kvalitativno i kvantitativno razlicite faze.
West (2004) tako istice:

1. Fazu oglasnog prostora (the billboard stage) u kojoj se veb-stranice upravnih
organizacija dozivljavaju kao staticki mehanizmi za prikaz informacija ¢iji su gradani
pasivni promatraci, a dvosmjerna interakcija je gotovo nepostojeca;

2. Fazu djelomi¢nog pruzanja usluga (the partial-service-delivery stage) u kojoj gradani
mogu dobiti dio usluga putem interneta, ali u ograni¢enom opsegu i sporadi¢no;

3. Fazu portala (the portal stage) koji podrazumijeva one-stop shop portal s integriranim
uslugama kojeg odlikuje lako koriStenje, zaStita privatnosti i sigurnost podataka;

4. Fazu interaktivne demokracije (interactive democracy) koju odlikuje pruZzanjem
usluga i brojnim mjerama usmjerenim na jacanje odgovornosti; veb-stranice se koriste

za sistemsku politi¢ku transformaciju. Posjetitelji mogu personalizirati veb-stranice,
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dobiti odgovor, davati primjedbe i iskoristiti mnoge sofisticirane mehanizme
namijenjene poticanju demokratske odgovornosti.

Rose, (2005) takoder istie postojanje Cetiri faze koriStenja interneta za pruzanje informacija i
usluga gradanima od strane vlasti: (1) minimalna razina — daju se osnovne informacije, veb-
stranice su ponekad zastarjele; (2) poboljsana razina — veci broj informacija, odgovori na
vazna pitanja (FAQ), stranice se redovito noveliraju; (3) razina interakcije — gradanin kao
aktivni korisnik, mogucénost 'skidanja' dokumenata, komunikacije e-poStom; (4) razina
transakcije — moguénost izrazavanja miSljenja i odlu¢ivanja, obavjestavanje o poduzetim
akcijama, slanje obrazaca, itd.

Nivo informatiziranosti javne uprave definira se najéeS¢e prema parametrima odredenim

Bangemannovim izvjestajem®® prema kojem se skala izraduje prema sljedeéem naginu

bodovanja:

e 0 - Nema informacije (informacija o usluzi nije dostupna na mrezi);

e 1 — Informacija (na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi, npr. opis postupka,
pravilnici i sl.);

e 2 — Jednosmjerna interakcija (dostupnost formulara u elektronskom obliku za
pohranjivanje na raunaru, prazne formulare moguce je 1 isprintati);

e 3 — Dvosmjerna komunikacija (interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz
autentikaciju; ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga);

e 4 — Transakcija (cijela usluga je dostupna na mrezi, popunjavanje formulara,
autentikacija, plac¢anje 1 isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge

putem mreze) (Musa, 2006).

3.11. Koncepti e-uprave i konkurentnosti

Konkurentnost kao pojam 1 dalje vuce znacajne kontroverze i ne postoji jedinstvena definicija.
Najces¢e se vezuje za makroekonomski nivo (na nivou nacionalne ekonomije), i za nivo
pojedinac¢nih preduzeca. Medutim, moZe se posmatrati i na nivou pojedinacnih grana
privrede, kada se uporeduje njihova medusobna efikasnost 1 produktivnost. Konkurentnost se
moze posmatrati na oba gore navedena nivoa i to kao sposobnost bilo kojeg subjekta da

posluje efikasno i produktivno u odnosu na subjekte sli¢ne strukture. Takoder, konkurentnost

0 Vidi eEurope 2005: Benchmarking Indicators, Communication from the Commission to the Council and the
European Parliament, November 2003.
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se moze analizirati i mjeriti u odnosu na doprinos pojedinacnih subjekata privrednom rastu.
Na mikro nivou konkurentnost se definira kroz pojam ,trzisSne utakmice®, odnosno kao
procentualni udio koji kompanija ima na medunarodnom trzistu. Sa druge strane, nacionalna
konkurentnost predstavlja sposobnost drzave da ostvari brzi rast od ostalih zemalja i
obezbijedi blagostanje kroz modificiranje strukture drzave u odnosu na potrebe na globalnom
nivou (Bienowski, 2006). Posmatraju¢i konkurentnost na makro nivou Trabold (1995) je
definirao Cetiri znacajna aspekta konkurentnosti: omogucavanje prodaje proizvoda i usluga na
globalnom trzistu (Scott & Lodge, 1985), privlacenje investicija, moguénost prilagodavanja
privrede i moguénost povecanja dohotka. Pocetkom devedesetih, Artto (1987) je dao
precizniju definiciju nacionalne konkurentnosti kao uspjeh drzave da pod slobodnim i fer
uslovima proizvede robu 1 usluge koje zadovoljavaju medunarodno trZiSte, a da se u isto
vrijeme obezbjeduju prihodi za gradane. Isto miSljenje dijele jo$ neki autori, medu kojima je i
Aiginger (2006) koji smatra da je visok nivo Zivotnog standarda primarni pokazatel]
konkurentnosti jedne nacije. Odredena istrazivanja osporavaju pomenute tvrdnje da je BDP
relevantan pokazatelj, jer na primjer, drzave bogate prirodnim resursima imaju pozitivan rast
BDP-a, $to u znatnoj mjeri ne uti¢e na ekonomski rast (Svjetski ekonomski forum, Izvjestaj
2015-2016.). Evropska Komisija (2001) nacionalnu konkurentnost vezuje za obezbjedivanje
visokog Zivotnog standarda stanovniStva, koji podrazumijeva i stabilnu stopu zaposlenosti.
Konkurentnost se veoma Cesto posmatra samo iz ekonomske perspektive kao nacin za
ostvarivanje ekonomskog rasta, povecanje zaposlenosti 1 rast prosjecnih zarada, dok se
segment povecanja zivotnog standarda Cesto zanemaruje. Pri mjerenju konkurentnosti koristi
se uzi 1 §ir1 pristup. Kod uZeg pristupa koriste se samo procjene na osnovu direktno mjerljivih
podataka, dakle jednokriterijska procjena. Sa druge strane, Siri pristup koristi, pored
takozvanih ¢vrstih pokazatelja i meke (odgovore ispitanika), te je ovo multikriterijski pristup.
Siri pristup obezbjeduje sveobuhvatnost procesa, jer se u indeks, izmedu ostalog,
inkorporiraju kvalitativne varijable, pri cemu stepen objektivnosti rezultata takve procjene
ostaje diskutabilan (Puri¢in i ostali, 2013). Na globalnom nivou, vodi se velika bitka na polju
konkurentnosti. Zemlje ¢lanice EU ulazu znacajne napore da budu konkurentne sa velikim

rivalima kao Sto su SAD, Kanada, Japan, Kina i dr.

Evropska komisija definira e-upravu kao skup alata i sistema koji uz pomo¢ informacionih i
komunikacijskih tehnologija omoguéavaju bolje javne usluge stanovni§tvu i privrednim
drustvima (EC, 2011). U EU se pod e-upravom podrazumijeva struktura koja koristi digitalne

alate 1 sisteme da bi pruzila bolje usluge stanovnistvu i preduze¢ima. Na nivou zajednice
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(EU), usluge koje se pruzaju kroz e-upravu omogucavaju ljudima da se slobodnije krecu (iz
poslovnih ili privatnih razloga) i da efikasnije obavljaju poslove iz domena javnih usluga van

mati¢nih zernalja.41

Vaznost koncepta e-uprave se ogleda i u njenoj povezanosti sa 2030 digitalnom agendom za
odrzivi razvoj. U ovoj strategiji e-uprava predstavlja jedan od instrumenata za ostvarivanje
postavljenih ciljeva u okviru strategije. Napretkom elektronskih i mobilnih servisa, e-uprava
bi trebalo da unaprijedi odnose izmedu stanovnistva i privrede sa jedne strane i drzavne
uprave sa druge strane. Konkretnije, ciljevi e-uprave su javne usluge koje su efikasnije,
dostupnije i prilagodenije potrebama ljudi. E-uprava se intenzivno razvija posljednjih
dvadesetak godina (prije svega u SAD) i s obzirom na to da je u najveéem broju slucajeva
bazirana na internetu, cijelo vrijeme prati njegov razvoj. lako se u prvoj fazi e-uprava
odnosila samo na pruzanje potrebnih informacija elektronskim putem, danas su njeni servisi
mnogo S§iri 1 sofisticiraniji i obuhvataju veliki broj usluga (Kalini¢, Rankovi¢, 2014). Nivo
razvoja e-uprave znacajno varira medu drzavama. Treba imati u vidu da medu zemljama
postoje znacajna odstupanja u pogledu zrelosti e-uprave, tako da razvijene zemlje imaju visi
nivo primjene (infrastrukturu za brojne online usluge, ljudske kapacitete i sl.), dok zemlje na
niZzem nivou razvijenosti ulazu napor da razviju ovaj vid servisa (Bradi¢-Martinovi¢, 2015). U
okviru EU postoje brojne panevropske inicijative, ali i inicijative unutar samih zemalja
¢lanica EU za razvoj e-uprave. Globalni trendovi pruZanja javnih usluga elektronskim 1
mobilnim kanalima ukljucuju upotrebu mobilnih tehnologija 1 aplikacija, internet stvari
(mreza fizickih objekata koji sadrze softver, senzore 1 priklju¢ak na mreZu, §to im omogucava
da prikupljaju i razmjenjuju podatke) i upotreba geografskih informacionih sistema (sistem
koji omogucava mapiranje, modeliranje 1 analiziranje velikih koli¢ina podataka u odnosu na
lokaciju). Odredena istrazivanja su jo$ prije vise od deset godina pokazala da znacaj ICT-a, a
samim tim i e-uprave, u obezbjedivanju ekonomskog rasta i pobolj$anju konkurentnosti
postaje sve bitniji (Dedrick i ostali, 2003). Istrazivanja, na nivou lokalnih samouprava, ali i na
nacionalnom nivou su pokazala da upotreba informacionih tehnologija i elektronskih usluga
poboljsava efikasnost i doprinosi ekonomskom rastu, §to bi posljedicno trebalo da vodi i
poboljsanju konkurentnosti (Von Haldenwang, 2004). U istrazivanju provedenom 2007.
godine na uzorku od 99 zemalja, potvrdena je veza izmedu razvoja e-uprave i efikasnosti

administracije sa jedne strane, odnosno upotrebe resursa sa druge. Nadalje, u istrazivanju je

“1 https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/public-services-egovernment#Article
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potvrdeno da ova veza pozitivno utiCe na nacionalnu konkurentnost (Srivastava, Teo, 2007).
Takoder, i Millard (2008) ukazuje na Cinjenicu da je u fokusu razvoja e-uprave promocija
ekonomskog rasta 1 novih radnih mijesta, povecanje nacionalne konkurentnosti, odrzivog
razvoja, socijalne inkluzije, povecanje kvaliteta Zivota, povjerenja u javnu upravu, kao i
jednaka prava za sve gradane. Nesto skorije studije ukazuju na ¢injenicu da su nacionalne
ekonomske performanse i konkurentnost u direktnoj vezi sa rastom i zreloSéu e-uprave

(Srivastava, Teo, 2008, 2010).

3.12. Veza izmedu e-uprave i konkurentnosti

Posljednja dva izdanja Ankete o e-upravi, koja objavljuje Odjeljenje za socijalna i ekonomska
pitanja Ujedinjenih nacija, prikazuju vezu izmedu nacionalne konkurentnosti i razvoja e-
uprave. Konkretno, anketa iz 2014. godine ukazuje na Cinjenicu da postoji velika povezanost
razvoja e-uprave i prihoda po glavi stanovnika, koji se u ovom slu¢aju koristio kao pokazatelj
ekonomskog kapaciteta zemlje (UN, 2014). Sa druge strane, u istoj publikaciji iz 2016.
godine navodi se da su zemlje koje imaju visok nivo napretka i ulaganja u oblasti e-uprave,
konkurentnije. Na osnovu navedenog, logi¢no je pretpostaviti da se faktori koji uticu na
konkurentnost ekonomije podudaraju sa ¢iniocima koji su vezani za napredak e-uprave i da
visok nivo prihvatanja savremenih tehnologija u privatnom i javnom sektoru (ukljucujuéi i e-

upravu) ima pozitivan uticaj na konkurentnost (UN, 2014).

Usluge e-uprave pomazu unapredenju konkurentnosti poslovnog okruzenja s ciljem kreiranja
educiranih korisnika usluga, stvaranja uSteda u vremenu pruzanja usluge, kao i uStede
finansijskih sredstava i energije koja se moze upotrijebiti u nekim drugim procesima (Sharma,
Bao & Qian, 2012).

Dalje unapredenje i poboljSanje javne uprave prepoznato je ne samo kao pretpostavka
efikasnijeg ostvarivanja prava gradana ve¢ i povecanja konkurentnosti i ekonomskog razvoja,
te podrske procesu pridruzivanja Evropskoj uniji. U prilog tome govore, izmedu ostalih, 1

sljedec¢i dokumenti (Vije¢e ministara BiH, 2018):

1) Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu evropskih zajednica i njihovih drzava

¢lanica i Bosne i Hercegovine, kojim je predvidena uspostava saradnje ,.Ciji je cilj

. . . . .. o a5 42
unapredenje razvoja efikasne 1 odgovorne javne uprave u Bosni 1 Hercegovini”;

*2 Predsjednistvo Bosne i Hercegovine ratificiralo je ovaj sporazum u novembru 2008. godine, koji je stupio na
snagu 2015. ¢lan 111.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Odluka Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine kojom je potvrdena Izjava
Predsjednistva Bosne i Hercegovine da ¢e institucije vlasti u Bosni i Hercegovini
preduzeti ,,mjere za jacanje administrativne sposobnosti, unapredenje funkcionalnosti i
povecanje efikasnosti institucija na svim nivoima vlasti za preuzimanje i provedbu
pravne steGevine Evropske unije i drugih obaveza za ¢lanstvo u Evropskoj uniji”;*
Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015-2018. godine, koja isti¢e
reformu javne uprave kao jedan od kljuénih prioriteta ,,za osiguranje fiskalne
odrzivosti i kvalitetno pruzanje usluga gradanima, te naglasava kako je nju potrebno
provoditi u tijesnoj vezi s reformama u socio-ekonomskom sistemu i vladavini
prava”;44

Strategija proSirenja Evropske unije 2015., koja reformu javne uprave zajedno s
vladavinom prava i ekonomskim upravljanjem svrstava u red prioritetnih pitanja za
zemlje kandidate i potencijalne kandidate za ¢lanstvo u Evropskoj uniji (Evropska
komisija, 2015);

Komunikacija Evropske komisije o politici prosirenja Evropske unije 2016., koja,
izmedu ostalog, preporucuje ,,nastavak reforme javne uprave uskladene s evropskim
standardima na svim upravnim nivoima 1 jacanje saradnje medu razli¢itim nivoima
Vlasti”;45

Strategija razvoja Jugoisto¢ne Evrope 2020, koja je na regionalnom nivou prepoznala
znacaj reforme javne uprave za rast, razvoj i1 konkurentnost zemalja Jugoistocne
Evrope kroz komponentu koja se odnosi na upravljanje u funkciji razvoja (Regional
Cooperation Council, 2013);

Izvjestaj osoblja Medunarodnog monetarnog fonda za konsultacije prema ¢lanu 1V iz

2015. godine, i dr.

3.13. Servisi elektronske uprave

Kada je rije¢ o e-servisima odnosno elektronskim servisima, termin se odnosi na usluge koje

se pruzaju putem informacijsko komunikacijskih tehnologija. Sam termin e-usluge ili e-

* Odluka kojom je potvrdena Izjava Predsjednistva Bosne i Hercegovine, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 16/15.

* Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015-2018. godine usvojili su Vije¢e ministara Bosne i
Hercegovine, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Vlada Republike Srpske, Vlada Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine te vlade svih kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine i na osnovu nje donijeli odgovarajuce
akcione planove; dostupno na www.fhihvlada.gov.ba, www.vijeceministara.gov.ba i www.vladars.net.

* Komunikacija Evropske komisije s Evropskim parlamentom, Vije¢em, Evropskim ekonomskim i socijalnim
komitetom, Komitetom regija o politici proSirenja Evropske unije, 9. novembar 2016. Brisel, str. 12.
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servisi se primjenjuje u razli¢itim granama ljudskog djelovanja (T. Kvasnicova, .
Kremenova, J. Fabus 2015). Ipak dominantno, ovaj termin se koristi u oblasti e-trgovine i e-
uprave. Computer Language Company (2009) definira e-servise kao sveobuhvatni termin za
usluge na internetu. Akademska istrazivanja (Akman, l., Yazici, A., Mishra, A., Arifoglu, A.
2005) i prakti¢na iskustva izdvajaju pet kljucnih potreba e-servisa u BiH:

e Sveobuhvatna i jasna strategija;

e Prelazak sa tradicionalnih usluga na pruzanje integriranih e-servisa;

e Pruzanje usluga koje rjeSavaju problem povezan sa privatnosti i dijeljenjem podataka;

e Prelazak sa stati¢nog veb-portala na novi dinamicki interaktivni veb-portal;

e Novi modeli za javno-privatno partnerstvo i ostale forme organizacije.

Razvoj e-uprave nedvosmisleno uti¢e na razvoj drustva, e-servisi u Evropi su evoluirali i
postali su uobiCajen nain isporuke javnih usluga (Weerakkody, V., El-Haddadeh, R.,
Sabolb, T., Ghoneim, A., Dzupka, P. 2012).

U literaturi se nailazi na viSe razliitih klasifikacija e-uprave. Kao §to nije prihvacena jedna
univerzalna definicija pojma e-uprave, takoder, nije utvrden ni tacan broj razli¢itih modela
komunikacije drzavne uprave sa korisnicima. Veéina autora se slaze (Alfarraj et al., 2011;
Almarabeh & AbuAli, 2010; Fang, 2002; Lee & Oh, 2011; UN, 2014; Young & Leong, 2003)

da postoje tri osnovna tipa e-uprave, s obzirom na vrstu u¢esnika u elektronskoj komunikaciji:

l. Izmedu vlade i gradana (Government to Citizen — G2C);
. Izmedu vlade i poslovnih subjekata (Government to Business — G2B);
1. Izmedu vlade i1 organa drzavne uprave, javnih sluzbi 1 agencija, na svim nivoima
vlasti (Government to Government — G2G);
Prema McClure (2001), pored tri osnovna modela e-uprave, postoji i Cetvrti model, koji se
odnosi na elektronsku komunikaciju vlade i zaposlenih u javnoj upravi

V. Izmedu vlade i zaposlenih u javnoj upravi (Government to Employee — G2E).
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Slika 2: Shematski prikaz e-uprave podijeljen na sektore

(Izvor: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave, MameledZija, Hadziosmanovi¢,
Sarajevo 2012.)

3.13.1. G2C — government to citizen

Jo$ u pocetnim fazama uvodenja e-uprave, najvecu paznju i naucnika i kreatora ekonomske

politike privlacio je odnos izmedu vlade i gradana (G2C). Najveéi broj nau¢nih radova upravo

je posvecen ovom modelu komunikacije. Takoder, vec¢ina elektronskih servisa, u zemljama

EU, namijenjena je individualnim korisnicima (znafajno manje poslovnim subjektima, a

najmanji procenat servisa kreiran je za organe drzavne uprave) (Alshehri & Drew, 2010).

Analiziraju¢i ciljeve e-uprave, autori na prvom mjestu isticu olakSanu interakciju gradana sa

vladom, koja se ostvaruje povec¢anom dostupnosc¢u usluga javnih sluzbi (Ndou, 2004). Jedan

od razloga zbog kojih se saradnja vlade i gradana nalazi u fokusu interesovanja nauc¢ne i

struCne javnosti, jeste, prije svega, najveé¢i broj ucesnika u ovom tipu komunikacije

elektronske usluge, namijenjene gradanima, naj¢es¢e obuhvataju sljedeée oblasti:

Pomoc¢ u traZenju posla — zapoSljavanje;

Socijalna pomo¢ (za nezaposlene, dodaci za porodice, medicinska njega, studentski
krediti i stipendije);

Li¢na dokumenta (pasos, licna karta, vozacka dozvola);

Registracija automobila;

Gradevinske dozvole;

Prijave policiji;

Javne biblioteka (uvid u katalog, pretrazivanje);

Prijava i upis u oblasti obrazovanja;

Prijava poreza na dohodak;

Prijava prebivalista,
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e Zdravstveni servisi (savjeti, zakazivanje pregleda);

e lzdavanje izvoda i uvjerenja i druge usluge.

Na ovaj nalin, elektronska vlada ponasa se odgovorno, promoviraju¢i demokratiju i ucescée

gradana u zivotu lokalne zajednice i vlasti (Ndou, 2004).

3.13.2. G2B - government to business

Model komunikacije G2B obuhvata aktivnosti kojima drzavna uprava obezbijeduje
privrednim subjektima jedinstven elektronski pristup informacijama i usluga. Elektronske
interakcije izmedu uprave i poslovnog sektora omogucavaju inicijative kao $to su e-nabavke i
razvoj elektronskog trzi§ta (Fang, 2002). G2B servisi olakSavaju rad poslovnim subjektima,
nude¢i im pouzdane informacije, eliminirajuéi nepotrebno sakupljanje podataka i
obezbijeduju¢i komunikacione i druge osnove za ostvarivanje e-poslovanja. U praksi je
primjetna zelja i pritisak poslovnog sektora za poboljSanjem brzine obavljanja usluga i
moguéeg smanjenja troskova (Ivanov, 2012). Elektronske usluge, namijenjene privredi,

najcesce obuhvataju sljedece aktivnosti:

e Registracija preduzeca;

e lzdavanje razli¢itih uvjerenja i potvrda;

e  Statisticke analize;

e Pristup bazama podataka;

e Placanje poreza na dobit preduzeca;

e Elektronske javne nabavke;

e Pribavljanje dozvola koje se odnose na zastitu Zivotne sredine;

e Carinske deklaracije i druge usluge.

Takoder, e-uprava uti¢e na smanjenje birokratije, pojednostavljuje regulatorni okvir i ukida
nepotrebne administrativne procedure, Sto pomaze preduze¢ima da postanu konkurentnija na
trzistu. Digitalni odnos izmedu vlade i privrede (G2B) stvara preduslove za razvoj ekonomije,

uz manje troSkove 1 vecu efikasnost (Pecan, 2010).
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3.13.3. G2G — government to government

Smatra se da je G2G sektor glavni stub u e-upravi. Uprave (drzavna, regionalna, lokalna)
moraju unaprijediti i aZzurirati svoje interne sisteme i procedure kako bi elektronsko
poslovanje sa gradanima i poslovnim sektorom moglo biti uspjesno.*® Model komunikacije
G2G definira saradnju izmedu razli¢itih organa javne uprave, ministarstava i agencija. G2G
inicijative obuhvataju horizontalne i vertikalne interakcije organa drzavne vlasti. Horizontalne
interakcije odnose se na komunikaciju izmedu vladinih sluzbi na istom nivou, dok se
vertikalne interakcije odnose na hijerarhijski razlicite strukture vlasti (npr. komunikaciju

izmedu savezne vlade i jedinica lokalne samouprave) (Kardaras i Papathanassiou, 2008).

Dijeljenje podataka 1 informacija izmedu vladinih subjekata u drzavnom sektoru
podrazumijeva i intra i inter organizacionu razmjenu na nacionalnom nivou, kao i razmjenu
izmedu nacionalnih, pokrajinskih i lokalnih organa vlasti. U mnogim aspektima, G2G sektor
predstavlja bazi¢ni tj. strukturni temelj cjelokupnog sistema e-uprave (Ezz & Themistocleous,
2005). Neki autori isticu da vlade na svim nivoima moraju poboljsati i azurirati svoje interne
sisteme 1 postupke, kako bi elektronske transakcije sa gradanima i privredom bile uspjesne
(Atkinson i Ulevich, 2000). Implementacija G2G e-uprave ¢ini jedan od prioritetnih ciljeva
strategije reforme javnog sektora, kojim se obezbijeduje veca transparentnost i odgovornost
vlade, kao 1 unaprijedena efikasnost i1 efektivnost administrativnih procesa. Elektronske
usluge, namijenjene vladinim subjektima, najces¢e obuhvataju sljedece specijalizirane javne
servise:

e e-sjednice (interni servis (G2G) za pripremu i vodenje elektronskih sjednica vlade);

e e-pisarnica (interni servis organa drZzavne uprave koji obezbjeduje evidenciju

predmeta, pracenje statusa i1 kretanja predmeta);
e e-inspekcije (interni servis za podrSku rada sanitarne inspekcije) i
e e-zahtjevi (servis za upravljanje elektronskim dokumentima — administrativnim

zahtjevima u digitalnoj formi) (Obradovi¢ et al. 2013).

*® Robert D. Atkinson, Jakob Ulevich; Digital Government: The Next Step to Reengeneerig Federal
Government, Tehnology & New Economy Project; Progressive Policy Institute; mart 2000.
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3.13.4. G2E - government to employee

Prema McClure (2001), pored tri osnovna modela e-uprave, postoji i Cetvrti model, koji se
odnosi na elektronsku komunikaciju vlade i zaposlenih u javnoj upravi (Government to
Employee — G2E). G2E sektor najmanje je zastupljen u brojnim studijama o e-upravi. Jedni
istraziva¢i ga smatraju unutraSnjim dijelom G2G sektora, dok ga drugi proucavaju kao
poseban sektor e-uprave (Riley, 2001). Ovaj servis se oslanja na koriStenje intranet mrezne

infrastrukture, koja omogucava niz usluga za zaposlene:

e Elektronsku prijavu godisnjih odmora,

o Elektronske izvjestaje o isplatama zaposlenima,
e e-UcCenje,

e e-obuku,

e Efikasniju razmjenu znanja i druge aktivnosti (Seifert, 2003).

Uvodenjem ovog domena smanjuju se troSkovi funkcioniranja uprave, a povecavaju
efikasnost, pouzdanost, sigurnost i kvalitet rada ukupne administracije (Ivanov, 2012). Servisi
namijenjeni javnim sluzbenicima — obuhvataju sve one informacije i baze podataka koje su
neophodne za svakodnevni rad javnih sluZbenika i sve one informacije i baze podataka koje
im povremeno mogu zatrebati, a jedna od vaznih prepreka ostvarenju cilja e-uprave je i
odgovarajuc¢i program osposobljavanja javnih sluzbenika (Bjelica, 2012). Bitan faktor
realizacije potencijalnih Kkoristi elektronske saradnje unutar vlade jeste obuka samih
zaposlenih u vladinim institucijama. Vecina istraZivanja, koja se bave usvajanjem servisa e-
uprave u zemljama u razvoju, sprovedena je iz perspektive gradana. Bitan segment servisa e-
uprave, namijenjen zaposlenima u javnoj administraciji (G2E), ostao je zapostavljen.
Primjetna je potreba za dubljim proucavanjem spremnosti i namjera vladinih sluzbenika da
prihvate nove elektronske usluge, u zemljama u razvoju. Dok vlade ulazu ogromne budzete za
implementaciju ovih usluga, u konceptualizaciji G2E nedostaje dovoljno informacija koje bi
priblizile stavove pojedinaca u drzavnom sektoru, u pogledu usvajanja savremenih kanala
komunikacije (Ibrahim & Zakaria, 2014). Pregledom nekolicine studija iz ove oblasti,
izdvojeni su najbitniji faktori za sektor G2E: kvalitet veb-prezentacije (web), svijest o
postojanju e-servisa, obuka (trening) i IT sposobnosti zaposlenih. Ove faktore bi kreatori
politike i programeri trebalo da uzmu u obzir pri projektiranju i razvoju servisa e-uprave za

zaposlene u vladinom sektoru (Talukder, 2012).
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3.14. Broj korisnika interneta u Bosni i Hercegovini

U izvjestaju koji je Regulatorna agencija za komunikacija (RAK), polaze¢i od definicije
Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) prema kojoj je korisnik interneta svako lice od
16 do 74 godine koje koristi internet tokom godine, objavila da je u 2019. godinu u Bosni i

Hercegovini bilo 65 registriranih pravnih lica koji pruzaju internet usluge.

Rezultati ankete pokazali su da je u 2019. godini u Bosni i Hercegovini bilo ukupno 746.271
internet pretplatnika. Agencija procjenjuje da je u istom peiodu bilo 3.330.502 korisnika

interneta, odnosno da stopa koristenosti interneta u BiH za 2019. godinu iznosi 94,32%.

Kada je rije¢ o vrsti pristupa internetu, na trzistu BiH prisutni su: dial-up putem analognog i
ISDN modema, pristup sa 384 pretplatnika, te Sirokopojasni (broadband) pristup sa 745.887
pretplatnika. Statistika pokazuje da je u 2019. godini dominantna vrsta internet pristupa bio
xDSL, ¢iji broj pretplatnika ¢ini 55,49% od ukupnog broja internet pretplatnika u BiH. Na
drugom mjestu nalaze se pretplatnici kablovskog pristupa ¢iji broj pretplatnika ¢ini 32,1% od

ukupnog broja internet pretplatnika.

Agencija oCekuje da ¢e daljnja liberalizacija trziSta telekomunikacija i uvodenja novih
tehnologija omoguciti prisustvo kvalitetnih usluga i1 time nastaviti pozitivna kretanja u
primjeni interneta u BiH. Ponuda brZzeg i jeftinijeg pristupa internetu je preduslov razvoja

informacionog drustva, a samim tim i napretka ekonomije i drustva u cjelini.*’

Tabela 9: Broj ISP dozvola u BiH

Godina 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.| 2018. | 2019.
Broj 80 75 69 70 70 71 70 67 65
operatora

(Izvor: RAK izvjestaj za 2019. godinu)

Tabela daje prikaz porasta broja korisnika RAK dozvola za pruzanje internet usluga tokom

godina.

Tabela 10: Broj pretplatnika po vrstama internet pristupa u BiH za period 2004 — 2019.

Iznajm.

Godina Dial-up FWA Kabal ADSL linije FTTH | Ostalo | Ukupno

*" Godisnji izvjestaj Regulatorne agencije za komunikacije BiH
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2004. 162.300 1.641 2.394 1.497 1.101 / 4 168.937
2005. 162.789 3.046 4,751 4.845 1.054 / 6 176.491
2006. 197.909 4.330 11.863 22.170 1.241 / 147 237.660
2007. 189.059 16.448 29.412 37.635 1.140 / 58 273.752
2008. 147.703 36.869 46.223 104.223 1.090 / 55 336.136
2009. 107.216 55.961 62.834 171.642 908 235 533 399.329
2010. 131.642 83.413 81.546 223.574 778 194 1.217 522.364
2011. 85.046 65.733 114.849 248.006 1.374 278 10 515.296
2012. 84.314 62.621 127.424 277.295 1.389 315 353 553.711
2013. 3.219 65.164 153.544 294.505 1.435 297 498 518.662
2014.% 2.304 61.367 181.753 360.772 1.318 374 348 608.236
2015. 1.739 59.326 200.972 372.767 1.254 428 240 636.726
2016. 1.447 61.019 213.640 385.316 1.233 960 170 663.785
2017. 231 65.335 234.006 398.136 1.144 1.363 363 700.578
2018. 319 47.367 244,728 404.795 1.031 17.511 934 716.685
2019. 384 60.936 239.551 413.902 980 30.231 287 746.271

(Izvor: RAK izvjestaj za 2019. godinu)

U 2019. godini nastavlja se porast broja ADSL pretplatnika, tako da se njihov broj, u odnosu
na prethodnu godinu, povecao za 2,25%, kao 1 rast fiksnih bezi¢nih prikljucaka od 28,65%,
dok je zabiljezen pad kablovskog pristupa internetu za 2,12%. Kada je rije¢ o brzini pristupa,

najvise pretplatnika pristupa internetu brzinom veé¢im od 10 Mbit/s.

Tabela 11: Broj korisnika interneta

Godina Broj korisnika interneta Indeks
2004. 585.000 -
2005. 805.185 137,64
2006. 950.000 117,99
2007. 1.055.000 111,05
2008. 1.307.585 123,94
20009. 1.421.540 108,71

*Broj korisnika interneta za 2014. godinu u Godignjoj analizi za 2014. godinu razlikuje se od broja korisnika
interneta za 2014. godinu u ovom Godi$njem izvjestaju. Do razlike u broju je doslo uslijed korekcija podataka
koje su dostavljali operatori nakon objavljivanja Godisnjeg izvjestaja za 2014. godinu.
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2010. 2.000.000 140,69
2011. 2.113.100 105,66
2012. 2.174.250 102,89
2013. 2.188.429 100,65
2014.% 2.648.176 121,01
2015. 2.782.107 105,06
2016. 2.909.236 104,57
2017. 3.064.072 105,32
2018. 3.195.294 104,28
2019. 3.330.502 104,23

(Izvor: RAK izvjestaj za 2019. godinu)

Uzevsi u obzir navedene podatke, Regulatorna agencija za komunikacije procjenjuje da stopa

koriStenosti interneta u Bosni 1 Hercegovini za 2019. godinu iznosi 94,32%.

3.15. Stepen primjene ICT i e-uprave u BiH

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine®® provela je 2016. godine pilot istrazivanje o
koriStenju ICT u preduzeéima, kao 1 istrazivanje o koriStenju ICT u domacinstvima 1
pojedinacno. Svrha istrazivanja je prikaz nivoa upotrebe raCunara i ostalih informaciono
komunikacijskih tehnologija, te broj osoba u Bosni i Hercegovini koji su korisnici interneta, i
za koje svrhe. Koncept i definicije koje su primjenjivali za ICT istrazivanja uskladeni su sa
Eurostatovom metodologijom za statistike o informacionom drustvu 2019., sa regulativom
Evropskog parlamenta i Savjeta br. 808/2004 o statistici Zajednice o informacionom drustvu.
Kada je rije¢ o domacinstvima i pojedincima, referentni period Cinila su tri mjeseca koja su
prethodila telefonskom intervjuiranju ili posjeti anketara, dok su se pojedina pitanja odnosila

na cjelokupnu 2019. godinu.

Istrazivanje o upotrebi ICT u domacinstvima provedeno je na reprezentativnom uzorku od

9.034 domacinstva na teritoriji BiH. Stopa odgovora iznosi 89,9% (7.313 domacinstva).

*Broj korisnika interneta za 2014. godinu u Godignjoj analizi za 2014. godinu razlikuje se od broja korisnika
interneta za 2014. godinu u ovome GodiSnjem izvjestaju. Do razlike u broju je doslo uslijed korekcija podataka
koje su dostavljali operatori nakon objavljivanja Godisnjeg izvjestaja za 2014. godinu.

*° htp://www.bhas.ba/
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Tabela 12:Upotreba ICT u domaéinstvima

Entitet Prihod
Vise
. . L od
Federacija Republika Distrikt Ukupno Do 500 | 500-1000
BiH Srpska Brétko gy | Cradskol Ostalo | Ty | Tiem o
Broj odgovora 4131 2.517 665 7.313 3.023 | 4.290 2.567 2.382 2.364
% 56,5 34,4 91 100,0 41,3 58,7 351 32,6 32,3

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Isti uzorak koji je upotrijebljen kod domacinstava iskoristen je i za anketiranje osoba starosti od
16 do 74 godine koja zive nateritoriji Bosne i Hercegovine, uzorak je obuhvatio 9.034 pojedinca.
Stopaodgovora iznosi 80,9% (7.313 lica).

Tabela 13:Upotreba ICT u domacinstvima prema starosnoj dobi

Spol Starosna dob
Muski | Zenski | O<UPMOBH 1604 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 6574
Broj odgovora 3.305 4.008 7.313 687 799 1.070 1.474 1.739 1.544
% 452 5438 100,0 9.4 109 146 202 23.8 211

(lzvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Tabela 14: Upotreba ICT u domaéinstvima prema nivou obrazovanja i radnom statusu

Obrazovni nivo ispitanika Radni status ispitanika
- Vise i -
Osnovno ili . . Ostali
Ulétiﬂno niZe srednje Srsg::l];il;(r)]lzko ob\I{;SZO()l?/(;n' Zaposlen | Nezaposlen | Student (penzioneri,
obrazovanje L o ) neaktivni)
Broj odgovora 7.313 2.114 4395 804 2226 | 2204 2 2579
% 100,0 28,9 60,1 11,0 30,4 304 39 353

(lzvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)
Rezultati istrazivanja o upotrebi ICT u domacinstvima i pojedinac¢no u Bosni i Hercegovine,
pokazali su sljedece:

- 64,8% domacinstava ima pristup ra¢unaru,

- 35,2% domacinstava nema pristup racunaru.
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65%
35%

Bosna i
Hercegovina

0 0,2 0,4 0,6 0,8
i Domacinstva koja imaju pristup racunaru

E Domacinstva koja nemaju pristup racunaru

Grafikon 2: Procenat domacinstava koji imaju pristup raCunaru

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Zastupljenost ra¢unara u domacinstvima varira zavisno 0 tipu naselja. U urbanim sredinama

69,6% domacinstava ima pristup racunaru u ostalim dijelovima 61,0%.

70%
Gradsko

Ostalo

< S S

1 Domacdinstva koja imaju pristup racunaru

B Domacinstva koja nemaju pristup racunaru

Grafikon 3: Procenat domacinstava koja imaju pristup racunar, prema tipu naselja, BiH

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Razlike se mogu primijetiti kada se uporeduje pristup ra¢unaru u domacinstvima sa djecom
mladom od 16 godina (78,1%) 1 domacinstvima bez djece mlade od 16 godina (60,0%).
Rezultati istrazivanja o upotrebi ICT u domacdinstvima 1 pojedina¢no u BiH, pokazali su
sljedece:

- 72,0% domacinstava ima pristup internetu,

- 27,3% domacinstava nema pristup internetu,
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- 0,7% domacinstava ne zna da li ima pristup internetu.

U BiH 72,0% domacdinstava ima pristup internetu, Sto je povecanje od 2,8% u odnosu na
2018. godinu.

Bosna i Hercegovina

Federacija BiH

Republika Srpska

(=)

73,6

/

Grafikon 4: Procenat domacinstva koja posjeduju internet priklju¢ak, BiH 2019.

Brcko distrikt

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Rezultati istrazivanja su pokazali da 83,0% domacinstava koja imaju djecu ispod 16 godina
imaju pristupinternetu. Rezultati istrazivanja su pokazali da 68,1% domacinstava koja nemaju

djecu ispod 16 godina, imaju pristup internetu.

U Bosni i Hercegovini je 62,2% osoba u posljednja tri mjesecakoristilo ra¢unar, 2,2% osoba je
koristilo radunar prije vise od tri mjeseca, a 6,9% prije vise od godinu dana. Cak 28,7% osoba

nikada nije koristilo racunar.

Udio korisnika racunara po spolu:

- muskarci: 63,7%,

- zene: 60,9%.

Udio korisnika ra¢unara prema starosnoj dobi:

- starosnedobiod 16 do 24: 95,2%
- starosnedobiod?25 do 54:77,2%
- starosnedobiod55 do 74:35,2%
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95,20%

91,7%

16-24% 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
B U posljednja tri mjeseca W Vise od jedne godine

m Vise od tri mjeseca m Nikad nisu koristili racunar

Grafikon 5: Procenat korisnika ra¢unara, prema starosnoj dobi

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Udio korisnika ra€unara prema obrazovnom (u posljednja 3 mjeseca) nivou ispitanika:

- osobe sa viSim 1 visokim obrazovanjem: 95,3%
- 0sobe sa srednjim obrazovanjem: 67,1%

- osobe sa osnovnim ili nize srednjim obrazovanjem: 35,0%

Sto se ti¢e javne uprave, istrazivanje pokazuje da 25,3% ispitanika koji su koristili internet u
privatne svrhe, u posljednjih 12 mjeseci, koristili su elektronske servise javne uprave.
Istrazivanje je pokazalo i da je 20,9% internet populacije koristilo internet za dobijanje
informacija sa internet-portala javnih institucija,a 14,0% internet populacije je slalo putem
interneta popunjene obrasce javnoj upravi. Internet populacija starosne dobi od 35 do 44

godine je najvise koristila usluge javne uprave, 30,9%.

Visoko obrazovanje 45,3%

Srednjoskolsko obrazovanje

Osnovno ili niZze srednje obrazovanje
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Grafikon 6: Upotreba interneta radi koristenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
prema nivou obrazovanja

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

30,4%
16-24 29,7%
31,3%
25-54
55-74 11,5%

® Musko ® Zensko

Grafikon 7: Upotreba interneta radi koristenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
prema spolu i starosti

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

7109
Zaposlen ,40%

Nezaposlen

Studenti 29,90%

Ostali koji nisu u radnoj snazi

v

Grafikon 8: Upotreba interneta radi koristenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
prema radnom statusu

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

3.15.1. Elektronska trgovina

Kada je rije¢ o vremenskom okviru u kojem su korisnici interneta kupovali/porucivali robu ili
usluge putem interneta, 25,5% internet korisnika obavilo je kupovinu/narudzbu u posljednja

tri mjeseca, 6,6% prije vise od tri mjeseca, a 4,3% prije vise od godinu dana. Cak 63,7%
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korisnika internetanikadanijekupovalo/porucivalo robu ili usluge puteminterneta. U odnosu na
2018. godinu, broj osoba koje su kupovale robu ili usluge putem interneta povecao se za oko

7%.

U posljednja 3 mjeseca

Izmedu 3 mjeseca i jedne
godine

Vise od jedne godine

0,
Nikad nisam narudivala ili 68,1‘VZ 6,4%
kupovala 63,7%
0,0% %A 40,0% 60,0% 80,0%

20,0
2017 ®2018 w2019

Grafikon 9: Posljednji put (u privatne svrhe) kupili/narucili robu ili usluge putem interneta

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

Pojedinci naj¢esce su narucivali proizvode ili usluge putem interneta u posljednjih 12 mjeseci:
- odjecu i sportsku opremu 47,6%;
- dobra za domacinstvo (namjestaj, igracke) 25,5%;
- elektronska oprema 17,9%;

- raCunarska oprema 14,5%.

Dobra za domacinstvo
Odjeca, sportska oprema 47,6%
Elektronska oprema

Smjestaj za odmor

Ulaznice za dogadaje

Knjige, magazini, nivine

Igrice i nadogradnja, softveri

Grafikon 10: Koju ste vrstu robe ili usluga kupili/naru¢ili putem interneta u posljednjih 12
mjeseci, u privatne svrhe

(Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)
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3.15.2. E-vjestine

Koje od navedenih softverskih aktivnosti ste obavljali u posljednjih 12 mjeseci, rezultati
istrazivanja su pokazali sljedece:

Kopiranje ili pomjeranjefajlova ili foldera71,3%;

Koristenje programa za obradu teksta 34,0%;

Kreiranje prezentacije ili dokumenata koja integriraju tekst, slike, tabele ili grafikone
16,5%;

Koristenje softvera za rad sa tabelama (Spraedsheet program) npr. Excel 10,9%;
Koristenje softvera za uredivanje slika, videa ili audio fajlova 6,2%;

Pisanje koda u programskom jeziku 3,2%.

Kopiranje ili pomjeranje fajlova ili foldera 71,3%
Koristenje programa za obradu teksta

Kreiranje prezentacije ili dokumenata koji..
Koristenje softvera za rad sa tabelama

Koristenje softvera za uredivanje slika,..

Pisanje koda u programskom jeziku

Grafikon 11: Koju ste vrstu robe ili usluga kupiliharuéili putem interneta u posljednjih 12

mjeseci, u privatne svrhe

(lzvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine)

3.16. Sigurnost informacija

U nastavku ¢emo ukratko objasniti jedan od nacina konekcije potencijalnih korisnika internet-

portala elektronske uprave. VPN (Virtual private Network) je metoda razvoja privatne mreze

na vrhu javne mreze (interneta). VPN se bazira na tuneliranju, $to znaci da se podaci prenose

kroz tunele podataka. Tuneli podataka nisu medusobno povezani. I pored toga Sto tuneli nisu

medusobno povezani, potrebno je podatke koji se prenose odvojenim tunelima, dodatno

zastititl.

VPN Koristi infrastrukturu postoje¢eg provajdera (npr. BH Telecoma), te je sa dodatnom

zaStitom podataka sigurniji ¢ak 1 od iznajmljene linije S2S (site-to-site konekcije). Sve veci
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broj kompanija danas koristi metodu VPN konekcije svojih poslovnih kancelarija za siguran
prenos podataka. Korisnik jednog VPN tunela ne vidi podatke drugog VPN tunela. Podaci za
korisnika djeluju nepristupa¢ni i prakti¢éno ne postoje. VPN mreza je, kako joj sam naziv

kaze: virtualna (Mameledzija, HadZiosmanovi¢, 2011).

3.16.1. Tuneliranje

Tuneliranje je nacin kreiranja virtuelne mreze, koja za osnovu ima fizicku mrezu. Saobracaj u
tunelu nema interakciju sa ostatkom mreze. Paketi ulaze na jedan kraj tunela i mogu izaci

samo na drugi kraj tunela (Mameledzija, HadZiosmanovi¢, 2011),

3.16.2. PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol)

Osnovni problem je predstavljen pojmom ,,putujuceg ratnika®. Najbolji primjer je korisnik
koji sa udaljene lokacije pokusava da pristupi internet-portalu. On zahtijeva ulaz u sistem i
druge servise internet-portala. Udaljeni korisnik pristupa RAS-u (Remote Access Serveru)
koriste¢i PPP kako bi uspostavio konekciju sa internet-portalom (MameledZija,

HadZiosmanovi¢, 2011).

|
remote | giakin | t€lCO | gialin

‘ \
serial or Ethernet| Company
host PPP | network | ppp RAS

Ethernet ‘ network ‘
]

oD o3 003

\ /, L \\

\\\w’ / \_/

Slika 3: Pristup na mrezu kroz RAS

(Izvor: Mameledzija, HadZiosmanovi¢: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave,
Sarajevo 2011.)

Ovakav nacin konekcije je skup, jer RAS treba da je dovoljno velik kako bi mogao da podrzi
maksimalni broj simultanih korisnika. Takoder, ovakav pristup je skup, jer je udaljeni
korisnik izlozen troskovima poziva na daljinu. Prednost ovakvog nacina konekcije je

sigurnost podataka (Mameledzija, HadZiosmanovi¢, 2011).
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3.16.3. Zastita podataka koriStenjem kriptografije

1 sl.). Jedan od primjera zastite podataka je simetricna enkripcija. PoSiljaoc Salje klju¢ jednim
kanalom (tunelom), a poruku Salje drugim kanalom (tunelom) kako napada¢ ne bi dosao do
obje informacije istovremeno. Napadac¢ ¢e, ukoliko probije jedan tunel, do¢i ili do kljuca ili do
podataka koje, bez kljuca, ne¢e moci procitati. To je osnova za ve¢inu danasnjih simetricnih

enkripcija (Mameledzija, HadZziosmanovi¢, 2011).

Encryption

Plain text lH E (1l ! L o|

Symmetric Secret key

encrypton J«——s|E| c|R[E][T

algorithm

l

Ciphertext L T | R Fly| L]

Descryption

Cipher text [TIR[ FIY[ L]

Symmetric Secret key

encryption ‘,:4—{8 [ E C‘ R‘ E|T

algorithm

l

Plaintext [ e| L] L] o

Slika 4: Simetri¢na enkripcija koristi isti klju¢ za enkripciju i dekripciju

(Izvor: Mameledzija, HadZiosmanovi¢: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave,
Sarajevo 2011.)

Simetri¢ni algoritmi su brzi 1 pogodni za enkripciju velike koli¢ine podataka. Mana enkripcije
tajnim klju¢em (simetri¢ne enkripcije) je Cinjenica da su se obje strane ve¢ prethodno
dogovorile za klju¢. Ukoliko se odluc¢imo koristiti simetri¢nu enkripciju, to je zato §to ne
vjerujemo sistemu da ¢e se sam zastititi od napadaca i njegovog pristupa nasim podacima.
Zbog toga, korisnici (obje strane enkripcije) trebaju naci siguran nain za razmjenu tajnog
kljuca. Nakon $to su tajni kljuCevi razmijenjeni, enkriptirana poruka moze biti bez bojazni
razmijenjena izmedu strana ucesnica. Slika 4. pokazuje kako korisnici mogu razmijeniti
oboje; enkriptiranu poruku i klju¢, koristeéi razli¢ite komunikacijske mehanizme. Kljucevi se

obi¢no prenose glasom, putem telefonske mreze, Salju fizicki kroz sistem e-poste, ili se fizicki
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odnesu do primaoca. Nakon §to je tajni klju¢ razmijenjen, dvije strane ga mogu koristiti kako

bi enkriptirali/dekriptirali veliki broj poruka (Mameledzija, Hadziosmanovi¢, 2011).

Transfer the key across on%

Transfer encrypted documents
across another network

documents

Slika 5: Simetri¢na enkripcija zahtijeva odvojenu razmjenu klju¢a i dokumenta

(Izvor: Mameledzija, HadZiosmanovi¢: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave,
Sarajevo 2011.)

Lozinke (password) su naj¢esce jedna rijec ili fraza. Najbolje lozinke (password) su nasumice
izabrani brojevi, slova ili drugi karakteri. Cak i najkompleksnija nasumice izabrana lozinka
(password) ¢e biti jednostavnija za razmjenu, nego 128-bitni (ili duzi) kljuc. Nazalost, osim
ako nije predugacka lozinka (password), bit ¢e ga lako otkriti. Napadatu ¢ée trebati 2%
kombinacije (enkriptiranih klju¢eva) da pronade 128-bitnu lozinku (password). Da bi se
obezbijedio siguran prijenos podataka, napravljena je Virtualna Privatna Mreza ili VPN

(Mameledzija, Hadziosmanovi¢, 2011).

Site to Site VPN Hgmgéc | -

// P

—e, -—_.; Home
Sl  Office

B G Haow ST Wiorks

Slika 6: Site-to-Site VPN
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(Izvor: Mameledzija, HadZiosmanovi¢: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave,
Sarajevo 2011.)

U organima javne uprave radi veliki broj zaposlenika koji svakodnevno koriste resurse mreze,
t]. popunjavaju baze podataka kojima se moze pristupiti jedino preko virtualnih privatnih
mreza. Na slici 6. je prikazan mali broj racunara uposlenika koji kroz enkriptirane tunele,

putem interneta, imaju pristup bazi podataka.

Slika 6: VPN-Virtual Private Network

(Izvor: Mameledzija, HadZiosmanovi¢: Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-uprave,
Sarajevo 2011.)

RSA SecurelD Software Token 1 VPN Cisco Client su dva programa, koriStena u kombinaciji,
za provjeru korisnika na mrezi. Ova rjeSenja autorizacije korisnika temelje se na dva faktora:
na necemu $to korisnik zna (Sifra ili PIN) 1 na ne€emu Sto korisnik ima (token ili kartica), te
na taj nacin osiguravaju pouzdaniji nivo provjere korisnika od standardnog koristenja lozinke.
Oba programa su koriStena od strane korisnika koji se spaja na VPN (Mameledzija,

HadZiosmanovi¢, 2011).

3.17. Prednosti implementacije e-uprave

Krajnji cilj e-uprave jeste da omoguci pruzanje unaprijedenih i kvalitetnijih usluga gradanima
i privrednicima na efikasniji i troSkovno efektivniji nacin (Lugavi¢, 2017). E-uprava
omogucava i povecanje transparentnosti javne uprave s obzirom na to da omogucava javnosti
da bude informirana o aktivnostima javne uprave (Lugavi¢ i Osmanbegovi¢, 2017). Ndou
(2004) navodi da su prednosti i benefiti implementacije e-uprave isti kod razvijenih zemalja i
kod zemalja u razvoju. Aplikacije e-uprave omoguéavaju gradanima, privrednicima i javnom
sektoru da pristupi dostupnim informacijama javne uprave 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici,

Sto direktno utice na unapredenje kvalitete usluga (Ndou, 2004). Prema Seifertu (2003)
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implementacija e-uprave dovodi do smanjenja troskova i organizacionih nivoa tako S§to
usmjerava i reorganizira operativne procese. Rubin i Wang (2004) navode da ¢e upotreba
sistema e-uprave poboljsati performanSe javne uprave na nacin da ¢e one pruzati javne usluge
na efektivniji i efikasniji na¢in svojim korisnicima. Takoder, Cohen i William (2002) navode
da e-uprava ostvaruje znacajne prednosti na polju ekonomicnosti i unapredenja pruzanja
usluga javne uprave ukljuCujuéi efikasnost, smanjenje transakcijskih troskova, povecanje

transparentnosti i kvalitetnije usluge gradanima, privrednicima i samom javnom sektoru.

a) Poboljsanje efikasnosti i smanjenje troskova — Jedna od prednosti koje obezbijeduje e-

uprava je poboljSanje efikasnosti postojeceg sistema. Na ovaj nacin se smanjuje broj
uposlenih koji su do sada radili na tradicionalnim nac¢inima funkcioniranja javne uprave
koji su bili bazirani na dostavljanju Stampanih akata javne uprave svojim korisnicima.
Sama cinjenica da se procesi mogu obavljati sa manjim brojem uposlenika dovodi do
smanjenja operativnih troskova (Mundy i Musa, 2010; Lugavi¢, 2017). Gallo i dr.
(2014) i Bwalya i dr. (2012) navode da uspje$no implementirana e-uprava moze
unaprijediti sistem pruzanja usluga javne uprave na nacin da on bude relevantan,
efikasan 1 u skladu sa potrebama korisnika, $§to dovodi do smanjenja troskova u
procesima pruzanja usluga i Kreiranja odgovorne javne uprave kojoj je glavni fokus
usmjeren na korisnike usluga, gradane i privredne subjekte, te nevladin sektor. Majozi
(2012) tvrdi da e-uprava pruza unaprijeden portfolio javnih usluga gradanima na
efikasan 1 troSkovno efektivan nacin.

b) Smanjenje vremena potrebnog za dobijanje usluge — Pruzanje usluga javne uprave

putem internet-portala ima veliki broj prednosti kako za javnu upravu, tako i za
korisnike usluga javne uprave. Svi mogu da ostvare uStede u vremenu pruzanja,
odnosno dobijanja usluga (Kaaya, 2012; Gallo, 2014). Usluge e-uprave pomazu
unapredenju konkurentnosti poslovnog okruzenja s ciljem kreiranja educiranih
korisnika usluga, stvaranja usteda u vremenu pruzanja usluge, kao i ustede finansijskih
sredstava i energije koja se moze upotrijebiti u nekim drugim procesima (Sharma, Bao
& Qian, 2012). Prema Mundy 1 Musau (2010) pruzanjem usluga javna uprava nastoji da
bude Sto dostupnija i transparentnija na nacin da obezbijedi online linkove prema
drzavnim sluZbenicima i kancelarijama koje razmatraju zahtjeve gradana i odgovaraju
na njihove primjedbe. Od potpuno implementiranih usluga e-uprave ocekuje se da
omoguce korisnicima pristup uslugama javne uprave na jednom mjestu (,,0ne-stop

shopping”) gdje ¢e modéi pristupiti i realizirati svoje zahtjeve putem internet-portala

113



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

d)

javnih uprava. Postupci koji su do sada zahtijevali viSe vremena za realizaciju sada se
mogu implementirati putem upotrebe kompjutera ili elektronski Sto dovodi do ustede u
vremenu. Ova aktivnost moze ukljuciti: raCunovodstvene aktivnosti i cuvanje obrazaca i
akata, pristup informacijama i obrascima, kao i njihovo elektronsko preuzimanje.
Predmeti i informacije mogu biti uskladiSteni u bazama podataka koje, za razliku od
papirnih kopija tih dokumenata i informacija, omogucuju brzi pristupi stvaraju ustede u
vremenu potrebnom za pristup istim (Lugavi¢, 2020).

Obezbjedenje bolje komunikacije privrednog sektora i gradana sa javnom upravom —

Jo§ jedna prednost koja se dobija kroz implementaciju e-uprave bi bila bolja
komunikacija izmedu javne uprave, gradana i privrednog sektora. Dobar primjer ove
komunikacije su e-nabavke koji povezuje G2G i B2B komunikaciju, a koja omogucava
privrednom sektoru da se nadmece s ciljem postizanja najpovoljnije ponude u okviru
javnog nadmetanja i sklapanja ugovora sa javnim organom. Na ovaj nacin se kreira
otvoreno trziSte i jaca ekonomija, te unapreduje interakcija izmedu javne uprave i
privrednog sektora (Heeks, 2002; Rothstein i Teorell, 2012).

Online pristup uslugama — E-uprava pojednostavljuje procese i ¢ini pristup

informacijama 1 uslugama javne uprave jednostavnijim 1 lakSim (Evans 1 Yen, 2006).
Na ovaj nacin gradani su u mogucnosti da komuniciraju sa javnom upravom kada to oni
zele 1 sa bilo kojeg mjesta koje oni odaberu bez da moraju biti fizicki prisutni u zgradi
javne uprave (Nkomo, 2012; Mundy i Musa, 2010). Hien (2014) predlaze tri klju¢ne
dimenzije za mjerenje kvalitete usluga e-uprave: dostupnost, komunikacija i
odgovornost. Hien (2014) definira dostupnost kao mogucnost javne uprave da pruzi
tacne 1 pravovremene usluge. Komunikacija podrazumijeva odrZavanje korisnika usluga
informiranim, dok odgovornost predstavlja volju javne uprave da sluzi gradanima
putem obezbjedenja brzih i efikasnih usluga. Prema Ndou (2004) u tradicionalnom
modelu pruzanja javnih usluga, procedure su duge, oduzimaju vrijeme 1 nisu
transparentne. Gradani i privredni subjekti Cesto troSe dosta vremena da bi dobili
jednostavnu uslugu, Sto ¢esto dovodi do visokih troskova (troSkovi dolaska u prostorije
javne uprave i troskovi izgubljenog vremena zbog Cestog dugog cekanja da se dobije
usluga) i stvaranja velikog nezadovoljstva kod korisnika usluga, dok e-uprava s druge
strane postavlja javne usluge online, §to smanjuje potrebu birokratizacije, omoguéava
stalan pristup, brze i1 kvalitetne transakcije, te ocigledno unapreduje kvalitet javnih

usluga u smislu vremena potrebnog za dobijanje usluge, sadrzaja i dostupnosti istih.
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e) Transparentnost — Kada su strateske odluke i legislativa postavljeni na internet, lakse ih

je analizirati, te javnost moze da ih ocjenjuje i vodi debate o njima. Bwalya i Healy
(2010) navode da ovakav nacin garantira visok stepen transparentnosti i slobode
informacija, te na taj nacin sprecava korupciju. Postoji uvrijeZeno misljenje da e-uprava
predstavlja nivo koji moze biti apliciran kako bi se izmijenio zastarjeli birokratski
sistem javne uprave (Bwalya i dr., 2012). Kim, Kim i Lee (2009) navode da konstatntno
i pravovremeno publikovanje informacija dovodi do povecanja transparentnosti javne
uprave, Sto daje vecu mogucénost gradanima da vrSe kvalitetniji nadzor nad radom javne
uprave. Kim i Cho (2005) konstatuju da se e-uprava sve viSe koristi kako bi se
unaprijedila transparentnost javnog sektora i kako bi se smanjila korupcija.

f) E-participacija — E-uprava promovira bolji zZivot koji karakterizira reprezentativna i

participativna demokracija, transparentnost, otvoreno i kolaborativno donoSenje odluka,
direktnu komunikaciju i interakciju izmedu javne uprave, gradana i privrednog sektora
(Ngulube, 2007). E-uprava pruza mogucnost povecanja poStenja, efikasnosti i
efektivnosti, te odgovornosti izmedu javne uprave i gradana (Coursey & Norris, 2008).
Putem interneta, gradani sa bilo kojeg mjesta u drzavi mogu kontaktirati drzavne
sluzbenike ili izabrane duznosnike 1 uciniti da se njithovo misljenje ¢uje. Oni mogu
koristiti usluge blogova, chat soba i druge medije drustvenih mreza. Prema Ndou (2004)
e-uprave omogucavaju kreiranje komuna koje gradanima i1 poslovnim subjektima
pruzaju mogucénosti da participiraju u forumima, procesima donoSenja odluka, te

aktivno doprinose razli¢itim politickim 1 drugim diskusijama.

Na osnovu prethodno navedenog moze se zakljuciti da implementacija e-uprave ne
predstavlja samo stvaranje uSteda u resursima, procesima i finansijama, nego je ona
istovremeno i alat za potpuno unapredenje kvalitete javnih usluga, smanjenja vremena
potrebnog za dobijanje usluge, povecanja transparentnosti i odgovornosti javne uprave, kao i

ukljucivanja gradana u procese donosenja odluka javne uprave (Lugavi¢, 2020).

3.18. lzazovi i barijere kod implementacije e-uprave

U literaturi su evidentirani razli¢iti izazovi i barijere koji uti¢u na implementaciju e-uprave.
Eynon i Dutton (2007) definirali su barijere e-uprave kao ,,Karakteristike — bilo stvarne ili
percipirane — pravni, drustveni, tehnoloski ili institucionalni kontekst koji djeluje protiv

razvoja e-uprave, bilo iz razloga: ometanja potraznje, djelujuci destimulativno ili kao prepreka
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za gradane 1 druge korisnike usluga javne uprave da koriste usluge e-uprave; ili zato Sto
spreCavaju snabdijevanje, djelujuci destimulativno ili kao prepreka za javni sektor da pruza

usluge e-uprave (Rana, i dr., 2013; Savoldelli, i dr., 2014).

Raznolikost i kompleksnost inicijativa e-uprava u cijelom svijetu podrazumijeva postojanje
Sirokog spektra izazova i barijera koje uticu na implementaciju i menadzment. Izazovi bi se,
opcenito, mogli svrstati u sljedece kategorije: tehnoloske barijere, organizacijske barijere,

drustvene barijere i finansijske barijere (Lugavi¢, 2020).

a) Tehnoloske barijere — Implementacija e-uprave se nalazi pod konstatnim tehnickim

izazovima, kao §to su nepostojanje standarda i kompatibilne infrastrukture unutar i
izmedu javnih uprava i drugih drZavnih agencija. Takoder, privatnost i bezbjednost
informacija predstavljaju kriti¢ne barijere u implementaciji e-uprave sa aspekta
gradana. Sama garancija od strane javne uprave nije dovoljna ukoliko nije podrzana
tehnickim rjeSenjima, transparentnoséu procedura i moguénoséu neovisnog nadzora
(OECD, 2003).

i. ICT infrastruktura — Implementacija e-uprave se nalazi pod konstatnim

tehnoloskim izazovima, kao §to su nepostojanje ili nedovoljno razvijena ICT
infrastruktura je jedan od glavnih izazova sa kojima se suocava e-uprava u toku
implementacije. UmreZenost je neophodna kako bi se omogudila razmjena
informacija i kako bi novi komunikacijski kanali bili dostupni s ciljem pruzanja
novih usluga (Fan, Zhang & Yen, 2013; Ndou, 2004). OECD (2003) navode da
veliki broj zemalja u razvoju karakterizira digitalni jaz, te shodno nedostatku
adekvatnog pristupa ICT infrastrukturi nisu u mogocunosti kreirati efektivan
razvoj e-uprave. Mora se naglasiti da se ICT infrastruktura ne sastoji samo od
telekomunikacionth mreZza 1 racunarske opreme, nego je dosta kompleksniji
pojam. Postojanje educiranih gradana, slobode 1 zelje da se pristupi
informacijama je kljucno za efikasnost e-uprave. Ndou (2004) konstatuje da se
moze pretpostaviti da Sto je veéi stepen ljudskog razvoja, da ¢e gradani biti
voljniji da prihvate i koriste usluge e-uprave. Stoga je nedostatak ili nedovoljno
razvijena infrastruktura Cesto citirana kao jedna od glavnih barijera u
implementaciji e-uprave.

ii. Privatnost — Predstavlja jo§ jedan nedostatak koji moze uticati na
implementaciju e-uprave kako u razvijenim, tako i kod zemalja u razvoju. Al-
Jamal, M. i Abu-Shanab, E. (2015) i Layne i Lee (2001) su identificirali
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privatnost i povjerljivost kao kriti¢ne barijere koje stoje na putu implementacije
e-uprave. Basu (2004) privatnost u tom smislu definira kao potvrdu dovoljnog
nivoa zastite licnih podataka. U ovom sluCaju, za zastitu licnih podataka
potrebno je koristiti i tehnicke i zakonske mjere zastite. Nedovoljno kvalitetna
zastita licnih podataka moze biti znaCajna barijera u implementaciji e-uprave.
Povjerenje gradana u zastitu li¢nih podataka kao i odgovorno koristenje istih
predstavlja znaCajan aspekt uspjeSne implementacije e-uprave (Congressional
Research Service, 2019). U centru vecine projekata e-uprava jeste prikupljanje i
upravljanje velikog broja podataka o gradanima. Stoga, se u veéini dostupne
literature navodi da privatnost i povjerljivost mora biti prioritet kada se kreiraju i
odrzavaju internet-portali, kako bi se osiguralo sigurno prikupljanje i upravljanje
podacima. Jamal, M. i Abu-Shanab, E. (2015) i Seifert i Bonham (2004) tvrde da
je vazno istaknuti da se zastita li¢nih podataka tretira na razli¢ite nac¢ine u nekim
drzavama iz razloga $to njihova zakonodavstva i tradicija drugacije razumijevaju
i shvataju pojam privatnosti.

iii.  Sigurnost — Sigurnost informacija, takoder predstavlja jednu od barijera koje
znacajno utiCu na implementaciju e-uprave. Veliki je broj studija potvrdio da
sigurnost predstavlja jednu od najznacajnijih prepreka (Osmanbegovi¢, 2010;
Ebrahim 1 Irani, 2005; Layne i Lee, 2001). U nasem kontekstu, sigurnost se
odnosi na zastitu svih informacija i sistema od razotkrivanja i neautoriziranog
pristupa ili neautorizirane izmjene ili unistenja informacija (Udo, 2001). Stoga,
se sigurnost odnosi na zastitu informacionih sistema, njihovih dijelova i kontrole
pristupa informacijama (Basu, 2004). Pitanje sigurnosti, stoga, mozZe
predstavljati veliku prepreku u razvoju usluga e-uprave. Moze se re¢i da
zakonsko odredenje sigurnosti, politike sigurnosti i standardi koji ispunjavaju
ocekivanja gradana predstavljaju znacajan iskorak u smislu osiguranja sigurnosti
na internetu (Sharma i Gupta, 2003). Smith (2002) navodi da upotreba
sigurnosnih rjesenja, ukljucujuci digitalne potpise, enkripciju, korisnicka imena,
lozinke, li¢ne korisni¢ke brojeve, brojeve bankovnih racuna itd. bivaju
razmjenjivani putem interneta i elektronski pohranjeni, mogu pomoéi u
ispunjavanju ciljeva sigurnosti kod upotrebe usluga e-uprave.

b) Organizacijske barijere
Feng (2003) isti¢e da implementacija e-uprave ne predstavlja samo tehnicko pitanje,

nego ona predstavlja i organizacijsko pitanje. Organizacijski izazovi u tom smislu
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podrazumijevaju sljedece: nedostatak podrske top menadZzmenta, otpor prema

promjenama izazvanim novim tehnologijama, nedostatak medusektorske saradnje i

saradnje unutar odjela, nedostatak kvalificirane radne snage i obuka.

Podrska top menadZmenta — Implementacija e-uprave zahtijeva podrsku od

strane odgovornih rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika 1 opcinskih/gradskih
nacelnika/gradonacelnika, te zakonodavne vlasti kako bi se uspjesno
implementirala  Podrska top menadzmenta podrazumijeva obecéanje
nacelnika/gradonacelnika da prihvataju, podrzavaju i usvajaju sitem e-uprave sa
svim aplikacijama koje ona donosi. Prema tome, ona ima veoma znacajnu ulogu
u prihvatanju i implementaciji sistema e-uprave (Lugavi¢, 2020; Aikins, 2012;
Akbulut, 2003; Ojha i Pandey 2017 i McClure 2001) isti¢u da je rukovodstvo
jedan od glavnih stubova u svakom novom i inovativnom projektu ili inicijativi,
tako da je ta podrSka neophodna i kod implementacije e-uprave. Podrska
nacelnika/gradonacelnika 1 visoko pozicioniranih drzavnih sluZbenika je od
kljuénog znacaja za implementaciju i razvoj sistema e-uprave, obezbjedenje
neophodnih resursa i obuku, kooperaciju i koordinaciju izmedu partnera i
korisnika usluga javne uprave s ciljem uspjeSne realizacije implementacije e-
uprave (Bakunzibake, Gronlund i Klein, 2018).

Otpor prema promjenama koje donose nove tehnologije — E-uprava predstavlja

novi fenomen u velikom broju javnih uprava, §to za radno mjesto podrazumijeva
transformaciju sa tradicionalnih manuelnih nacina rada na nove informatizirane
nacine rada. Ovakve nove promjene Kreiraju novo napredno okruzenje potpuno
drugacije od onoga koje se koristilo mnogo godina u javnim upravama (Feng,
2003; Nkwe 2010; i Realin 2004) istice da veliki broj drzavnih sluzbenika i
namjestenika vide implementaciju e-uprave kao prijetnju njihovim polozajima i
strahu od gubitka mo¢i i radnih mjesta.

Kolaboracija — Kolaboracija i kooperacija izmedu svih partnera predstavlja
kljuc¢ni faktor u procesu implementacije e-uprave s ciljem formiranja uspjesnog
sistema e-uprave (Twizeyimana & Andersson, 2019; Cohen & William, 2002).
Ndou (2004) istice da je kooperacija izmedu javnog sektora i sektora privrede
neophodna kako bi se obezbijedili resursi, planovi, vjestine 1 iskustva koja javna

uprava na drugi nadin ne bi mogla obezbijediti. Javne uprave bi trebale da
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podstaknu sve sektore da participiraju u implementaciji i razvoju e-uprave.
(Twizeyimana & Andersson, 2019; Al-Jamal & Abu-Shanab, 2016).

iv. Nedostatak kvalificirane radne snage i obuka — Nedostatak potrebnih vjestina u

oblasti ICT-a je glavni izazov sa kojim se susre¢u javne uprave prilikom
implementacije e-uprave, posebno u zemljama u razvoju (Ndou, 2004). Sistem
e-uprave moze biti uspjeSno implementiran ukoliko su dostupni kvalificirani
drzavni sluzbenici 1 namjeStenici koji ¢e ucestvovati od samog pocetka
implementacije i razvoja e-uprave (Sharma i Gupta, 2003). Obuka uposlenih je
klju¢an preduslov u borbi protiv brzih i turbulentnih promjena, te novih
tehnologija, praksi i konkurentskih modela koji ¢e se oblikovati u buduénosti.
Puni ekonomski benefiti ICT-a ovise o procesu obuka i vjeStina uéenja, $to je jos
uvijek vazna faza za sve javne uprave (Ashaye & Irani, 2014; OECD, 2003).
C) Drustvene barijere

Drustvena pitanja su uglavnom vezana za upotrebu sistema e-uprave od strane

razli¢itih slojeva stanovniStva. To podrazumijeva da internet-portal javne uprave mora

biti upotrebljiv za sve slojeve stanovniStva. Drustvene prepreke ukljucuju veliki broj

faktora, kao Sto su: digitalni jaz, kultura, obrazovanje i prihod (Lee i dr., 2005).

i. Digitalni jaz — se odnosi na jaz u mogucnosti izmedu onih koji imaju mogucnost
pristupa internetu i onih koji tu mogucnost nemaju. Oni koji nemaju pristup
internetu nece biti u mogucnosti koristiti benefite koje pruza e-uprava (Hall, T. i
Owens, J., 2011; OECD, 2003). Stoga, se moze re¢i da nemaju svi gradani istu
mogucnost pristupa kompjuteru ili internetu zbog nedovoljnih finansijskih
sredstava, potrebnih informatickih vjestina ili konekcije na internet. Smith
(2002) predlaze aktivnost obezbjedenja kompjutera 1 konekcije na internet na
javnim lokacijama, kao $to su biblioteke, poSte i trzni centri, Sto bi doprinijelo
smanjenju digitalnog jaza. UN (2019) i Feng (2003) isticu da nedostatak pristupa
(konekcije) na internet u druStvu predstavlja najznacajniju barijeru koja uti¢e na
implementaciju i razvoj e-uprave.

ii. Kultura — Glavne barijere koje uticu na prihvatanje usluga e-uprave nisu samo
tehnicke prirode, nego one ovise i o uticaju kulturnih prilika jedne drzave na
nove tehnologije (Scott, 2014; Feng, 2003). Kultura je definirana kao set
znaCajnih pretpostavki, uvjerenja i vrijednosti koje dijele svi ¢lanovi jednog

drustva (Sathe, 1983). Prema Davisonu i Martinsonsu (2003) ,.kulturu je tesko
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parcijalno istraziti iz razloga $to to nije koncept jednostavan za definiranje”.
Kulturne razlicitosti i1 individualne karakteristike imaju znacajnu ulogu u
prihvatanju i koristenju novih tehnologija (Cordella & lannacci, 2010; West,
2001). Chang (2002) je identificirao razli¢ite faktore kulture, kao S$to su:
drustvena struktura, edukacija, jezik, religija, ekonomska i politicka filozofija.
Swartz (2003) je utvrdio da su pitanja vezana za kulturu imala negativan uticaj
na prihvatanje sistema e-uprave u nekim razvijenim zemljama kao $to su Japan i

Velika Britanija.

d) Finansijske barijere
Savoldelli, A. i dr. (2014), Moon (2002) navode da nedostatak finansijskih sredstava
predstavlja znacajnu prepreku implementaciji e-uprave u velikom broju zemalja
svijeta, posebno zemalja u razvoju i nerazvijenih zemalja. Najozbiljnija i najznacajnija
barijera u procesu implementacije sistema e-uprave predstavlja nedostatak finansijskih
sredstava, posebno ako se zna da implementacija e-uprave iziskuje veliku sumu
budZetskih sredstava. S obzirom na to da je svaki budZet javne uprave vec
preoptereéen sa svim mogucim troskovima koji se mogu planirati u budzetu, prijedlog
da se potroSe znatno vece sume koje su potrebne za uspjesSnu implementaciju e-uprave
nece biti u vecini sluc¢ajeva prihvacen, u smislu izrade budZeta i u politici budZetiranja
(OECD, 2003). Mnogi autori isti¢u da iz razloga visokih tro$kova implementacije i
odrzavanja kompjuterskih sistema, veliki broj zemalja se suofava sa dilemom
finansiranja programa e-uprave, ¢ak i u slu¢ajevima kada drzavne strukture imaju
dobar plan za efektivnu i pristupacnu e-upravu. Ashaye & Irani (2014) i Feng (2003)
navode da glavnu prepreku u implementaciji e-uprave u zemljama u razvoju
predstavlja nedostatak finansijskih sredstava za kapitalne investicije u nove

tehnologije.

3.19. Faktori koji uti¢u na proces implementacije e-uprave

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da se tokom implementacije e-uprave moraju uzeti u
obzir realnosti kompleksnih pitanja koja su usko vezana uz implementaciju e-uprave. Ovdje
se podrazumijevaju menadzerske (Pardo, 2002), tehnoloske (Pardo, 2002), ekonomske (Lee-
Kelley & James, 2005), drustvene (Lee-Kelley & James, 2005) i politicke promjene. Najveca
greSka bi bila ukoliko se ne bi uzela u razmatranje ova pitanja Sto bi u konacnici dovelo u
pitanje uspjeSnu implementaciju e-uprave i nepovratni utrosak uvijek ograni¢enih sredstava
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(Irani i1 dr., 2009). Chandler & Emanuels (2002) isticu da implementacija e-uprave je
dugorocan projekat pred kojim stoji veliki broj izazova i prepreka. Oreste i dr. (2005) i Al-
Sebie & Irani (2005) navode da pojedini autori u ovoj oblasti rangiraju izazove vezane za
implementaciju e-uprave u sljedeCe kategorije: tehnicke, druStvene, organizacijske i
ekonomske. Nelson (2003) navodi da implementacija e-uprave neminovno dovodi do reforme
javne uprave. Centeno i dr. (2005) isticu da shodno tome, javne uprave u odgovoru na te
promjene Cesto zavise od drusStvenih, ekonomskih, demografskih, politickih i tehnoloskih

kretanja u razli¢itim dijelovima svijeta, tj. na razli¢itim trzistima.

U literaturi je zabiljeZen veliki broj faktora koji uticu na implementaciju e-upravu, a najcesce
spominjani su faktori koji uti¢u na implementaciju e-uprave, prihvatanje usluga e-uprave od
strane gradana, privrednih subjekata i dr., faktori koji uti¢u na povjerenje u e-upravu ili u
usluge e-uprave, faktori koji utiCu na transparentnost, efikasnost i efektivnost, odgovornost,
koherentnost, razvoj, uspjeh e-uprave i mnogi drugi. Heeks & Bailur (2007) isticu da je
implementacija e-uprave u drzavnoj administraciji omogudéila javnoj upravi da odrzava
dostignute unapredene nivoe efikasnosti i efektivnosti, transparentnosti i odnosa sa gradanima
u razli¢itim sektorima kao $to su sektor obrazovanja, sektor zdravstva, transporta, poslovanja i
diplomatije. Na uspje$nu implementaciju e-uprave uti¢e i nivo prihvatanja usluga e-uprave od

strane korisnika e-usluga (Osmanbegovi¢ i Lugavi¢, 2019).

Seri & Zanfei (2012) navode da se implementacija ICT i investiranje moraju kombinirati sa
ulaganjem velikih napora kako bi se unaprijedile vjeStine i nacini ponasanja u organizaciji.
Solinthone i Rumyantseva (2010) isticu da dobro planiranje i implementacija ICT u javnoj
upravu podrazumijeva unapredenje postojece infrastrukture, unapredenje ljudskog kapitala
koje podrazumijeva unapredenje informacione pismenosti gradana i uposlenika javne uprave,
s ciljem Sto vece upotrebe novih tehnologija i ostvarivanja Sto vecih benefita kroz njihovu
upotrebu. Janssen 1 dr. (2012) navode da razmjena informacija moze izazvati otpor kod
organizacija, s obzirom na to da informacije predstavljaju klju¢nu konkurentsku prednost, a
gdje javne uprave trebaju informacije kako bi realizirale svoje zadatke i pruzile zahtjevane

usluge koje su troSkovno efikasnije.

Heeks (2003) istice da su projekti implementacije e-uprave kod zemalja u razvoju u 35%
slucajeva dozivjeli potpuni neuspjeh, u 50% slucajeva je zabiljeZzen djelimi¢an uspjeh i u
samo 15% slucajeva je implementacija uspjesno okoncana i usluge e-uprave se u potpunosti

koriste. Prema Raguseo i Ferro (2011) vecina javnih uprava nije u potpunosti implementirala
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ICT u procese svoga rada i automatizaciju postupaka, §to dovodi do potrebe da operativne
aktivnosti, nove upravljacke vjestine, nove mogucnosti u oblasti planiranja, nove moguénosti
u definiranju novih javnih politika, nove moguénosti za ukljucivanjem gradana u strateske
aktivnosti javne uprave kao i nove moguénosti koje posjeduju savremene ICT u kombinaciji
sa reformom javne uprave i stvaranjem novih kompetencija dovedu do prevazilazenja barijera
u okviru javne uprave s ciljem implementacije e-uprave i prihvatanja e-usluga od strane

gradana.

Obim obuke potreban korisnicima usluga e-uprave kako bi dostigli potreban nivo znanja za
nesmetano koriStenje novih javnih usluga moze predstavljati prepreku za uspjesnu
implementaciju e-uprave (Borhani, 2016). Educirani drzavni sluzbenici i namjesStenici kao i
korisnici usluga e-uprave su kljuéni faktori prihvatanja novih tehnoloskih inovacija. Stoga se
moze re¢i da je edukacija veoma znacajan faktor u postupcima usvajanja i integracije novih
alata i novih usluga u okvire ve¢ postoje¢ih metoda i procedura rada i pruzanja usluga. Khanh
(2014) navodi da ukoliko gradani kao korisnici novih usluga ne mogu koristiti nove
tehnologije, ne mogu biti ni odgovorni za neuspjeh odredenih projekata, bez obzira Sto
edukacija predstavlja prilicno velik izdatak za svaku organizaciju. Zulu (1994) i Og’ang’a
(2010) isticu da su edukacija i prakticno osposobljavanje klju¢ni elementi uspjesne

implementacije e-uprave i prihvatanja usluga od strane korisnika.

Medu najcesée spominjanim faktorima koji su uticali na prihvatanje usluga e-uprave u
literaturi se navode: lakoca upotrebe sistema e-uprave, percepcija koristi e-uprave, suzbijanje
korupcije, transparentnost i postenje, efikasnost, sigurnost Sistema, povjerenje, legislative,
dostupnost i pristupacnost, infrastruktura, kvalitet internet-portala, (Kumar i dr., 2018;
Bwalya, 2009; Al-Shafi & Weerakkody, 2010; Patel & Jacobson, 2008, Dossani i dr., 2005).
Veliki broj faktora je identificiran u literaturi kao znacajni faktori koji utiCu na
implementaciju e-uprave, ali je veoma mali broj studija koristio formalne teorijske osnove s
ciljem da objasni kako i zaSto su ti faktori klasificirani prema odredenim kriterijima. Iz
detaljne analize literature u oblasti e-uprave se moze zakljuciti da taj veliki broj faktora je
grubo Klasificiran u cetiri kategorije: organizacione (otpor prema promjenama), tehnoloske

(ICT infrastruktura), drustvene (kao $to je kultura) i politi¢ke (Alshehri & Drew, 2010).
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3.19.1. Organizacijski faktori

Al-Shafi (2009) navodi sljedece organizacijske faktore koji uticu na implementaciju e-uprave:
organizacijska struktura, distribucija mo¢i, uskladivanja postojecih strategija informacionih
sistema, rangiranje javnih usluga, buduce potrebe javne uprave, organizaciona Kultura i
edukacija. Alassimi dr. (2017) navode sljede¢ih sedam faktora kao najznacajnijih
organizacijskih faktora koji uticu na implementaciju e-uprave: nedostatak vizije i planiranja,
predanost top menadZmenta, nizak nivo kooperacije, unapredenje infrastrukture,
nerazumijevanje novih javnih politika i regulative i nedostatak kontinuirane edukacije. S
obzirom na kompleksnost e-uprave, razumljivo je kada se kaze da implementacija nije
jednostavan niti lak zadatak, $to je dokazano u nekoliko provedenih studija (Mohammed i
Hakizimana, 2019).

Nedostatak vizije i1 planiranja Alassim 1 dr. (2017) navode kao jedan od klju¢nih faktora koji
moze da uti¢e na projekte reforme javne uprave, i to na dva nacina. Prvi nacin jeste da u
okviru javne uprave ne postoji jasna vizija i plan za implementaciju e-uprave, i drugi se
odnosi na smjene vlasti kada u sluc¢aju dolaska nove izvr$ne i zakonodavne vlasti projekat e-
uprave se obustavi. Strategija informacionih sistema pomaze organizacijama u razvoju
informacionih procesa i poslova, kao i novih usluga. Strateski cilj e-uprave je povezan sa
podrskom 1 pojednostavljenjem upravljanja procesima javne uprave i pruZzanjem javnih usluga
svim korisnicima (Basu, 2004). Gartner (2019) i Pilling & Boeltzig (2007) navode da je
adekvatna i potpuna strategija e-uprave veoma znaajna za efikasnu 1 efektivnu

implementaciju procesa online pruzanja javnih usluga.

Edukacija u okviru implementacije i upotrebe sistema e-uprave predstavlja jedan od temeljnih
pitanja sa kojima drzavni sluzbenici, namjestenici i izabrani duznosnici moraju biti upoznati i
pripremljeni na promjene koje e-uprava donosi (Rislana i dr., 2018). Stoga edukacija i
prakticna obuka drzavnih sluzbenika i namjeStenika po pitanju novih tehnologija i njihove
upotrebe u savremenom poslovanju ¢e olaksati i ubrzati procese prihvatanja novih tehnologija
(Weerakkody & Choudrie, 2005).

3.19.2. Tehnoloski faktori

U literaturi najces¢e spominjani faktori koji se odnose na tehnolosku determinatu uticaja na

implementaciju e-uprave su: resursi, standardi u oblasti informacionih tehnologija, sigurnost i
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zastita li¢nih podataka, integracija sistema, pristup internet-portalu, portal e-uprava (Lugavic,
2020).

Resursi predstavljaju znacajan faktor u implementaciji javnih politika. Meier i dr. (2018)
isticu znacaj Cinjenice da javne uprave moraju imati informacije o resursima kojima
raspolazu, te informacije o nacinima na koji se ti resursi mogu upotrijebiti u procesima
efikasne implementacije e-uprave. Standardi u oblasti informacionih tehnologija su znacajan
faktor vezan za implementaciju e-uprave. Fedorowicz i dr. (2007) su identificirali da u
literaturi postoji veliki broj prepreka koje uti¢u na saradnju izmedu javnih uprava i drzavnih

agencija.

Hassan i Khalifa (2016) isti¢u da autori u oblasti e-uprave navode da su sigurnost i zastita
licnih podataka znacajni faktori kada je u pitanju implementacija e-uprave. Sve ve¢i rast 1
prihvatanje interneta uveliko uti¢e i mijenja nacine na koji organizacije komuniciraju sa
korisnicima i na koji nadin im pruzaju usluge. Neovlasteni upadi u sistem e-uprave mogu
kompromitirati podatke, a $to moze dovesti do negativnih posljedica vezanih za uspjesnu
implementaciju e-uprave (Jang-Jaccard & Nepal, 2014). Integracija sistema se moze podijeliti
u dvije grupe: vertikalna i horizontalna integracija (Layne & Lee, 2001). Ovi autori navode da
vertikalna integracija predstavlja sistem kada su lokalni nivoi vlasti povezani sa viSim
nivoima vlasti, a da horizontalna integracija predstavlja sistem u kome su povezane razlicite
funkcije jednog nivoa vlasti. Adekvatna infrastruktura mora biti dostupna prije otpocinjanja
aktivnosti u okviru implementacije e-uprave (Graafland-Essers & Ettedgui, 2003; Altameem,
Zairi & Alshawi 2006) navode da se infrastruktura e-uprave sastoji od sljede¢ih komponenti:
servera koji podrzava infrastrukturu i njegova sigurnost, alata za upravljanje sadrzajem i
podacima, alata za razvoj aplikacija, hardvera i operativnih sistema, sistema upravljanja

procesima.

3.19.3. Drustveni faktori

U oblasti drustvene determinante koja utice na implementaciju e-uprave u literature su
zabiljeZeni najznacajniji sljede¢i faktori: fokus na gradane, svjesnost gradana o znacaju e-
uprave, digitalni jaz. E-uprava predstavlja upotrebu novih tehnologija s ciljem razvoja boljih,
pristupacnijih i na gradane fokusiranih usluga (Ozols & Nielsen, 2018; Al-Shehry i dr., 2006).
Javna uprava koja fokusira svoj rad i pruzanje usluga na gradane predstavlja najvisi stepen e-

uprave. Gradani ne treba da znaju niti razumiju organizaciju javne uprave, oni treba da dobiju
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brzu, jednostavnu i efikasnu uslugu kada i gdje je trebaju (Scott i dr., 2016; Chen, 2010).
Norris (2001) definira digitalni jaz kao prazninu izmedu onih koji imaju ili nemaju moguénost
pristupa novim savremenim IT aplikacijama, posebno onima koje su vezane za internet.
Digitalni jaz se sastoji od dvije klju¢ne prepreke, i to: pristup novim tehnologijama i

upoznatost sa novim tehnologijama.

3.19.4. Politic¢ki faktori

Bez obzira na opredjeljenost izvr$ne i zakonodavne vlasti po pitanju implementacije e-uprave
podrska je jo§ vaznija komponenta za uspjesnu implementaciju (Rose i dr., 2015). Kako bi se
projekat e-uprave mogao realizirati u kontinuitetu i bez nepredvidenih zastoja potrebna je
kontinuirana podrska najvisih nivoa javne uprave navodi Hekks (2003). Autori Eyob (2004) i
Okiy (2005) isticu znacaj finansiranja javnih usluga na nacin da finansijska sredstva za ovu
namjenu nikada nisu dovoljna. Heeks & Stanforth (2007) navode da je vodstvo u oblasti e-
uprave faktor koji je veoma usko povezan sa politickom determinantom ¢iji uspjeh zavisi od
nivoa povezanosti politicke elite koja upravlja drzavom sa procesom implementacije e-uprave
u drzavi. Za realizaciju projekata e-uprava je potrebno jako i stru¢no vodstvo. Elnaghi i dr.
(2007) su identificirali vodstvo i viziju kao klju¢ne faktore koji uticu na uspjeSnu
implementaciju e-prave. U tom smislu vode bi trebale da pruze inovativna rjeSenja za gradane

i privredne subjekte (Hunter & Jupp, 2001).

3.20. Kaoristi i nedostaci e-uprave

Usluge e-uprave bi trebale imati za cilj pruzanje relevantnih usluga, za razliku od pukih
informacija koje se mogu dobiti na tradicionalnim komunikacijskim kanalima. Grupa autora
Sethunya (2015), Gallo i dr. (2014), Bwalya i dr. (2012), Kaaya (2012), Ndou (2004) navode
da je krajnji cilj e-uprave pruzanje unaprijedenih i kvalitetnijih usluga gradanima, $to rezultira
velikim brojem benefita za njih. Ovi autori navode da je u literaturi evidentiran veliki broj
benefita koje donosi implementacija e-uprave, kao §to su: pobolj$anje efikasnosti i smanjenje
troskova, smanjenje vremena potrebnog za dobijanje usluga, online pristup uslugama,
transparentnost i participacija. Osim ovih benefita, u literaturi su dodatno evidentirani i
sljedec¢i benefiti: unapredenje sistema pruzanja usluga i zadovoljstva gradana, unapredenje

vjeStina u smislu upotrebe ICT, kreiranje novih poslovnih modela, razmjena informacija 1

125



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

ideja s ciljem formiranja jedinstvene baze podataka, vracanje i izgradnja povjerenja gradana u

javnu upravu i mnogi drugi.

Veliki broj autora Amagoh (2016), Savoldelli, A. i dr. (2014), Ashaye & Irani (2014), Nabafu
& Maiga (2012), Eynon & Dutton (2007) istic¢u da su u literaturi evidentirani razliiti izazovi i
barijere koji uticu na implementaciju e-uprave. Oni su istakli da su barijere i rizici znacajan
faktor koji uti¢e na implementaciju e-uprave u svakoj drzavi, te da oni treba da budu
sagledani za svaku drzavu posebno uzimajuci u obzir sve karakteristike okruzenja u kome se
treba implementirati e-uprava. Kao najznacajnija barijera u implementaciji e-uprave u Bosni i
Hercegovini povezana je sa pitanjima sigurnosti i zastite licnih podataka, druga se odnosila na
nedostatak pravnih propisa iz oblasti e-uprave i njenih neuskladenosti sa direktivama EU,
zatim tu je nedostatak finansijskih sredstava, nepostojanje strategije e-uprave, podrSka
vodstva i politicka podrska, IT infrastruktura, edukovanost i osposobljenost drzavnih

sluZzbenika i namjesStenika, itd. (Lugavi¢, 2020).

3.21. Temeljni principi zasnivanja Strategije razvoja e-uprave

Veliki broj inicijativa u oblasti e-uprave, definiran je u okviru drzavnih strategija ekonomskog
i drustvenog razvoja. Medutim, tek kada se po¢ne sa implementacijom ovih strategija, postaje
evidentan znafaj posebnog tretiranja oblasti e-uprave isticu Mkude & Wimmer
(2013),Wimmer (2007). Takoder, Mkude & Wimmer (2013) predlazu da bi posebno drzave u
razvoju trebale da usvoje strategiju e-uprave, koja bi obavezno trebala da sadrzi: viziju i

misiju, strateSke ciljeve, programe, projekte i evaluaciju.

Rezultati istraZivanja pokazuju da oko polovine bosanskohercegovackih opéina ima
definiranu e-upravu u okviru postoje¢ih strategija razvoja, dok je samo petina usvojila
strategiju e-uprave kao poseban strateski dokument. Na drzavnom nivou, e-uprava je
definirana u okviru Strategije reforme javne uprave Bosne i Hercegovine, koja je usvojena
2006. godine, pa i pored toga do danas nisu napravljeni znacajnije vidljivi pomaci (Lugavi¢,
2020).

Strategija ukljucuje projekte portala i e-servisa, ali i promjene poslovnih procesa, koji su
idenficirani kao klju¢an problem u implementaciji e-usluga prema korisnicima. Neki od

kljuénih koraka koje je potrebno definirati u strategiji su®*:

5! Razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini“, Mediacentar Sarajevo, 2011. godine
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e kreiranje projekata izrade savremenog legislavnog okvira i usaglasavanje postojece
legislative s potrebama e-uprave;

e priprema pregleda, plana i izvr$nog plana za uvodenje ICT u rad lokalne uprave;
uvodenje elektronskog potpisa i elektronskog dokumenta u upotrebu u organima svih
nivoa uprave;

e izvrsiti projekat reinzenjeringa poslovnih procesa u javnoj upravi tamo gdje se pokaze
da je to potrebno;

e definirati i razviti elektronski portal za gradane i elektronski portal za poslovne
subjekte za jednostavan pristup uslugama u komunikaciji;

e izvrsiti utvrdivanje i uvodenje tehni¢kih i1 organizacionih normi koje osiguravaju
interoperabilnost u organima uprave, ali i interoperabilnost u komunikaciji s drugim

subjektima uz istovremeno podizanje internih standarda kvaliteta rada i upravljanja.

Prema Strategiji za razvoj lokalne uprave u Bosni 1 Hercegovini, ,,neki klju¢ni principi dobre
uprave (korisni¢ka orijentacija, efektivnost i efikasnost, kvalitet, elektronska uprava) nisu ni
promovirani normativnim aktima kojima se regulira lokalna samouprava u BiH” (Dragani¢ et
al. 2006). Takoder, isti¢e se da ,,postoji zanemarivanje op¢inskog nivoa uprave u strateskim
dokumentima za razvoj informacionog drustva i elektronske uprave u BiH, kao i da aktuelna
normativna rjeSenja za lokalnu upravu i samoupravu ne uzimaju u obzir intenzivan razvoj
informaciono komunikacijskih tehnologija i koncept e-uprave kao klju¢ni razvojni trend i
priliku” (Dragani¢ et al. 2006).

Bosna i Hercegovina je napravila odredene vazne korake u domenu razvoja elektronske
uprave, ali i dalje ostaje jedina zemlja u regionu bez adekvatnog institucionalnog okvira i
strateSkog pristupa neophodnog za razvoj informacionog druStva. Moze se zakljuciti da ne
postoji koordinirana, zajednic¢ka politika razvoja e-uprave na nivou Bosne i Hercegovine, te
da nedostaju jedinstveni standardi koji bi osigurali kvalitet usluga i praksi, kao i
interoperabilnost baza podataka u razli¢itim organima javne uprave. Postojece strategije na
nivou Bosne i1 Hercegovine viSe nisu aZurirane i relevantne, nema poredenja poslovnih
pokazatelja (benchmarking), nema politickoga konsenzusa o strateSkom pristupu razvoju e-
uprave, nadleznosti su nejasne, pravna struktura nije uskladena i nema koordinacije aktivnosti
na razli¢itim administrativnim nivoima. Takvo stanje vodi ka neujedna¢enom razvoju e-
uprave, dupliranju procesa i neefikasnom koristenju resursa, kao i do razlicitih, nerijetko

nekompatibilnih i potencijalno skupih tehnickih rjeSenja, kao i neadekvatnih poslovnih
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procesa. Ovakvo je stanje zabrinjavajuce s obzirom na to da se u decentraliziranom drustvu
poput Bosne i Hercegovine napredna e-uprava moze temeljiti samo na usaglasenoj polici e-
upravljanja i na jedinstvenim standardima izgradenim na nacelima interoperabilnosti i
zajednicke politike za razmjenu podataka i dokumenata na svim relevantnim administrativnim

nivoima®2.

Kada je rije¢ o razvoju lokalne e-uprave, u praksi se nije daleko odmaklo u implementaciji
ciljeva i1 zadataka zacrtanih postoje¢im strateSkim dokumentima (Jungi¢ 2008). Zato nije
iznenaduju¢i evidentan jaz u razvoju e-uprave koji se javlja izmedu opéina razlicitih
kapaciteta. Nivo realizacije projekata e-uprave varira od op¢ine do opéine, usljed razlika u
veli¢ini 1 budzetskim sredstvima svake od njih ili zbog donatorskih podsticaja, te su velike
razlike izmedu manjeg broja op¢ina koje uvode e-upravu i vecine opéina koja zaostaje u tom

pogledu.

Mozemo reci da je u strateSkim dokumentima za razvoj informatickog drustva i elektronske
uprave u Bosni i Hercegovini prisutno odredeno zanemarivanje opc¢inskog nivoa uprave.
Nedostatak planiranja u razvoju e-uprave na lokalnom nivou, manjak standarda i neadekvatna
pravna rjeSenja smatraju se nekim od glavnih uzroka nedovoljnog razvoja e-uprave na
op¢inskom nivou. Prema tome, jo§ uvijek nedostaju znacajni koraci u strateSkom planiranju
razvoja lokalne e-uprave. Zbog toga razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini zavisi od
neusaglasenih entitetskih politika, od samoinicijativnih aktivnosti pojedinih op¢ina i od
donatorskih intervencija. Takoder, aktuelne politike vezane za lokalnu upravu i samoupravu
ne uzimaju u obzir intenzivan razvoj informaciono komunikacijskih tehnologija i koncept e-
uprave (Draganic et al. 2006). Mozemo re¢i da ne postoji jasna vizija i ciljevi razvoja lokalne
e-uprave u Bosni i Hercegovini, bez obzira na to o kojem administrativnom nivou govorili.
Da bi se postigla efikasna e-uprava, razliiti nivoi vlasti u drzavi moraju raditi u saradnji

razviti i implementirati strategiju e-uprave.

3.22. Identifikacija klju¢nih problema u primjeni e-uprave

Izazovi implementacije e-uprave mogu biti tehnoloski, infrastrukturni i ekonomski. Jedan od
najsloZenijih 1 najteZih problema povezanih s unapredenjem usluga jedinica lokalne
samouprave je njihova transformacija pod uticajem odredenih faktora. Bez obzira na velika

oc¢ekivanja i benefite, e-uprava se jo§ uvijek nalazi u fazi nastajanja, te njen puni potencijal jo$

52 1hid.
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uvijek nije dostignut (Arellano-Gault, 2012; United Nations, 2014). Osim toga, izabrani
zvanicnici se suocavaju sa problemima koji proizilaze iz implementacije novih tehnologija
(Arellano-Gault, 2012). Proces uvodenja e-uprave i e-parcipacije u procesima odlucivanja na
lokalnom nivou otezan je usljed niza iznimno slozenih faktora i problema53:

e Bosna i Hercegovina opcenito znacajno zaostaje u razvoju e-uprave u poredenju sa
zemljama regiona i trendovima u toj oblasti, §to neminovno ima negativne posljedice i
na razvoj lokalne e-uprave;

e Evidentno je odsustvo strateske vizije i manjak koordinacije kada je rije¢ o razvoju e-
uprave u Bosni i Hercegovini;

e Razvoj e-uprave ugrozen je usljed sukoba i konfuzije u nadleznostima izmedu
razli¢itih administrativnih nivoa, te usljed debalansa u uspostavljanju zakonskog i
institucionalnog okvira izmedu entiteta;

e Zakonski okvir je nedovrsen i osporavan (takoder zbog sukoba nadleznosti);

e Razvoj lokalne e-uprave prili¢no je zanemaren u strateSkim dokumentima;

e Same opcine nesistematski pristupaju uvodenju e-uprave;

e Manjak komunikacije i koordinacije unutar javne uprave otezava razvoj lokalne e-
uprave;

e Usljed ograni¢enih resursa, birokratizacije, manjka transparentnosti i odgovornosti,
opcine zaostaju u domenu e-uprave i e-participacije i jo§ uvijek nisu stavile gradane u

centar paznje kada je rije¢ o uvodenju e-uprave.

Pored slozenih kontekstualnih problema na koje teSko da mogu znacajno utjecati, opcéine u
Bosni 1 Hercegovini suoCavaju se s nizom internih problema i prepreka koje otezavaju
uvodenje e-uprave i ICT-a. To su, prije svega, budzetska ograni¢enja i manjak softverskih
resursa, a zatim i1 ogranicenja u ljudskim resursima i1 znanju. Ovi problemi, kombinirani sa
eksternim  negativnim  faktorima i birokratiziranom 1 neefikasnom opéinskom

administracijom, zna¢ajno ograni¢avaju razvoj lokalne e-uprave.

Lista najvaznijih problema, izgledala bi otprilike ovako:
e Zanemarivanje opc¢inskog nivoa uprave u strateSkim dokumentima za razvoj
informatickog drustva i elektronske uprave u BiH; §
e Kasnjenje u realizaciji strateSkih dokumenata za razvoj elektronske uprave i usvajanju

zakonodavstva u ovoj oblasti;

%3 Razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini“, Mediacentar Sarajevo, 2011. godine
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e Aktuelna normativna rjeSenja za lokalnu upravu i samoupravu ne uzimaju u obzir
intenzivan razvoj informaciono komunikacijskih tehnologija i koncept e-uprave kao
kljuéni razvojni trend i priliku;

e Nedostatak informatickih radnih mjesta i organizacionih jedinica u op¢inama;

e Nedostatak informatickih struénjaka i informaciono komunikacijskih znanja u
op¢inskoj upravi, nizak nivo informati¢ke pismenosti u nizu op¢ina u BiH;

e Nedostatak standarda u pogledu IT opreme i programske podrske za lokalnu upravu;

e Slaba informaticka opremljenost niza op¢inskih uprava u BiH;

e Postoje¢i informacioni sistemi najce$ée zasnovani na nedovoljnoj i neujednaéenoj
programskoj podrsci i ad hoc pristupu;

e Veliki jaz izmedu op¢ina koje prednjace u uvodenju elektronske uprave i op¢ina koje
zaostaju;

e Horizontalno i vertikalno umreZenje izmedu institucija je jo$ uvijek zanemarivo;

e Nedovoljno koristenje interneta kao izvora informacija, s jedne, i kao jeftinog i
efikasnog kanala za komunikaciju sa korisnicima (e-posta, internet-stranica, internet-

portal), s druge strane®.

3.23. Mehanizmi lokalne zajednice koji se primjenjuju po pitanju e-uprave

Primjena modela dobre uprave, koji podrazumijeva povecanje efektivnosti, efikasnosti,
transparentnosti 1 u¢eS¢a gradana, u danasnje vrijeme se ne moze ni zamisliti bez koriStenja
informaciono komunikacijskih tehnologija. Sve veéa upotreba ovih tehnologija i napredak
interneta stavili su veoma moéne alate na raspolaganje gradanima, preduze¢ima, ali i
op¢inskim upravama. Putem koristenja ICT, opéinska administracija zaista moze da poboljsa
usluge, Cine¢i ih brzim, daleko dostupnijim 1 efikasnijim, kao 1 da svoje poslovanje priblizi
gradanima, preduzeé¢ima i drugim zainteresiranim stranama. Elektronizaciju rada opéinske
uprave treba shvatiti kao dio cjelokupne tranzicije ka dobroj upravi, a ne kao tehnicko-
tehnoloSki poduhvat. Nezaobilazna transformacija lokalne uprave kroz intenziviranje
primjene informaciono komunikacijskih tehnologija jedan je od segmenata izgradnje
informacionog druStva u BiH. Primjena novih tehnologija znatno ¢e izmijeniti ustaljeno

misljenje o sporoj, neefikasnoj i skupoj upravi, koje sada vlada medu gradanima. Zato bi,

> Analiza stanja lokalne uprave i samouprave u Bosni i Hercegovini, Banja Luka, 2005. godine
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prilikom utvrdivanja koncepcije razvoja elektronske uprave, trebalo imati u vidu kljucne

elemente koje bi ona morala zadovoljiti*>:

e pruziti gradanima brze, jednostavnije i jeftinije usluge;

e omoguciti povecanje transparentnosti rada javne uprave;

e omoguciti lokalnoj upravi kvalitetno odlu¢ivanje zasnovano na relevantnim
informacijama dobijenim iz azurnih, lako dostupnih i umreZenih baza podataka;

e omoguciti efikasniju razmjenu informacija izmedu razliCitih segmenata uprave na
svim nivoima, kao i razmjenu informacija sa drugim zainteresiranim ucesnicima
(privreda, prosvjeta, sudstvo...);

e omoguciti konstantno uvodenje novih usluga, itd.

Putem digitalizacije usluga, javna uprava moze pruziti usluge koje ¢e ispuniti sve zahtjevnija
oc¢ekivanja gradana i privrednih subjekata, ¢ak i u periodu nedostatka finansijskih sredstava u
budZetima i1 drugih izazova sa kojima se mozZe suociti, kao Sto su: nejednakost dohotka,
geopoliticka nestabilnost i sve starije stanovniStvo. Nije sluc¢aj da samo gradani Zele digitalne
javne usluge i digitalnu komunikaciju sa javnom upravom, nego i digitaliziranje javne usluge
daje sve veci znacCaj gradanima i sve ih viSe ukljucuju u procese donosenja strateSkih odluka

koje su znacajne za zivot gradana i privrednih subjekata (Baig i dr., 2014).

Corydon i dr. (2016) navode da digitalizacija javne uprave zahtijeva da javna uprava posebno
obrati paznju na dva kljucna aspekta. Prvi, predstavlja klju¢ne moguénosti koje koriste javne
uprave s ciljem uklju¢ivanja gradana i privrednih subjekata, kao i1 izvrSenja njihovih zakonom
propisanih obaveza, kao Sto su: metode 1 alati koje javne uprave koriste kako bi pruzili
kvalitetnu javnu uslugu, procesi koji se koriste u svrhu pruzanja javnih usluga, metode koje se
koriste prilikom donosenja odluka, te dostupnost i publikovanje informacija i podataka kojima
javne uprave raspolazu. Drugi aspekt se odnosi na organizacijske moguc¢nosti koje mogu
podrzati ostvarenje postavljenih ciljeva, kao $to su: strategije, upravljanje i organizacija javne
uprave, vodstvo (izvrsna i zakonodavna vlast), talenat, kultura i tehnologija. Ovi elementi ¢ine
okvir koji javne uprave mogu koristiti prilikom definiranja prioriteta digitalizacije javnih
usluga s ciljem implementacije sistema e-uprave i transformacije naCina pruzanja javnih
usluga, koja bi trebala unaprijediti efikasnost, odgovornost i kvalitet javnih usluga i rada

cjelokupne javne uprave, te u konacnici dovesti do unapredenja kvalitete zivota gradana.

% |bid.
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Op¢ine mogu same donositi odluke, usvajati pravilnike i definirati mehanizme ucesca svojim
statutima, pa nema zakonskih prepreka za razvoj e-uprave na nivou samih organa lokalne
samouprave. Takoder, zakonski okvir omogucava i osnivanje upravnih organa na nivou
op¢ina koji bi rukovodili implementacijom e-uprave u opcinama. Pa ipak, rezultati
istrazivanja pokazuju da su takve mogucnosti uveliko zanemarene, tako da veliki procenat
op¢ina/gradova nema donosene relevantne odluke, procedure ni strateSke dokumente
neophodne za razvoj e-uprave. U organima lokalne samouprave e-uprava je uglavnom
adresirana u okviru odredenih projektnih zadataka, opéih razvojnih strategija i akcionih
planova, dok su specifi¢ni akti koji definiraju razvoj e-uprave vrlo rijetki. To znaci da su
potencijali za podsticanje elektronske uprave kroz donosenje razli¢ih opc¢inskih akata uveliko
zanemareni, a evidentan je i nedostatak sistematskih rjeSenja u razvoju e-uprave na nivou

2: 56
op¢ina™.

3.24. Uticaj e-uprave na povecanje konkurentnosti

U savremenim uslovima zivota i rada primjena informaciono komunikacijskih tehnologija je
od kljuénog znacaja. Omogucena je jednostavna i brza komunikacija, gotovo trenutno
prenosSenje velikih koli¢ina podataka na velike udaljenosti, jednostavno objavljivanje 1
azuriranje dokumenata u elektronskoj formi 1 njihova kontinuirana globalna dostupnost,
digitalna isporuka dobara i usluga, direktno placanje putem interneta, stvaranje virtualnih
organizacija itd. Posljednjih godina znaajna paznja bila je usmjerena ka uvodenju
informaciono komunikacijskih tehnologija u poslovne procese kako u javnom sektoru tako i u
privatnom sektoru , a sa osnovnim ciljem efikasnijeg i kvalitetnijeg pruzanja usluga
(Bouwman et al., 2002). Instrumenti drZzavne vlasti, ni organizaciono, ni funkcionalno ne
mogu ostati imuni na ove procese. Suocena sa ekonomskim izazovima, veoma promijenjivog
Smjera i intenziteta, drzava mora biti predvodnik procesa institucionalnog prilagodavanja
(Goli¢ 1 MatijaSevi¢ Obradovi¢, 2014). Stoga ne ¢udi da ,.koncept e-uprave posljednjih deset
godina zapravo postaje osnova za funkcioniranje savremene uprave” (Tesi¢ i saradnici, 2015).
Usluge e-uprave pomazu unapredenju konkurentnosti poslovnog okruzenja s ciljem kreiranja
educiranih korisnika usluga, stvaranja uSteda u vremenu pruZanja usluge, kao i uStede
finansijskih sredstava i energije koja se moze upotrijebiti u nekim drugim procesima (Sharma,
Bao & Qian, 2012).

% 1hid.
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Razvoj servisa za e-upravu u mnogome moze doprinijeti drustvenom i ekonomskom razvoju
zemlje, prije svega poboljSanjem dostupnosti javnih usluga. Ovo ukljucuje, ali nije limitirano,
na pruzanje online usluga, dobijanja dozvola, dokumenata, placanja itd. Efikasno
funkcioniranje e-uprave moze da poveca efikasnost javnog sektora i produktivnost njenih
zaposlenih, poboljSa meduinstitucionalnu saradnju i poveca iskoriStenost kapaciteta i resursa.
U literaturi, postoji trend da se pojmovi e-uprave i konkurentnosti povezuju i analiziraju jedan
u odnosu na drugi. Konkretno, evidentan je porast broja istrazivanja koja pokusavaju da
utvrde da li zaista postoji veza izmedu ova dva fenomena, i kakve su njene karakteristike
(Pavlovi¢, Ljumovi¢, 2006). Treba imati u vidu da medu zemljama postoje znacajna
odstupanja u pogledu zrelosti e-uprave, tako da razvijene zemlje imaju visi nivo primjene
(infrastrukturu za brojne online usluge, ljudske kapacitete i sl.), dok zemlje na nizem nivou

razvijenosti ulazu napor da razviju ovaj vid servisa (Bradi¢-Martinovi¢, 2015).

Odredena istrazivanja su pokazala da znacaj ICT, a samim tim i e-uprave, u obezbjedenju
ekonomskog rasta i poboljsanju konkurentnosti postaje sve bitniji (Dedrick et al., 2003).
Brojna istrazivanja, na nivou lokalnih samouprava, ali i na nacionalnom nivou su pokazala da
upotreba informacionih tehnologija i1 elektronskih usluga poboljSava efikasnost i doprinosi
ekonomskom rastu, §to bi posljedi¢no trebalo da vodi i poboljsanju konkurentnosti (Von
Haldenwang, 2004). Na osnovu prethodno navedenog moze se zakljuéiti da implementacija e-
uprave ne predstavlja samo stvaranje usteda u resursima, procesima i finansijama, nego je ona
istovremeno i alat za potpuno unapredenje kvalitete javnih usluga, smanjenja vremena
potrebnog za dobijanje usluge, povecanja transparentnosti i odgovornosti javne uprave, kao i
ukljucivanja gradana u procese donosSenja odluka javne uprave (Lugavié, 2020). E-uprava ne
predstavlja politi€¢ku ideologiju ili filozofiju. Njen cilj je poboljSanje poloZaja gradana i
privrednih subjekata kroz unaprijeden pristup informacijama i uslugama (Jain & Kesar, 2011).
Sustinu e-uprave ne ¢ini samo primjena savremenih informacionih tehnologija, nego
cjelokupna transformacija odnosa vlade sa gradanima, privrednim subjektima i drugim javnim
institucijama (OECD, 2003). Prema Trajkovicu i Mikari¢u, ,,e-uprava predstavlja formu
elektronskog poslovanja vlade i odnosi se na isporuku elektronskih servisa prema razli¢itim
ciljnim grupama u javnosti, kao 1 na poslovnu saradnju i transakcije koje vlada, drzavna
uprava i lokalna samouprava obavljaju u razli¢itim organizacionim entitetima* (Trajkovi¢ i
Mikari¢, 2013). Prezentacija javne uprave, prvenstveno njene unutrasnje organizacije,
poslova, kontakata, planova djelovanja, javnog oglasavanja, odredenih dokumenata,

odgovornih i zaposlenih lica, procedura i drugih podataka koji se ti¢u njenog rada, zasigurno
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da predstavljaju pozitivnu promjenu u nac¢inu komunikacije sa gradanima. Iako je internet i
danas nedostupan ili pak teSko dostupan za izvjestan broj gradana, postojanje moguénosti da
se putem njega dode do podataka koji se tiCu drzavnih organa ili sluzbi se moze smatrati

jednom od neprocjenjivih koristi za gradane (Goli¢ i Matijasevi¢, Obradovi¢, 2014).

3.25. Pravni okvir za uvodenje elektronske uprave

Osim postoje¢ih zakonskih rjeSenja koja su na snazi u Bosni i Hercegovini, da bi se
omogucilo nesmetano funkcioniranje sistema e-uprave, i kako bi e-uprava postala stvarnost u
Bosni i Hercegovini, potrebno je pristupiti $to hitnijem usvajanju, izmjenama ili dopunama

sljedecih klju¢nih zakona: (Lugavi¢, 2020).

I.  NaBiH nivou:
e Donijeti Strategiju razvoja e-uprave 2021-2025.;
e Azurirati Politiku razvoja informacionog drustva u BiH;
e [zvrsiti dopune Zakona o upravnom postupku BiH;
e Donijeti Zakon o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronske transakcije;
e Izvrsiti dopune Zakona 0 administrativnim taksama BiH.
Il. Na nivou FBiH:
e Donijeti Strategiju razvoja e-uprave 2021-2025.;
e Izmijeniti i dopuniti Zakon o upravnom postupku FBiH;
e Donijeti Zakon o elektronskom potpisu FBiH po hitnoj proceduri;
e Izvrsiti dopune Zakona o administrativnim taksama BiH.
I11. Na nivou RS:
e Usvojiti strategiju razvoja e-uprave RS 2019-2022.;
e Donijeti Zakon o informacionoj bezbjednosti RS;

e Izvrsiti izmjene Zakona o opStem upravnom postupku.

Zakon koji predstavlja preduslov svih uslova,u oblasti e-uprave, a koji se u ovom slucaju
odnosi na nivo FBiH i BiH jeste Zakon o elektronskom potpisu. Dom naroda Parlamenta
Federacije Bosne i Hercegovine prihvatio je nacrt Zakona o elektronskom potpisu FBiH, koji
je predlozila Vlada FBiH, na sjednici odrzanoj 27.02.2002. godine. Ovaj zakon preduslov je

za apsolutno svaki segment e-usluga koje bi trebale da se deSavaju u narednom periodu.
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Horizontalni gradivni blokovi predstavljaju klju¢nu infrastrukturu u tehnoloskom smislu koja
je neophodna da bi institucije komunicirale medusobno, da bi postojale baze podataka koje
funkcioniraju i koje su interoperabilne, koja je klju¢na u svakom segmentu upravljanja

drzavom, kada su u pitanju digitalna rjeSenja (Lugavi¢, 2020).

Za uspje$nu i efikasnu implementaciju sistema e-usluga neophodno je dizajnirati Sistem
jedinstvenog virtualnog upravnog mjesta — koji predstavlja internet-portal sa elektronskim
katalogom usluga sa fokusom ka korisnicima i dizajnirane na osnovu njihovih potreba. Pored
portala i kataloga usluga, za efikasnu i racionalnu implementaciju usluga uprave, potrebni su
i: (Lugavi¢, 2020).

1) Broadband komunikaciona mreza;

2) Government Service Bus;

3) Integracija sa baznim registrima;

4) PKl infrastruktura i elD;

5) Repozitorij/katalog usluga;

6) Centralni servisni portal sa SSO funkcijom;

7) Repozitorij elektronskih obrazaca za pristup ili podnosenje zahtjeva za uslugu;

8) Jedinstvena BPM softverska platforma za upravljanje e-uslugama;

9) Elektronsko placanje (sPayment);

10) Gradanski e-pretinac (eDelivery/eMailbox).
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4. UMREZENO DRUSTVO I DIGITALNA EKONOMIJA

Termin ,,Digitalna ekonomija“ prvi put se pojavio 1994. godine u knjizi istoimenog naziva
koju je napisao Don Tapscott. Prije dvadesetak godina, to je bila revolucionarna ideja o
na¢inima na koji bi internet mogao promijeniti poslovanje. Savremene informacione i
komunikacijske tehnologije omogucile su, osamdesetih godina prosloga vijeka, pocetak
restrukturiranja kapitalizma ka novom tehno—ekonomskom sistemu koji razli¢iti autori
nazivaju ,,informatickim drustvom®, ,,umrezenim druStvom®, ,digitalnim kapitalizmom* ili
,digitalnom ekonomijom* (Castells, 1998; Schiller, 2000). Prema Castells-u, najvaznija
strukturna posljedica uticaja informaciono komunikacijskih tehnologija jeste mreza, odnosno
umrezeno drustvo. Prvi put u historiji, osnovna jedinica ekonomske organizacije nije
pojedinac, porodica, preduzece ili drzava ve¢ upravo mreza. Mreze su postojale i ranije u
raznim podruc¢jima, ali nove mreze zasnivaju se na informatickoj, raCunarski posredovanoj
komunikaciji i imaju neuporedivo ve¢i — globalni domet. Sve §to je znaCajno za razvoj

globalne ekonomije, umrezeno je (Castells, 1998).

Tehnoloske inovacije u oblasti informacionih i komunikacijskih tehnologija koje su, najve¢im
dijelom, rezultat sprege finansijskog kapitala i vojnoindustrijskog kompleksa, danas igraju
odlucujuéu ulogu u oblikovanju globalne ekonomije. UmreZena ekonomija pocela je da
poprima svoje konture reorganizacijom poslovanja multinacionalnih i transnacionalnih
korporacija. Da bi iskoristile pozitivne efekte umreZzavanja, tj. karakteristiku eksternalije
mreza, multinacionalne 1 transnacionalne kompanije su svoje globalno poslovanje
reorganizirale oko mreza, zbog Cega je bila neophodna i transformacija telekomunikacionog
sektora na globalnom nivou. Uporedo sa razvojem globalne informacione i
telekomunikacione strukture, deregulacija i liberalizacija u finansijskom sektoru i
globalizacija finansijskih trzista omogu¢ili su nesmetano i neprekidno strujanje kapitala preko
nacionalnih granica u potrazi za profitnim Sansama Sirom svijeta — elektronski finansijski
tokovi postaju okosnica nove digitalne ekonomije. Finansijski kapital podsti¢e inovacije koje
mu omogucavaju brzu cirkulaciju i doprinose njegovoj sve vecoj koncentraciji 1 centralizaciji.
Pod direktnim uticajem centraliziranog finansijskog kapitala koji, preodjeven u ruho
,»kolektivnog kapitaliste”, polako preuzima kontrolu nad svim polugama mo¢i, podsti¢u se
inovacije u oblasti svih tehnologija koje pospjesuju globalizaciju (Radovanovi¢, 2007).

Globalizacija u ekonomskoj sferi dozivljava kvantni skok uz pomoc¢ interneta kao
,lokomotive* digitalne ekonomije. Ova mreza bez granica u stanju je da prenese ogromne

koli¢ine elektronski distribuiranih usluga kojima se moZe pristupiti u realnom vremenu iz bilo
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kojeg kutka planete. Ona pomaze multinacionalnim i transnacionalnim kompanijama da se
reorganiziraju u globalne proizvodne mreze, a ¢ak i mala preduze¢a mogu lakse trgovati sa
Klijentima ili sklapati partnerstva Sirom svijeta. Sve veci obim trgovine hartijama od
vrijednosti na internetu podsti¢e investitore da vrSe globalnu diverzifikaciju svog
investicionog portfelja ¢ime se, u isto vrijeme, ubrzava svjetska integracija nacionalnih trzista

akcija, obveznica i novca (Cosi¢, Cosié, 2012).

4.1.  Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje (e-business) predstavlja digitalno omoguéene transakcije i procese u
okviru jedne organizacije uz pomo¢ i pod kontrolom njenog informacionog sistema.
Zahvaljujué¢i ubrzanom razvoju informacionih i komunikacionih tehnologija doslo je do
ubrzanog razvoja elektronskog poslovanja (Staki¢, 2009). E-poslovanje ne obuhvata
komercijalne transakcije izvan granica organizacije gdje se vr$i razmjena Vvrijednosti
(Milosavljevié, Veinovi¢, Grubor, 2009). Elektronsko poslovanje opisuje se kao poslovna
transformacija koja se javlja eksploatacijom prednosti udruzivanja preduzeca (integracija),
procesa saradnje (kolaboracija) i globalnog mreznog povezivanja, koristenjem interneta kao
medija (Radenkovié, et al., 2015). Krajnji korisnik je u moguénosti da direktno komunicira sa
prodavcem fizi¢ki ili virtuelno. Tradicionalni na¢in poslovanja uglavnom podrazumijeva
manji broj transakcija (jedne, dvije ili desetak dnevno). Zahvaljujuéi internetu, danas je realna
situacija da postoji hiljade, desetine hiljada, moZda i milion korisnika koji ¢e do¢i na odredeni
server 1 traziti da im se obavi transakcija (Hollensen, 2014). Sa stanoviSta organizacije je, pri
tome, najbitnija moguénost pracenja, prakti¢no u realnom vremenu, svih faza u vrijednosnom
lancu (Apilleti & Forno, 2014). Lanac vrijednosti opisuje seriju meduzavisnih aktivnosti,
kako internih, tako i eksternih, koje kompanija sprovodi u cilju izlaska na trziSte sa svojim
proizvodom ili uslugom (Radenkovi¢, et al., 2012). E-poslovanje je ,nesumljivo

karakteristika savremenog zivota i rada ljudi (Bijeli¢, 2000).

Elektronsko poslovanje predstavlja elektronski prenos i razmjenu poslovnih dokumenta ili
informacija izmedu kompjuterskih sistema, sredstvima standardizovanih elektronskih poruka
preko specijalnih komunikacionih mreza sa visokim nivoom zaStite (Applegate, 2002).
Informaciona tehnologija je omogucila elektronsko komuniciranje izmedu pojedinaca,

pojedinaca 1 organizacija 1 izmedu samih organizacija. Pojam elektronsko poslovanje je prvi
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put upotrebljen 1996. godine od strane americke kompanije IBM>’, kojim je ona nastojala da
opiSe transformaciju osnovnih poslovnih aktivnosti kroz upotrebu Internet tehnologija, buduci
da se do tada pod elektronskim poslovanjem podrazumijevalo poslovanje preduzeca u oblasti
elektronske industrije. Danas se elektronsko poslovanje koristi u svim oblastima privrednog
zivota, od velikih i malih kompanija, drzave i njenih pojedinih ustanova, do svakog pojedinca
u drustvu. (Majkic¢, 2007).

Medu najvaznijim razlozima za optimisticka predvidanja brzog razvoja elektronskog

poslovanja jesu:

e Izvanredno brz tehnoloski razvoj;
e Razvoj novih servisa i poslovnih modela;

e Razvoj nacionalnih i medunarodnih standarda i vodi¢a za elektronsko poslovanje.
(Stankic¢, 2014).

Vjerovatno najpotpuniji opis pojma elektronskog poslovanja dat je u radu E. Turban. D. King,
D. Viehland, and J. Lee, Electronic Commerce 2008: A Managerial Perspective. Upper
Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall, 2008, po kojem se elektronsko poslovanje odnosi na
Siru definiciju elektronske trgovine, ne samo na kupovinu i prodaju roba i usluga, ve¢ i na
servisiranje kupaca, saradnju sa poslovnim partnerima i obavljanje elektronskih transakcija
unutar preduzeca. RazliCite inicijative (re-inZinjering, outsourcing, upravljanje lancem
vrijednosti, virtuelne organizacije, kao i samo unapredenje elektronskog poslovanja)
doprinijele su da se originalni koncept elektronskog poslovanja, nastao krajem 1990-ih,
podigne na visi nivo: elektronsko upravljanje poslovnim procesima, koje se usredsreduju na
koristenje informaciono komunikacionih tehnologija za vodenje i unapredenje poslovnih
procesa (Melao, 2009.)

Implementacija i odrzavanje sigurnog elektronskog poslovanja jedan je od najizazovnijih
zadataka danasnjice. UCesnici u pravnom prometu zele biti sigurni da njihove podatke (npr.
broj kreditne kartice, identitet i slicno) ne mogu otkriti ili koristiti neautorizovane osobe.

Prema tome, presudno je da se u vodenju elektronskog poslovanja fokusiramo na

%" International Business Machines Corporation (IBM) — Ameritka multinacionalna tehnoloska i konzuktantska
korporacija sa sjedistem u SAD-u proizvodi i prodaje ra¢unalni hardver i softver, nudi i infrastrzkture, hosting i
konzultantske usluge u podrucjima u rasponu od maniframe racunala do nanotehnologije.
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centraliziranu autentifikaciju i autorizaciju.® Elektronsko poslovanje mora garantovati
sigurnost i zatitu za infrastrukturu i aplikacije, ukljudujuéi sisteme® mreZe i sistema
kompanije od razli¢itih oblika i integriteta. % To ukljucuje zastitu mreze i sistema kompanije
od razli¢itih oblika natpada.61 Takoder se zahtijeva da su komunikacije izmedu kupca i

aplikacije povjerljive i sigurne.

4.2.  Modeli elektronskog poslovanja

Postoji zaista mnogo modela elektronske trgovine koji se razlikuju prema relacijama koje
postoje izmedu ucesnika u trgovini (preduzeca, kupci, zaposleni, drzava). Neki od modela su:
B2B, B2C, B2E, C2C, C2B, a u posljednje vrijeme pojavljuju se i slozenije forme koje
nastaju kao kombinacija i nadogradnja postoje¢ih kao §to su B2B2C i C2B2C.

B2B (business-to-business) je model e-poslovanja u kojem se odvijaju transakcije izmedu
dviju i viSe poslovnih organizacija putem interneta (Chaffey, 2009). Ukljucuje Cesto potpunu
integriranost poslovnih organizacija uz pomo¢ informatickih posebno internetskih
tehnologija. Prednosti B2B nacina internet poslovanja za preduzeéa su uSteda vremena i
novca, prisutnost na internet stranici ¢ime se olak$ava prodaja proizvoda i servisa novim
dobavlja¢ima, lakSe dijeljenje relevantnih, ta¢nih 1 pravodobnih informacija medu
preduzeé¢ima, te poboljSanje upravljanja opskrbnim lancem medu preduze¢ima (Ontario,

2013).

B2C (business-to-consumer) je model e-poslovanja u kojem se odvijaju transakcije izmedu
preduzeca i krajnjih potrosaca putem interneta (Chaffey, 2009). Najces¢e se pod B2C
modelom e-poslovanja podrazumijeva online trgovina, medutim ono takoder ukljucuje
Internet bankarstvo, putnicke ili turisticke usluge, online aukcije, te veb-stranice za
zdravstvene usluge i nekretnine (Griffin, 2016). Ovaj se model najviSe koncentrira na
transakcije izmedu preduzeca i1 krajnjih potrosaca putem direktne prodaje i marketinga. Ova
vrsta poslovanja je od 1995. godine u naglom porastu, te je ovo najéeséi tip poslovanja na Koji

prosjecni potrosac nailazi prilikom obavljanja kupnje na Internetu (Laudon, 2014). U tabeli

%8 Vidjeti Adapting E-business policies in a changing environment-The lessons of theGo Digital Intiative and the
Chalenges ahead, Communication from The Commission to The Council, The European Parliament, The
European Economic and Social Commitee and The Committee of the Regions, Brusseld, (2003).

%9 Vidjeti http://www.nytimes.com

% vidjeti Legal Barries in E-busineaa, Commission Staff Working Paper, Brussels, (2004).

%1 Vidjeti opsirnije David B. Canton, John E,. ,Legal landmine in E-Commerce*, McGraw-Hill Education,
(2002).
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prikazana je razlika izmedu B2B i B2C koncepta poslovanja. B2C model poslovanja

podrazumijeva da organizacije prodaju proizvode, odnosno usluge za krajnju potrosnju.

Tabela 15: Razlika izmedu B2B i B2C modela poslovanja

B2B KONCEPT B2C KONCEPT
Proizvodi i/ili usluga | Precizan model, ¢esto Standardizirani model, usluga
promjenjiv, pratece usluge je bitna, ali ne toliko kod
vrlo izrazene. B2B.
Cijena Konkurentna ponuda za Cjenovnik proizvoda/usluga.
jedinstven proizvod/uslugu.
Promocija Naglasak na direktnoj Relativno dugi kanali
prodaji. distribucije, indirektni
distribucijski kanali.
Distribucija Relativno trajan i kompleksan | Relativno rijedak kontakt,
odnos. odnosi sa klijentima traju vrlo
kratko.
Upravljanje odnosa s | U procesu odluc¢ivanja Individualno odlu¢ivanje.
klijentima uklju¢ene raznovrsne grupne

¢lanova organizacije.

Proces odlu¢ivanja |U procesu odlucivanja Individualno odluéivanje.
uklju¢ene raznovrsne grupe
¢lanova organizacije.

(lzvor: http://savjetnik.ba/wp-content/uploads/2011/06/b2b%20poslovni%20koncept.pdf)

B2E (business-to-employee) se obavlja izmedu kompanija i njihovih zaposlenih. Koriste je
kompanije kako bi se preko mreze unutar kompanije zaposlenima omogudili odredeni
proizvodi i usluge. Uz pomo¢ ove vrste elektronskog poslovanja zaposlenima je omoguceno
da pod povoljnijim uslovima kupe poizvode kompanije, dobiju osiguranje ili budu ukljuc¢eni u
razli¢ite obuke koje im obezbeduju kompanije u kojima su zaposleni. (Jankovi¢, Marinkovi¢,

Radovi¢, 2018).

C2C (consumer-to-consumer) je e-poslovanje medu potrosac¢ima; direktno trgovanje izmedu
fizickih osoba kao prodavaca 1 kupaca koji su svi u kategoriji krajnjih potrosaca. To su
uglavnom aukcijski internetski modeli poput eBaya. (Garaca, 2008). C2C je nacin poslovanja

internet trgovine gdje se aktivnosti prodaje i kupnje obavljaju medusobno izmedu potrosaca.

C2B (consumer-to-business) model ukljucuje fizicka lica koja svoje proizvode i usluge
prodaju poslovnim subjektima. Potrosaci su proaktivni prema biznisu, oni postavljaju svoje

zahtjeve putem interneta, a prodavci daju ponude (Cavoski, 2016.)
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B2B2C (business to business to customer) je noviji model elektronske trgovine on se
ostvaruje koriStenjem modela B2B koji podrzava poslovanje preduzeéa po modelu B2C.
Aplikacija koja povezuje jedan on-line katalog sa drugim se moze smatrati kao B2B2C
aplikacija (Savi¢, 2012.).

C2B2C (customer to business to customer) je jedan od sve CeS¢eg modela poslovanja i on
opisuje interakciju izmedu potroSaca sprovodeci transakciju koriste¢i on-line kompanije kao

posrednike.

4.3. Digitalni marketing

Marketing predstavlja proces koji vodi ka optimalnom nivou zadovoljenja potreba potrosaca,
uz ostvarenje optimalnog profita preduzeéa i radnog zadovoljstva zaposlenih i ocuvanje
fizickog 1 druStvenog okruzenja. ,,Marketing menadZment smatramo umjetnoS¢u i naukom
izbora ciljnih trziSta i sposobno$¢u pridobijanja, zadrzavanja i povecavanja broja kupaca
putem stvaranja, isporu¢ivanja i komuniciranja superiorne vrijednosti za potrosace* (Kotler &

Keller, 2016).

Kada se govori o marketingu na internetu, u opticaju je viSe termina, koji ne predstavljaju
sinonime: elektronski marketing, cyber marketing, marketing na internetu i veb-marketing.
Elektronski marketing (e-marketing) predstavlja sve onlajn ili elektronski bazirane aktivnosti
koje omogucavaju proizvodacima roba i usluga da zadovolje potrebe i Zelje svojih kupaca na
brz i efikasan nacin (Radenkovié, et al., 2015). Ekspanzija drustvenih medija (social media)
dovela je do odgovarajuée definicije — marketing drustvenih medija, koji obuhvata marketing
aktivnosti koje pokrivaju sve pojavne oblike ovih medija (Vukmirovi¢, et al., 2013; Tuten &
Solomon, 2013). Digitalni marketing uvodi koncept added value, gdje se konkurenti utrkuju
da pruze $to viSe pogodnosti i dodatnih vrijednosti svojim kupcima (Aker, Kumar & Day,
2016). Internet marketing mora biti kreativan, interesantan i1 podloZan stalnim promjenama
zbog obilja informacija koje su dostupne korisnicima. S druge strane, koliko god da je
relativno lako stvoriti pozitivan imidz na mrezi, toliko se brzo i lako kreira i negativan imidz.
Mentalitet korisnika je takav da se osjeca jak duh zajedniStva i1 posljedice ignorisanja mogu

biti dugoro¢ne (Kabani, 2012).

Hoffman i Novak, kao i Berthon, Pitt i Watson predlazu upotrebu veb-a u oblasti marketinga
koja ukljucuje prezentaciju, promociju, prodaju i istrazivanje trziSta (Palmer & Koenig-Lewis,

2010).
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4.4. Elektronsko bankarstvo

Internet tehnologije su potpuno otvorile vrata konceptu elektronske ekonomije time Sto su
omogucile kreiranje inovativnih poslovnih pristupa u domenu prodaje, kupovine i internom
kreiranju poslovnih procesa (Kambovski, 2013). Primjena interneta koji u organizaciju donosi
i druge sadrzaje dovela je do stvaranja potpuno novog poslovnog ambijenta. (Uzelac, Protié,
2011). Elektronsko bankarstvo se danas podrazumijeva u ponudi svake moderne banke.
Dostupnost razli¢itih, prilagodljivih 1 cjenovno konkurentnih bankovnih usluga uz upotrebu
modernih tehnologija, postaje temelj danaSnjeg bankarstva i drustva. (Bejatovi¢, Kovacevic,
2009).

Elektronsko bankarstvo je usmjereno ka onim bankarskim proizvodima i uslugama koje se
isporuc¢uju elektronskim kanalima, posredstvom interneta. (Yubin, 2003). U mnogim
razvijenim zemljama, elektronsko bankarstvo se danas nalazi u fazi brzog uspona, sa teznjom

ka uspostavljanju naprednih e-bankarskih transakcija (Damjanovié, 2005).

45. Elektronski novac

Razvoj informaciono komunikacijskog sektora uti¢e na dinamicke promjene u privredi, a u
prvom redu na transformaciju bankarskog sektora. Efekti su viSestruki od povecanja
efikasnosti poslovanja, smanjenja troskova obrade podataka do sniZavanja cijene usluga
korisnicima. (RaiCevi¢, MatijaSevi¢, Ignjatijevi¢, 2012). Elektronski novac i elektronsko
placanje je jeftinije od placanja u konvencionalnom bankarstvu, §to doprinosi sniZavanju
troSkova transfera novca. Prilikom elektronskog pla¢anja troSkovi transfera u zemlji su
izjednaceni sa troSkovima transfera u inostranstvu, ¢ime ubrzavamo i pojeftinjujemo proces u

medunarodnom prometu (Damjanovi¢, 2005).

4.6. Elektronska trgovina

Postoje razli¢ite definicije elektronske trgovine, koje uglavnom zavise od vrste industrije na
koju se proces trgovine odnosi (Radenkovi¢, et al., 2015). Elektronska trgovina, uopce,
predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga preko mreza i racunara, kao i
prenos kapitala, koristenjem digitalne komunikacije. Elektronska trgovina ukljucuje i ostale
poslovne funkcije preduzeéa kao S§to su: proizvodnja, prodaja, marketing, finansije i

racunovodstvo, ljudski resursi, administracija, koje su neophodne u procesu trgovine. Ovim
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funkcijama su na raspolaganju razliCiti resursi bazirani na IT: elektronska posta, elektronska
razmjena podataka (Electronic Data Interchange — EDI), prenos podataka (file transfer), faks,
video-konferencije, workflow, itd. (Chaffey, 2013). Elektronska trgovina usko je povezana sa
razvojem Internet tehnologije. Osnovni princip koji je isti za sve portale ovog tipa jeste

povezivanje baze podataka preko http protokola. (Stojanovi¢, 2011).

E-trgovina je uzi pojam od e-poslovanja i obi¢no obuhvata kupovinu i prodaju preko
Interneta, kao i1 obavljanje svih transakcija koje se odnose na prenos vlasniStva ili prava
upotrebe dobara i usluga putem racunarske mreze. Moze se definisati i kao proces koji
obuhvata kupovinu, prodaju, prenos ili razmjenu proizvoda, usluga i/ili informacija putem
racunarske mreze, ukljucujuéi Internet. (Milosavljevié¢, Miskovi¢, 2011). lako se pojmovi e-
trgovine i e-poslovanja Cesto koriste kao sinonimi, ipak izmedu njih postoji odredena razlika.
E-poslovanje obuhvata Siri opseg procesa koji ukljucuju kako eksterne, tako i interne
transakcije unutar kompanija koje se odnose na: nabavku, logistiku, placanje, kontrolu zaliha,
pracenje i obradu porudzbina i sl. E-trgovina i e-poslovanje se preklapaju u samo jednoj
oblasti, a to je: kupovina i prodaja proizvoda i usluga. Samim tim, e-trgovina se odnosi na
samo jednu oblast e-poslovanja, dok e-poslovanje predstavlja i vise od e-trgovine. (Chaffey,
2004).

4.7. Pravna regulacija elektonskog potpisa u Bosni i Hercegovini

Zakon o elektronskom potpisu donesen je 14.11.2006. godine (Sluzbeni glasnik BiH®, broj
91/06), a stupio je na snagu u roku Sest mjeseci od dana objavljivanja. Ovim Zakonom se
ureduju osnove formiranja i upotrebe elektronskog potpisa i pruZanja usluga u vezi s
elektronskim potpisom i ovjeravanjem. U Zakonu je predvideno da se njegove odredbe mogu
primjenjivati 1 u zatvorenim sistemima, koji su u potpunosti uredeni ugovorima izmedu
poznatog broja ugovorenih strana, ako se njihova primjena ugovori,®> kao i otvorenoj
elektronskoj komunikaciji sa sudom i drugim institucijama, osim ako posebnim zakonom nije
drugacije odredeno. Slijedeci rjeSenja uporednog prava, narocito direktiva EU 1 UNCITRAL
Model zakona iz ove oblasti, pojmom ,.elektronski potpis* odredeno je, prema Zakonu, da su
podaci u elektronskom obliku koji prate druge podatke u elektronskom obliku ili su s njima

logicki povezani i omogucavaju utvrdivanje identiteta potpisnika.

%2 Clan 2. Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 91/06).
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Za pocetak rada i pruzanje usluga u vezi s elektronskim potpisom i ovjeravanjem, u Zakonu je
predvideno da ovjeriocu nije potrebna posebna dozvola. Ovjerilac je duzan, bez odlaganja,
obavijestiti nadzorni organ o pocetku rada, kao i dostaviti interna pravila o pruzanju usluga i
sigurnosni koncept za svaku uslugu u vezi s elektronskim potpisom i ovjeravanjem koju
pruza, prilikom pocetka rada, kao i prilikom bilo koje promjene u vezi s pruzanjem usluga.
Ako i koristi postupke za siguran elektronski potpis, duzan je u sigurnosnom konceptu utvrditi
na koji ¢e nacin zadovoljiti sigurnosne zahtjeve propisane ovim Zakonom i na osnovu ovog

Zakona donesenim podzakonskim propisima (Trivun, Silajdzi¢, Mahmutéehaji¢, 2008).

Potvrde o ispunjavanju sigurnosnih zahtjeva moze izdavati javno ili privatno tijelo koje je za
tu svrhu akreditirano u Institutu za akreditiranje Bosne i Hercegovine. Institut za akreditiranje

Bosne i Hercegovine akreditirat ¢e javno ili privatno tijelo na njegov zahtjev, ako:

a) Pokaze pouzdanost potrebnu za obavljanje svojih aktivnosti,

b) Zaposljava pouzdana lica, koja za obavljanje aktivnosti imaju specijalistic¢ka znanja,
iskustvo 1 struéne kvalifikacije, naro¢ito poznavanje elektronskog potpisa i
odgovaraju¢ih sigurnosnih postupaka, kriptografije, komunikacionih i ,,smart“-card*
tehnologija i tehnicke evaluacije ovih sredstava,

c) Ima zadovoljavajuéa tehnicka sredstva i uredaje, te finansijsku i ekonomsku
sposobnost za obavljanje aktivnosti,

d) Jamci potrebnu nezavisnost i nepristrasnost.

Podnosilac zahtjeva za akreditaciju mora ispunjavati i kriterije koje utvrdi Evropska komisija,
na osnovu Clana 3. stav 4. Direktive 1999/93 EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 13.
decembra 1999. o okviru Zajednice za elektronski potpis. Vije¢e ministara Bosne i1
Hercegovine, na prijedlog ministra nadleznog za informaciono drustvo, ¢e podzakonskim
propisom objaviti ove kriterije. U nacionalnim pravima svih razvijenih zemalja odavno se
traga za odgovorima na pravna pitanja koja namec¢u informaciono komunikacijske tehnologije
I elektronsko poslovanje. U Bosni i Hercegovini nisu praeni rjeSenja u razvoju u
medunarodnom i uporednom pravu u vezi s elektronskim potpisom i njegovim pravnim
reguliranjem. Na drzavnom nivou donesen je Zakon o elektronskom potpisu, ali do danas nisu
doneseni provedbeni podzakonski akti. 1z tog razloga ovaj Zakon je ostao samo slovo na
papiru. Do danas u Bosni i Hercegovini nije izdat niti jedan elektronski potpis, niti formiran
ovjerilac/institucija koja bi mogla da izdaje, tj. da certificira elektronske potpise Prateci opdi

razvoj pravne regulative elektronskog poslovanja i  potrebe  harmonizacije
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bosanskohercegovacke legislative sa legislativom Evropske unije, Vijee ministara Bosne i
Hercegovine u partnerstvu sa UNDP BiH (Razvojnim programom Ujedinjenih nacija) je
izradilo kompleksan skup zakona i uredbi koje predstavljaju buducu E-legislativu Bosne i
Hercegovine. Nju sacinjavaju ve¢ usvojeni zakoni: Zakon o elektronskom potpisu Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 91/06) i Zakon o elektronskom pravnom i
poslovnom prometu (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 88/07), te nacrti: Uredbe o mjerama i
postupcima upotrebe 1 zaStite elektronskog potpisa i naprednog elektronskog potpisa,
sredstava za izradu elektronskog potpisa i naprednog elektronskog potpisa i sistema
certificiranja i obaveznog osiguranja davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata;
Uredbe o tehnickim pravilima i uvjetima povezivanja sistema certificiranja elektronskog
potpisa; Uredbe o registru davatelja usluga certificiranja elektronskih potpisa koji izdaju
kvalificirane certifikate; Uredbe o evidenciji davatelja usluga certificiranja elektronskih
potpisa (Trivun, Silajdzi¢, Mahmutéehaji¢, 2008). Opravdano je o¢ekivati da ¢e usvajanjem i
primjenom ove legislative Bosna i Hercegovina ubrzati pridruzivanje ne samo Evropskoj uniji
nego i cijelom razvijenom svijetu. Samo uredena upotreba informaciono komunikacionih
tehnologija 1 konstituisano informati¢ko drustvo predstavljaju okvir za postizanje razvojnog
cilja — ekonomski prosperitetno drustvo sa zagarantovanim pravima pojedinaca (Trivun,
Silajdzi¢, Mahmutcehaji¢, 2008).

4.8. Elektronski potpis

Elektronski potpis je genericki pojam koji u sebi obuhvata razliCite nacine na koji se
elektronski dokument® moze potpisati (Simmons & Simmons, 2002). Taj pojam ukljucuje:
otipkano ime (sudionika transakcije) na kraju elektronskog pisma; zapis e-mail adresu na vrhu
elektronskog pisma; kompjuterom skenirani potpis; elektronski potpis koji u sebi ukljucuje
postupak enkripcije i digitalnog certifikata i biometricki potpis — identifikaciju koja se sastoji
u sposobnosti kompjutera, odnosno kompjuterskog sistema da prepoznaje DNK ocnu
mreznjacu ili drugu li€nu osobinu potpisnika. Pojam elektronski potpis se naj¢esce koristi za
oznacavanje elektronskog potpisa koji u sebi ukljucuje postupak enkripcije 1 digitalnog
certifikata (Armstrong, 1999).

%3 Vidjeti opsirnije Simmons&Simmons, ,, Comunication Practice E-Commerce Law: Doing Business On-/ine*,
Copenhagen Business School Press, (2002) str. 27-36

® Opsirnije, C.J. Armstrong, ,,Staying Legal: A Guide to Issues and Practice for Users and Publishers of
Electronic Resources *, Liberary Association Pblishing (1999), str. 77-92
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Za razliku od ,,elektronskog potpisa®, ,,siguran elektronski potpis* jest elektronski potpis koji
je:

I.  Dodijeljen isklju¢ivo potpisniku,

Il. Omogucava identificiranje potpisnika,

I11. Formiran upotrebom sredstava koja su u potpunosti pod kontrolom potpisnika,

IV.Povezan s podacima na koje se odnosi tako da se moze utvrditi svaka naknadna
promjena tih podataka,

V. Zasnovan na kvalificiranoj potvrdi i formiran upotrebom tehniCkih sredstava i
postupaka koji su u skladu sa sigurnosnim zahtjevima Zakona o elektronskom
potpisu®® i na osnovu njega donesenih podzakonskih propisa (Trivun, Silajdzié,
Mahmut¢ehaji¢, 2008).

Iz same definicije elektronskog potpisa i sigurnog elektronskog potpisa je vidljiva njihova
namjena, a to je da se omogu¢i autentifikacija ili zastita elektronskog dokumenta od bilo
kakve promjene sadrzaja elektronskog dokumenta, kao i da se omoguci i sama identifikacija
potpisnika elektronskog dokumenta. Ta se dva potpisa, elektronski potpis i sigurni elektronski
potpis, razlikuju prvenstveno u tome $to drugi ima veéu pravnu snagu. To je odredeno u ¢lanu
5. Zakona o elektronskom potpisu, u kojem je predvideno da siguran elektronski potpis
zadovoljava pravne zahtjeve za svojerucni potpis i naroCito pisanu formu, ako posebnim
zakonom ili sporazumom ugovornih strana nije drugacije odredeno. Ta se odredba moze

smatrati jednom od najvaznijih u cijelom Zakonu (Trivun, Silajdzi¢, Mahmutcehajié, 2008).

Siguran elektronski potpis jedino nema pravno djelovanje pisane forme u slucajevima:

a) Pravnih poslova iz oblasti porodi¢nog i nasljednog prava koji zahtijevaju pisanu
formu ili ispunjavanju strozijih zahtjeva forme;

b) Drugih izjava volje ili pravnih poslova za ¢ije se vaZzenje zahtijeva sluzbena ovjera,
sudska ili notarska provjera autenti¢nosti ili notarska isprava,

c) Izjava volje, pravnih poslova ili podnesaka koji zahtijevaju sluzbenu ovjeru, sudsku
ili notarsku provjeru autenti¢nosti ili notarsku ispravu, radi unosa u zemljisne knjige,
ili drugi sluzbeni registar,

d) Izjava garancija koje su izdala lica iz oblasti svog zanatskog, poslovnog ili stru¢nog

svojstva.

65 Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 91/06)
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U Zakonu su odredeni, prema ¢lanu 3., osim definicije elektronskog potpisa i sigurnog
elektronskog potpisa, drugi pojmovi koji su u vezi sa elektronskim potpisom, pa su zato ovdje
i dani:

e Potpisnik je fizicko lice kojem su dodijeljeni podaci za formiranje potpisa i
odgovarajuci podaci za provjeru potpisa i kojem je, u njegovo ili u ime treceg lica,
formiran elektronski potpis, ili ovjerilac koji koristi potvrdu za pruzanje usluge u vezi
s elektronskim potpisom ili ovjeravanjem;

e Podaci za formiranje potpisa su jedinstveni podaci kao $to su Sifre ili posebni Sifrirani
kljucevi koje potpisnik koristi za formiranje elektronskog potpisa;

e Sredstva za formiranje potpisa su software ili hardware koji se koristi za obradu
podataka za formiranje potpisa;

e Podaci za provjeru potpisa su jedinstveni podaci kao Sto su Sifre ili posebni Sifrirani
kljucevi koji se koriste za provjeru elektronskog potpisa,

e Sredstva za provjeru potpisa su softwere ili hardwere koji se koristi za provjeru
elektronskog potpisa;

e Potvrda je elektronska potvrda, s podacima za provjeru potpisa koji su dodijeljeni
odredenom licu ¢iji je identitet utvrden;

e Kbvalificirana potvrda je potvrda koja sadrzi podatke:66

a) Oznaku da se radi o kvalificiranoj potvrdi,

b) Ime ili firmu, i naziv drzave prebivalista ili sjediSta ovjerioca,

c) Ime, odnosno pseudonim potpisnika, uz obavezno naznacavanje da se radi o
pseudonimu,

d) Dodatne podatke o potpisniku, koji su propisani za namjenu za koju se
potvrda upotrebljava, a koji ne smiju biti u suprotnosti s namjenom upotrebe
pseudonima,

e) Podatke za provjeru potpisa koji odgovaraju podacima za formiranje potpisa
koji su pod kontrolom potpisnika,

f) Podatke o pocetku i prestanku vaZzenja potvrde,

g) Jedinstvenu oznaku potvrde,

h) Ograni¢ena u vezi s upotrebom potvrde, ako ih ima,

i) Ogranienja u pogledu vrijednosti transakcija za koje se potvrda moze

upotrijebiti, ako ih ima.

% Clan 6. Zakona o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 91/06).
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Kvalificirana potvrda mora biti potpisana sigurnim elektronskim potpisom ovjerioca.

Ovjerilac je fizicko ili pravno lice koje izdaje potvrde ili vremenski pecat ili obavlja
druge usluge u vezi s elektronskim potpisom i ovjeravanjem;

Usluge u vezi s elektronskim potpisom i ovjeravanjem su stavljanje na raspolaganje
proizvoda i postupaka povezanih s elektronskim potpisom, izdavanje, obnavljanje i
upravljanje potvrdama, registar potvrda, pruzanje usluga opoziva, vremenskog pecata,
kao i racunarske i savjetodavne usluge u vezi s elektronskim potpisom;

Vremenski pecat je elektronski potpisana potvrda ovjerioca koja potvrduje da su
odredeni podaci bili prisutni u elektronskom dokumentu, u odredenom momentu;
Proizvod je software ili hardware ¢ije se specificne komponente koriste za formiranje
ili provjeru elektronskog potpisa ili koje ovjerilac koristi za pruzanje usluga u vezi s
elektronskim potpisom i potvrdama;

Kompromitiranje je naru$avanje sigurnosnih mjera ili sigurnosne tehnike, pri kojem
ovjerilac ne moze zadrzati osnovni zahtijevani nivo sigurnosti (Trivun, Silajdzic,

Mahmut¢ehaji¢, 2008).

U ovome Zakonu predvideno da se elektronski potpis moze koristiti u pravnom 1 poslovnom

prometu koji su formirani postupcima razli¢itih nivoa sigurnosti i zasnovani na potvrdama

razli¢itih klasa. Pravno djelovanje elektonskog potpisa i njegova upotreba kao dokazanog

sredstva ne moze se iskljuciti zbog Cinjenice da je elektonski potpis dostupan jedino u

elektronskoj formi ili zbog toga $to nije zasnovan na kvalificiranoj potvrdi, ili kvalificiranoj

potvrdi akreditiranog ovjerioca, ili zbog toga $to nije formiran upotrebom tehnickih sredstava

i postupaka iz ovog Zakona.®’

%" Clan 4. Zakona o elektronskom potpisu (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj 91/06)
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5. KONKURENTNOST I LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ

5.1. Odredenje pojma lokalnog ekonomskog razvoja

Pojam ekonomskog razvoja na lokalnom nivou se s jedne strane moze vezati za procese
kvantitativne, kvalitativne i strukturalne transformacije poslovnih subjekata koji svoju
djelatnost obavljaju u okviru lokalne zajednice, te s druge strane, on predstavlja razvoj
individualnog i kolektivnog poduzetniStva, uglavnom putem kreiranja $to boljih uslova za
njegovo funkcionisanje i upotrebu lokalnih prirodnih resursa, resursa rada, kapitala i lokalne
infrastrukture. Veliki broj autora je analizirao determinante lokalnog ekonomskog razvoja
(Economic Policy, 2011). U tom kontekstu lokalni ekonomski razvoj (LER) se vidi kao
najznacajniji put ka smanjenju siromastva, te pove¢anju ekonomskog razvoja putem kreiranja
novih radnih mjesta. U literaturi je zabiljezen veliki broj determinanti koje su u vezi sa
unapredenjem lokalnog ekonomskog razvoja: razvoj infrastrukture, promocija turizma,
smanjenje nezaposlenosti, unapredenje kvalitete osoba sa poteSkoéama u razvoju,
participacija i otvorenost, ekonomski razvoj, druStveni razvoj, kooperacija organizacija i
institucija poslovnog sektora sa predstavnicima lokalnih vlasti, pravna regulativa, razvojne
strategije, upravljanje zemljistem i drugim prirodnim bogastvima, uposleni u javnoj upravi,
radna snaga, politicko okruzenje, (Wong, 2010; Cai, M., 2011; Sienkiewicz, M.W., 2014;
Tomlinson, P.R. & Branston R.J., 2016; Ignatov, A., 2019).

Svjetska banka odreduje lokalni ekonomski razvoj kao skup aktivnosti €iji je cilj da izgradi
kapacitete lokalne zajednice da unaprijedi svoju ekonomsku buduénost 1 kvalitet Zivota za sve
(Swinburn, Goga & Marphy, 2006). Sli¢no, Brajant i Cofski u svom odredenju pojma lokalni
ekonomski razvoj teziste stavljaju na aktivnosti koje se provode na odredenom lokalitetu sa
ciljem dostizanja odrzivog drustveno-ekonomskog razvoja (Bryant, Cofsky, 2004). Obje ove
definicije snazno izrazavaju moderno shvatanje koncepta lokalnog ekonomskog razvoja kojim
se prevazilazi ograniCenje na ekonomska pitanja stavljanjem razvoja u kontekst ukupnog
kvaliteta zivota u prvom slucaju, odnosno drustveno-ekonomskog razvoja u drugom slucaju.

Ovo, naravno, nije uvijek bilo tako.

Jo§ 60-ih godina proslog vijeka, kao reakcija na usredsredenost na pitanje ekonomskog rasta i
zanemarivanje Sireg konteksta druStvenog razvoja, javlja se koncept ekonomskog razvoja
zajednice (Community economic development), u kome pitanja uc¢es¢a gradana, odrzivosti

razvoja 1 jednakosti dobijaju mnogo vecu paznju. Od tog vremena je i pojam lokalnog
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ekonomskog razvoja poc¢eo sve vise da ukljucuje i elemente socijalnog razvoja, pa se danas
paralelna upotreba ova dva pojma gotovo izgubila. Opce prihvacena definicija pojma lokalni
ekonomski razvoj i dalje ne postoji. Vjerovatno najsire odredenje ovog pojma dao je Coulson,
za koga lokalni ekonomski razvoj obuhvata svaku intervenciju koja za cilj ima jac¢anje lokalne

I regionalne privrede (Coulson, 1997).

Za Capkovu je LER Siroka strategija putem koje lokalni akteri i institucije nastoje da na
najbolji nacin iskoriste lokalne resurse u svrhu ocuvanja postoje¢ih i otvaranja novih radnih
mjesta, kao i da poveéaju obim privrednih aktivnosti (Capkova, 2005). Odredenje lokalnog
ekonomskog razvoja koje nude Blakely i Bradshaw jeste da se radi o ,,procesu preko kojeg
lokalna samouprava i lokalne druStvene organizacije podsti¢u, odnosno odrzavaju lokalnu
privrednu aktivnost, odnosno nivo zaposlenosti” (Blakely, Bradshaw, 2002). Blakely u
odredenju pojma LER naglasak stavlja na ulogu lokalnih vlasti i drustvenih organizacija ,,u
upravljanju postoje¢im resursima i stvaranju novih partnerstava sa privatnim sektorom, kao i
medu sobom, da bi se otvorila nova radna mjesta i podstakle privredne aktivnosti u jasno

definiranoj ekonomskoj zoni” (Blakely, 1994).

Lokalni ekonomski razvoj u Sirem smislu moze biti definiran kao ,,rast kapaciteta lokalne
ekonomije da stvara bogatstvo za stanovnike date lokalne zajednice, a time i da unapreduje
njihov kvalitet Zivota kroz povecanje zaposlenosti, realnih zarada, vrijednosti li¢ne imovine,
obime i kvaliteta usluga lokalnih vlasti 1 sli¢no* (Begovi¢, Vaci¢, Matkovi¢, Mijatovi¢, 2006).
Lokalno bazirani ekonomski razvoj i podsticanje zapos$ljavanja imaju vise Sansi da se pokazu
uspjesnim ako su pokrenuti na lokalnom nego ako su pokrenuti na nekom drugom nivou.
Svaki od faktora koji uti¢u na ekonomiju manifestira se na jedinstven nacin i ima djelimi¢no
razli¢ite uzroke u svakoj lokalnoj zajednici. RjeSenja lokalnih problema nece biti uspjesna ako
nisu usmjerena na pojedinacne grupe i ako nisu povezana sa cjelinom regionalnog

ekonomskog sistema (Blakely & Bradshaw, 2002).

5.2.  Historijat lokalno ekonomskog razvoja

Vrlo dugo su se u okviru ekonomike razvoja iskljucivo proucavala pitanja opéeg ekonomskog
razvoja jedne drzave. Tek od 1960-ih godina pocinje se sa prouCavanjem lokalnog
ekonomskog razvoja, jer je postalo ocigledno da dotadasnje zanemarivanje lokalnih

mogucnosti ne samo da nije dobro za ekonomsku nauku, ve¢ ni za lokalne zajednice. U tabeli
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koja slijedi dat je pregled tri talasa lokalnog ekonomskog razvoja, koja se razlikuju po

orijentaciji, fokusu i koristenim instrumentima (Begovi¢, Vaci¢, Matkovi¢, Mijatovi¢, 2006).

Tabela 16: Tri talasa lokalnog ekonomskog razvoja

Talas

Fokus

Instrumenti

Prvi: 1960-e do ranih
1980-ih

Za vrijeme ovog talasa fokus je bio na

privlacenju:

- Mobilnih industrijskih investicija,
privlacenje vanjskih investicija, a
posebno stranih direktnih
investicija;

- Investicije u tesku infrastrukturu.

Da bi to postigli, gradovi su koristili:

- Velike dotacije,

- Dotirane zajmove ¢iji su cilj bile
lokalne industrijske investicije,

- Poreski podsticaj,

- Dotiranje investicija u tesku
infrastrukturu,

- Skupe tehnike regrutiranja
industrijskih tehnologija niskog

Drugi: 1980-e do sredine
1990-ih

Za vrijeme drugog talasa fokus se
pomijenio prema:

- Ocuvanju i rastu postojeceg
lokalnog biznisa;

- Nastavku orijentacije na
privlacenje investicija, ali obi¢no
vise targetirano ka pojedinim
sektorima ili geografskim
podrucjima.

nivoa.

Da bi to postigli, gradovi su

obezbijedivali:

- Direktna pla¢anja pojedinim
firmama,

- Poslovne inkubatore/poslovni
prostor,

- Savijete i trening za male i srednje
firme,

- Tehnic¢ku podrsku,

- Podrsku zapoéinjanju posla,
- lzvjesne investicije u tesku i laku
infrastrukturu.

Tredi: od sredine 1990-ih
i kasnije

Fokus se pomjerio od finansijskih
transfera pojedinim firmama ka
stvaranju poslovnog okruzenja koje je
povoljnije za poslove. Za vrijeme
ovog talasa LER-a fokus je posebno
bio na:

- Investicijama u laku
infrastrukturu,

- Javno/privatno partnerstvo,

- Umrezavanje i podrzavanje
investicija privatnog sektora za
javno dobro,

- Visoko targetirane investicije radi
unapredenja lokalnih
komoarativnih prednosti.

Da bi to postigli, gradovi su:

- Razvili holisticku strategiju
usmijerenu na rast lokalnih firmi;

- Obezbijedili konkurentsku
lokalnu investicionu klimu;

- Podrzali i ohrabrili umrezavanje i
saradnju,

- Ohrabrili razvoj poslovnih
klastera,

- Ohrabrili obrazovanje i trening
radne snage,

- Usmjeravali dolazece investicije
na rast klastera,

- Podrzali poboljsanja kvaliteta
zivota.

(Izvor: Boris Begovi¢, Zoran Vaci¢, Gordana Matkovi¢, Bosko Mijatovi¢: Lokalni ekonomski razvoj, Beograd,

2006.)

5.3.

Lokalni ekonomski razvoj u BiH

Kada se govori o nadleznostima lokalnih samouprava u oblasti LER-a u Bosni i Hercegovini,

lako se LER kao takav nigdje eksplicitno ne spominje, zakonski propisi u oba

bosanskohercegovacka entiteta, na indirektan nacin, definiSu oblast njihovog bavljenja ovim
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pitanjem. S obzirom na to da se radi o relativno novom pristupu upravljanja lokalnim
razvojem, kada je u pitanju BiH, reaktivne birokratske strukture nisu na adekvatan nacin
izvr§ile internu reorganizaciju i u odredenoj mjeri proaktivno djelovale u pravcu Kreiranja
okvira u kome moze da se uspje$no provodi upravljanje LER-om. Trenutne organizacione
strukture jedinica lokalne samouprave naslijedene su iz prethodnog perioda, kada je
upravljanje razvojem bilo pitanje kojim se bavila centralna vlast i one kao takve nisu u stanju

da odgovore novim izazovima i potrebama (Peri¢, 2011).

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) identificira sljedeci

broj centralnih karakteristika u pristupu lokalnom razvoju:

e Naglasak na pojmu ,razvoj“ (opéi, strukturalni i kvalitativni) i
njegova sposobnost da generira nove aktivnosti (suprotno od prostog
kvantitativnog rasta);

o Pristup se bazira na visokodiferenciranim procesima i putanjama u
razli¢itim lokalnim podruc¢jima zbog raznolikosti ekonomskih i
historijskih uslova;

e Lokalno podruéje obezbijeduje fokus na razvojni proces i sadrzi prostor
za potencijalne izvore koji ¢e biti uvezani. Inicijative imaju jasan lokalni
sadrzaj, odgovaraju na lokalne probleme i ciljeve 1 iniciraju se i
realiziraju od strane lokalnih ljudi;

o Ukljucen je ¢itav niz lokalnih aktera koji kreiraju, razvijaju i implementiraju
sheme i strategije uz pomo¢ ljudi i institucija koje su u proslosti uglavnom
bile marginalizirane i ignorirane od politickih struktura;

o Lokalni pristup pokuSava da nadogradi razvojni proces u dugoro¢nom
smislu, naglaSavaju¢i ekonomsku 1 socijalnu dinamiku 1 ponasanje aktera
1 unapreduju¢i lokalne kapacitete kako bi oni preuzeli inicijativu i

odgovorili na potrebe.®®

Trenutna praksa jeste da se pitanje lokalnog ekonomskog razvoja dodjeljuje postoje¢im
sluzbenicima u okviru Odjeljenja za privredu i druStvene djelatnosti u Republici Srpskoj (RS),
odnosno zaposlenima u okviru Sluzbe za finansije, preduzetnistvo i lokalni razvoj u Federaciji
BiH. I u jednom i u drugom slucaju pitanje upravljanja LER-om dodjeljuje se osobama kao

dodatni posao u okviru postojeceg referata. Pri tome ovlastenja neophodna za izvrSavanje

68 Local Development and Local Governance* Background materials, OECD (www.oecd.org)
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novih obaveza ne prate dodijeljene odgovornosti odnosno nadleznosti. Kao odgovor na
navedene nedostatke u ovoj oblasti, u posljednje vrijeme javljaju se i novi oblici organiziranja
JLS-a u oblasti upravljanja lokalnim razvojem. Kao posebne oblike ovdje mozemo da

izdvojimo: (Vasiljevié, Stojkov, Puljiz, Pavlica, 2008).

Lokalne razvojne agencije (posebna opcinska preduzeca);

Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca,

- Komisije za planiranje opéinskog razvoja;

Kancelarije za upravljanje razvojem;

Timove za pripremu projekata.

S druge strane, analiza rada jedinica lokalne samouprave u oblasti upravljanja LER-a ukazuje
na to da problem ne lezi toliko u planiranju koliko u implementaciji kreiranih planova.
Odgovarajuce analize koje su provedene na uzorku od osam partnerskih opc¢ina su ukazale na

sljedece probleme:

- Strate$kim/razvojnim dokumentima identificiran je veliki broj projekata, pri ¢emu nije
vodeno racuna o trenutnim kapacitetima neophodnim za njihovu implementaciju.

- lako su identificirani implementatori za pojedine projekte, niko se ne bavi
implementacijom strategije u cjelini.

- Ne postoji sistem monitoringa i evaluacije procesa realizacije strategije.

- Implementacija strategije, posmatrano kroz realizaciju projekata, dodijeljena je
administrativnim strukturama koje su dominantno birokratske, a samim tim nisu u

mogucnosti da taj proces provedu na odgovarajuci nacin.”

Prema vaZe¢im zakonima o lokalnoj samoupravi (Zakon o principima lokalne samouprave
Federacije BiH"® i Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske™), jedinice lokalne
samouprave u BiH imaju nadleZznosti za usvajanje lokalnih razvojnih programa i planova.
Pored ove uopcene formulacije u odredbama zakona o lokalnoj samoupravi na entitetskim
nivoima koja se ti¢e obaveze planiranja, ostala legislativa na entitetskom nivou propisuje
nadleznost jedinica lokalne samouprave za usvajanje tematskih i sektorskih planova,
programa 1 politika poput lokalnih ekonomskih razvojnih planova, planova zastite okoliSa 1

planova socijalne zastite. Kantonalni zakoni u FBiH u nekim slucajevima odrazavaju opc¢enitu

% Centar za menadZment, razvoj i planiranje MDP Inicijative UPRAVLIAMO LI RAZVOJEM? Autor: Dalibor
Deri¢, mart 2011. godine

70 Zakon o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH broj 49/06)
" Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS broj 129/2007, 83/2014-dr. zakon,
101/2016 dr. zakon i 47/2018
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odgovornost jedinica lokalne samouprave za planiranje, ali ne definiraju detaljnije odredene
odgovornosti, hijerarhiju u planiranju, itd. Sve u svemu, zakonodavstvo u BiH ne opisuje
strukture ovih planova ili metodologija koje je potrebno koristiti tokom njihove izrade, niti
sugerira ili propisuje sinergije u okviru ukupnog sistema strateskog planiranja u BiH. Jedinice
lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini koriste razliCite pristupe, koncepte i metodologije
za izradu planova lokalnog razvoja. U vecini slucajeva do sada, ovi koncepti i metodologije
su promovirani od strane medunarodnih organizacija (UNDP, Svjetska banka, OSCE,
SDC/MDP, USAID). Sve ove metodologije imaju zajedniCke karakteristike kao Sto je
ukljucivanje aktera iz privatnog i nevladinog sektora, i u¢esée gradana. Medutim, zasnovane
Su na razli¢itim polaznim pretpostavkama koje dalje razli¢ito vrednuju sektore i pitanja u
smislu njihove vaznosti 1 tezine. Razvojni planovi izradeni prema ovim metodologijama su
najveé¢im dijelom usko sektorske prirode (zastita okoliSa, mala i srednja preduzeca itd.), te
ograni¢eni u obimu identificiranih problema, kao i naglasku prilikom dodjeljivanja resursa
lokalnih zajednica. Ceste su situacije gdje jedinice lokalne samouprave, podrzane od strane
razli¢itih medunarodnih organizacija, istovremeno imaju nekoliko lokalnih razvojnih planova

izradenih na osnovu potpuno razli¢itih metodologij a.”?

5.4. Instrumenti podsticanja lokalnog ekonomskog razvoja

Ekspertska grupa Svjetske banke izradila je klasifikaciju klju¢nih programa lokalnog
ekonomskog razvoja, koji u osnovi sluze ostvarivanju ciljeva LER-a. Rije¢ je o tzv.

programskim opcijama lokalnog ekonomskog razvoja:

- Unapredenje lokalne poslovne investicione klime;

- Investiranje u tvrdu infrastrukturu;

- Investiranje u zemljiSte 1 razvijanje prednosti za biznis;

- Investiranje u laku infrastrukturu;

- Podrska rastu lokalnog biznisa i poslovanja;

- Podrska novom poduzetnistvu;

- Promocija domacih/lokalnih investicija;

- Podrska sektorskom razvoju i razvoju klastera;

- PodrSka regionalno usmjerenim ciljevima i strategijama obnavljanja odredenih

podrucja;

72 Usaglageni koncept vodeé¢ih principa i standardiziranog pristupa planiranju lokalnog razvoja u Bosni i
Hercegovini (BiH), voditeljica tima: Marina Dimova, voditeljica ILDP-a, UNDP BiH
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- Integracija i osnazivanje lokalne populacije sa niskim primanjima i dijelova trzista

radne snage sa umanjenim Sansama za zaposljavanje (Dil, Kanic, 2002).

Po karakteru i prirodi instrumenta, oni se mogu razvrstati u:

1. Pravni instrumenti (modernizacija administracije, modernizacija usluga, uvodenje
strategijskog upravljanja);

2. Finansijski instrumenti (davanja, garancije zajmova, poreske olaksice...);

3. Slozeni oblici (javno-privatna partnerstva u obliku industrijskih i tehnoloskih parkova,

slobodnih zona, biznis inkubatora) (Pordevi¢, 2007).

Po sadrzini mogu se razvrstati u:

1. Pruzanje podrske ta¢no odredenim subjektima ili kategorijama privrednih subjekata za
koje se pretpostavlja da njihov napredak moZze da donese znacajnu korist lokalnim
zajednicama;

2. lzgradnja lokalne poslovne infrastrukture potrebne ekonomskom razvoju;

3. Mjere koje se odnose na unapredenje rada uprave i izmjene lokalne regulative 1
politike lokalnih javnih prihoda kao nacin da se ubrza ekonomski razvoj (Vasiljevic,

2012).

5.4.1. Pravni instrumenti za podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja

Sustina koriStenja pravnih instrumenata za podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja tice se
aktivnog rada lokalnih samouprava na kreiranju bitnih preduslova za privlacenje poslovnog
sektora i stvaranje prepoznatljivog prijateljskog okruZzenja kretanju kapitala. U tom smislu
objekti primjene pravnih instrumenata su lokalne administracije u smislu modernizacije rada i
usluga koje pruzaju, zatim same lokalne samouoprave i slika koja se o njima u eksternom
okruZenju stvara, kao 1 poslovni sektor unutar i van granica lokalne samouprave koji
procjenjuje efikasnost 1 poslovnu korist zadrzavanja u datom lokalnom okruzenju ili
investiranja novog kapitala. U grupu pravnih instrumenata za podsticanje lokalnog
ekonomskog razvoja spada: modernizacija administracije, modernizacija usluga u Sirem
smislu rijeci 1 uvodenje strategijskog planiranja 1 upravljanja i1 razvijanje marketinga

(Pordevi¢, 2007).
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5.4.2. Finansijski instrumenti podsticanja lokalnog ekonomskog razvoja

Praksa u razvijenim zemljama, kao i u zemljama u tranziciji, pokazuje da su finansijski
instrumenti izuzetno korisni za podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja. Finansijski
instrumenti koji stoje na raspolaganju lokalnim samoupravama u podsticanju lokalnog

ekonomskog razvoja mogu se podijeliti u pet klju¢nih oblasti:

- Investicije,

- Programi podjele troskova,

- Programi finansijske pomoc¢i,
- Instrumenti javnih finansija,

- Drzavna davanja i medunarodna pomoc¢/donacije (Pordevic, 2007).

U grupu finansijskih instrumenata spadaju: direktne strane investicije, drzavna davanja,
garancije zajmova, proto¢ni odrzivi fondovi, programi podjele troskova i samooporezivanje,
programi finansijske pomo¢i, mikrokreditni fondovi, vladina davanja, obveznice i druge
hartije od vrijednosti, lokalno samooporezivanje, korekciona taksa, posveéeni porez,
korisnic¢ka taksa, specijalno oporezovani distrikti, drzavna davanja i medunarodne donacije

(Pordevi¢, 2007).

5.4.3. Slozeni instrumenti podsticanja lokalnog ekonomskog razvoja

Pod slozenim instrumentima podsticanja LER-a podrazumijevaju se razne forme privatno
javnih partnerstava kojima se unapreduje poslovna infrastruktura. lako ne postoji jedinstvena
definicija poslovne infrastrukture za nju se ipak moze re¢i da ona ozna¢ava mrezu institucija i
organizacija koje pruzaju usluge 1 podrsku potencijalnim preduzetnicima, preduzetnicima ili
malim 1 srednjim preduze¢ima za razvoj njihovih poslovnih kapaciteta (ljudskih,
organizacionih, marketinskih) ili pruzaju usluge fizickog prostora za obavljanje poslovnih
djelatnosti (Mijaci¢, 2011). Poslovnu infrastrukturu ¢ine inkubator biznis centri, parkovi

(industrijski, tehnoloski, naucni), slobodne zone 1 klasteri.

5.4.3.1. Javno-privatna partnerstva

Za javno-privatno partnerstvo moze se re¢i da je to mobilizacija resursa u ostvarivanju
zajednickih interesa viSe od jednoga sektora sa ciljem pripreme i nadzora strategije razvoja
odredenoga podruc¢ja (Bailey, 1994.). Klijn i Teisman, Osborne, nastoje definirati fenomen

javno-privatnoga partnerstva tako da ga predstave suprotnostima u odnosu na ugovorni odnos
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u isporuci javne usluge i privatizacije. Navode da se u praksi ¢esto privatizacija izjednacuje s
pojmom javno-privatnoga partnerstva. Privatizacija je jednokratno i nepovratno ustupanje
prava isporuke javne usluge privatnome sektoru. Javno-privatno partnerstvo zasniva se na
saradnji subjekata iz privatnoga sektora s javnim u zajednickom osmisljavanju javne usluge i
nacina isporuke. Dok je osnovna karakteristika ugovornog odnosa odnos javnoga partnera i
privatnoga kod kojega javni sektor definira problem, standard usluge i nacin rjeSenja
problema, a privatni sektor nastoji isporuciti tu uslugu uglavnom uz manje troSkove, javno-
privatno partnerstvo zasniva se na zajednickom odlucivanju o procesu isporuke javne usluge
sa svthom da se postigne odredena ucinkovitost za obje strane. Kod javno-privatnoga
partnerstva vazan je odnos transparentnosti i povjerenja. Dodana se vrijednost moze

proizvesti iskljuéivo saradnjom (Klijn & Teisman, Osborne, 2000).

Bettignies i Ros (2004) daju tri prihvatljive definicije na osnovi nedostataka tradicionalnoga
nacina isporuke javnih usluga (stalno rastucih javnih izdataka u procesu isporuke javne
usluge, slabih obiljezja javnoga sektora i male inovativnosti u unapredenju kvalitete javnih
usluga) i prednosti privatnoga sektora (sposobnost upravljanja troSkovima, sposobnosti
preuzimanja rizika, fleksibilnosti, inovativnosti, posjedovanja znanja i vjesStina i koristenja
zakona ekonomije obujma). Isto tako, autori svrstavaju javno-privatno partnerstvo na mjesto

izmedu ugovora o isporuci javnih usluga i privatizacije.

5.4.3.2. Biznis inkubatori

Biznis inkubatori su oblik podrske preduzetnistvu odnosno preduzecu u najosjetljivijoj fazi
razvoja, a to je period neposredno po osnivanju. Biznis inkubator preduzec¢ima tj. korisnicima
obezbijeduje poslovni prostor i neke dodatne usluge (poslovni sekretarijat, kancelarijska
oprema, knjigovodstvo, savjetovanje, marketing, umreZavanje). Takoder postoje tri
uobicajena slucaja odnosa inkubatora i korisnika kada je u pitanju nadoknada za usluge:
placdanje pune trziSne cijene, placanje po cijenama znatno nizim u odnosu na trziSne
(subvencionirano koriStenje inkubatora) $to je i najces¢i slucaj i besplatno koristenje usluga
inkubatora. U slucaju besplatnog koriStenja predvideno je da korisnik napusti inkubator u
roku od dvije do pet godina, a slucaju subvencioniranog boravka po pravilu se subvencija
tokom vremena postepeno smanjuje dok korisnik ne izade iz inkubatora ili ne prede na trziSne
cijene zakupa i usluga. U onim inkubatorima gde je boravak besplatan sredstva se uobi¢ajeno
dobijaju od lokalnih samouprava ili agencija za podrsku razvoju i preduzetniStvu. lako su

biznis inkubatori dali brojne pozitivne efekte od SAD pa do istocne Evrope (Madarska,
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Ceska, Slovenija) ostaju delikatna pitanja upravljanja inkubatorima i pitanje odluke o tome

koji privredni subjekt ¢e dobiti pravo na koriStenje usluga inkubatora (Stanceti¢, 2013).

5.4.3.3. Industrijski, tehnoloski, naucni parkovi i industrijske zone

Industrijski, tehnoloski, nau¢ni parkovi i industrijske zone su dijelovi teritorije lokalne
samouprave namjenjeni industrijskom razvoju. Obi¢no su lokacijski van stambenih dijelova
lokalnih zajednica u oblastima koje imaju dobar pristup prvenstveno saobracajnoj
infrastrukturi. Ovi parkovi i zone se baziraju na koncentrisanju infrastrukture Sto reducira
poslovne troskove investitora, zaokruzenim infrastrukturnim sistemom, redukciji nezeljenih
ekoloskih i socijalnih efekata. Parkovi su poceli da se pojavljuju krajem Sezdesetih godina u
SAD i Velikoj Britaniji da bi tokom predstojecih decenija bili izuzetno Cesta pojava u Indiji,
Kini, Hong Kongu, ali su posebno razvijeni i u tranzicionim zemljama. lako se spomenuti
izrazi (industrijski park, industrijska zona, tehnoloski i nau¢ni park). ¢esto smatraju slicnim ili
istim, korisno je radi pravilne opservacije ovih fenomena dati preciznije odrednice.
Industrijska zona je isparcelirano zemljiste opremljeno neophodnom komunalnom
infrastrukturom kao §to su mreza puteva, vodovod, kanalizacija, struja, telekomunikacije itd. i
namijenjeno je prodaji ili rentiranju potencijalnim investitorima. Dakle, industrijska zona je
samo zemljiSte sa adekvatnom infrastrukturom ¢ija je svrha da privuce investitora i da se
otpoéne sa privrednom djelatnosc¢u. Industrijski park predstavlja sli¢no kao i u prethodnom
slu¢aju infrastrukturno opremljenu parcelu, ali na kojoj se nalazi ve¢ preduzece osnovano sa
ciljem upravljanja, odrzavanjem i svih drugih poslova vezanih za industrijske zone.
Industrijski parkovi pruzaju usluge kao na primjer one stop shop — ,,sve na jednom mjestu*
gdje potencijalni investitori dobijaju sve potrebne informacije i usluge vezane za kupovinu ili
najam parcela u okviru industrijskin zona i procedure osnivanja preduzeca. Parkovi
obezbijeduju i druge oblike pomoci investitorima kao §to su: pravna pomo¢ (naro€ito vazno
za strane investitore), pomo¢ oko gradevinske dozvole, zaposljavanje radnika i sl. Nauc¢ni i
tehnoloski parkovi imaju sliéno znacenje 1 predstavljaju komunalno opremljen prostor koji
pruza neophodnu naucnu i tehnoloSku infrastrukturu preduze¢ima koja se bave naprednim
tehnologijama (npr. proizvodnja elektronike, softvera i sl). Izraz nau¢ni park ukazuje na
njegovu svrhu da pruza podrsku prije svega razvoju nauke i istrazivanja, a tehnoloski pruza
takoder podrSku istrazivanjima koja su u neposrednijoj vezi sa potrebama proizvodnje i

razvoja (Stancetic, 2013).
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5.5. Uloga i moguénost lokalne zajednice da aktivno ucestvuje na sve bitne
aspekte LER-a

Savremeni pristup LER-u ne znaci teznju ka nekontroliranom privrednom rastu lokalne
sredine. Naprotiv, lokalne vlasti koje zele unapredenje kvaliteta zivota cjelokupne lokalne
zajednice teze ka planiranom i odrZivom razvoju, pri ¢emi njihovi napori ka postizanju
samoodrzive zajednice i1 te kako uzimaju u obzir i1 socijalni 1 ekoloski faktor. Zadatak LER-a
treba da bude stvaranje prihvatljivih radnih mijesta i poboljSanje kvaliteta Zivota za sve
stanovnike ukljucujuéi i siromasne i marginalizovane grupe u druStvu. Nasuprot tome,
planiranje i sprovodenje LER-a uzima u obzir i stanje i zastitu Zzivotne sredine (Belkic,
Hrnjaz, 2010) .

Novo ekonomsko i politicko okruzenje znaci da lokalna samouprava ima vecu odgovornost
prema ekonomskom blagostanju svojih gradana, svom fiskalnom zdravlju i upravljanju
imovinom. Stimuliranje razvoja preduzetniStva je najefikasniji i najracionalniji nacin za
op¢ine da doprinesu lokalnom ekonomskom razvoju i da ostvare svoju rastu¢u odgovornost.
UspjesSna privatna preduzeca mogu da stvaraju dobrobit u lokalnim zajednicama. Medutim, da
bi ostvarilo prosperitet, privatno preduzece zavisi od povoljnih lokalnih uslova poslovanja.
Lokalne vlade imaju esencijalnu ulogu u stvaranju povoljnog okruzenja za uspjeh poslovanja.
LER se tako vr$i kao partnerstvo izmedu lokalne vlade i1 poslovnih interesa i interesa
zajednice. U narednom periodu kada ¢e sve viSe fiskalnih i drugih ingerencija biti prenijeto na
lokalni nivo, razvoj preduzetnistva ¢e direktno zavisiti od mjera lokalne ekonomske politike.
Kao posljedica toga preduzetnicki kapital ¢e se seliti u one op¢ine koje budu davale povoljnije

uslove poslovanja i to posebno (Vemi¢, 2008):

e Brzu registraciju;
e Nize poreske stope i takse;
¢ Bolju komunikaciju za elektronski biznis;

e Poslovni prostor za koristenje pod povoljnim uslovima.

Op¢ina treba da ima plan strateSkog razvoja i1 definiran budzZet lokalnog ekonomskog razvoja
u okviru kojeg bi prioritet bio razvoj MSP sektora. Program razvoja treba da definira
pojedinacne projekte, njihovo trajanje, iznos potrebnih sredstava i mogucnosti op¢ine i drugih
da obezbijede potrebna sredstava i to iz poreskih prihoda, zakupnina, transfera, donacija,

privatnih izvora i dijaspore (Vemi¢, 2008).
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I najrazvijenije zemlje svijeta tretiraju lokalni ekonomski razvoj kao prioritet za lokalne
samouprave. Tako, prema Furdelu (1994), najvazniji cilj u okviru lokalnog ekonomskog
razvoja je povecanje broja zaposlenih na teritoriji lokalne samouprave, a sustina pojma
,lokalni* je da istakne potrebu saradnje na lokalnom nivou i nastojanju da se u najvec¢oj mjeri
iskoriste lokalne komparativne prednosti kao Sto su geografski polozaj, infrastuktura,
postojeci privredni potencijali, prirodni resursi, kvalitet radne snage i slicno. Prema Beer et al.
(2003) postoji razuman konsenzus o Sirim parametrima koji oznacavaju lokalni i regionalni
ekonomski razvoj: on se odnosi na set aktivnosti usmjerenih ka unapredenju ekonomske
dobrobiti jedne oblasti. Takve aktivnosti mogu ukljucivati strategiju ekonomskog razvoja,
istrazivanje, preduzeca, trziSte rada i politicko lobiranje i sl. Smanjivanje drustvene
nejednakosti, promocija odrzivosti, ohrabrivanje inkluzivne vlade 1 upravljanja i
prepoznavanje kulturne razli¢itosti su u razli¢itim stepenima ukljuceni u definicije lokalnog i

regionalnog ekonomskog razvoja (Haughton, Counsell, 2004).

Pred lokalnom zajednicom je izbor nacina i metoda lokalnog razvoja: privlaenje novih
investicija, podsticaj malim i srednjim preduzeéima, programi samozaposljavanja i sl. Lokalni
lideri, zajedno sa privatnim i javnim sektorom, moraju da prepoznaju realne mogucnosti za
razvoj svoje zajednice. Polazna osnova je poznavanje lokalnih resursa na osnovu kojih mogu
da se odrede prioriteti razvoja i utvrde mehanizmi ¢ijom primjenom ¢e do¢i do ostvarenja
Zeljenih ciljeva. UspjeSnost programa ¢e biti veca ako ga prati jasno definirana politika koja

ima Siroku podrSku lokalnog stanovniStva za njeno sprovodenje (Anici¢, 2018).

5.6. Mehanizmi lokalne zajednice koji se primjenjuju po pitanju LER-a

Lokalne samouprave su primjenom odgovarajuéih mjera i mehanizama nastojale da
poboljsaju investicionu klimu kako bi obezbijedile priliv kapitala za razvoj privrednih
subjekata i infrastukture na svom podrucju. Smanjivanje administrativnih procedura, podrska
osnivanju i razvoju preduzeca i preduzetnistva, smanjenje lokalnih nameta i druge olaksice
bili su najc¢eséi vidovi podrske lokalnom ekonomskom razvoju. Odrzivi razvoj podrazumijeva
bavljenje ekonomskim 1 druStvenim razvojem uz paZljivo koriStenje ogranicenih prirodnih

resursa i uz oc¢uvanje zivotne sredine (Bojovi¢, 2010).

Formiranje biznis inkubatora i drugih vidova unaprijedenog poslovanja dovodi i do stvaranja
uspjesnih preduzeéa, $to je svojevrsna besplatna reklama za lokalnu samoupravu. Naravno,

time se povecava i broj zaposlenih na podru¢ju lokalne zajednice i podize osposobljenost
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lokalne radne snage da bi mogla da odgovori zahtjevima novih tehnologija. Takoder uspjesna
slobodna zona ili biznis inkubator je i mamac za dolazak novih investitora na podrucje
lokalne zajednice. Lokalne vlasti razvijaju medusobni konkurentski odnos u nastojanju da za
sebe obezbijede $to veée ulaganje kapitala, da privuku kvalitetnu radnu snagu i sl. Bolje
koristenje komparativnih prednosti, prirodnih resursa i drugih razvojnih potencijala uz
profesionalno upravljanje lokalnim razvojem, donosi konkurentsku prednost lokalnim
zajednicama, a njihovim gradanima bolje usluge i veéi zivotni standard. Lokalna vlast treba
da kreira ambijent za dolazak i razvoj biznisa na svom podrucju kroz mjere i instrumente koji
Joj stoje na raspolaganju. Prije svega, to su privlaan poreski ambijent, kvalitatna
infrastuktura, privla¢ni uslovi Zivota u zajednici (urbanizam, skolstvo, zdravstvo, Cista zivotna
sredina, sport i kultura). U takvoj sredini ¢e se i1 biznis razvijati na principima druStveno
odgovornog ponasanja. Zadatak lokalnih vlasti treba da bude privlacenje kapitala za razvoj
lokalne zajednice, jer medu opcinama postoji oStra konkurencija u pitanjima podsticanja
dolaska investicija na njihovo podrucje. Najvazniji proizvod preduzetniStva je inovacija, a
uspjeh lokalnih vlasti se mjeri i inovacijama na planu privlacenja kapitala i ostalih razvojnih
elemenata. Saglasno navedenom, osnovne aktivnosti lokalnih vlasti su usmjerene na odnose
sa investitorima. U tu svrhu je veoma vazno komuniciranje sa javno$¢u kojom se informiraju

potencijalni investitori o prednostima lokalne zajednice u odnosu na ostale (Anici¢, 2018).

Problemi investitora i privrede u cjelini sa lokalnim samoupravama su dobijanja razli¢itih
dozvola i odobrenja, pri ¢emu je izgradnja objekata najproblemati¢nija. Nepostojanje planskih
dokumenata, nizak nivo informaticke osposobljenosti lokalne samouprave, korupcija, ostale
administrativne prepreke, nejasna nadleznost lokalnih organa su najveci problemi koji se
veoma sporo otklanjaju i prevazilaze. Neophodan preduslov za uspjesan lokalni ekonomski
razvoj jeste da vlast lokalne samouprave, kao 1 ostali u€esnici, prepoznaju znacaj strateSkog
planiranja i preduzimaju inicijativu za pokretanje ovog procesa. Ucesnici u postupku
strateSkog planiranja imaju Cesto razliCite prioritete tako da je potrebna adekvatna
komunikacija sa njima u cilju stvaranja konstruktivnog okruZenja i djelovanja u zajedni¢kom
interesu svih ucesnika. Zajedni¢ko djelovanje zainteresiranih grupa je neophodan uslov daljeg
procesa izrade strategije i njene prakticne primjene. Procjena snage lokalne ekonomije ima
ulogu da sagleda prednosti i mane lokalne privrede i njenu konkurentnost u odnosu na ostale
op¢ine, iz blizeg 1 daljeg okruzenja. Naglasak treba staviti na lokalne potencijale i
komparativne prednosti u odnosu na ostale lokalne samouprave. Strategija LER-a se sastoji

od opce vizije ekonomskog razvoja, zatim ciljeva, programa, projekata i akcionih planova za
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njeno sprovodenje. Vazna pitanja za uspjeh strategije su i postavljanje realnih ciljeva,
odgovornost za njihovo izvrSenje kao i vremenski faktor u kome ¢e se zacrtano realizirati.
Ukoliko lokalna samouprava nema finansijskih 1 kadrovskih ogranienja, onda ¢e 1 rizik
njenog izvrSenja bizi znac¢ajno manji. Strateski plan lokalnog ekonomskog razvoja predstavlja
vezu izmedu sadasnjeg nivoa razvoja i zeljene buducnosti. Osim neophodne svijesti o znacaju

i ulozi starteskog plana potrebna je i snazna politicka volja da se on i primijeni (Anici¢, 2018).

Za uspjesnost lokalnog ekonomskog razvoja potrebno je da proces strateskog planiranja sadrzi

sljede¢ih deset elemenata:”

Inicijativa za pokretanje strateskog planiranja LER-a;
Kreiranje formalne grupe zainteresiranih aktera;

Izrada situacione analize — profila zajednice;

Kreiranje vizije razvoja;

Utvrdivanje ciljeva;

Identificiranje strateskih opcija;

Formaliziranje strateskog plana lokalnog ekonomskog razvoja;

Sprovodenje mjera LER-a u skladu sa planom;

© 0o N o g b~ w D

Nadzor i evaluacija u¢inkovitosti sprovedenih mjera;

10. Modifikacija i prilagodavanje plana situaciji na terenu.

Da bi strategija lokalnog ekonomskog razvoja bila uspjesno izvedena potrebno je na pocetku
postaviti organizaciju poslova na dobar nacin. To podrazumijeva da se (Begovi¢, Vacic,
Matkovi¢, Mijatovié, 2006):
e Odabere kompetentan tim koji ¢e voditi posao strateS$kog planiranja i oblikovati
njegovu organizaciju;
e Obezbijedi sto jaca politicka podrska radu na strategiji LER-a;
e Obezbijedi institucionalna struktura za saradnju razlicitih aktera;

e Otvore kanali za efikasnu saradnju sa viSim nivoima vlasti.

Svjetska iskustva su pokazala da za uspjen LER-a posebnu vaznost ima saradnja izmedu
lokalnih zainteresiranih aktera, §to znaci da strategija ne smije da bude samo zadatak lokalne
vlasti, ve¢ svih zainteresiranih aktera. Vrline kooperativne strategije se ogledaju u sljede¢em

(Begovi¢, Vaci¢, Matkovi¢, Mijatovi¢, 2006):

" Promoting Local Economic Development through Strategic Planning, Volumel: Quick Guide, UNHABITAT
and EcoPlan International Inc, Nairobi and Vancouver, (2005)
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e angazuju se veci resursi, jer se strategija ne ograniava samo na sredstva lokalne
vlasti, ve¢ svi akteri ulaze u strategiju sa svojim resursima (kapitalom,
preduzetnisStvom, radnom snagom i dr.), a pod pretpostavkom da dozive rad na
strategiji kao i sopstveni proces, tj. proces u kome ucestvuju u svom najboljem
interesu i sa punom snagom;

e angazuje se znanje svih aktera, a ne samo predstavnika lokalne vlasti, jer o lokalnoj
ekonomiji bolje informacije imaju predstavnici biznisa nego politicari i predstavnici
lokalne vlasti;

e povecava se povjerenje i lokalne javnosti i ¢inilaca sa nacionalnog i medunarodnog
nivoa u proces u kome dobrovoljno ucestvuju i dobro saraduju svi relevantni akteri.
Transparentnost povecava kredibilitet, a kredibilitet pove¢ava podrsku svih koji mogu

da pomognu.

5.7.  Povezanost privrednog razvoja i e-uprave na lokalnom nivou

Siroka lepeza informati¢kih i finansijskih inovacija intenzivira konkurenciju, utie na
unapredenje poslovnih procesa u privrednom okruZenju, u poslovanju izmedu privrednih
subjekata i njima povezanih institucija i fizickih lica. Primjenom ICT, kao servisa
implementiranih za kvalitetnije elektronske usluge za gradane u javnom sektoru, posebno na
nivou jedinica lokalne samouprave uvecava se kvalitet usluga javnog sektora. To omogucava
jedinicama lokalne samouprave, koje u svom poslovanju koriste elektronsku tehnologiju, da
ostvare znacajne uStede u troSkovima poslovanja, efikasnije obavljaju administrativne 1
poslovne zadatke. Prednosti elektronskog u odnosu na tradicionalno poslovanje jedinica
lokalne samouprave su vezane za povecanje kvaliteta, agilnosti, za dodatne usluge sa jedne
strane, 1 za snizenje administrativnih troskova. (Brown, 2005) navodi da je razvoj e-uprave
posljedica interakcije tri razdvojena procesa drustveno-ekonomskog razvoja. Prvi je
tehnolosSka evolucija. Ona proizilazi iz znaCajne Ccinjenice Sirenja kompjuterske 1
telekomunikacijske opreme, kao $to su personalni racunari, a $to je pratio i razvoj interneta i
usluga, posebno e-poste i World Wide Web-a (WWW). Brown (2005) navodi da drugi proces
predstavlja promjenu u menadzmentu pod sve ve¢im uticajem ICT-a. Uvode se prakse
privatnog sektora, fokus je na rezultatima, te privatni i neprofitni sektor postaje partner vlasti
kao alternativa pruzanju javnih usluga. Treéi proces oznacava promjene pristupa javne uprave
i politickih elita prema e-upravi, shodno benefitima koje nove tehnologije obezbijeduju u

pogledu usteda i vece efikasnosti, te priblizavanja javne uprave gradanima (Brown, 2005).
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Do sredine 80-ih godina, vlade Sirom svijeta su bile posvecene unapredivanju internih
operacija i aktivnosti, a sa pojavom interneta, akcenat je stavljen na odnose s privrednim
subjektima i gradanima (Ho, 2002). Time je doslo do intenzivnijeg razvoja koncepta e-uprave.
Razvoj ICT uti¢e na dinamic¢ke promjene u privredi, kao i na transformaciju drzavne uprave.
Pojedine prednosti primjene elektronskog poslovanja u jedinicama lokalne samouprave su:
smanjenje korumpiranosti, jasnije tumacenje administrativnih potreba i zakonskih odluka,
laks$i pristup informacijama, uvecan prihod kroz redovniju naplatu poreza i taksi, smanjenje
troSkova. Kroz navedene prednosti se postizu sljedeci ciljevi: kvalitetnije usluge prema
gradanima 1 privrednim subjektima, jasniji propisi i procedure i manje mogucnosti
koruptivnih aktivnosti, bolja kontrola troskova jedinica lokalne samouprave i njihovih
potrazivanja. Intenzitet promjena u tehnoloskoj i privrednoj sferi drustvenog Zzivota, koji je
bez presedana u dosadaSnjoj istoriji CovjeCanstva, zahtjeva od uprave da ne bude koc¢nica
ekonomskog razvoja (Vlaski, 2015). Ponekad, ljudi zele promjene i nova iskustva, jer nisu
zadovoljni starim praksama i procedurama, $to mozemo primijetiti u e-upravi koju treba
stalno usavr$avati i inovirati i priblizavati korisnicima. Otpor prema promjenama, pa i e-
upravi, je uzrokovan stavovima pojedinaca na koje uticu mnogi ekonomski, psiholoski i
socijalni faktori (Peri¢, 2018). E-uprava obuhvata cjelokupnu organizaciju javnog
menadzmenta, u cilju poveéanja efikasnosti, transparentnosti, pristupa informacijama,
reaktivnosti na zahtjeve i potrebe gradana, putem strateskog koristenja informaciono

komunikacijskih tehnologija (Dimitrijevi¢, 2008).

Efikasnost sistema jedinica lokalne samouprave zavisi od raspoloZivih resursa, nivoa
organiziranosti kao i kadrovske i tehnicke opremljenosti pojedinih dijelova. Ona se moze
povecati primjenom slozenog skupa mjera u domenu unapredenja organiziranosti lokalne
zajednice, unapredenja kadrova i primjenom ICT. Ove aktivnosti vode modernizaciji jedinica
lokalne samouprave koja ima viSestruke ciljeve: da se omoguéi gradanima da jednim
kontaktom sa upravom i javnim preduzecima ostvare svoja prava i obaveze, da se skrati
vrijeme odziva uprava i javnih preduzeca na zahtjev fizickih i pravnih lica, da se poveca
efikasnost rada, kao i nivo kvaliteta rada, da se omoguci intenzivno pracenje finansijskih
tokova, da se omogu¢i transparentnost rada jedinice lokalne samouprave (Trajkovié, i

Mikari¢, 2013).

Zahvaljuju¢i velikim promjenama u oblasti informacionih tehnologija omoguéena je
realizacija dinamickih veb-aplikacija koje mogu da ponude podrsku u radu razli¢itih sluzbi na

nivou opc¢ine. Nova internet prezentacija treba da ubrza dobijanje informacija i usluga od
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grada preko interaktivnih servisa. Implementirani e-servisi omogucili su da gradani veéinu
zahtjeva u potpunosti mogu da podnesu putem interneta, a posljedica primjene je efikasniji i
transparentniji rad sluzbenika (Kuja¢i¢, Tasi¢, Cuk, Solaja, Branisavljevi¢ 2009). Cilj drzavne
administracije koja radi na principu e-uprave je da pomogne svim klijentima i partnerima bilo
koje institucije javnog sektora da ucestvuje u poslovnim procesima drzavne administracije

preko interneta.

5.8.  Uticaj elektronske uprave na LER

Pored fiskalnih efekata, indirektna korist od programa lokalnog ekonomskog razvoja je i u
unapredenju kvaliteta i obima infrastrukture i javnih usluga koje se pruzaju da bi se servisirale
potrebe privrede (Vasiljevi¢, 2012). Lokalni ekonomski razvoj podsti¢e kompetitivnost medu
op¢inama koje konkuriraju jedne drugima za investicije, ali rezultat te kompetitivnosti je
stvaranje boljih uslova poslovanja za privredne subjekte, a narocito za one koji posluju tamo

gdje se lokalne zajednice aktivno bave ekonomskim razvojem.

Projekti e-uprave ekonomsku korist mogu ostvariti kroz’*:

e povecéani prihod, u koji su ukljuéene sve vrste sistema koji se mogu koristiti za
povecanje prihoda, kao S§to su: prihodi od komunalnih taksi, komunalna renta,
polozajna renta, vodovod, licence za taksi vozila, autobuse, itd.;

e bolje finansijsko upravljanje, Sto ukljucuje planiranje budzeta, rad sa platama
zaposlenih, rad sa placanjima prema dobavljacima, troskove, upravljanje imovinom,
razne vrste upravljanja projektima odnosno investicijama, u cilju odrZanja efektivnog
upravljanja tokom novca;

e poboljsanje upravljanja resursima i planiranjem, kao §to je GIS — geografski
informacioni sistem, informacioni sistem resursa, sistem upravljanja zemljiSnim
¢esticama 1 nekretninama, sistem upravljanja drzavnom imovinom, sistem upravljanja
planiranjem i izgradnjom;

e kreiranje boljeg investicionog i marketinskog okruzenja npr. industrijski i
komercijalni poslovni sistem, trgovacki sistem uvezan sa nacionalnim i
medunarodnim trziStem;

e mogucnost statistike 1 analize ekonomskog okruZenja i primjene novih tehnologija.

™ Okvirni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo, Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo,
Sarajevo, decembar 2012. godine

165



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Informacioni sistem koji sa sobom nosi takve ekonomske koristi moze bez sumnje omoguditi
bolje usluge kako poslovnim subjektima tako i gradanima. Na ovaj nacin se moze povecati i
prihod op¢ina. Ocigledno veci prihod daje veéu finansijsku snagu kako bi mogla reinvestirati
u nove projekte e-uprave. Elektronska uprava predstavlja formu elektronskog poslovanja
vlade i odnosi se na isporuku elektronskih servisa prema razli¢itim ciljnim grupama u
javnosti, te na poslovnu saradnju i transakcije koje vlada obavlja sa razli¢itim organizacionim
entitetima, kao $to su druge vladine sluzbe, agencije ili partneri. Razvoj servisa za e-upravu u
mnogome doprinosi drustvenom i ekonomskom razvoju zemlje, prije svega poboljSanju
dostupnosti javnih usluga. Efikasno funkcioniranje e-uprave moze da poveca efikasnost
javnog sektora i produktivnost njenih zaposlenih, poboljsa meduinstitucionalnu saradnju i
poveca iskoriStenost kapaciteta 1 resursa. Elektronsko poslovanje smanjuje troskove
poslovanja i poboljsava rad administracije, podstice ekonomski razvoj, jer savremene
tehnologije omogucéavaju razvijanje boljih odnosa sa poslovnim organizacijama, mijenjaju

nacin rukovodenja i komunikaciju (Stanki¢, 2009).

Na primjer, dok gotovo 90% zemalja svijeta pruza uslugu online prijave i pla¢anja poreza
putem opcije e-payments, njih manje od 70% pruza usluge online povrata vise uplaéenih
poreza (The Economist, 2018). Isti izvor navodi da viSe od 90% zemalja posjeduje
elektronske platforme za javne nabavke radova, roba i usluga, Sto direktno doprinosi
poveéanju transparentnosti i povratu povjerenja U procese javne uprave. U partnerstvu sa

sektorom privrede javna uprava moze uspostaviti prisutnost na veb-u jeftinije i brze.

5.9. Resursi jedinica lokalne samouprave

Sistem elektronske uprave temelji se na upotrebi informacijsko-komunikacijske tehnologije u
radu tijela drzavne uprave, te u pruzanju i koriStenju usluga elektronskim putem. Stoga,
cjelokupan uspjeh djelovanja sistema elektronske uprave ovisi 0 osposobljenosti drzavnih
sluzbenika i korisnika usluga elektronske uprave za uspjesnu primjenu ICT u poslovnim i

upravnim procesima, te u primjenama standarda informacijske sigurnosti.”

Ljudski resursi su najvazniji resurs bilo kog organa uprave i lokalne samouprave i od
pravilnog upravljanja ljudskim resursima zavisi njihova uspjesnost. U literaturi ljudski resursi
se defniraju kao: ,,ukupnost ljudskih potencijala u organizaciji, koji ¢ine znanja, sposobnosti,

vjestine, kreativnost, motivaciju i radnu energiju potrebnu za ostvarivanje organizacionih

’ Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine.
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ciljeva. To je ukupna intelektualna, psihicka, fizicka i socijalna energija koja moze da se

razvije u ostvarivanju organizacionih ciljeva“ (Przulj, 2002).

U procesu razvoja e-uprava se mora usmjeriti na kvalitetan i siguran dizajn 1 podrsku
elektronskih usluga korisnicima na nac¢in kojim ¢e se osigurati jednostavnost, razumljivost i
tehnolosku neutralnost pruzenih usluga. Razvoj i1 primjena takvih rjeSenja ukljucuje
informaticki obucene drzavne sluzbenike koji moraju imati odgovarajuéa znanja i vjestine u
koriStenju informacione tehnologije, te dizajniranja informaticki podrzanih usluga koje se
izvode u sistemu elektronske uprave. Nedovoljan nivo e-pismenosti, odnosno sposobnosti,
znanja i vjeStina pruZzatelja i korisnika e-usluga, dovodi cjelokupan rad sistema elektronske
uprave u stanje neupotrebljivosti. Stoga je neophodno posti¢i odreden nivo osposobljenosti za

pruzanje i upotrebu elektronskih usluga (Przulj, 2002).

Razvoj potrebnih vjestina u oblasti ICT drzavnih sluzbenika i namjeStenika predstavlja
osnovu za uspje$nu implementaciju e-uprave i prihvatanje usluga e-uprave od strane gradana i
privrednih subjekata (Wairiuko i dr., 2018). Alshehri & Drew (2010) isti¢u da pitanje razvoja
kadrova zahtijeva inicijative upravljanja znanjem kao $to su edukacija drzavnih sluzbenika i
namjeStenika, s ciljem razvoja osnovnih vjestina i znanja o upotrebi koncepta e-uprave, kao i
edukacije uposlenih u IT sektoru. Edukacija se moZe provoditi na nekoliko nacina: edukacija
u okviru radnog mjesta, edukacija u vidu seminara, panel diskusija kao i e-edukacija putem
video portala. Dakle, moze se re¢i da uspjeh implementacije sistema e-uprave zavisi od
educiranosti drzavnih sluZbenika 1 namjeStenika kao 1 gradana, privrednih subjekata 1 drugih
korisnika usluga e-uprave po pitanju upotrebe savremenih ICT i sistema e-uprave. Znanje,
vjestine 1 kompetencije, kao 1 motiviranost drzavnih sluzbenika i namjeStenika je neophodna
za uspjeS$nu implementaciju e-uprave. Osnovne i napredne edukacije po pitanju rada na
racunarima 1 racunarskim mrezama trebale bi biti provedene na svim nivoima javne uprave,
Sto ¢e omoguciti drzavnim sluZbeninicima 1 namjeStenicima da usvoje znanja potrebna za rad
na novim aplikacijama, da se preorijentiraju brze na nove radne procese i nove metodologije
rada (Wairiuko i dr., 2018).

Ono $to je kljuéno za efikasno kreiranje koncepta e-uprave jesu jasno definirane nadleznosti,
resursi i vodstvo. Vodstvo bi se trebalo nalaziti na prvom mjestu, jer su iskustva svih zemalja
koje su prosle kroz transformaciju (Velika Britanija, Estonija, Gruzija) pokazala da, kada
postoji lider kome je e-uprava prioritet, onda proces implementacije teCe prema usvojenim

smjernicama i akcionom planu. Kako bi se osigurao ovakav ambijent za implementaciju e-
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uprave u Bosni i Hercegovini potrebno je da se sagledaju odredene aktivnosti koje su

neophodne za stvaranje povoljnog ambijenta za rast i razvoj e-uprave. Ove aktivnosti se u

BiH moraju podijeliti na sva tri nivoa vlasti, i to (Lugavi¢, 2020):

1. BiH nivo:

U kratkom roku kadrovski i institucionalno ojacati Sluzbu za odrzavanje i razvoj
elektronskog poslovanja i e-vlade, te je transformirati u Centar za e-upravu koja
bi bila direktno odgovorna Vije¢u ministara, kako bi se smanjila slozenost koja
postoji u javnoj upravi i kako bi se ubrzao proces donoSenja odluka putem
direktne komunikacije sa nosiocima vlasti;

U srednjem roku pretvoriti Centar za e-upravu u Kancelariju za e-upravu;

Povu¢i ljudske kapacitet iz postoje¢ih drzavnih institucija;

Definirati poziciju u svim ministarstvima sa primarnom ulogom vezanom za e-

upravu.

2. FBIiH nivo:

Kreirati novo ministarstvo za e-upravu ili ministarstvo za upravu i lokalnu
samoupravu u kome ¢e postojati sektor za e-upravu;

Povuéi ljudske kapacitete iz federalnih ministarstava i institucija uz uslov da oni
moraju posjedovati znanja 1 vjestine iz ove oblasti;

Definirati poziciju u svim ministarstvima sa osnovnhom ulogom vezanom za e-

upravu.

3. RSnivo:

Dodatno ojacati i osnaziti kapacitete Resora za informaciono drustvo uz poseban
naglasak na kapacitete vezane za upravljanje projektima;

Obezbijediti odrzivost rada i aktivnosti Resora za informaciono drustvo kroz
povecanje vidljivosti njegovih aktivnosti kako gradanima, tako i1 drugim

organizacionim jedinicama unutar Vlade RS.

Ovakva reorganizacija iziskuje dodatna finansijska sredstva, dodatne pozicije, ali mnoge

zemlje su ovaj problem rijesile na sli¢an nacin, tako §to su ljudske kapacitete iz razlicitih

drzavnih institucija 1 ministarstva koja su se bavila oblaséu e-uprave, spojili u zajednicki

Centar za e-upravu, te na taj nacin izvrsili optimizaciju organizacije bez potrebnih dodatnih

ulaganja. Na nivou Federacije Bosne 1 Hercegovine situacija je veoma sli¢na situaciji na

drzavnom nivou, gdje kreiranje Ministarstva za e-upravu zaista moze promijeniti i bolje
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koordinirati napore u ovoj oblasti, popunjavanjem radnih mjesta preuzimanjem drzavnih
bave oblas¢u e-uprave. U Republici Srpskoj nadleznost po pitanju e-uprave vrlo jasno je
odredena, te pripada Resoru za informaciono drustvo, kome je, u narednom periodu, potrebno
ojacati kapacitete 1 povecati vidljivost, te obezbijediti odrzivost njihovog daljeg razvoja u

okviru Vlade Republike Srpske (Lugavi¢, 2020).

5.10. Modernizacijski u€inci jedinica lokalne samouprave

Lokalna uprava je po definiciji dio globalnog informati¢ckog drustva. Sa povecanjem stepena
integriranosti lokalne uprave u informaticko drustvo povecala bi se i efikasnost,
transparentnost, pristupac¢nost, kao i orijentiranost prema korisnicima. Informatizacija mora
biti provedena kvalitetno, kako bi mogla ispuniti svoju osnovnu namjenu. Povecanjem
stepena upotrebe informaciono komunikacijskih tehnologija i uvodenjem usluga elektronskog
poslovanja op¢ine ¢e olaksati pristup gradanima i drugim korisnicima, omogudéiti razmjenu
podataka iz javne evidencije sa drugim opc¢inama, a takoder indirektno uticati na razvoj
svijesti o potrebi koristenja modernih tehnologija. Povecanje dostupnosti usluga, priblizavanje
sadrzaja usluga, smanjenje broja koraka 1 vremena potrebnog za pruZzanje usluge, te olakSanje
pristupa za udaljene ili teze pokretne gradane vodit ¢e nastanku prave e-opCine ¢ijim radom ¢ée
biti zadovoljni svi. Posredno, neminovno ¢e do¢i do razvoja boljih poslovnih odnosa sa
privatnim sektorom, povecat ¢e se javnost procesa odlucivanja $to ¢e, opet, dovesti do
povecanja stepena demokratije76. Ustav Bosne 1 Hercegovine ne sadrzi nijednu izricitu
odredbu o lokalnoj samoupravi. Samo se u ovom ustavu na jednom mjestu govori 0
teritorijalnoj organizaciji Bosne i Hercegovine, u odredbi kojom se utvrduje obaveza entiteta i
svih njihovih administrativnih jedinica da su duZni pridrZavati se ovog ustava i op¢ih nacela
medunarodnog prava. Medutim, iako ne reguliraju izri¢ito pitanja lokalne samouprave,
normativna rjeSenja u Ustavu Bosne 1 Hercegovine daju ustavnu osnovu i okvir za uredivanje
svih odnosa u ustavima i zakonima entiteta, shodno nacelima medunarodnog prava i u oblasti
lokalne samouprave. Ustav Bosne i Hercegovine, kao i ustavi Republike Srpske i Federacije
Bosne i Hercegovine, ne sadrze konzistentnu koncepciju lokalne samouprave. Medutim,
donosenjem zakona o lokalnoj samoupravi i teritorijalnoj organizaciji, kao i njihove inovacije

primjereno svjetskim 1 evropskim standardima, omogucava se uredivanje: nacela lokalne

76 prof. dr. Mile Dmigi¢: ,,Modernizacija, profesionalizam i usavriavanje lokalne samouprave u sistemu ustavnih
promjena u BiH*, Moderna uprava, ¢asopis za upravno-pravnu teoriju i praksu, 2008. godina
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samouprave i lokalne uprave u op¢ini i gradu, nacin i uslovi njihovog formiranja, sopstveni i
preneseni poslovi, organi tih zajednica, finansiranje, odnos republickih organa i organa
lokalne samouprave i vrSenje nadzora i kontrole nad njihovim radom. Republika Srpska u
SV0joj unutra$njoj teritorijalnoj i ustavnopravnoj organizaciji vlasti ima organiziran sistem
lokalne samouprave. Lokalna samouprava je jedan od temelja ustavnog uredenja Republike
Srpske, iako Ustav Republike Srpske ne sadrzi nijednu opéu normu kojom bi se garantiralo
pravo gradana na lokalnu samoupravu, S§to Cini sadrzaj veline savremenih ustava’’.
Koncepciju, stanje i razvoj lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini moguce je posmatrati

samo u svjetlu karakteristika njenog drzavnopravnog uredenja, pravnog sistema i organizacije

" .7
drzavne vlasti.”®

Layne & Lee (2001) isticu da je za uspje$nu implementaciju koncepta e-uprave potrebno
sposobno i struéno vodstvo kao i stru¢na i sposobna zakonodavna vlast. Nove vjestine kojima
zakonodavna 1 izvr$na vlast treba da ovladaju veoma su znacajne za upravljanje procesima
reforme i implementacije novih tehnologija. Vodstvo treba da bude sposobno da obezbijedi
zahtjevane, savremene, online javne usluge svojim korisnicima. U tom kontekstu, potrebno je
izgraditi zakonodavnu i izvr$nu vlast koja ¢e biti predana promjenama i koja ¢e ih podrzavati
u smislu izgradnje uspjesne e-uprave (Chernov i dr., 2018). Stoga, moze se reci da je za
uspjes$nu i efikasnu implementaciju sistema e-uprave neophodna, potpuna i nedvosmislena
podrska vodstva, kao i politicka podrska svih nivoa vlasti. Takoder Xia (2017) isti¢e da razvoj
e-uprave u konacnici dovodi do unapredenja i politicke modernizacije drzave. Bjorn i Fathul
(2008) navode da posebno kod zemalja u razvoju adekvatna politicka podrSka predstavlja
jedan od najznacajnijih faktora koji utiCu na uspjesnu implementaciju e-uprave. Uspjeh
implementacije e-uprave zavisi od kvalitete tehnoloSkih rjeSenja i vodstva i politicke podrske:
e-uprave doprinose unapredenju performansi lokalnih javnih uprava, ali rezultati takvih
aktivnosti su razli¢iti od grada do grada i od drzave do drzave, a Sto zavisi od kvalitete
implementiranog veb-portala i pruzene podrske vodstva i politickih struktura lokalnih nivoa
vlasti (Meijer i dr., 2018).

U danasnje vrijeme postupci modernizacije 1 unapredenja procesa pruzanja javnih usluga su

veéinom fokusirani na upotrebu i razvoj sistema e-uprave kao sistema koji omogucava javnoj

AT
Ibid.

8 Nedo Mili¢evi¢, Hilmo Pasi¢, Zdravko Zlokapa, Anton Stitié, Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini —

OEBS — Ured za demokratizaciju, Sarajevo 1999.
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upravi priblizavanje gradanima i privrednim subjektima. U tom smislu postavljanje online

javnih usluga bi trebalo pro¢i kroz Cetiri faze (Tsankova, 2016):

1)

2)

3)

4)

postaviti informacije na veb-portal javne uprave kako bi bili dostupni gradanima,
privrednim subjektima i drugim korisnicima;

pruziti moguénost gradanima da mogu popuniti zahtjeve 1 druge akte upotrebom
savremenih elektronskih uredaja;

pruziti mogucénost gradanima da elektronski popunjene zahtjeve i druge akte dostave
javnoj upravi putem internet ili mobilnih tehnologija i

omoguciti javnoj upravi da donesena upravna i1 druga akta dostave gradanima i drugim

korisnicima javnih usluga putem novih savremenih medija.

5.11. Dimenzije javne uprave na lokalnom nivou

Nacela javne uprave i upravljanja koja ¢lanice EU dijele proizlaze iz standarda koji se nalaze

iza upravnog prava kod vecine ¢lanica, kao i iza odluka Evropskog suda pravde. U ova nacela

prvenstveno spadaju odgovornost (accountability), pouzdanost (pravna sigurnost), otvorenost

1 transparentnost, te participacija (OECD, 1999). Navedenim nacelima mogu se pridruziti

dodatni principi za koje Evropska komisija smatra da bi ih trebalo S$iriti i izvan granica

Evrope, a naro¢ito u Rusku Federaciju i u mediteranske zemlje, kao Sto su: efikasnost —

povoljan odnos ulozenog i dobivenog; efektivnost — postizanje cilja; otvorenost prema

gradanima, tekoherentnost — ujednacenost djelovanja. Ova nacela donekle korespondiraju sa

nacelima Zakona o upravnom postupku FBiH"i RS®, kao i Zakona o drzavnoj sluzbi u

institucijama Bosne i Hercegovine®®.

a)

Odgovornost — Odgovornost kao termin se koristi kako bi opisao radikalnu razliku
izmedu dosadasnjeg tradicionalnog razumijevanja javne uprave i sada nove e-uprave.
Ovako kompleksan termin, koji se Cesto upotrebljava u literaturi, predstavlja veoma
znacajan koncept kome se niko ne smije suprostaviti zato Sto on doprinosi stvaranju
imidZa transparentne, povjerljive, pravedne, vjerne i demokratske javne uprave
(Lugavié, 2020). Ince i&Taner (2017) isticu da ovaj pojam predstavlja zastitni znak
danasnje moderne demokratske javne uprave. Odgovornost se moze analizirati iz

razliCitih perspektiva, koji se odnose na razlicite aspekte odgovornosti. Na primjer, u

™ Sluzbene novine FBiH” broj: 2/98.
8 Sluzbeni glasnik RS”, br. 13/2002, 87/2007, 50/2010 1 66/2018.
8 Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10, 40/12 i

93/17.
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b)

,»politicku odgovornost” spada odgovornost izabranih duznosnika, politickih partija,
glasaca 1 medija koji imaju znacajnu ulogu. Iz ovakve perspektive odgovornost se
izgraduje unutar odnosa: javna uprava — gradani. U ovakvom odnosu vazno je izgraditi
komunikaciju u kojoj ¢e javna uprava slusati gradane po pitanju njihovih potreba i
realizirati aktivnosti kojima ¢e osigurati ispunjenje tih zahtjeva, te uspostaviti
mehanizme kontrole i odgovornosti kako bi se sprijeCila zloupotreba polozaja
(Sorgulamak i dr., 2018; Jenkins, 2007).

Pouzdanost — Veliki broj zakonskih i podzakonskih propisa i mehanizama sluzi za
osiguranje pouzdanih usluga javne uprave i sluzi kao mehanizam pravne sigurnosti
procedura pruzanja javnih usluga i donoSenja javnih odluka. Vladavina zakona je
osnovna pretpostavka pouzdanosti javnih usluga, obzirom da ista odreduje
odgovornost drzavnih sluzbenika i namjeStenika u procesima pruZanja usluga. Ovakva
pravna odredenja pruzanja javnih usluga odreduju pruzanje javnih usluga samo u
okvirima svojih nadleznosti. Sve prethodno navedeno ukazuje na znacaj pouzdanosti
pruzanja javnih usluga, te njihovu vezu sa unapredenjem rada javne uprave (OECD,
1999).

Otvorenost i transparentnost — Otvorenost javne uprave u ovom kontekstu oznacava
javnu upravu koja je dostupna 24/7 vanjskim korisnicima usluga, dok transparentnost
predstavlja javnu upravu koja komunicira sa svojim gradanima i koja je otvorena za
sve sugestije i prijedloge. Upotreba novih tehnologija u javnoj upravi ne dovodi samo
do otvorenosti javne uprave i njenih javnih podataka, nego dovodi i do kreiranja novih
znanja (Cyganiak i dr. 2010). Otvorene javne uprave i njihovi javni podaci mogu
unaprijediti odnose 1 komunikaciju sa gradanima, privrednim subjektima i drugim
korisnicima javnih usluga (Mili¢ i dr., 2018). Otvorenost i transparentnost s jedne
strane omogucéavaju svima koji koriste javne usluge da budu upoznati sa osnovnim
pravima i obavezama, te s druge strane oni se nadziru izvan same javne uprave i to od
strane agencija za nadzor. Otvorenost i transparentnost javne uprave su znacajne za
oblast vladavine prava, jednakosti i odgovornosti. Sve javne usluge, kao i cjelokupan
rad javne uprave bi trebao biti javan i transparentan. Samo pojedini dijelovi koji se
odnose na zaStitu licnih podataka i druge strogo povjerljive informacije bi trebale
ostati povjerljive. Stoga, kako bi se unaprijedili nacini rada i1 ostvarili bolji rezultati u
smislu efekata rada javne uprave svakako je potrebno povecati otvorenost i

transparentnost (OECD, 1999).
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d) Efikasnost i efektivnost — Jedna dimenzija koja je posebno znacajna za odgovornost

f)

javne uprave jeste efikasnost u procesima pruzanja usluga javne uprave.
Prepoznavanje efikasnosti kao znacCajnog faktora koji doprinosi unapredenju
performansi rada javne uprave je prilicno mlada aktivnost. S obzirom na to da se u
danasnje vrijeme drzava posmatra kao proizvodac (pruzalac) javnih usluga, pojam
produktivnosti se sada javlja i u javnom sektoru. Zbog sve oskudnijih finansijskih
sredstava u okviru sistema javne uprave efikasnost i efektivnost performansi javne
uprave u pruzanju javnih usluga gradanima i privrednim subjektima se sve vise
izuCava. Usko povezana sa efikasnoscu je efektivnost koja u osnovi obezbijeduje da se
procesi pruzanja javnih usluga uspjesno odvijaju u smislu ostvarenja ciljeva i
rjeSavanja problema u vezi sa zakonskim odredenjima. Efektivnost rada javne uprave
uglavnom se odnosi na analizu i evaluaciju adekvatnosti javnih politika (OECD,
1999). Javne uprave putem upotrebe interneta i novih tehnoloskih rjesenja u oblasti
ICT mogu doprinijeti povecanju efikasnosti i efektivnosti procesa javnih uprava i
pruzanja online javnih usluga, te napraviti pozitivno okruZenje za sve korisnike svojih
javnih usluga (Prakash & Kethan, 2018).

Participacija — Participacija gradana povezana je i sa komponentom otvorenosti i
transparentnosti, samo $to se u ovom slucaju participacija odnosi na gradane i druge
korisnike usluga javne uprave, dok se otvorenost i transparentnost direktno veze za
javnu upravu. Upotreba novih ICT tehnologija u radu javne uprave je omogucila brze,
lakSe 1 jednostavnije ukljucivanje gradana u procese rada 1 donoSenja stratesSkih odluka
javne uprave, $to je do danas bilo gotovo nezamislivo (Manoharan i Ingrams, 2018).
Finalna faza razvoja e-uprave predstavlja aktivnosti kada javna uprava putem novih
ICT kombinira administrativne i demokratske faktore u procesima razmjene
informacija 1 participacije gradana. Prihvatanje koncepta e-uprave pruza ogroman
potencijal za javne uprave na lokalnom nivou da unaprijede procese pruzanja javnih
usluga, bolje ukljucivanje korisnika usluga 1 unapredenje participacije gradana u
procesima javne uprave (Manoharan & Ingrams, 2018). Prihvatanje koncepta e-uprave
od strane gradana, uglavnom je uzrokovan njihovom percepcijom o transparentnosti i
otvorenosti javnih uprava ili nac¢inom na koji javne uprave koriste tradicionalne nacine
rada i participaciju gradana (Linders, 2012; Ahn, 2011).

Koherentnost djelovanja — Integracija sistema i koherentnost djelovanja su dva
aspekta koja se medusobno dopunjuju. Integracija se odnosi na pronalazenje nacina

kako unaprijediti kooperaciju izmedu institucija svih nivoa vlasti (po vertikali i
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horizontali) koji rjeSavaju po istim ili slicnim pitanjima. Integracija javnih politika i
koherentnost djelovanja mogu biti drugi znacajan faktor koji doprinosi unapredenju
procesa pruzanja javnih usluga. Unapredenje kolaboracije i kooperacije svih nivoa
vlasti omogucava nesmetanu razmjenu podataka i komunikacijskih protokola koji su
relevantni za javnu upravu. ICT svojim komunikacijskim alatima omogucava
korisnicima da direktno komuniciraju sa javnom upravom i ucestvuju u kreiranju i
dizajniranju novih usluga. Dakle, koherentnost djelovanja zajedno sa integracijom
Sistema omogucava povezivanje svih nivoa vlasti u jedinstven sistem koji omogucava
pruzanje jednostavnih, efikasnih i jednoobraznih usluga svim korisnicima, ¢ime se
sprije¢ava mogucnost diskriminacije gradana po bilo kom osnovu (United Nations,

2018).

5.12. EkonomskKi i drustveni razvoj

Konstantne i dinami¢ne promjene ekonomskih, tehnickih i drustveno-politickih prilika dovele
su do toga da se sve viSe istiCe znacaj ulaganja u znanje, tehnologiju i inovativnost. Danas
ekonomski razvoj zahtijeva mnogo vise od prostog prepusStanja trziSnim snagama i
komparativnim prednostima, pri ¢emu sektor istrazivanja i razvoja i obrazovni sistem postaju
kljucni faktori. Inovacioni sistem, shvacen kao skup institucija i1 njihovih interakcija
usmjerenih ka stvaranju novih znanja i primjeni postojecih, postaje dio infrastrukture svake
moderne privrede. Primjetan je trend porasta opceg nivoa obrazovanja, gdje je paradigma
,,posao za cijeli zivot” zamijenjena novom paradigmom ,,u¢enje tokom cijelog zivota”. Pored
formalnog, sve viSe paznje se posvecuje 1 neformalnom nacinu obrazovanja. Jednostavno,
ucenje i usavrsavanje na svim poljima postaje neophodnost, pri cemu dinamicne i turbulentne
uslove poslovanja ne treba tretirati kao prijetnju, ve¢ kao potencijalnu Sansu za uspjeh i
napredak u narednom periodu. Vise nije dovoljno posjedovati prirodne resurse, tehnologiju ili
finansije — obrazovanje se smatra jedinim odrzivim resursom konkurentske prednosti u
dugom roku. Svakako, obrazovanje treba da bude u odredenoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi sa
ostalim faktorima kao §to su ulaganje u istraZivanje i razvoj, primjena rezultata istrazivanja,

inovacije i razvoj i primjena novih tehnologija (Veselinovi¢, Stanisi¢ i Jankovi¢ 2011).

Kljuéni izazovi na ekonomskom planu su: odrzavanje makroekonomske stabilnosti, ubrzanje
ekonomskog rasta, okoncanje procesa privatizacije, povecanje efikasnosti i jaCanje

konkurentnosti ekonomije i osiguravanje uravnotezenog razvoja, kako na regionalnom planu
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tako 1 medu pripadnicima razli¢itih drustvenih slojeva, kao i veéi stepen integracije zahtjeva
zaStite zivotne sredine u sve segmente ekonomske politike. Makroekonomska politika treba
da bude usmjerena na prevazilazenje ovih izazova, odnosno na odrzavanje postignute
makroekonomske stabilnosti 1 stvaranje povoljnog okruzenja za brzi 1 uravnotezeni
ekonomski rast i razvoj. Pored toga, u proces kreiranja i sprovodenja ekonomskih politika je
neophodno ukljucéiti zahtjeve koji proizilaze iz principa odrzivog razvoja, a koji se prije svega
ticu pravicne raspodjele koristi od ekonomskog razvoja, znacajnijeg uceSca javnosti u
donoSenju razvojnih odluka, jacanja socijalnih i odgovornosti prema zivotnoj sredini kod

. . . vee . . .. . 5,82
ekonomskih subjekata, i promociji i stvaranju ,,ekonomije zasnovane na znanju™"".

Sto se tiGe drustvenog razvoja, realizacija koncepta odrZivog razvoja je nezamisliva bez
stvarnog i mnogo aktivnijeg uceséa civilnog sektora i nevladinih organizacija koji moraju
postati ravnopravan partner drzavnim institucijama, a to pretpostavlja izuzetnu osposobljenost
i obucenost civilnog sektora. Koncept odrzivog razvoja zahtijeva Siroku edukativno-vaspitnu
aktivnost na svim nivoima, od osnovne Skole do donosilaca najvaznijih politickih odluka,
kako bi se formirao novi i u odnosu na postojec¢i kvalitativno drugaciji sistem razmisljanja,
djelovanja, radnih navika, odgovornosti i posebno vrijednosnih kategorija. Prioritetni zadaci
su: unaprijedivanje i sprovodenje zakona, strateSkih dokumenata, planova i programa;
osiguranje adekvatnog ucesS¢a javnosti u procesu njihove pripreme i suzbijanje korupcije i
decentralizacija. Mjere za ostvarivanje prvog zadatka ukljucuju: dosljednu primjenu kaznenih
mjera u sluCaju neprimjenjivanja propisa; poboljSanja kod stepena primjene zakona i
strateSkih dokumenata, prvenstveno kroz izgradnju kapaciteta; nastavak reforme javne
administracije uz posebnu paznju potrebama koje proizlaze iz procesa pridruzivanja EU i
poboljsanja u pogledu transparentnosti 1 uceS¢a javnosti u procesu donoSenja odluka. Za
ostvarivanje drugog zadatka, potrebno je sprovodenje antikorupcijske politike, dosljedno
sprovodenje Zakona 0 slobodnom pristupu informacijama, sprovodenje antikorupcijske
kampanje, osiguranje aktivnog doprinosa sudstva u suzbijanju korupcije, i stvaranje povoljne
klime za objelodanjivanje podataka o korupciji. Konac¢no, kod decentralizacije, neophodni su:
dosljedna primjena Zakona o lokalnoj samoupravi; institucionalno i finansijsko jacanje organa

lokalne samouprave i razvoj kapaciteta na lokalnom nivou i ja¢anje meduopcinske saradnje.®

Jedino u okviru povoljnog poslovnog okruZenja moguce je implementiranje razvojnih

strategija lokalnih zajednica. Stoga se u danasnje vrijeme sve viSe izrazavaju i potvrduju

82 NSOR | Nacionalna strategija odrzivog razvoja Crne Gore, str. 10. http:/nsorcg.wordpress.com/
83 i
Ibid.

175



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

potrebe za jednom cjelovitom i jedinstvenom strategijom ukupnog ekonomskog i drustvenog
razvoja lokalne zajednice, a samim time i cijele drzave. Napori lokalne zajednice trebaju se
usmjeriti i usredoto¢iti na klju¢ne ¢initelje poslovne uspjesnosti u nekoj sredini koji ¢e
utjecati na razvoj radi konkurentnosti okoline (Glas, 2019). Ti cinitelji su: ljudski resursi,

preduzetniStvo, investicijski kapital, tehnoloska osposobljenost i infrastrukturni objekti.

5.13. Poslovni ambijent

Poslovni ambijent u BiH, pored nekih pozitivnih karakteristika, kao Sto su stabilna valuta,
makroekonomski pokazatelji u zadnjoj godini i sl., ipak nije dobar ni poticajan za investicije i
novo zaposljavanje. Osnovne karakteristike koje negativno utic¢u na poslovni ambijent u BiH

Su:

e nepostojanje jedinstvenog ekonomskog prostora;

e politi¢ka nestabilnost i tenzije koje znacajno uticu na poslovnu Klimu;

e nepostojanje strategije za prevazilazenje postojeceg stanja;

e nepostojanje minimuma politicke volje za provodenje strukturnih reformi;

e enormono visoka davanja za socijalne potrebe (najvisa u regionu);

e enormno visoka javna potros$nja;

e opterecenje rada koje je u samom vrhu u Evropi;

e visoke porezne stope u odnosu na zemlje okruZenja i najveci broj evropskih zemalja;

e visok udio neformalne ekonomije i korupcija;

e zastarjela tehnologija;

¢ neadekvatno zakonodavstvo i pravni okvir;

e neodgovoran odnos velikog broja drzavnih institucija prema poslodavcima
(Smailbegovi¢, 2017).

Svjesno postojanja duboke drustvene i ekonomske krize u BiH i njenih negativnih posljedica
na polozaj najveceg broja gradana i privrednih drustava UdruZenje poslodavaca FBiH, u
kojem dominiraju poslodavci iz privatnog sektora, trazi od Vlade Federacije BiH definiranje
hitnih, srednjoroc¢nih i sistemskih mjera koje mogu doprinijeti izlasku iz postojece krize. Pri
tome te mjere trebaju da odrazavaju realne potrebe bh. drustva i ekonomije Sto Reformska
agenda 1 Akcioni plan ni sadrzajno ni u implementaciji ne odrazavaju. Poslodavci smatraju da
su mjere koje se ticu privlacenja investicija, poboljsanja likvidnosti, adekvatnog fiskalnog i

privrednog ambijenta, suzbijanja privrednog kriminala i korupcije, smanjenja javne potrosnje,
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te podsticanja potrosnje, klju¢ne za kontinuiran privredni rast i otvaranje novih radnih mjesta.
Hitno preduzimanje predlozenih mjera mora biti praceno i sistemskim rjeSenjima na polju
socijalne politike, koja ¢e dovesti do, bar minimuma, socijalne pravde, ravhomijernije
raspodjele drustvenog bogatstva 1 zaStite socijalno ugroZenih kategorija stanovniStva

(Smailbegovi¢, 2017).

Uslovi poslovanja u Bosni i Hercegovini i Federaciji BiH povezani su sa uslovima poslovanja
u zemljama okruzenja pa i zemljama EU, §to se vidi u uticaju globalne ekonomske krize na
na$ poslovni ambijent. Medutim sasvim pogreSno bi bilo tvrditi da je razlog nekonkurentnosti
najvecéeg broja domacih privrednih subjekata prouzrokovan uticajima izvana. Bosna i
Hercegovina je u svim istrazivanjima investicijske klime i indikatora konkurentnosti
rangirana ili kao posljednja ili na samom dnu te ljestvice. Razlozi za to su: visok stepen sive
ekonomije, neadekvatan pravni okvir, slab pristup kapitalu, netransparentnost u poslovanju
vanbudZetskih fondova 1 ustanova, bez mogucnosti uticaja poslodavaca i sindikata na
donosenje odluka, politicki uticaj u velikom broju javnih preduzeéa, duge i komplicirane
administrativne i sudske procedure, velika birokratizacija, i visok stepen korupcije. Ako
analiziramo poslovanje od samog pocetka, Sto podrazumijeva otvaranje firme, pristup trziStu
radne snage, pronalaZenje adekvatne lokacije i pribavljanja gradevinske dozvole i svih drugih
dozvola i odobrenja, pristupa finansijama, zastiti investitora, poticajima, svakodnevnih
placanja, poreza, izvoza i uvoza, poStovanju 1 kvalitetu propisa, uvidje¢emo da ova kompletna
oblast zahtijeva strukturnu reformu i sasvim drugi pristup u osmisljavanju i definiranju
prioriteta. Znacajnu paznju treba posvetiti pravnom okviru, posebno sistemskim zakonima,
koji imaju presudnu vaznost za stvaranje dobrog poslovnog ambijenta. Mora se obezbijediti
da propisi budu efikasni, odnosno da ostvaruju zeljeni efekat, te da imaju mjerljiv pozitivan
uticaj na olaksavanje medusobnih odnosa na trzistu. Propisi takoder trebaju biti transparentni,
kako u postupku donoSenja, tako i u postupku njihove primjene i moraju biti prilagodljivi
promjenama u okruzenju. Svakakao da je jako vazno da propisi budu proporcionalni
problemima, u svrhu ¢ijeg su rjeSavanja i donijeti. Dobar poslovni ambijent uz stabilnu
sigurnosno-politicku klimu, je jedan od osnovnih motiviraju¢ih faktora za investiranje. Zbog
toga je izuzetno vazno obezbijediti sinergetske napore na njegovom poboljsanju u Bosni i
Hercegovini i Federaciji BiH. Samo na taj na¢in moZemo ocekivati da ¢e se omoguciti
znacajniji 1 brzi ekonomski razvoj 1 standard zivota gradana, a nema sumnje da ¢e sve to

stabilizujuce djelovati i na druStvene odnose u zemlji (Smailbegovi¢, 2017).
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5.14. Znacaj poboljSanja konkurentnosti Bosne i Hercegovine

Konkurentnost zemlje uslov je njene izvozne ekspanzije, ali i povoljnije vanjske pozicije.
Stoga i ne iznenaduje Cinjenica $to sve zemlje u svijetu nastoje da svoju konkurentnost
pojacaju, razviju odnosno unaprijede. Konkurentnost zemlje je preduslov za njenu izvoznu
ekspanziju, ali i njen polozaj u medunarodnim odnosima. Ona se moze posmatrati prema
statistickom kriteriju na osnovu ostvarene produktivnosti nekog faktora ili ukupnih faktora
proizvodnje ili prema Kriterijima okvira za ostvarenje produktivnosti. Prema prvoj grupi
faktora, jedna privreda se u produktivnostima poredi sa drugim zemljama. Druga kategorija
faktora konkurentnosti se izrazava kao dinamicna kategorija u kontekstu faktora i njihovih
uticaja koji stvaraju uslove za ostvarenje konkurentske prednosti zemlje. Ovaj pristup je
znacajan za zemlje poput BiH, jer pokazuje da zemlje stvaraju, odrzavaju i gube konkurentske
prednosti, §to znaCi da je svakoj zemlji dostupna moguénost da izgradi konkurentske
prednosti uopce ili u pojedinim industrijama, iako ih ranije nije ni imala. Teorijski okvir za
ovaj pristup konkurentnosti dat je teorijom konkurentskih prednosti zemalja, koja ima svoje
brojne potvrde i dokaze kroz prakti¢ne politike razvoja konkurentnosti na nivou zemlje,

industrija i kompanija (Domazet, 2006).

OECD definira konkurentnost kao mjeru sposobnosti zemlje da u uslovima slobodne
trgovinske razmjene, odnosno u slobodnim trziSnim uslovima, proizvedu robe 1 usluge koje
uspijevaju da produ test medunarodnog trziSta, te da u isto vrijeme zadrze dugoroCan rast
realnog dohotka gradana®. Konkurentnost zemlje je podrugje ekonomske teorije, koja
analizira ¢injenice i politike koje oblikuju sposobnost zemlje da stvori i odrzi sredinu koja
stvara veéu vrijednost za preduzeéa i prosperitet za njene stanovnike (Causevi¢, Domazet,
2006). Moze se posmatrati na mikro i makro nivoima. Na mikro nivou konkurentnost
oznacava sposobnost kompanije da proizvodi dobra i usluge odgovarajuc¢eg kvaliteta,
odgovorajuée cijene i u odgovarajuée vrijeme, odnosno kao odgovor na potrebe potrosaca u
vrijeme kada potrosaci trebaju konkretan proizvod ili uslugu. Posmatrano na makro nivou,
konkurentnost predstavlja sposobnost zemalja da u slobodnim i ravnopravnim uslovima
poslovanja, trziSnim uslovima, proizvede dobra i usluge koje prolaze medunarodni test uz

istovremeno zadrzavanje i dugoroéno povecanje realnog dohotka gradana (Causevié, 2006).

842018 Global Forum on Competition, dostupno na: http://www.oecd.org/competition/globalforum/
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5.15. Konkurentnost Bosne i Hercegovine

U ovom dijelu predstavljena je metodologija izrac¢una indeksa globalne konkurentnosti (GCI)
4.0. Izracunavanje GCI 4.0 temelji se na agregiranim rezultatima, od nivoa pokazatelja
(najvise rasclanjenog nivoa) do ukupnog rezultata GCI 4.0 (najvisi nivo). Na svakom nivou
agregacije, svaka mjera izraCunava se uzimanjem prosjeka (tj. aritmetiCkom srednjom
vrijednosti) njegovih sastavnih dijelova, uz nekoliko izuzetaka. Ukupni rezultat GCI 4.0
prosjek je rezultata 12 stubova. Za pojedinacne pokazatelje, prije agregiranja, sirove
vrijednosti transformiraju se u ocjenu napretka u rasponu od 0 do 100, pri ¢emu je 100
idealno stanje®. Prvi stub: institucije, podrazumijeva sigurnost, imovinska prava, drustveni
kapital, kontrole i stanja, transparentnost i etiku, javni sektor i korporativno upravljanje. Drugi
stub: infrastruktura, podrazumijeva kvalitet i proSirenje transportne (put, Zeljeznice, voda i
vazduh) i komunalne infrastrukture. Bolje povezana geografska podru¢ja uglavnom su
naprednija. Treéi stub: Usvajanje informatickih i komunikacijskih tehnologija, podrazumijeva
stepen Sirenja specifiénih informatickih i komunikacijskih tehnologija. Informati¢ke i
komunikacijske tehnologije smanjuju transakcijske troSkove, ubrzavaju informacije i
razmjenu ideja, poboljSavaju¢i efikasnost i poticanje inovacija. Cetvrti stub:
Makroekonomska stabilnost, podrazumijeva nivo inflacije i odrzivost fiskalne politike. Peti
stub: Zdravstvo, podrazumijeva odekivano trajanje zdravog Zivota. Sesti stub: Vijestine,
podrazumijeva opéi nivo vjeStina trenutne i buduce radne snage, godine i kvalitet
obrazovanja. Sedmi stub: Trziste roba, podrazumijeva do koje mjere zemlja pruza podjednak
prostor kompanijama da ucestvuju na trziStima. Osmi stub: TrziSta rada, podrazumijeva
,fleksibilnost”, tj. u kojoj mjeri se ljudski resursi mogu reorganizovati i "upravljanje
talentima", odnosno, stepen do kojeg su ljudski resursi iskoristeni. Deveti stub: Finansijski
sistem, podrazumijeva dubinu, odnosno raspolozivost kredita, kapitala, duga, osiguranja i
drugih finansijskih proizvoda kao i stabilnost, ta¢nije, sigurnost banaka. Deseti stub: Veli¢ina
trziSta, podrazumijeva veli¢inu domaceg i stranog trziSta na koje domace kompanije imaju
pristup. Jedanaesti stub: Poslovna dinamika, podrazumijeva kapacitet privatnog sektora koji
generira i usvaja nove tehnologije i nove nacine organiziranja rada, kroz kulturu koja prihvata
promjene, rizik, nove poslovne modele 1 administrativna pravila koja omogucavaju
kompanijama da jednostavno ulaze i izlaze na trziste. Dvanaesti stub: Sposobnost inovacija,

podrazumijeva kvantitet i kvalitet formalnog istrazivanja i razvoja, u kojoj mjeri okruzenje

8Federalni zavod za programiranje razvoja, www.fzzpr.gov.ba, Konkurentnost 2019., Bosna i Hercegovina
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zemlje podstice saradnju, povezanost, kreativnost, raznolikost i konfrontaciju razli¢itih vizija i
uglova posmatranja kao i sposobnost da se ideje pretvore u nove robe i usluge. Zemlje koje
mogu proizvesti ve¢e akumulacije znanja 1 koje nude bolju zajednicku ili interdisciplinarnu

saradnju imaju viSe mogucénosti za stvaranje inovativnih ideja i novih poslovnih modela, koji

se ve¢ odavno smatraju kao pokreta¢i ekonomskog rast®.

Tabela 17: Indeks globalne konkurentnosti 4.0 izdanje 2019.

Bosna i Hercegovina

2019. mjesto

92/141

Komponente indeksa Vrijednost |Ocjena  |Rang/141 |Najbolje ocjene
Prvi stub: Institucije 0-100 - 44 4 144 Finland
Sigurnost - 731 79 Finland
1.01. Organizirani kriminal 1-7 4,0 50,0 104 Finland
1.02. Stopa ubistava/100.000 stanovnika 1,2 97,6 40 Multiple (14)
1.03. Ucestalost terorizma o(vrlo visok)-100 (bez terorizma) 99,9 99,9 64 Multiple (25)
1.04. Pouzdanost policijske sluzbe 1-7 3,7 45,0 102 Finland
Socijalni kapital 0-100 - 48,8 84 New Zealand
1.05. Drustveni kapital 0-100 n/a 78,8 n/a New Zealand
Kontrole i stanja 0-100 - 349 124 Finland
1.06. BudZetska transparentnost 0-100 35,0 35,0 70 Multiple (2)
1.07. Nezavisnost sudstva 1-7 2,2 20,4 133 Finland
1.08. Efikasnost pravnog okvira u zahtjevanim propisima 1-7 1,8 13,2 139 Finland
1.09. Sloboda medija 0-100 (najgora) 29,0 71,0 52 Norway
Uc¢inak javnog sektora - 26,4 137 Singapore
1.10. Teret drzavnih propisa 1-7 2,1 18,4 137 Singapore
1.11. Efikasnost pravnog okvira u rjeSavanju sporova 1-7 2,1 17,6 139 Singapore
1.12. Indeks E-uceséa 0-1 (najbolji) 0,4 43,3 110 Multiple (3)
Transparencija 0-100 - 38,0 77 Denmark
1.13. Ucestalost korupcije 0-100 38,0 38,0 77 Denmark
Prava vlasnisStva 0-100 - 37,5 122 Finland
1.14. Prava vlasnistva 1-7 3,3 37,5 131 Finland
1.15. Zastita intelektualne svojine 1-7 29 31,8 134 Finland
1.16. Kvalitet zemlji$ne administracije 0-30 13,0 43,3 89 Multiple (5)
Korporativno upravljanje 0-100 - 54,1 94 New Zealand
1.17. Jacina standarda revizije i izvjeStavanja 1-7 3,7 45,2 123 Finland
1.18. Regulacija sukoba interesa 0-10 4,7 47,0 106 Kenya
1.19. Dioni¢arsko upravljanje 0-10 7,0 70,0 28 Kazakhstan
Budu¢a orijentacija Vlade 0-100 - 42,2 118 Luxembourg
1.20. Orijentacija stabilnosti vladinih politika 1-7 2,3 21,0 137 Switzerland
1.21. Sposobnost vlade prilagodavanju promjenama 1-7 2,0 17,2 139 Singapore
#gé.ell?::]l;%(_)(?iavanje pravnog okvira digitalnim poslovnim 24 22,9 132 United States
1.23. Vladina dugorocna vizija 1-7 19 14,6 138 Singapore
1.24. Efikasnost energetske regulative 0-100 n/a 71,4 n/a Italy
1.25. Regulativa obnovljivih izvora energije 0-100 n/a 69,6 n/a Germany

& hid.
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1.26. Vazeci okolisni ugovori (od 29) 16 55,2 132 Multiple (6)
Drugi stub: Infrastruktura 0-100 - 63,0 84 Singapore
Transportna infrastruktura 0-100 - 39,8 108 Singapore
2.01. Indeks povezivanja cesta 0-100 66,8 66,8 92 Multiple (3)
2.02. Kvalitet cestovne infrastrukture 0-7 2,8 30,8 121 Singapore
2.03. Gustina Zeljeznica km/ceste/km? 19,9 49,7 41 Multiple (24)
2.04. Efikasnost Zeljeznickih usluga 1-7 2,2 19,5 89 Japan

2.05. Povezanost aerodroma, ocjena 8944,1 30,9 98 Multiple (8)
2.06. Efikasnost usluga u aviosaobracaju 1-7 3,5 41,2 121 Singapore
2.07. Indeks linijske brodske povezanosti (LSCI) 0-100 n/a n/a n/a Multiple (5)
2.08. Efikasnost luckih usluga 1-7 2,1 17,9 133 Singapore
Komunalna infrastruktura 0-100 - 86,2 67 Iceland
2.09. Stopa elektrifikacije % stanovn. 100,0 100,0 2 Multiple (67)
2.10. Prenos elektri¢ne energije i gubitak distribucije % outputa 9,7 94,1 58 Multiple (10)
2.11. I1zloZenost nesigurnoj vodi za pi¢e % stanovn. 7,2 94,7 49 Multiple (28)
2.12 Pouzdanost snabdijevanja vodom 1-7 4,4 56,1 94 Iceland
;Eerf(i) Isc:;ilj); gffgganje informati¢kih i komunikacijskih ) 516 80 Korea, Rep.
3.01. Pretplata na mobilne telefone /100 stan. 104,1 86,8 92 Multiple (63)
3.02. Pretplata na mobilne Sirokopojasne mreze /100 stan. 55,4 N/Appl. 97 Ugltr:}i?a';;ab
3.03. Fiksne §irokopojasne internet pretplate /100 stan. 20,9 41,7 50 Switzerland
3.04. Pretplata na opticki internet /100 stan. 0,1 N/Appl. 100 Korea, Rep.
3.05. Korisnici interneta & stanovn. 70,1 70,1 67 Qatar
Cetvrti stub: Makroekonomsko okruzZenje 0-100 - 75,0 64 Multiple (33)
4.01. Inflacija % 1,3 100,0 1 Multiple (88)
4.02. Dinamika duga 0-100 50 50,0 64 Multiple (34)
Peti stub: Zdravstvo 0-100 - 80,3 73 Multiple (4)
5.01. Zdravo ocekivano trajanje zivota, godine 65,7 80,3 72 Multiple (4)
Sesti stub: Vjestine 0-100 - 60,0 80 Switzerland
Trenutna radna snaga 0-100 - 51,1 72 Switzerland
6.01. Srednja vrijednost trajanja obrazovanja, godine 9,7 64,4 67 Germany
Vjestine trenutne radne snage 0-100 - 37,6 134 Switzerland
6.02. Obim obuka zaposlenih 1-7 3,1 34,9 133 Switzerland
6.03. Kvalitet stru¢nog usavr$avanja 1-7 3,1 35,0 134 Switzerland
6.04. Vjestine diplomaca 1-7 31 35,0 135 Switzerland
6.05. Digitalne vjestine medu stanovnistvom 1-7 3,7 45,0 102 Finland
6.06. Lakoca pronalaska kvalificiranih radnika 1-7 33 38,2 131 Unitet States
Buduéa radna snaga 0-100 - 68,8 72 Denmark
6.07. Ocekivano trajanje obrazovanja, godine n/a 84,3 n/a Multiple (11)
Vjestine buduce radne snage 0-100 - 53,3 85 Denmark
6.08. Kriti¢ko razmisljanje u obrazovanju 1-7 2,5 24,6 133 Finland
6.09. Odnos udenika i nastavnika u osnovnom obrazovanju, udio 17,2 82,0 60 Multiple (5)
Sedmi stub: TrZista roba 0-100 - 49,6 108 Hong Kong SAR
Domaca konkurentnost 0-100 = 42,1 124 Hong Kong SAR
7.01. Distorzivan efekat poreza i subvencija na konkurenciju 1-7 3,1 34,9 119 Singapore
7.02. Obim trzi$ne dominacije 1-7 3,2 37,4 111 Switzerlsnd
7.03. Konkurentnost usluga 1-7 4,2 54,0 125 Hong Kong SAR
Otvorenost trzista 0-100 - 57,1 74 Singapore
7.04. Rasprostranjenost necarinskih barijera 1-7 4,7 61,9 41 Singapore
7.05. Trgovinske barijere, % carina 51 65,9 66 Hong Kong SAR
7.06. Slozenost carinskih procedura 1-7 4,6 59,9 98 Hong Kong SAR
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7.07. Efikasnost procjena carinjenja 1-5 2,6 40,8 69 Germany
Osmi stub: TrZista rada 0-100 - 53,3 107 Singapore
Fleksibilnost 0-100 - 52,6 107 Singapore
8.01. Trosak otpremnine, u sedmicama rada 9,2 89,2 24 Multiple (8)
8.02. Zaposljavanja i otpustanja 1-7 2,9 311 130 Hong Kong SAR
8.03. Saradnja u odnosima poslodavaca i radnika 1-7 3,5 42,0 133 Singapore
8.04. Fleksibilnost odredivanja plata 1-7 5,2 70,8 48 Estonia
8.05. Aktivne politike rada 1-7 2,8 30,2 100 Switzerland
8.06. Prava radnika 0-100 73,0 73,0 57 Multiple (2)
8.07. Jednostavnost zaposljavanja strane radne snage 1-7 3,2 374 134 Albania
8.08. Internacionalna mobilnost radne snage 1-7 3,8 46,9 119 United States
Meritokracija i stimulacije 0-100 - 53,9 106 Denmark
8.09. Povjerenje u profesionalni menadZment 1-7 3,2 375 132 Finland
8.10. Plate i produktivnost 1-7 3,3 389 121 Hong Kong SAR
8.11. Udio Zena u radnoj sanzi, u odnosu na muskarce 0,6 47,1 88 Multiple (4)
8.12. Stopa poreza na rad % 13,6 92,2 59 Multiple (24)
Deveti stub: Finansijski sistem 0-100 - 57,9 80 Hong Kong SAR
Dubina 0-100 - 35,9 79 United States
9.01. Domac¢i krediti privatnom sektoru %GDP-a 53,7 56,6 65 Multiple (30)
9.02. Finansiranje MSP 1-7 3,5 40,9 106 Finland
9.03. Dostupnost kapitala za start-up 1-7 2,3 22,3 117 United States
9.04. Kapitalizacija trzista % GDP 28,0 28,0 66 Multiple (15)
9.05. Premija osiguranja % GDP 1,9 31,9 60 Multiple (17)
Stabilnost 0-100 - 86,3 87,0 Finland
9.06. Sigurnost banaka 1-7 48 63,4 81 Finland
9.07. Nekvalitetni krediti % vrijednosti kreditnog portfolija 10,0 80,7 108 Multiple (3)
9.08. Kreditni jaz % -4,2 100,0 1 Multiple (98)
9.09. Stopa obavezne rezerve kapitala banaka, udio 15,5 96,9 96 Multiple (74)
Deseti stub: Veli¢ina trziSta 0-100 - 42,3 101 China
10.01. GDP (PPP $ milijardi) 42,0 N/Appl. 101 China
10.02. Izvoz roba i usluga %GDP 63,4 N/Appl. 32 Hong Kong SAR
Jedanaesti stub: Poslovna dinamika - 51,1 117 United States
Administrativni uslovi 0-100 14,9 92,6 100 Multiple (2)
11.01. Trosak pokretanja kompanija, % GDP po glavi 14,9 92,6 100 Multiple (2)
11.02. Dani potrebni za pokretanje kompanije 81,0 19,1 137 New Zealand
11.03. Stopa oporavka od steCaja centi/$ 38,9 41,9 64 Japan
11.04. Zakonski okvir ste¢ajnog postupka 0-16 15,0 93,8 1 Multiple (6)
Poduzetni¢ka kultura 1-100 - 40,4 125 Israel
11.05. Stav prema preduzetnickom riziku 1-7 35 41,1 119 Israel
11.06. Spremnost delegiranja ovlasti 1-7 3,6 42,5 129 Denmark
11.07. Rast inovativnih kompanija 1-7 3,4 39,6 127 Israel
11.08. Kompanije koje prihvataju neuobicajene ideje 1-7 3,3 37,4 110 Israel
Dvanaesti stub: Sposobnost inovacija - 28,4 117 Germany
Interakcija i raznovrsnost 0-100 - 29,4 129 Singapore
12.01. Raznolikost radne snage 1-7 3,9 48,6 117 Singapore
12.02. Stanje razvoja klastera 1-7 3,0 33,6 125 Italy
12.03. Medunarodni zajednicki izumi aplikacije/mil.stan. 0,2 4,3 75 Multiple (5)
12.04. Saradnja viSe zainteresiranih snaga 1-7 2,9 31,0 137 Israel
Istrazivanje i razvoj 0-100 - 20,2 106 Japan
12.05. Nau¢na publikacija, ocjena 80,3 65,1 114 Multiple (9)
12.06. Patentne aplikacije aplikacije/mil.stan. 0,5 7,8 77 Multiple (8)
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12.07. Troskovi za istrazivanje i razvoj (R&D) % GDP 0,2 6,7 93 Multiple (7)
12.08. Kvalitet istrazivackih institucija 0-100 0,0 1,1 88 Multiple (7)
Komercijalizacija 0-100 - 42,6 112 Luxemburg
12.09. Sofisticiranost kupaca 1-7 25 249 133 Korea, Rep.
12.10. Brendirane aplikacije aplikacije/mil.stan. 272,6 60,4 89 Multiple (7)

(Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja (2019); Konkurentnost BiH (2019), dostupno na:
http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije)

U odnosu na prethodni izvjestaj gdje je bilo rangirano 140 zemalja, te je BiH zauzimala 91.
mjesto mozemo rec¢i da je bez obzira na pobolj$anje ukupne ocjene za 0,5 bodova 2019.
godine BiH stagnirala u napretku ranga prema globalnom izvjestaju konkurentnosti. U analizi
bi se trebali uzeti u obzir i rezultati ocjena indikatora po pojedinim stubovima kako bi se jasno
moglo vidjeti u kojem podrucju i za koliko je zemlja ostvarila napredak ili nazadak. Bosna i
Hercegovina je ove godine, i pored stagnacije ranga, zabiljezila blagi napredak u nekim
stubovim konkurentnosti. Ukupno Sest stubova od njih 12 u ovom izvjestaju globalne
konkurentnosti BiH biljeze napredak u odnosu na 2018. godinu. U odnosu na 2018. godinu
najvecu pozitivhu promjenu ranga biljeZze stubovi makroekonomsko okruzenje za 9 mjesta,
usvajanje informatickih i komunikacijskih tehnologija za 6 mjesta, infrastruktura za 5 mjesta,
trziSte rada 1 vjeStina za 5 mjesta i stub finansijskog sistema za 3 mjesta. Najvecu negativnu
promjenu ranga u odnosu na 2018. godinu zabiljeZili su stubovi zdravstva (-21), poslovne
dinamike (-11), stub institucija (3), sposobnost inovacija (-3), trziSte roba i veli¢ina trZista (-
2). Kada su u pitanju promjene ocjene indeksa globalne konkurentnosti BiH situacija u
poretku je neSto drugacija. U odnosu na 2018. godinu najvecu pozitivhu promjenu ocjene
zabiljezili su stubovi usvajanja informatickih 1 komunikacijskih tehnologija (5,8), finansijskog
sistema (2,8), vjeStina (2,4), infrastrukture (2,3), trziSta rada (2,1), makroekonomske
stabilnosti (0,6), veli¢ine trziSta (0,5) 1 sposobnosti inovativnosti (0,2). [ako je veéina stubova
zabiljezila poboljSanje ocjena u odnosu na prethodnu godinu najvec¢u negativnu promjenu
ocjene zabiljezili su stubovi zdravstva (-5,0), trziSta proizvoda (-2,0), poslovne dinamike (-
1,6) i institucija (-1,2%").

5.16. Bosna i Hercegovina i zemlje okruZenja

Prema metodologiji izracuna indeksa, u regiji je najbolje rezultate i 2019. godine ostvarila
Slovenija, koja je ve¢ tre¢u godinu zaredom ostala na istom 35. mjestu. MoZe se reci da je

dobre rezultate ostvarila i Hrvatska koja se sa 68. mjesta 2018. godine pozicionirala na 63.

& bid.
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mjesto 2019. i Crna Gora koja se sa 84. mjesta pozicionirala na 73. mjesto u odnosu na 2018.
godinu, dok je Srbija, iako dobro rangirana u odnosu na zemlje okruzenja 2019. godine
nazadovala za 7 pozicija u rangu u odnosu na 2018. godinu, te se sa 65. mjesta pozicionirala
na 72.mjesto. Albanija je ostvarila nazadak, te se sa 76. mjesta pozicionirala na 81.mjesto,
dok je 2019. godine Makedonija ostvarila napredak za 2 mjesta i zauzela 82. mjesto na rang
listi zemalja okruzenja. Od 7 zemlja u okruzenju, Bosna i Hercegovina je nazadovala za jedno

mjesto i rangirana je na posljednjem, 92. mjestu®®,

92

@ @@=
@ @

Slovenija Hrvatska Srbija Crna Gora Albanija Makedonija BiH

Slika 8: Rang zemalja okruzenja prema GCI 4,0 2019.

(lzvor: Federalni zavod za programiranje razvoja (2019); Konkurentnost BiH (2019), dostupno na:
http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije)

Kada su u pitanju ocjene indeksa konkurentnosti medu zemaljama okruzenja situacija je
sljedeca.

& bid.
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Slovenija Hrvatska Srbija Crna Gora Albanija Makedonija BiH

Slika 9: Ocjene zemalja okruzenja prema GCI 4,0 2019.

(Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja (2019); Konkurentnost BiH (2019), dostupno na:
http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije)

Krajnji zakljuéak je da je i 2019. godine BiH najmanje konkurentna zemlja od svih zemalja u
regiji kada su stubovi konkurentnosti u pitanju, i izvjestaj pokazuje slabosti zemlje na koje
donosioci odluka moraju obratiti paznju, te ubrzano raditi na rjeSavanju istih, kako bi se
stvorili uslovi u kojima bi se isplatilo investirati u zemlju, a samim time povecale moguénosti

za osiguranje blagostanja svih gradana Zemljegg.

& hid.
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6. ISKUSTVA U IMPLEMENTACIJI ELEKTRONSKE UPRAVE
DRUGIH ZEMALJA

6.1. Digitalne strategije koje moderniziraju javne uprave u Evropi

Digitalna strategija je pojam koji se odnosi na dizajn i implementaciju strategija e-uprava,
algoritam ili akcioni plan potreban za modernizaciju javne uprave na razli€itim nivoima vlasti
koji je potreban kako bi se odgovorilo na sve kompleksnije zahtjeve i potrebe drustva i
trendova u razvoju tehnologija. Digitalne strategije bi trebale biti sveobuhvatne, ukljucujuc¢i
razlicite principe 1 ciljeve koji su usko povezani sa modernizacijom javne uprave u drzavi, ili
pojedinom sektoru javne uprave. Analiziraju¢i drzave Evrope Koje su usvojile strategije od
2008. godine do danas vidljive su odredene promjene u prioritetima, kao s$to su: sa isklju¢ivog
fokusiranja na dostavu digitalnih javnih usluga (e-uprava) i prihvatanja najadekvatnijih
tehnologija i poslovnih procesa na sve veéu podrsku digitalizaciji svih sektora drzave, tj. na

cjelokupnu modernizaciju javne uprave (European Commission, 2019a).

Tokom godina, tehnolosi sektor se mijenjao, te je kao takav uticao na promjene u ulozi javne
uprave u drustvu. Strategije koje u fokusu imaju nove usluge i nove tehnologije su se sve brze
usvajale. Evropska javna uprava pocela je sve brze i sve vise da usvaja strategije zasnovane
na upotrebi novih tehnologija. Evropska komisija (2019a) je prikupljaju¢i odgovore od
predstavnika drzavnih tijela drzava Evrope, evidentirala da je njih sedam (Svicarska, Svedska,
Poljska, Italija, Irska, Njemacka i1 Estonija) izjavilo da usvajanje strategije e-uprave
predstavlja jedno od klju¢nih postignuca njihove drzave u posljednjih deset godina u oblasti
e-uprave (Lugavi¢, 2020).

Javne administracije u Evropi su spoznale potrebu znacaja ubrzavanja procesa implementacije
e-uprave jos 2007. godine. Federalni parlament Svicarske usvojio je prvu Strategiju e-uprave,
unutar koje su konfederacija, kantoni i op¢ine zapocele kooperaciju u okviru e-uprave 2007.
godine. U sklopu Strategije, do 2015. godine, realizirano je 59 prioritetnih projekata.
Svicarska vlada uspostavila je elektronski kanal za poslovne transakcije izmedu javne uprave

na jednoj strani, te gradana i privrednih subjekata na drugoj (European Commission, 2019a).

U 2016. godini italijanska vlada usvojila je trogodisnji Plan®, koji je usmjeravao i vodio

procese transformacije italijanske javne uprave, a sve u okviru konteksta italijanske Strategije

%Za vise informacija pogledati: http://pianotriennale-ict.readthedocs.io/en/latest/
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za digitalni rast®. Trogodidnji plan razraduje temeljne stubove i korake koje su razliGite
institucije italijanske vlade trebale realizovati do 2019. godine, s ciljem ubrzavanja procesa
digitalne transformacije javne uprave u ltaliji. Plan obezbjeduje informacije o alatima koji ¢e
biti nosioci procesa rada i pruzanja javnih usluga, povecanja transparentnosti administrativnih
procesa, povecanja efikasnosti i efektivnosti u procesima pruzanja javnih usluga, te smanjenja

troskova u IT sektoru (Europena Commission, 2019a).

U Izvjestaju Evropske komisije (2019a) navedene su klju¢ne strategije usvojene od strane
drzava Evrope od 2008. godine do danas. S obzirom na to da su posmatrane drzave usvojile
veliki broj strategija u oblasti digitalne transformacije, prikazane su samo one strategije koje
su direktno fokusirane na jacanje uloge e-uprave u drzavi i modernizaciji javne uprave

(European Commission, 2019a).

e Austrija 2016 Digital Roadmap

2016 eGovernment Strategy
2009 eGovernment Vision 2020

e Belgija 2015 Digital Belgium (2015-ongoing)
2009  Federal eGovernment Strategy 2009 — present
e Bugarska 2014  Strategy for eGovernance development in the Republic of Bulgaria
2014-2020.

2011 Common strategy for eGovernence development in Bulgaria 2011-
2015
2010 The Concept of eGovernment in Bulgaria 2010-2015

e Hrvatska 2017 eCroatia 2020 Action Plan

2017 The eCroatia 2020 Strategy

2015 Croatian Strategy for the Development of Public Administration 2015-
2020

2011 eGovernment development goals in State Administration

2009  Strategy for the Development of eGovernment

o CeskaR. 2017  Society 4.0 Action Plan

2016  Strategy for ICT Services Development in Public Administration

2011 Digital Czech Republic

2008 Strategy for the Development of Information Society Services for the
period 2008-2012

e Estonija 2014  Estonian Information Society Strategy 2014-2020

2008  Estonian Information Society Strategy 2008-2013
2008 Information Society Strategy for local governments 2008-2011

% Za vise informacija pogledati:
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/documenti_indirizzo/strategia_crescita_digitale ver def 21062016.pdf
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e Finska 2018

2017
2013
2009

e Francuska 2018
Digital Administration

2017
2015
2013
2008

e S. Makedonija 2016
2010

e Njemacka 2014
2010

e (Grcéka 2016

2014
2014
2011

e Madarska 2014
2008

o Italija 2017
Administration

2014
2008

e Slovenija 2016

2016
2009

Digital Finland Framework

Roadmap for digital public services
Public Sector ICT Strategy
The Action Programme on eServices and eDemocracy

DCANT 2018-2020 — Concerted Development of the Territorial

Action Publique 2022

Digital Strategy of the Government

Government Roadmap for the Digital Economy

Development Plan for the Digital Economy 'Digital France 2012'

Short-term national ICT strategy 2016-2017
National Strategy for eGovernment 2010-2012

Digital Agenda 2014-2017
The national eGovernment Strategy

National Digital Strategy 2016-2021

Strategy for eGovernment 2014-2020
Action plan for eGovernment 2014-2020
eGovernment Roadmap

National Infocommunication Strategy 2014-2020
E-Public Administration 2010 Strategy

Three Year Plan for the Digital Transformation of Public

Italian Digital Agenda 2020
Strategy Plan for Innovation

Information Society Development Strategy to 2020

Strategy for Digital Slovenia 2020

Strategy on IT and electronic services development and connection of
official records

Shodno prethodno navedenom, moze se reci, da je strategija na nivou drZave klju¢ni nosilac

svih aktivnosti reforme i transformacije javnih uprava svih nivoa vlasti jedne drzave, te da

samo adekvatno definirana i podrzana od strane gradana i zakonodavne i izvrSne vlasti moze

poluciti o¢ekivanim rezultatima (Lugavi¢, 2020).

6.2.  Standardi i zakonske regulative

U prijedlogu Ustava Evropske unije postoji pravni koncept prava na dobru upravu $to se vec

utvrduje 1 u pojedinim nacionalnim ustavima. Termin dobra uprava podrazumijeva postizanje

efikasnosti birokratije i optimizovanje rada uprave na nacin da se sauvaju prava gradana.

Dobra uprava danas funkcionira preko umrezenih pravnih baza podataka, odnosno
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automatizirane administracije Sto predstavlja sustinu e-uprave. Ciljevi realizacije politike e-

uprave Evropske unije su da se razviju moderne javne usluge i dinamicko okruzenje za

elektronsko poslovanje. Osnovni indikatori realizacije ovog plana bili su: (Bjelica, 2012)

pristup i koriStenje interneta od strane gradana;

pristup i koristenje informacionih i komunikacijskih tehnologija od strane kompanija;
troSkovi internet pristupa,

e-uprava,;

e-ucenje;

e-zdravstvo;

e-poslovanje.

Najveci broj evropskih zemalja jo§ nije donio posebne zakone o e-upravi veé¢ je donio

pojedina¢ne zakone kojima se reguliSu odredena pitanja vezana za e-upravu. Ti zakoni su:

Zakon o telekomunikacijama,

Zakon o elektronskom potpisu,

Zakon o slobodnom pristupu informacijama,
Zakon o zastiti licnih podataka,

Zakon o zastiti potroSaca.

Prilikom izrade strategije izgradnje e-uprave neophodno je odrediti instituciju unutar vlade

koja ¢e biti odgovorna za implementaciju njene nadleznosti, kao i proceduru za pisanje 1

usvajanje dokumenata i1 pravnih propisa koji ¢e regulisati pitanja elektronske trgovine, zastite

prava intelektualne svojine, itd. Osnovni princip pravnog regulisanja e-uprave je davanje

jednakih Sansi za sve koji ucestvuju u procesu e-uprave i davanje jednakih moguénosti svim

¢lanovima drustva da uzmu ucesce u razvoju e-uprave bez obzira na njihov drustveni status,

mjesto prebivalista, starost i sl. Pravnim propisima se mora precizirati koje funkcije pojedinih

institucija obuhvata e-uprava, sa ta¢no navedenim nadleznostima, pravima i obavezama i

principima strateskog planiranja. Neki od principa pravnog reguliranja e-uprave su:

priznanje osnovnih prava i sloboda u virtualnom (cyber) prostoru,
minimalno reguliranje,

tehnoloska neutralnost,

univerzalni pristup i racionalni troskovi,

relevantnost za sve grupe korisnika (transparentnost i pristup informacijama),
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e povecavanje uloge samoregulacije 1 koregulacije (Bjelica,2012).

Nuzan preduslov ostvarenja elektronske vlade je reforma nacionalnog pravnog sistema
(Edgell, 1990). Da bi aktivnosti vlade na uspostavljanju e-uprave bile pravno regulirane i u
okviru ustava, zakona i propisa neophodno je da bude usvojena pravna regulativa koja
reguliSe pitanja elektronskog potpisa, elektronske dokumentacije, elektronske komunikacije
izmedu vladinih institucija 1 gradana, zaStitu podataka i1 sigurnost podataka, kao 1 druga
pitanja vezana za elektronsku upravu. Pravni dokumenti Evropske unije koji predstavljaju
okvire regulative elektronske uprave u zemljama Evropske unije implementirani su kroz
nacionalna zakonodavtstva zemalja Evropske unije (Bjelica, 2012). Evropski pravni okvir
kojim se regulira podrucje razvoja javne uprave stalno se razvija i nadograduje. Do sada je
doneseno mnostvo uredbi i direktiva kojima se Zeli potaknuti razvoj javne uprave, posebno
dijela koji se odnosi na pruzanje elektronskih usluga korisnicima. Trenutno je najaktuelnija
Uredba (EU) 206/679 Evropskog parlamenta i vije¢a — General Data Protection Regulation
(GDPR) kojom se zeli harmonizirati postupanje u vezi zastite licnih podataka u Evropskoj

uniji, te zastiti pojedinaca u vezi obrade i kretanja njegovih li¢nih podataka (Brajkovi¢, 2018).

6.3.  Elektronska uprava u Hrvatskoj

Nacionalna strategija za razvoj informacionog drustva u Hrvatskoj je usvojena pocetkom
2002. godine. Hrvatska je ucinila velike pomake u izgradnji 1 poboljSanju komunikacione
infrastrukture i mreze, kao i na planu regulative. Pitanje slobodnog pristupa informacijama u
Hrvatskoj je regulirano Zakonom o pravu na pristup informacijama usvojenom 2003. godine.
U oblasti zasStite podataka i privatnosti Hrvatska je usvojila 2003. godine Zakon o za$titi
licnih podataka, u oblasti elektronske trgovine Hrvatska je usvojila 2008. godine Zakon o
elektronskoj trgovini, a u oblasti regulative elektronskog potpisa usvojen je Zakon o
elektronskom potpisu 2002. godine koji je izmijenjen 2008. godine. U oblasti elektronskih
javnih nabavki Hrvatska nema posebno usvojene pravne regulative, ali postoje¢im Zakonom o
javnim nabavkama iz 2001. godine i podzakonskim aktima 2002. godine predvidena je
obaveza objavljivanja tendera na internetu. U oblasti koristenja informacija javnog sektora u
Hrvatskoj nije usvojena specifi¢na regulativa, ali je jedan dio ove materije reguliran Zakonom
o0 elektronskom dokumentu koji je usvojen 2005. godine (Bjelica, 2012). Za potrebe razvoja
javne uprave Republike Hrvatske, Vlada Republike Hrvatske izradila je temeljni plan

odnosno strategiju koja se naziva Strategija razvoja javne uprave u Republici Hrvatskoj za
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razdoblje od 2015. do 2020. i koju je Hrvatski sabor usvojio na sjednici 12. juna 2015.
godine. Sama strategija usmjerena je na unaprijedenje upravnih kapaciteta, te na bolju
organizaciju javne uprave. Strategijom je provedena i analiza stanja Hrvatske javne uprave, te
ukljucenosti informacijsko — komunikacijske tehnologije u njezino poslovanje. Analizom je
zakljuceno da su razlozi za nedovoljne i neadekvatne upotrebe informacijsko-komunikacijske

tehnologije u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj sljedeéi®:

e nedovoljna svijest o moguc¢nostima koje pruza ICT za unaprijedenje rada cijele javne
uprave;

e nedovoljna edukacija zaposlenika u javnoj upravi za koristenje ICT, te za sudjelovanje
u razvoju projekata usmjerenih uvodenju novih rjesenja radi unaprijedenja poslovnih
procesa u javnoj upravi;

e premalo stru¢nih zaposlenika koji istovremeno poznaju poslovne procese i nove
tehnologije, te su ih u stanju spojiti u alat kojim ¢e doista unaprijediti poslovanje javne
uprave,;

e ICT oprema u veéini javnopravnih tijela je zastarjela i neadekvatna, te postoje velike
razlike u njihovoj opremljenosti, ¢ime je medusobna komunikacija izmedu tijela

oteZana, a razina pruzanja upravnih usluga neujednacena 1 nestandardizirana.

Prilikom pristupanja Republike Hrvatske Evropskoj uniji, Hrvatska se obvezala na
preuzimanje pravne steCevine Evropske unije, pa tako i odredenih obaveza koje one nalazu.
Na potrebu postizanja ciljeva Digitalne agende upozorava i Commission Position Paper
Evropske komisije, te obavezuje na brzu izgradnju sistema za pruzanje e-usluga javne uprave,
ukljucujuéi 1 e-zdravstvene usluge. Pritom se posebna paznja obraca izgradnji povjerenja
korisnika, zastiti licnih podataka i pouzdanosti usluge, §to treba biti u ravnotezi sa zahtjevima
za $to pristupacnijim i jednostavnijim ICT aplikacijama i izgradnjom kulture otvorenosti i
povjerenja izmedu institucija i gradana. Takoder preuzetim obavezama Hrvatska se obavezala
na izvrSenje tih obveza u zadanom roku, pa je tako EU u svom Operativnom planu eEurope
2005 predvidjela i planirala kako sve ¢lanice, pa tako i Hrvatska nakon ulaska 2013. godine,
trebaju svojim gradanima osigurati niz usluga putem interneta, interaktivno, poput placanja
poreza na dohodak, usluga trazenja zaposlenja, placanja doprinosa, zahtjeva za izdavanje

licnih dokumenata, registracije automobila, izdavanja gradevinske dozvole, policijskih prijava

% Strategija razvoja javne uprave Republike Hrvatske za razdoblje od 2015. do 2020. godine, dostupna na
Www.uprava.gov.hr
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(prebivalista i boravista), javnih biblioteka, izdavanja izvoda iz drzavnih registra, prijava i
dostave dokumenata, upisa u vise Skole, promjena adrese, usluga u zdravstvenom sektoru
(zakazivanje pregleda, interaktivno savjetovanje o uslugama bolnica). Za poslovne subjekte
navedeno je plac¢anje doprinosa za zaposlene, placanje tzv. korporacijskih poreza na dodanu
vrijednost (PDV), registracija kompanije, podnoSenje podataka Drzavnom zavodu za

statistiku, carinske deklaracije, izvjestavanje o okolidu i javna nabava.*

Bez obzira na strategiju i sve obaveze koje je Hrvatska preuzela u pristupnim pregovorima s
EU i nakon samog ulaska u EU, od 2013. godine pokreée projekt e-usluga, pri ¢emu su sva
upravna tijela razvila e-usluge, no nastupili su pocetni problemi i to:**

e nepostojanje jedinstvenog mehanizma za verifikaciju e-identiteta;

e nepostojanje jedinstvenog mehanizma odnosno srediSnjeg servisa za izdavanje

akreditiva tj. potvrda e-identiteta;
e nepostojanje mehanizma za sigurnu dostavu personaliziranih informacija korisnicima;
e rasprSenost informacija i1 e-usluga po razli¢itim stranicama,

e neinformiranost javnosti o dostupnosti e-usluga.

Sredinom 2014. godine Ministarstvo uprave pokreée projekt i sistem e-Gradani koji nudi
zajednicko rjesenje dodjele elektronskog identiteta i moguénosti autentifikacije identiteta, te
omogucava integraciju ve¢ postojecih sistema, kao i jedinstveno mjesto elektronske dostave
informacija gradanima putem li¢nog korisni¢kog pretinca, te je time je osiguran zajednicki dio
svih elektronskih usluga, tako da se javnopravna tijela mogu posvetiti razvoju vlastitih e-

usluga unutar svojih tijela odnosno kancelarija.*®

U cilju dostizanja evropskog nivoa razvijenosti javnih usluga potrebno je uskladiti i
nacionalni s evropskim pravnim okvirom. U Republici Hrvatskoj ve¢ se duzi period radi na
informatizaciji javne uprave i to svaka institucija u opsegu nad kojim ima ovlasti, ali naravno
uvijek u granicama postavljenog pravnog okvira. Pravni okvir kojim se ureduje postojanje
elektronske javne uprave cine: Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, Zakon o
informacijskoj sigurnosti, Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, Zakon o pravu na pristup

informacijama, Zakon o uslugama, Zakon o nacionalnoj infrastrukturi prostornih podataka,

93 i

Ibid.
% Strategija e-Hrvatska 2020, dostupna na www.uprava.gov.hr
95 1hi
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Zakon o elektronickom potpisu, Zakon o elektri¢noj ispravi, Zakon o zastiti osobnih podataka

1 drugi (Brajkovi¢, 2018).

6.4. Elektronska uprava u Srbiji

Vlada Srbije usvojila je 2004. godine strateski dokument pod nazivom ,,Strategija reforme
drzavne uprave u Republici Srbiji*®®. Osnovni cilj Strategije je da unaprijedi, usavrsi,
modernizira i pripremi drzavhu upravu za izazove evropskih integracija, ali i sveopleg
drustvenog napretka. Glavne oblasti reforme odnosile su se na decentralizaciju,
profesionalizaciju i depolitalizaciju, racionalizaciju, koordinaciju javnih politika, unapredenje
kontrolnih mehanizama i modernizaciju drzavne uprave u Srbiji. Radi uspjesSne realizacije
ovog strateskog dokumenta, doneseni su i akcioni planovi za period 2004-2008. i 2009-2012.
godine. Tokom reformskog perioda elektronska uprava postala je jedna od klju¢nih taaka
reforme javne uprave, ali i napretka drustva. U ovom reformskom periodu usvojena je i
Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji (2009-2013. godine), kao i Strategija
razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji (do 2020. godine). Znacajan korak u daljem
razvoju elektronske uprave predstavljao je nacionalni okvir interoperabilnosti, koga je
donijelo Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija 2014. godine. Ovim
dokumentom istaknut je stav o nastavku uvodenja elektronske uprave u Srbiji (Andonovi¢,

2019).

Tokom 2014. godine usvojena je Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji®’. Jedno
od osnovnih poglavlja ove strategije odnosi se na razvoj elektronske uprave. Strategija navodi

klju¢ne izazove u razvoju elektronske uprave:

1. Koordinacija i saradnja izmedu organa drZzavne uprave po pitanju razvoja e-Uprave,

2. Pravna regulativa u oblasti razvoja drzavne uprave;

3. Digitalizacija i automatizacija upravnih postupaka i administrativnih i poslovnih
procesa,

4. Kapacitet ljudskih resursa (uspostavljanje informaticke pismenosti drzavnih
sluzbenika);

5. Stepen informacione sigurnosti u sistemu javne uprave.*®

% Strategija reforme drzavne uprave u Republici Srbiji iz 2004. godine, dostupna na:

WWW.gs.gov.rs/lat/strategije-vs.html
9" Strategija reforme javne uprave u Republici Srbiji, Sluzbeni glasnik RS, br. 9/2014 i 42/2014 — ispravka
98 i
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Usvojena je Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2015-2018.
godine. Zajedno sa ovom Strategijom usvojen je i Akcioni plan za sprovodenje strategije za
period 2015-2016. Kao noseéi stub elektronske uprave participira nacionalni ,,Portal
eUprava”. Ovaj portal predstavlja glavnu digitalnu saobracajnicu elektronske razmjene
informacija sa drugim portalima i bazama podataka svih organa uprave. Cilj takve elektronske
komunikacije jeste da poveze javnu upravu, gradane i privredu kako bi se ostvario puni
potencijal javnih usluga koja pruzaju organi uprave. Nadleznost za ujednaCavanje i
usaglasavanje ICT sistema povjerena je Direkciji za elektronsku upravu, kao organu u sastavu
Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave. Direkcija obavlja administrativne,
tehnicke 1 struéne poslove u vezi sa funkcioniranjem elektronske uprave. Osim direkcije, u
Srbiji postoji Savjet za reformu javne uprave koji daje prijedloge razvoja javne uprave uopce,
ali time neminovno zalazi i u oblasti elektronske uprave. Pored pojedinaénih rjeSenja o
uvodenju informaciono komunikacijskih tehnologija u vezi sa opéim upravnim postupkom
(Zakon o opstem upravnom postupku), u Srbiji postoji i zakon koji je posvecen iskljucivo
pitanjima elektronske uprave. To je Zakon o elektronskoj upravi koji ureduje pitanja upotrebe
ICT, elektronske komunikacije i razmjene podataka izmedu organa javne uprave i gradana

(Andonovi¢, 2019).

Mozemo re¢i da se sistem elektronske javne uprave u Srbiji zasniva na dva noseca stuba. To
su infrastruktura elektronske uprave i elektronsko upravno postupanje. Kao dio infrastrukture
elektronske javne uprave, uvedena je jedinstvena ICT mreza organa uprave, kao mreza preko
koje se vrsi prenos podataka izmedu upravnih organa. Kako bi se omogucio siguran pristup
mrezi i osigurala bezbjednost podataka ustanovljena je nadleznost Centra za bezbjednost
informaciono komunikacionih sistema republi¢kih organa (CERT), koji funkcionira kao dio
sluzbe Vlade. Ovaj organ je zaduzen za odobravanje pristupa informaciono komunikacionoj

mrezi i vrsi druge bezbjednosne provjere mreze.

Elektronsko upravno postupanje predstavlja drugi osnovni stub oko koga je sazdana
elektronska uprava u Srbiji. Odredbe Zakona o opStem upravnom postupku i Zakona o
elektronskoj upravi prate zakoni koji ureduju posebne upravne oblasti. Takav je slucaj sa
Zakonom o poreskom postupku i poreskoj administraciji.*® Prodor i afirmaciju u posebne

upravne postupke informaciono komunikacione tehnologije ostvarile su i u oblasti carina.

% Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji, Sluzbeni glasnik RS br. 80/2002 i 30/2018.
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Mnostvo informacija i podataka koji carinski organi moraju da razmjene sa drugim organima
uprave 1 gradanima, zahtijeva efikasnu razmjenu velikih koli¢ina podataka i brzu
komunikaciju. Zbog toga, vaznost ICT u vrSenju nadleznosti carinskih upravnih organa
prepoznaje osnovni zakon u ovoj oblasi — Carinski zakon.'® Zakonom o elektronskoj upravi i
pojedinim odredbama Zakona o opstem upravnom postupku, stvorene su pretpostavke koje
uvode ICT u obavljanje upravnih djelatnosti. Te pretpostavke su djelimi¢no prihvaéene i u

zakonima koji ureduju posebne upravne oblasti (Andonovié, 2019).

Portal eUprave je najznacajniji oblik elektronske komunikacije gradana, privrednih subjekata
1 organa uprave. Ovaj portal predstavlja elektronski javni servis preko kojeg gradani mogu
ostvariti razli¢ita prava i interese. Od osnivanja do danas, gradani su vise od tri i po miliona
puta iskoristili razli¢ite usluge Portala. Na njemu je aktivno gotovo milion korisnika, koji
mogu da koriste 900 elektronskih usluga razli¢itih drzavnih organa, §to Portal stavlja u red

najvise kori§¢enih i najposecenijih nacionalnih portala.

6.5. Elektronska uprava u Crnoj Gori

Strateskim dokumentima Vlade Crne Gore, ministarstava kao 1 svih organa drzavne uprave,
prepoznaje ve¢ dugi niz godina e-upravu kao jednu od vaznih oblasti razvoja crnogorskog
drustva. Transformacija poslovnih procesa, unutar Vlade, a naro€ito u odnosu na gradane 1

privredu, nasla je svoje mjesto u dokumentima, ¢ija je vizija digitalna i razvijena Crna Gora:

e Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020.;
e Strategija reforme javne uprave 2016-2020.;

e Strategija virtualne (cyber) sigurnosti 2018-2021.

Sa druge strane, pravni okvir kojim se stvara i zaokruzuje ambijent za razvoj e-uprave

prepoznaje sljedece zakone:

e Zakon o elektronskoj upravi (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 32/14);

e Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu (,,Sluzbeni list Crne Gore”,
broj 31/17);

e Zakon o elektronskom dokumentu (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 5/2008);

e Zakon o uslugama (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 71/17);

e Zakon o informacionoj bezbjednosti (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 14/10, 40/16);

190 Carinski zakon, SluZbeni glasnik RS, br. 18/2010, 111/2012 i 113/2017 — dr. zakon.
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e Zakon o slobodnom pristupu informacijama (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 44/12,
30/17);

e Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni list Crne Gore”, 79/08, 70/09, 44/12);

e Zakon u upravnom postupku (,,Sluzbeni list CG”, br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17)'*".

Razvoj e-uprave u Crnoj Gori, kao vaznog segmenta razvoja informacionog drustva, zapoceo
je 90-ih godina proslog vijeka, kada su kreirani prvi elektronski registri i realizirani prvi
informacioni sistemi drzavnih organa. Ovaj period, koji je u tehnoloskom smislu vazan prije
svega po razvoju interneta, obiljezio je u Crnoj Gori i prvi sveobuhvatan strateSki plan za
razvoj ICT. Sljede¢i korak predstavljalo je kreiranje pravnog okvira koji je prepoznao i
regulirao koncept elektronskog dokumenta, elektronskog potpisa i druge oblasti koje ¢ine
0snovu razvoja e-uprave. Kreirani su kljuéni registri poput centralnog registra stanovnistva,
centalnog registra privrednih subjekata i dr. Takoder Vlada Crne Gore je formiranjem
Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije, dala snazan podstrek naporima
institucija u razvoju ICT, kroz proces jacanja centraliziranog upravljanja politikom razvoja
informacionog drustva i informacione sigurnosti. Prvi znacajni projekti, koji po svojoj sustini
sadrze predznak ,.elektronski”, realizirani su u skladu sa razvojem e-uprave u Evropskoj uniji
i prate¢i najsavremenije tehnoloske trendove. Najveci broj elektronskih servisa u Crnoj Gori
kreirano je na portalu e-uprave, koji je razvijen kao jedinstveni elektronski Salter javne
uprave. Shodno Zakonu o elektronskoj upravi uspostavljen je internet portal e-uprave,
www.euprava.me, koji predstavlja centralni i jedinstveni portal za prijem podnesaka u
elektronskom obliku. Informacije i usluge na Portalu se grupiraju na vise nacina, sa ciljem
lakSeg pristupa zeljenim uslugama. Najce$¢e primjenjivani nacini grupiranja na Portalu su
prema Zivotnim oblastima, tako da prate sve znacajnije zivotne situacije u zivotu pojedinca
(rodenje, Skolovanje, od zaposlenja do odlaska u penziju) ili privrednog subjekta (otvaranje
privredne djelatnosti, placanje obaveza drzavi zatvaranje privredne aktivnosti). Ovaj nacin
omogucava koncept pruzanja usluga 24 sata, 7 dana u sedmici, tokom dana vikenda, tokom
vjerskih i drzavnih praznika. Ono $to razlikuje e-upravu od ,,obi¢ne uprave” u ovom odnosu
jeste Cinjenica da gradani mogu da pristupe informacijama i dobiju uslugu brzo, koristeci
Sirok dijapazon mehanizama, bilo kada i sa bilo kog mjesta. Trenutno na portalu e-uprave
postoji 564 usluga koje pruza 50 institucija. NajviSe koriStene usluge za fizi¢ka lica su:

Program stru¢nog osposobljavanja, zahtjev za izdavanje studentskih kredita, izvod iz

101 Analiza stanja elektronske uprave u Crnoj Gori, Vlada Crne Gore, Ministarstvo javne uprave, Podgorica,
2018.
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kaznenih evidencija itd. Najvise koristene usluge za pravna lica su: Biznis licence, Program
struénog osposobljavanja. Portal e-uprava je prepoznao moguénost pruzanja usluga
namijenjenih drzavnoj upravi, odnosno usluge koje se sprovode isklju¢ivo izmedu institucija
javne uprave. Neke od takvih su usluge u nadleZnosti Ministarstva javne uprave: Obrazac za
dostavu podataka o elektronskom registru; Obrazac za dostavu podataka o informacionom
sistemu; Zahtjev za aktivaciju, migraciju 1 povecanje kapaciteta servisa/usluge
telekomunikacionoj/transportnoj mrezi organa drzavne uprave itd. Zatim, usluge u nadleznosti
Uprava za kadrove: Prijava za pohadanje seminara; Odjava sa seminara/kursa. Na ovaj na¢in
institucije elektronskim putem mogu podnijeti sluzbene zahjeve jedna drugoj i na taj nacin

olaksati i ubrzati procese®.

6.6. Elektronska uprava u Sloveniji

Slovenija je drzava koju karakteriziraju samo dva miliona stanovnika pretezno homogene
strukture, polozaj koji se mijenja iz jednog u drugi politicko-geografski entitet, a posljedi¢no i
mijeSani kulturni utjecaji. Upravo je za reformu javne uprave nuzno naglasiti evropeizaciju,
kako u okviru zahtjeva Evropske komisije prije pristupanja Uniji 2004. godine tako i putem
stremljenja vecoj efikasnoti javne uprave i javnih sredstava u sklopu konvergentnog razvoja
Evropskog upravnog prostora (European Administrative Space, EUP) (Trondal i Peters,
2013).

Slovenija je o uspostavljanju elektronske uprave pocela da razmislja jos prije 20 godina. Od
1993. godine, krenulo se u ubrzavanje zakonodavnog postupka i transformiranje procedura u
drzavnoj upravi i ta faza je trajala sve do 2002. godine. Od 2002. godine, kada su temeljno
implementirane i zavrSene proceduralne transformacije, uspostavljen je portal i komunikacija
sa gradanima. Od 2003. godine krenulo se u realizaciju usvojenih projekata za razvijanje
elektronske komunikacije sa poslovnim subjektima i drugim upravama, a shodno takvoj
strategiji, 1 sam portal je podijeljen na tri dijela. U dijelu koji se odnosi na komunikaciju vlada
— radi se o ostvarivanju efikasnije komunikacije unutar same vlade i sa drugim drzavnim
organima i vladama, a naro€ito sa administracijom u Briselu. Fokus je bio na ubrzanom
razvoju efikasne komunikacije sa poslovnim subjektima, jer je to ocijenjeno kao prioritet u
daljoj strategiji ekonomskog priblizavanja najrazvijenijim evropskim zemljama, ali i kao

Sansa za domaci biznis na globalnom nivou. U Sloveniji su realizacije projekata pocele da

102 1higd.
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bivaju efikasnije od momenta kada su kao partneri angazirane firme i zapoceo rad sa vanjskim
timovima, $to je dovelo do bolje kontrole cijelog procesa i veéeg nivoa postivanja zadatih
rokova. Slovenija je svoju pravnu regulativu u oblasti elektronske uprave uskladivala sa
pravnom regulativom Evropske unije u razli¢itim oblastima. U oblasti slobodnog pristupa
javnim informacijama usvojen je Zakon o slobodnom pristupu javnim informacijama 2003.
godine koji je izmijenjen 2006. godine. Ovim pravnim aktom uspostavljeno je nezavisno
tijelo nadlezno za omogucavanje pristupa javnim informacijama i izvrSeno je uskladivanje sa
Direktivom 2003/4/EC o pristupu javnim informacijama. U oblasti zaStite podataka i
privatnosti u julu 2004. godine usvojen je Zakon o zastiti licnih podataka koji je u slovenacko
zakonodavstvo u potpunosti implementirao Direktivu 95/46/EC o zastiti podataka. U oblasti
elektronske trgovine Slovenacki parlament je 13. juna 2000. godine usvojio Zakon o
elektronskoj trgovini i elektronskom potpisu. U oblasti elektronskih komunikacija Slovenija
je prvog maja 2004. godine usvojila Zakon o elektronskim komunikacijama koji je izmijenjen
2006. godine. Ovaj Zakon je u potpunosti implementirao Direktive EU 2002/19/EC,
2002/20/EC, 2002/21/EC, 2002/22/EC, 2002/58/EC koje se odnose na ovu oblast. U oblasti
elektronskih javnih nabavki Slovenija je usaglasila svoj Zakon o javnim nabavkama u
decembru 2006. godine u potpunosti sa direktivama EU iz ove oblasti (2004/17/EC i
2004/18/EC). U oblasti koristenja informacija nastalih u javnom sektoru Slovenija je
implementirala Direktivu 2003/98/EC u svoje zakonodavstvo izmjenom Zakona o pristupu
javnim informacijama jula 2005. godine i donosenjem posebne Uredbe o komunikaciji i
koriStenju javnih informacija u augustu 2005. godine. Slovenija je tokom 2006. godine
donijela jo§ dva zakona i to Zakon o zastiti dokumenata i arhiva u arhivskim institucijama i
Zakon o ¢uvanju dokumentacije 1 arhiva koji reguliSu ¢uvanje elektronskih sadrzaja (Bjelica,
2012).

6.7. Elektronska uprava u Makedoniji

StrateSki program Makedonije za razvoj informacionih tehnologija 1 informacionog drustva
predvida osnivanje Ministartsva za informaciono drustvo i definisanje Nacionalne strategije 1
Akcionog plana za razvoj informacionog drustva. Ovim dokumentima predviden je i proces
reforme javne administracije kao klju¢nog preduvjeta za stvaranje elektronske uprave. U
oblasti slobodnog pristupa informacijama u Makedoniji je 25. januara 2006. godine usvojen
Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja. Ovim Zakonom je formirana i

Komisija za zaStitu prava na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. U oblasti
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zaStite podataka i privatnosti usvojen je 2005. godine Zakon o zastiti li¢nih podataka koji je
usaglasen sa Direktivom EU iz te oblasti (95/46/EC). U oblasti elektronske trgovine u
Makedoniji je usvojen Zakon o elektronskoj trgovini 26. oktobra 2007. godine koji regulira
pitanja usluga informacionog drustva i elektronske trgovine. U oblasti elektronskih
komunikacija Makedonija je usvojila Zakon o elektronskim komunikacijama 15. februara
2005. godine. Na osnovu ovog Zakona osnovano je novo nezavisno tijelo Agencija za
elektronske komunikacije. U oblasti elektronskog potpisa usvojen je 2001. godine Zakon o
podacima u elektronskoj formi i elektronskom potpisu. U oblasti elektronskih javnih nabavki
Makedonija je 2007. godine donijela Zakon o javnim nabavkama koji je implementirao
rjesenja predvidena direktivama EU u ovoj oblasti (2004/17/EC i 2004/18/EC). U oblasti
koriStenja informacija javnog sektora Makedonija je samo neke aspekte iz ove oblasti
regulirala ve¢ spomenutim Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(Bjelica, 2012).

6.8. Evropske inicijative za razvoj e-uprave

Evropske vlasti intenzivno rade na razvoju e-uprave. Do sada je doneseno mnostvo raznih
dokumenata, programa, akcionih planova i strategija kojima se potiCe razvoj e-uprave, kao
jednog od znacajnih podru¢ja za cjelokupan razvoj ekonomije. Trenutno su najaktuelnije
incijative Evropski okvir za interoperabilnost, Talinska deklaracija i Akcijski plan za e-upravu
od 2016. do 2020. godine (Brajkovi¢, 2018).

6.9.  Evropski okvir za interoperabilnost

Evropski okvir za interoperabilnost usvojen je 23. marta 2017. godine. U njemu su definirane
posebne upute kako postaviti interoperabilne javne usluge. Evropski okvir za
interoperabilnost pomo¢i ¢e evropskim javnim upravama prilikom koordinacije digitalizacije
javnih usluga, odnosno pomoc¢i ¢e drzavama c¢lanicama slijediti zajednicki pristup prilikom
omogucavanja dostupnih javnih usluga na internetu. Primjena okvira od strane evropskih
javnih uprava osigurat ¢e da njihove usluge budu standardizirane, automatizirane i
pojednostavljene, te ¢e smanjiti dosadasnju birokraciju za sve korisnike javnih usluga. Novi
Evropski okvir za interoperabilnost postavljen je u kontekstu prioriteta Evropske komisije za
stvaranje jedinstvenog digitalnog trziSta u Evropi. On preporucuje javnim upravama 47

konkretnih preporuka o tome kako poboljSati upravljanje njihovim aktivnostima
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interoperabilnosti, uspostaviti medusobne organizacijske odnose, pojednostaviti procese Koji
podrzavaju digitalne usluge, te osigurati da postojeci i novi zakoni ne ugroze dosadasnje

napore za interoperabilnost (Brajkovi¢, 2018).

6.10. Akcioni plan EU za e-upravu 2016-2020.

Akcijski plan EU za e-upravu 2016-2020. godine donesen je 19. aprila 2016. godine od strane
Evropske komisije. Glavni cilj ovog plana je ubrzanje procesa digitalne transformacije javne
uprave. Iako sve drzave Clanice kreiraju 1 provode vlastite strategije 1 aktivnosti, ovim se
planom utvrduje niz nacela kojih se treba pridrzavati u budu¢im aktivnostima kako bi se
ostvarila dugoro¢na vizija jedinstvenog digitalnog trzista za Evropu, te ostvarile mnoge bitne
prednosti koje e-uprava moze pruziti svojim korisnicima. U ovom planu nalazi se niz
preporuka kojima je cilj ukloniti postojece digitalne prepreke jedinstvenom digitanom trzistu,
te sprijeciti daljnju fragmentaciju javne uprave. Temeljna vizija ovog akcijskog plana je da
javne uprave i javne institucije u Evropskij uniji do 2020. godine, budu otvorene, efikasne i
ukljucive u tolikoj mjeri da mogu svim gradanima i preduzec¢ima pruziti personalizirane i
korisnicima prilagodene digitalne javne usluge. Javne uprave trebale bi iskoristiti moguénosti
koje im pruza moderno digitalno okruZenje kako bi poboljsale i pojednostavile komunikaciju
s korisnicima i izmedu javnih uprava. Provedba mjera i aktivnosti iz ovog akcionog plana biti
¢e moguca samo uz zajedni¢ku saradnju i zajedni¢ko preuzimanje odgovornosti Evropske

komisije i drzava ¢lanica na svim nivoima drzavne uprave (Brajkovi¢, 2018).

6.11. Talinska deklaracija

Talinska deklaracija trenutno je zadnji dokument na podrucju Evropske unije kojim se
regulira stanje pruzanja e-usluga javne uprave, a odnosi se na razdoblje od 2018. do 2022.
godine. Njome je utvrdeno Sest ciljeva kojima se dodatno nastoji povecati efikasnost javne
uprave, a koji su na trenutnom stepenu tehnoloske razvijenosti prepoznati kao glavni
prioriteti. Daljnja digitalna transformacija javne uprave treba usvojiti nacelo ,,digitalno kao
standard”, odnosno usluga koja se pruza gradanima i poslovnim subjektima mora ispuniti
najvise standarde ukljucivosti i dostupnosti. Usluga mora biti dostupna na brz i jednostavan
nacin, svima po istim kriterijima uz osiguranu vjerodostojnost i univerzalan dizajn mreZnih
stranica. Konstantno treba promicati dostupnost digitalnih javnih usluga i poticati gradane i

poslovne subjekte na koriStenje istih. Drugi cilj odnosi se na smanjenje administrativnog
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opterecenja, na nacin da se jednom dostavljeni podaci od strane gradana ili poslovnih
subjekata unose u sistem, a zatim se putem informacijskih sistema razmjenjuju izmedu tijela
javne uprave na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou, ali i izmedu drzava za
prekograni¢ne javne usluge. U deklaraciji je istaknuto i kako je od izuzetne vaznosti osigurati
1 pouzdanost i sigurnost digitalnih javnih usluga koriStenjem okvira za kvalificirane
elektronske usluge povjerenja. Cetvrtim ciljem Zeli se pruziti zastita liénih podataka i
privatnosti pri obradi istih, uz istovremeno omogucavanje gradanima i poslovnim subjektima
upravljanje vlastitim podacima iz temeljnih registara kada je to moguce. Interoperabilnost se
takoder mora usvojiti kao temeljni standard, kroz upotrebu zajednickih rjeSenja (e-identitet, e-

potpis, e-dostava, e-nabavka i sl.) (Brajkovi¢, 2018).
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7. REZULTATI | DISKUSIJA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA O
UTICAJU ELEKTRONSKE UPRAVE NA RAZVOJ JEDINICA
LOKALNE SAMOUPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI

Ovo poglavlje opisuje koriStenu metodologiju istrazivanja, prezentaciju, interpretaciju i
diskusiju dobijenih rezultata istrazivanja, te najznacajnije preporuke koje su zasnovane na

ispitanim i potvrdenim metodama istrazivanja.

S obzirom na definirani istrazivacki model disertacije, moze se re¢i da je primarni cilj
istrazivanja bio identifikacija relevantnih faktora koji utiCu na unapredenje lokalnog
ekonomskog razvoja, te analiza uticaja elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u
Bosni i Hercegovini. Ovo je posebno znacajno, S obzirom na to da lokalne vlasti treba da se
odmaknu od tradicionalnog vrsenja samo administrativne vlasti i okrenu proaktivnom,
inovativnom 1 kreativnom djelovanju na promociji i jacanju savremenog, odrzivog i
inkluzivnog ekonomskog razvoja koji ¢e transformisati lokalne zajednice u korist svih
gradana i gradanki s ciljem stvaranja bogatstva koje doprinosi boljem zivotu gradana i

gradanki 1 njthovom potpunijem zadovoljavanju ekonomskih i socijalnih potreba.

7.1. Teorijske osnove metodologije istrazivanja

Istrazivanje u okviru disertacije je unaprijed osmisljeno kao sistemski i logi¢an proces putem
koga ¢e se povezati iskustva 1 miSljenja, te putem koga ¢e se do¢i do novih spoznaja koje ¢e
doprinijeti povecanju znanja iz oblasti elektronske uprave i lokalnog ekonomskog razvoja.
Ovim istrazivanjem ¢e se do¢i do novih zakonitosti i spoznaje koje vladaju u odnosima

elektronske uprave i lokalnog ekonomskog razvoja.

Procesu odlucivanja prethodio je dug i temeljan proces. Prvo je odabran pristup istraZivanju,
istrazivacka filozofija, vremenski okvir, strategija istrazivanja, te na kraju metode i nacin
prikupljanja podataka. U istrazivanju se pridrzavalo etickih nacela prozZetih kroz kodeks
istrazivackog ponasanja, te sa njim uvijek povezane eticke dvojbe vezane za prikupljanje
podataka i upotrebu literature, fazu nacrta istrazivanja, pristupu ispitanicima, prikupljanju
podataka i analizi i interpretaciji rezultata. U fazi prikupljanja podataka se nastojalo
pridrzavati adekvatnom ponaSanju spram tudeg intelektualnog vlasni$tva i autorskih prava, na
nac¢in da je on pravilno oznacen, odnosno pravilno je naveden izvor odakle je preuzet. Isto
adekvatno (eticno) ponaSanje je povezano i1 sa fazom izrade nacrta istrazivanja. U fazi

pristupa sa ispitanicama se nastojalo biti Sto profesionalniji u smislu prihvatanja prava na
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informiranost ispitanika o istrazivanju, poStivanju privatnosti i anonimnosti ispitanika,
popunjavanja anketnog upitnika na dobrovoljnoj osnovi itd. Sto se ti¢e faze prikupljanja
podataka, i u ovoj fazi kao i u prethodno navedenim fazama se postivala etika u procesu
istrazivanja. To se posebno odnosi na objektivnost istrazivaca u procesu prikupljanja podataka
¢ime je dat doprinos u pouzdanosti i valjanosti prikupljenih podataka. U fazi obrade, analize i
interpretacije rezultata istrazivanja nastojalo se biti Sto objektivnijim uz izbjegavanje
selektivnosti. IstrazivaC je prikazao tacne 1 istinite podatke, te ih adekvatno uz upotrebu
odgovarajucih statistickih metoda analizirao 1 interpretirao. Zakljucci prikazuju realnu sliku

istrazivanog problema i zasnovani su na stvarnim rezultatima provedenog istrazivanja.

Istrazivanje u okviru disertacije je realizirano primjenom nau¢nih metoda primarnog i
sekundarnog istrazivanja. Kako bismo razvili teorijski okvir, te postavili ciljeve i hipoteze
rada, te uporedili rezultate istrazivanja sa drugim rezultatima i povezali iste sa teorijom,
provedeno je sekundarno istrazivanje. S obzirom na to da je kvalitet izvora literature koja se
upotrebljavala u radu jedan od osnovnih elemenata na osnovu kojih ¢e biti ocijenjen rad, u
tom smislu sekundarno istraZzivanje se temeljilo na eminentnoj i relevantnoj stranoj i domacoj
literaturi, te relevantnim struénim i naucnim casopisima, te studija u obliku casopisa,
sluzbenih publikacija, udzbenika, dostupne online literature, kao i druge dostupne literature
koja je vezana za istrazivanu temu. Znacajan izvor za istrazivanje je bila i dostupna pravna
literatura iz oblasti elektronske uprave, elektronskog poslovanja, lokalnog ekonomskog
razvoja, jedinica lokalne samouprave i dr. Valjanost i pouzdanost izvora podataka se ogleda u
prikladnosti podataka istrazivaCkim ciljevima 1 pitanjima, te afirmiranosti autora istih. U
svrhu sprovodenja sekundarnog istrazivanja koristene su metode analize i sinteze, indukcije i

dedukcije, te metoda deskripcije.

Podaci u okviru primarnog istrazivanja prikupljeni su primjenom metode pismenog ispitivanja
upotrebom anketnog upitnika na jednostavnom slucajnom uzorku. Na ovaj nacin se doslo do
podataka o naucnim spoznajama, cCinjenicama, stavovima i miSljenima ispitanika o
determinantama elektronske uprave i lokalnog ekonomskog razvoja kao i njihovim odnosima
u Bosni i Hercegovini. Generator sluc¢ajnih brojeva (RNG funkcija) je koriStena za odabir
jednostavnog slucajnog uzorka u populaciji od 143 op¢ine Bosne i Hercegovine. Upotrebom
ove funkcije svaka opc¢ina Bosne i Hercegovine je imala istu vjerovatnoc¢u da bude izabrana u
uzorak. Ovako je odabrano 50 op¢ina u jednostavni slucajni uzorak, Sto je 35% posmatrane

populacije op¢ina u Bosni i Hercegovini.
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Shodno prethodno navedenom, moze se reci da je u disertaciji vec¢im dijelom upotrebljavan
kvantitativni pristup istrazivanju u odnosu na kvalitativni, S obzirom na veliki broj rasprava
evidentiranih u literaturi o odabiru jednog od ova dva pristupa, te nepostojanja konsenzusa u

stavovima o sastavnim dijelovima oba pristupa (metodologije).

U disertaciji je koriStena anketa s ciljem prikupljanja podataka o percepcijama, misljenju,
sudovima i stavovima ispitanika po pitanju uticaja elektronske uprave na lokalni ekonomski
razvoj. U pripremnom dijelu ankete izraden je anketni upitnik na osnovu detaljno analizirane
postojece dostupne literature. Pregledom dosadasnjih istrazivanja uoceno je da ne postoji vec
napravljen anketni upitnik koji bi se mogao koristiti u davanju odgovora na postavljena
istrazivacka pitanja, ve¢ se morao samostalno razviti. Nakon dizajniranja anketnog upitnika
isti je testiran na uzorku od 5 (pet) opéina i 5 inzenjera elektrotehnike. Testiranje je
sprovedeno s ciljem unapredenja definiranih pitanja u anketnom upitniku, te razumijevanja
pojmova i svrhe istrazivanja od strane ispitanika. Testiranje je doprinijelo dobijanju sugestija
koje su pomogle u unapredenju anketnog upitnika, te su dovele do korekcija u odredenim

pitanjima i1 do iskljuc¢enja odredenih pitanja iz anketnog upitnika.

Uz anketni upitnik ispitanicima je dostavljeno adekvatno objasnjenje svrhe i cilja istrazivanja,
znacaja i garancije zaStite podataka i anonimnosti ispitanika, kao i zahvala na uc¢esce. Pitanja
u anketnom upitniku su direktno vezana za indikatore koji se odnose na varijable istrazivanja,
dok se varijable odnose na postavljene hipoteze disertacije, a hipoteze na problem
istrazivanja. Shodno prethodno navedenom vidljivo je da je svako pitanje anketnog upitnika
vezano za postavljene hipoteze, ¢ime je odreden 1 nacin obrade podataka. Upotrebom
odgovaraju¢ih metoda obrade podataka doSlo se do spoznaja o prihvatanju postavljenih
hipoteza, o ¢emu Ce biti viSe rije¢i u narednom dijelu disertacije. S obzirom da su hipoteze
disertacije postavljene na osnovu pregleda dosadasnjih istrazivanja odnosno na osnovu nekih
teorija, u radu su data adekvatna objaSnjenja vezana za potvrdu u smislu Sta postavljene

hipoteze znace za teoriju od koje se krenulo.

Anketa ove disertacije je teorijski zasnovana na spoznajama vezanim za elektronsku upravu i
njenu povezanost sa lokalnim ekonomskim razvojem s obzirom da su pitanja navedena u
anketnom upitniku vezana za valjane indikatore zavisne i nezavisne varijable koje su izvedene
iz postavljenih glavne 1 pomo¢nih hipoteza istrazivanja, a koje opet daju odgovor na
postavljeno istrazivacko pitanje. Redoslijed pitanja u anketnom upitniku je slijedio

kombinaciju psiholoskog i logi¢kog redoslijeda. Na ovaj nain se vodilo racuna da se
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ispitanici oslobode i pridobiju za saradnju, te su osjetljivija pitanja stavljena pri kraju uz
istovremeno postivanje logike sadrzaja s ciljem postupnog uvodenja ispitanika u sadrzaj

problematike. Na ovaj nacin su dobijeni kvalitetniji odgovori na pitanja u anketnom upitniku.

Za mjerenje statova i misljenja, a posebno onih vezanih za ispitivanje hipoteza se koristila
ljestvica Likertovog tipa. Na ovaj nacin se prikupio veci broj tvrdnji koje su bile pokazatelji
odredenog stava. Te tvrdnje u anketnom upitniku su ispitanicima date na ljestvici od 1 do 5
kako bismo mogli iskazati svoje neslaganje odnosno slaganje s njima. Stepeni su pravilno
numerirani i rasporedeni, i to: 1 = U potpunosti se ne slazem; 2 = Ne slazem se; 3 = Nemam

misljenje; 4 = Slazem se; 5 = U potpunosti se slazem.

Od ukupno distribuiranih 50 anketnih upitnika, u obradi podataka je koristeno 38 koji su u
potpunosti bili popunjeni, dok je njih 8 bilo popunjeno sa manje od 50% odgovora na
postavljena pitanja i tvrdnje, a iz 4 opéine anketni upitnici nisu ni vraéeni. U koriStenoj
metodologiji zauzet je stav da svaki anketni upitnik ¢iji je broj odgovora na postavljena
pitanja manji od 50% nece biti uzet u razmatranje prilikom statisticke obrade podataka, dok
anketni upitnici ¢ija popunjenost bude u rasponu od 50% do 90% ce biti uzeti u razmatranje
za dalju obrada, te anketni upitnici ¢ija popunjenost bude veca od 90% ce biti uzeti u dalju

proceduru obrade podataka. Primarno istrazivanje je provedeno u periodu od 12.8.2020. do
30.01.2021. godine.

Osim prethodno navedenih metoda u disertaciji su upotrebljavane i komparativna metoda,
metoda dokazivanja, statisticke metode (deskriptivna statistika, regresiona 1 korelaciona
analiza). Za analizu prikupljenih podataka upotrebljavan je IBM SPSS Statistic 21.

Prvi dio istazivanja od kojeg se krenulo, odnosio se na evaluaciju veb-portala odabranih
op¢ina. U Bosni i1 Hercegovini za istrazivanje su odabrane veée opcine, odnosno one sa vise
od 30.000 stanovnika. Gdje ne postoji niza administrativna jedinica od grada (kao na primjer
Banja Luka), odnosno gdje grad obavlja administrativne poslove op¢ine, anketirana je stranica

grada.

7.2.  Rezultati istraZivanja analize internet-stranica opé¢ina u Bosni i Hercegovini

National Center for Public Performance je istrazivao digitalno upravljanje u velikim op¢inama
Sirom svijeta kroz studije ,,The Digital Governance in Municipalities Worldwide Survey*.

Studije su provedene 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2012, 2014, 2015 i 2016. godine. Njihov
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instrument za istrazivanje e-uprave je najsveobuhvatniji indeks u praksi za istrazivanje e-
uprave danas, sa 104 mjere i pet razlicitih kategori¢nih oblasti istrazivanja e-uprave. Za svaku
od pet komponenti e-uprave primjenjuje se od 18 do 26 mjera. U ovom radu je iskoriSten
upitnik razvijen za potrebe ove studije, a rezultati ¢e biti istaknuti u svrhu usporedbe sa
rezultatima analize digitalnog upravljanja u ve¢im op¢inama u Bosni i Hercegovini. Fokus
istrazivanja su zvanic¢ne internet-stranice opcina/gradova na kojima se pruzaju informacije o
administraciji i online uslugama. Sistem bodovanja internet-stranica u radu je preuzet iz

spomenute studije. Istrazivanje obuhvata komponente kao Sto su:

e Privatnost i sigurnost,

e Korisnost,
e Sadrzaj,
e Usluge,

e (Gradanski i druStveni angaZman.

Mnogobrojna istrazivanja i studije sprovedene u razvijenim zemljama svijeta nedvosmisleno
su potvrdile da razvoj i implementacija elektronske uprave i drugih elektronskih servisa imaju
direktan uticaj na ekonomski, drustveni 1 politicki razvoj. Globalna studija ,,The Digital
Governance in Municipalities Worldwide Survey*“ (National Center for Public Performance,
2014), je istrazivala digitalno upravljanje u velikim opéinama Sirom svijeta. IstraZivanje je
ocijenilo efikasnost zvani¢nih internet-stranica opcina u oblasti privatnosti i sigurnosti,
korisnosti, sadrzaja, usluge 1 gradanskog 1 drustvenog angazmana. Ova longitudalna studija
koja se sprovodi od 2003. godine predstavlja stalan napor za procjenu elektronske uprave u
op¢ini i identifikaciju najboljih svjetskih praksi. U Bosni i Hercegovini za istrazivanje su
odabrane vece opcine, odnosno one sa vise od 30.000 stanovnika. Gdje ne postoji niza
administrativna jedinica od grada (kao na primjer Banja Luka), odnosno gdje grad obavlja
administrativne poslove opcine, anketirana je stranica grada. Sistem bodovanja internet-
stranica u radu je preuzet iz spomenute studije. Osnovni cilj je pruzanje uvida u stanje

elektronske uprave u ve¢im op¢inama u Bosni i Hercegovini.

U savremenim sistemima elektronske uprave internet-portal se manifestira kroz interakciju
preko dinamickih i personaliziranih mjesta na internetu kojima korisnici mogu pristupiti uz
pomo¢ novih tehnologija (Teps$i¢, 2015). Ubrzani napredak i stalne promjene u oblasti ICT
doveli su do potrebe inoviranja kanala komunikacije, na svim nivoima vlasti i modernizacije

drzavne administracije. Danas se e-uprava posmatra kao sredstvo za smanjenje birokratije,
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poveéanje efikasnosti i efektivnog javnog servisa i jacanje demokratskih struktura (Rowley,
2011). Prema Papadomichelaki & Mentzas (2012), klju¢ni element u evoluciji vladinih
internet usluga je razvoj portala u skladu sa potrebama korisnika. Da bi se dostigao vrhunski
kvalitet elektronskog javnog servisa, neophodno je razumjeti kako svi korisnici, ukljucujuéi i
privredne subjekte, percipiraju i procjenjuju kvalitet trenutne ponude elektronske uprave.
Identificiranjem kvalitativnih faktora, koji uti¢u na zadovoljstvo korisnika, obezbijeduje se
bolje razumijevanje uslova koriS¢enja usluga i1 ograniCenja, kao i pomo¢ u razvoju servisa

prilagodenih specifi¢nim potrebama korisnika.

U Bosni i Hercegovini za istrazivanje su odabrane vece opéine, odnosno one sa vise od
30.000 stanovnika. Tamo gdje ne postoji niza administrativna jedinica od grada (kao na
primjer Banja Luka), odnosno gdje grad obavlja administrativne poslove opcine, anketirana je
stranica grada. Anketirano je 39 op¢ina/gradova i to: Banja Luka, Bijeljina, Bosanska Krupa,
Brc¢ko, Bugojno, Centar (Sarajevo), Cazin, Derventa, Doboj, Gradiska, Gracanica, Gradacac,
Ilidza, Jajce, Kakanj, Kalesija, Laktasi, Lukavac, Ljubuski, Mostar, Novo Sarajevo, Novi
Grad (Sarajevo), Prijedor, Prnjavor, Sanski Most, Srebrenik, Stari Grad (Sarajevo), Tesli¢,
TeSanj, Tomislavgrad, Travnik, Tuzla, Velika KladuSa, Visoko, Zavidoviéi, Zenica, Zvornik,

Zepce, Zivinice.

Anketiranje je obavljeno pregledom internet-stranica odabranih op¢ina tokom mjeseca maja
2018. godine.

Ukupni rezultat

2 249 209 208 248 247 247 5y,
MU0 537 0
232 231
229 28 226 6
23

K o

Grafikon 12: Ukupni rezultati

Svaka od pet komponenti u€estvuje podjednako u ukupnom rezultatu, $to znaci da su rezultati
komponenti ponderirani kako bi svaka dala jednak doprinos ukupnom rezultatu. Svaku

komponentu ¢ini set varijabli sa vrijednostima, zavisno od toga da li je ispunjen Kkriterij.
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Prema uputama iz upitnika dodijeljeni su odgovaraju¢i bodovi. Kasnije su bodovi pretvoreni u
rezultate, koji doprinose rezultatima komponenti, a posredno i ukupnom rezultatu. Prosjecan
rezultat svih anketiranih opcina u svijetu je 33,76. Prosje¢ni rezultat anketiranih opcina u

OECD (organizacija razvijenih zemalja) zemljama je znacajno visi i iznosi 45,45. U manje

razvijenim zemljama, nec¢lanicama OECD-a prosjecan rezultat je 27,5.

214 273
26,

100

4
258 258 257 256 50 o

249209 248 248 247 247 5y,
241240 939 455

Ukupni rezultat + kormponente

234 233 232 11
: 1229 228 906 99
6 223

200

Grafikon 13: Ukupni rezultati sa komponentama

Tabela 18: Ukupni rezultati sa komponentama

Komponenta e- Kljuéni Cisti Ponderirani | oo e
upravljanja koncepti rezultat rezultat J L
. . Pravilnik o privatnosti, autorizacija,

Sigurnost/privatnost 19 27 20 Co. P .. . J .
enkripcija, upravljanje podacima, ,.kolaciéi®.
Dizajn pogodan korisniku, brendiranje,

Korisnost 20 39 20 d'u'iina glavne 'stranice,’ linkf)vi ili kﬁnali‘ za
ciljane javnosti, moguénosti pretrazivanja
portala.
Pristup trenutnim ta¢nim informacijama,

Sadrzaj 26 63 20 javni dokumenti, izvjestaji, publikacije i
multimedijalni materijali.
Transakcione usluge — kupovina ili

Usluga 21 61 20 registracija, interakcija izmedu gradana,
preduzeda i vlasti.
Gradanski angazman online

Gradanski i 18 48 20 putem/razmatranje politika, aplikacije za

drustveni angazman drustvene medije, mjerenje uspjesnosti od
strane gradana.

Ukupno 104 231 100
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Rezultati anketiranja vecih opéina u Bosni i Hercegovini daju ukupni prosje¢ni rezultat od
23,0. Op¢ine u BiH dakle, imaju neSto nizi rezultat nego anketirane neclanice OECD-a.
Najveci rezultat po komponentama vece op¢ine u BiH su zabiljezile na korisnost (10,7). Sa

druge strane, komponenta sa najnizim prosje¢nim rezultatom je sigurnost i privatnost (0,1).

Tabela 19: Rezultati anketiranja ve¢ih op¢ina u BiH po komponentama

Ukupni rezultat

Sigurnost/privatnost 0,1
Korisnost
Sadrzaj
Usluga %4

Gradanski i drustveni angaimar. 2,0

7.2.1. Sigurnost i privatnost

Po pitanju sigurnosti i privatnosti niti jedna op¢ina nije zabiljezila zna¢ajan rezultat, odnosno
skoro niti jedna nije uopée zabiljezila rezultat. Izuzetak je opc¢ina Novo Sarajevo, gdje je
zabiljezen rezultat 3,0. Ovaj rezultat je posljedica dostupnosti izjave, odnosno politike
sigurnosti i privatnosti na internet-stranici, te moguénosti pristupa ovoj izjavi na svakoj od
stranica gdje se uzimaju podaci. Prosje¢an rezultat na globalnom nivou je 4,99, a najbolji

rezultat su ostvarili gradovi Stockholm (17,4), Berlin (14,1) i Seoul (13,3).

Tabela 20: Rezultati anketiranja ve¢ih op¢ina u BiH po komponenti — Sigurnost/privatnost

Sigurnost i Gradanskii

Opstina Ukupni rezultat Korisnost Sadrzaj  Usluga
P Sipnredta nost ] 6 drustveni angaZman

priva
Novo Sarajevo I 30 -2,5 I 51 |3.9 I 29
Teéanj oo HRs Moo Bex B 2
Gradiéka %4 o0 BRs My Bse | w
|
|

Tivinice 258 00 Mo Mo Meo 29
Travnik %8 00 B Mer B 29

7.2.2. Korisnost

Korisnost je komponenta na kojoj su op¢ine postigle najbolji prosjecan rezultat. Takoder ovaj
rezultat je u poredenju sa svjetskim prosjekom u najmanjem zaostatku. Svjetski prosjek je
12,1, a prosjek op¢ina u BiH je 10,7. Najbolje rezultate su postigle opcine/gradovi: Doboj,

Mostar, Novo Sarajevo, TeSanj i Gradiska.
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Tabela 21: Rezultati anketiranja veéih opéina u BiH po komponenti — Korisnost

Sigurnost/priv .. Gradanski i

Sadrzaj  Usluga , . . .
atnost drustveni angazman

Doboj S oo NS e 2
Mostar RN o0 RN SN W o
NovoSarajevo (G 0 IETERNN G D -
Tesan DN oo NTIINN NCORN NG N s
Gradiika L o ' o 1 1 1

Opstina Ukupni rezultat

Doboj je postigao rezultat koji je bolji od svjetskog prosjeka (13,1) i to najvise zbog dobrog i
urednog formata stranice, gdje se nisu deSavale greSke. Ono gdje bi se ovaj rezultat najvise
mogao popraviti su mapa portala (trenutno nedostupna), linkovi za posebne segmente

populacije i bolji alat za pretrazivanje sa sugestijama.

Kada posmatramo rezultate rada grada Mostara vidimo da na skoro jednakim varijablama se
propustilo ,,uzeti“ bodove. Sli¢an performans biljezi i stranica opéine Novo Sarajevo. lako je
rezultat priliéno dobar u odnosu na prosjek istrazivanja na globalnom nivou, moze se

zakljuciti da se uz malo truda prilagodenost korisniku moze podi¢i na visi nivo.

7.2.3. Sadrzaj

Kada se radi o sadrzaju na internet-stranicama vecih op¢ina u Bosni i Hercegovini, vidimo
rezultat koji je drugi po visini u doprinosu ukupnoj ocjeni. Ipak, prosjek od 5,8 je znatno nizi
od 7,4 koliko je prosjek na globalnom nivou. Komponentu sadrzaja sacinjava najveéi broj

varijabli, ¢ak 26, koje daju ukupno 63 boda.

Najveci broj bodova opéine su postigle na broju dokumenata koje je moguce preuzeti sa
njihovih internet-stranica. Sve opéine su na ovoj varijabli zabiljezile maksimalan broj bodova.
Veliki broj opcina je postigao dobre rezultate na dostupnosti izvjestaja i publikacija,
informacijama o budzetu, informacijama o uredenju, te dostupnosti newslettera i obavjestenja
na glavnoj stranici. Najmanji broj bodova su op¢ine zabiljezile na pristupu informacija za
slijepe 1 slabovidne osobe, dostupnoséu mehanizama za hitne slucajeve, te rezultatu i sistemu

mjerenja uspjesnosti.

Tabela 22: Rezultati anketiranja vecih op¢ina u BiH po komponenti — Sadrzaj
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Gradanskii
sluga ., .,
drustveni angaZman

Banja Luka DN o0 [0GT EAN agn 1
Tl DN oo (SR AN N 1
pijecor AN oo (NEEGHNN RN N, B
Tesli IONEENN oo (NN NN SN 2
Stari Grad(Sarajev_ 00 - - - 21

Sigurnost/priv

Opstina ~ Ukupni rezultat Korisnost

Najbolje ocijenjene opéine/gradovi kada se radi o komponenti sadrzaja su se izdvojile radeéi

sljedece:

e Banja Luka — zanimljivo je da se ovaj grad najviSe izdvojio svojom dostupno$éu
informiranja preko newslettera i drustvenih mreza, dostupnoscu stranice na engleskom
jeziku, dostupnoscu izvjestaja sa javnih sastanaka;

e Tuzla — osim dostupnosti informacija putem drustvenih mreza, stranica grada za
razliku od ostalih sadrzi kontakt informacije sluzbenika i1 odjeljenja, oglase za posao u

upravi, informacije za zaposlenike, kao i kalendar dogadaja.

7.2.4. Usluga

Segment usluge na internet-stranicama vecih opéina u BiH biljezi rezultat od 4,4. Globalni
prosjek ovog segmenta internet-stranica je 5,78, gdje zemlje ¢lanice OECD imaju prosjek od
8,01, a neclanice OECD prosjek od 4,59. Op¢ine u BiH dakle imaju nesto nizi prosjek od
prosjeka gradova u neclanicama OECD. Kompletnu uslugu na internet-stranicama
opéine/gradovi sa¢injava 21 varijabla. Najbolje rezultate po ovoj komponenti biljeze Zivinice

(6,9), Sanski Most (6,9), Tesanj (6,2), Gradiska (5,9) i Gracanica (5,9).

Tabela 23: Rezultati anketiranja veéih opéina u BiH po komponenti — Usluga

Sigurnost/priv Gradanskii

Opstina  Ukupni rezultat Korisnost Sadriaj druitveni angaman
utveni angai

Zivinice O OBs
Sanski Most _
Tean om
Gradiska Y

Gracanica _

Prvih pet op¢ina po mjerenju u BiH su napravile rezultat koji je bolji nego Sto je to globalni
prosjek. Medutim, ipak sve su ispod prosjeka opc¢ina/gradova u OECD zemalja. Internet-

stranica opéine Zivinice je najvise bodova dobila zbog moguénosti da se elektronski mozZe
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obavljati nabavka, aplicirati za dozvole, ulagati Zalbe, prijavljivati krSenje pravila i korupciju,

traziti informacije, te pratiti status podnesenog zahtjeva.

Sliéne prednosti nudi i internet-stranica Sanskog Mosta. Prednosti koje niti jedna opcina u
BiH nije ponudila na svojim internet-stranicama su: baze podataka sa moguéno$cu
pretrazivanja, forumi sa pitanjima gradana i odgovorima sluzbenika, pristup licnim podacima
(uvjerenja 1 izvodi), moguénost zahtjeva putem druStvenih mreza, te mogucénost

prilagodavanja internet-stranice.

7.2.5. Gradanski i drustveni angaZzman

Kada se radi o moguc¢nostima za gradanski i drustveni angazman putem internet-stranica
vec¢ih opc¢ina u BiH, tu je zabiljeZen prosjecan rezultat od 2,0. Prosje¢an rezultat izmjerenih
op¢ina/gradova u svijetu je 3,53, Sto je znacajno viSe nego u BiH. Zaostatak je joS veci za
zemljama ¢lanicama OECD, ¢iji je prosjecan rezultat 5,12. Zemlje neclanice OECD su nam
nesto blize sa rezultatom od 2,68. Najbolje rezultate biljeze opcine Doboj, Novi Grad
(Sarajevo), Sanski Most, Zivinice i Bijeljina. Doboj i Novi Grad (Sarajevo) imaju rezultat koji
je nesto visi od prosjeka izmjerenih opéina/gradova u svijetu, dok su ostale tri opéine iznad

prosjeka neclanica OECD-a.

Tabela 24: Rezultati anketiranja vecih opéina u BiH po komponenti — Gradanski i drustveni

angazman

Sigurnost/priv

Opstina Ukupni rezultat
atnost

Korisnost Sadrzaj  Usluga

Dohoj _ 00
Novi Grad (Sarajev_ 0i0
Sanski Most . x3 00
Zivinice s oo
Bijeljina P oo

Opc¢ine Doboj i Novi Grad (Sarajevo) su postigle svoje rezultate na osnovu sljedeceg:

e Doboj — dostupnost upitnika o zadovoljstvu na odredene teme, rezultati istih,
mogucnost da se ostave komentari i napise povratna informacija putem online foruma,
te mogucnost pretplate na newsletter.

e Novi Grad (Sarajevo) — dostupnost foruma za diskusije, live video shimaka javnih

dogadaja, moguénost komentariranja sa opéinskim odjeljenjima putem online forme,
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dostupnost foruma ili direktne komunikacije sa sluzbenicima u svrhu konsultacije, kao

I dostupnost upitnika o zadovoljstvu na odredene teme.

Na vecini varijabli u segmentu gradanskog i drustvenog angazmana nijedna opcina nije

zabiljezila bod.
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Grafikon 14: Ukupni rezultati po komponentama BiH/Globalno

Na grafikonu mozemo vidjeti sve rezultate, kako ukupne (stupci lijevo), tako i po
komponentama i to za BiH i globalno. Vidimo da je globalno prosjek po svim komponentama
iznad bosanskohercegovackog prosjeka. Medutim, dok je na skoro svim komponentama ta
razlika otprilike jednaka, najveca razlika se biljezi na komponenti sigurnosti i privatnosti.
Vece opcine u Bosni 1 Hercegovini znacajno kasne za svjetskim prosjekom, tacnije za oko 10
bodova, a za OECD zemljama i znatno vise, oko 22 boda. Opcine/gradovi koje se izdvajaju u
ukupnom prosjeku su Novo Sarajevo, Te$anj, Gradiska, Zivinice i Travnik, koje su u prvih
pet po ukupno ostvarenim bodovima, te su znacajno iznad bosanskohercegovackog prosjeka.
Internet-stranice vecih opcina/gradova u Bosni i Hercegovini nisu dovoljno radile na
komponenti sigurnost 1 privatnost, te nisu ostvarile rezultat i tu je vidljiva najveca razlika.
Najmanja razlika se vidi u komponenti usluge i korisnosti internet-stranica u odnosu na

svjetski nivo.

Da bi se mogao adekvatno rijesiti problem potrebno je da se na cijelom prostoru Bosne i

Hercegovine izgradi i osigura koherentna komunikaciona i informaciona infrastruktura u

javnom sektoru, koja bi obezbijedila pouzdaniji, sigurniji i jeftiniji pristup i razmjenu

informacija, kako u okviru javnog sektora, tako i u komunikaciji uprave sa eksternim
213




Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

subjektima. Veéim opc¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini predstoji puno rada da bi se
dosegao barem svjetski nivo, da ne govorimo o prosjeku u OECD zemljama.
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8. PREZENTACIJA I INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

Svrha ovog poglavlja je prezentacija i pojasSnjenje rezultata istrazivanja dobijenih analizom 38
anketna upitnika kojima je ispitana veza elektronske uprave sa unapredenjem lokalnog

ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini.

8.1. Emprijski pokazatelji karakteristika elektronske uprave na lokalnom nivou u
Bosni i Hercegovini

U ovom poglavlju bit ¢e prezentirani rezultati istrazivanja dobijeni na ispitivanju

jednostavnog slu¢ajnog uzorka 38 opéina u Bosni i Hercegovini.

Najveci broj uposlenih jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini kada im se
spomene izraz elektronska uprava pomisle na efikasnost, njih 39,47%, dok njih 31,58%
pomisli na digitalizaciju, 10,53% drzavnih sluzbenika izraz elektronska uprava asocira na
usStedu u vremenu 1 brzu komunikaciju putem interneta, a samo 7,89% njih asocira na olakSan
nacin rada. Da se zakljuciti na osnovu datih odgovora na ovo pitanje da drzavni sluzbenici
jedinica lokalne samouprave dosta dobro razumiju pojam elektronske uprave i ista im ne
predstavlja neSto nepoznato, nesto apstraktno, $to je dobro s obzirom ns to da se iz literature
moze vidjeti da su uposlenici javne uprave jedna od znacajnih barijera u procesu

implementacije e-uprave.

7.89%

Olaksan nadin rada

Brza komunikacija putem interneta 10,53%

Listeda u vremenu 10,53%

Digitahizacija 31,58%

Efikasnost

Grafikon 15: Percepcija drzavnih sluzbenika prema e-upravi u Bosni i Hercegovini na
lokalnom nivou
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Hisam zadovoljan/a, moralo se uraditi vise

Donekle sam zadovoljan/a, moglo se

1,58%

uraciti vite

15,79%

Mikako misam zadovoljan/a
Zadovoljan sam, uradeno je mnogo ﬁE 26%
uzimajudi u obzir okolnost

Grafikon 16: Zadovoljstvo stepenom implementacije e-uprave u BiH

Na osnovu podataka prikazanih na grafikonu 16 moze se re¢i da drzavni sluzbenici i
namjestenici jedinica lokalne samouprave nisu u velikoj mjeri zadovoljni sa stepenom
implementacije elektronske uprave na lokalnom nivou. Naime, njih 47,37% se izjasnilo da
nisu zadovoljni i da se moralo uraditi viSe, dok je njih 31,58% se izjasnilo da su donekle
zadovoljni, te da se takoder moglo uraditi viSe. Njih 15,79% se izjasnilo da nikako nisu
zadovoljni, dok se samo 5,25% uposlenih u javnoj upravi izjasnilo da su zadovoljni uradenim,
te da se uradilo mnogo uzimajuci u obzir okolnosti u kojima se odvijala i jo§ uvijek odvija
implementacija koncepta e-uprave u Bosni i Hercegovini. Ovakav stav drzavnih sluzbenika i
namjeStenika po pitanju zadovoljstva stepenom implementacije e-uprave u Bosni i
Hercegovini zasigurno je refleksija neefikasne i nestru¢no vodene reforme javne uprave u
nasoj drzavi koja je zapocela davne 2006. godine usvajanjem Strategije reforme javne uprave
u Bosni i Hercegovini kao i pratec¢ih Akcionih planova, gdje je e-uprava jedan od stubova
reforme. Nazalost, realiziran je jedan dio definiranih aktivnostu u procesu reforme javne
uprave, utroSena su ogromna finansijska sredstva, ali, naZalost za gradane joS uvijek nakon 14

godina vidljivih rezultata nema.
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Zakonski okvir _
Nedostatak resursa — 23,68%
Nedostatak volje opéinskih/opitinskih viasti _2]"05%
Hedostatak volje kod drugih institucija -10-53%

Institucionalm okvie 7.89%

Medostatak interesa kod gradana - 71.89%

Drugo lﬂ,Dﬂ%

Grafikon 17: Najveca ograni¢enja implementacije e-uprave u BiH na lokalnom nivou

Iz grafikona 17 je vidljivo da su najveca ograni¢enja u implementaciji elektronske uprave u
Bosni i Hercegovini na lokalnom nivou vezana za zakonski okvir (28,95%), nedostatak
resursa (23,68%), nedostatak volje op¢inskih vlasti (21,05%), dok je neSto manji uticaj, kao
ograni¢enje U implementaciji e-uprave vezan za nedostatak volje kod drugih institucija
(10,53%), nedostatak interesa kod gradana (7,89%) i institucionalni okvir (7,89%). Iz
prethodno navedenog grafikona moze se istaéi da je najvec¢i problem u implementaciji vezan
za nepostojanje adekvatnog zakonskog okvira, nedostatak resursa i nedostatak volje op¢inskih
vlasti. Ovi rezultati donekle korespondiraju sa rezultatima istrazivanja kod drugih zemalja u

razvoju, tako da je potrebno ove faktore detaljnije istraziti.

Uvidom u rezultate istrazivanja prikazane na grafikonu 18 vidljivo je da su drzavni sluzbenici
najbolje ocijenili segment jednosmjernog Sirenja informacija elektronskim putem (3,66)
segmenti dvosmjerne komunikacije sa pravnim licima (2,66) i obavljanja usluga i finansijskih
transakcija za pravna lica (2,68) od 5 mogucih vrijednosti prema Likertovoj skali, $to 1 nisu
tako dobre (zadovoljavajucée) vrijednosti. Isto vazi 1 za ocjenu dvosmjerne komunikacije sa
gradanima (2,50), te integraciju sa drugim institucijama (2,45) 1 politicko uceS¢e gradana
(2,21). Ovakva ocjena djelovanja elektronske uprave u jedinicama lokalne samouprave u
Bosni 1 Hercegovini je rezultat Cinjenice da sve jedinice lokalne samouprave posjeduju
aktivne veb-portale putem kojih publikuju informacije i odredene dokumente. Ostali faktori
koji su ocijenjeni niZim ocjenama su takoder rezultat stanja na terenu koje je uzrokovano

nemoguc¢noséu potpune implementacije e-uprave, jer najvisSi nivoi vlasti nisu omogucili
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preduslove (zakonske i infrastrukturne — vezane za vertikalnu i horizontalnu integraciju
posebno baza podataka) Sto bi omogucilo realiziranje procesa transakcija i umrezenosti svih

nivoa vlasti i svih njenih institucija.

Jednosm jerno drenje informacija —3.66

elektronskim putem

Obavljanje uslugai finansijske transakcije za
pravnalica

Dvosm jerna komunik acija sapravim licima = 2,66

(podnosenje zahtjevai odgovori)

Dvosm jerma komunikacja sagradanima =2’ 50

{podnosenje zahtjevai odgovori)

Integracija sa drugim mnstitucijama {vertikalna =1.45

i horizontalna)

Politicko udeiie gradana = 2,21

Grafikon 18: Ocjena segmenata djelovanja e-uprave u jedinicama lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini

Elektronsko obavljanje usluga

Uspostavljanje sigurnme i1 kooprativhe
elektronske interakcije medu institucijama

34,21%

18,42%

Obavljanje inaplata usluga elektronskim putem

Nesto drugo (upisati) '0'00%

Demokratski angazman gradana elektronskim '0 00%
putem

Grafikon 19: Segmenti u kojima JLS vide najviSe prostora za napredak e-uprave na lokalnom
nivou u Bosni i Hercegovini

Na osnovu podataka prikazanih na grafikonu 19 dobijenih na osnovu empirijskog istrazivanja
vidljivo je segment elektronskog pruzanja usluga ima najvise potencijala (47,37%) za buduci

rast elektronske uprave, odmah iza njega slijedi oblast e-uprave koja je povezana sa
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uspostavljanjem sigurne i korporativne elektronske interakcije izmedu institucija drzave
(34,21%), te oblast obavljanja i naplate usluga elektronskim putem (18,41%). Iz ovih rezultata
je moguce potvrditi znaCaj segmenta pruzanja usluga, a posebno zastite licnih i drugih
podataka, kao i omogucavanje procesa transakcija kao tre¢eg koraka u implementaciji e-
uprave i vertikalne i horizontalne integracije sistema kao Cetvrtog i posljednjeg koraka u
implementaciji koncepta e-uprave. Angazman gradana je ocijenjen sa 0,00%, pretpostavka je
iz razloga $to elektronska uprava automatizmom doprinosi ve¢em angazmanu i uklju¢ivanju

gradana u procese donosenja klju¢nih odluka javne uprave.

|

MNisam zadovoljan/a

|

28,05%

Donekle sam zadovoljan/a

l

Zadovoljan sam 26,32%

Nimalo nisam zadovoljan/a 10,53%

-
=]
[=]
E ”

U potpunost sam zadovoljan/a

Grafikon 20: Zadovoljstvo do sada implementiranim elementima e-uprave u Bosni i
Hercegovini na lokalnom nivou

Iz grafikona 20 na kojem su prikazani rezultati zadovoljstva jedinica lokalne samouprave sa
do sada implementiranim elementima elektronske uprave u Bosni i Hercegovini na lokalnom
nivou nisu ba§ zadovoljavajuéi. 1z grafikona je vidljivo da se najveci broj jedinica lokalnih
samouprava izjasnio da nije zadovoljan sa ovom aktivnos¢u (34,21%), neSto manje njih se
izjasnilo da su donekle zadovoljni (28,95%), te je njih 26,31% zadovoljno sa do sada
implementiranim elementima e-uprave, dok je 10,53% jedinica lokalnih samouprava u Bosni i
Hercegovini u potpunosti nezadovoljno dosadasnjom implementacijom. Obrazlozenje
ovakovom stanju po pitanju zadovoljstva JLS sa do sada implementiranim elementima e-
uprave u Bosni 1 Hercegovini moze biti vezan za razloge navedene u obrazloZenju rezultata

prikazanih na grafikonu 16.
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Na grafikonu 21 je prikazana zastupljenost modela elektronske uprave u Bosni i Hercegovini
na lokalnom nivou, te se moze zakljuéiti da je u opcinama Bosne i Hercegovine
najzastupljeniji model G2C (44,74%) tj. komunikacija izmedu javne uprave i gradana, zatim
slijedi G2E (23,68%), G2G (18,24%) 1 G2B (13,16%). Na osnovu ovih podataka moZze se reci
da jedinice lokalne samouprave u svome radu najviSe paznje usmjeravaju prema svojim
gradanima, §to je i razumljivo S obzirom na to da gradani prema nekim autorima na lokalnom
nivou zadovoljavaju oko 85% svojih osnovnih Zivotnih potreba. Nakon gradana slijede
uposlenici, ali je iznenadujuce i pomalo interesantno da je model G2B na posljednjem mjestu,
s obzirom na to da je i ovaj odnos veoma vazan za lokalni ekonomski razvoj. Zbog toga bi
trebalo dodatno istraziti ovaj segment, te vidjeti detaljnije razloge i faktore koji su doprinijeli

ovakvoj konstalaciji rezultata.

g - e i,
Opatina— Gradani (G2C) 4,74%

Opstina— zaposlenic (interno podovanje
opstine, G2E)

3,68%

Opatina— druge institucije (G2G) 18,42%

Opitina = pravnalica (G2B) 3,16%

Grafikon 21: Zastupljenost modela e-uprave u JLS u Bosni i Hercegovini

Znadajan pozitivan uticaj na LER 7Y
Vele zadovoljstvo gradana uslugama — 15.79%)
Povecanje transparentnost opdine —1579%)
Povedanje dostupnosti nsluga el 13,16%
Vecaefikasnost radasluzhi - S — 10,53%
Jednostavnije procedure u poslovanju opitine  EEE————— 10,53%
Vedaukljufenost gradanau rad opitine ) s 26%
Bolja povezanost sa poslovnim subjektima N 5 26%
Bolja povezanost sa drugim institucijama R 5,26%
Inatajan pozitivan uticaj na drudtveni razvaoj ) 7 63%

Vete zadavoljstvo poslovnih subjekata.. 1 0,00%

Grafikon 22: Najznacajniji efekti implementacije e-uprave u JLS u Bosni i Hercegovini
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U disertaciji su ispitivani i analizirani najznacajniji efekti uvodenja elektronske uprave u
Bosni i Hercegovini na lokalnom nivou ¢iji rezultati su prikazani na grafikonu 22. Naime, iz
grafikona je vidljivo da se najve¢i broj jedinica lokalnih samouprava (15,79%) izjasnilo da se
najznacajniji efekti implementacije e-uprave u Bosni 1 Hercegovini odnose na znacajan
pozitivan uticaj na lokalni ekonomski razvoj, ve¢e zadovoljstvo gradana pruzenim uslugama i
povecanje transparentnosti jedinica lokalne samouprave. Nakon njih slijede povecanje
dostupnosti usluga (13.16%), veca efikasnost rada sluzbi i pojednostavljenje procedura u radu
jedinica lokalnih samuprava (10,53%), a kao najslabije ocijenjeni efekti implementacije e-
uprave jedinice lokalne samouprave su ocijenile vecu ukljucenost gradana (5,26%), bolju
povezanost sa poslovnim subjektima i drugim institucijama (5,26%), te znacajan pozitivan
uticaj na drustveni razvoj (2,63%). Dakle na osnovu prethodno navedenih podataka moze se
reci da je implementacija elektronske uprave na dobrom putu, ali je potrebno brze stvoriti jo$
kvalitetnije preduslove za dalju implementaciju e-uprave s ciljem ostvarenja jo§ boljih
efekata, posebno onih vezanih za vertikalnu i horizontalnu integraciju, te veéu ukljucenost
gradana u procese donoSenja klju¢nih odluka jedinica lokalnih samouprava u Bosni i

Hercegovini.

Ogranident uticaj :1,1}5%
veliki uticaj :ﬂlﬂ%

Grafikon 23: Ocjena uticaja implementacije e-uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i
Hercegovini

Grafikon 23 pokazuje da je 50,00% jedinica lokalnih samouprava u Bosni i Hercegovini
ocijenilo da implementacija elektronske uprave ima znacajan uticaj na lokalni ekonomski
razvoj u Bosni 1 Hercegovini, dok njih 21,05% je stava da je taj uticaj ograni¢en odnosno njih

18,42% je misljenja da je taj uticaj veoma mali, a samo 10,53% tvrdi da implementacija
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elektronske uprave u Bosni i Hercegovini ima veliki uticaj na unapredenje lokalnog

ekonomskog razvoja.

U disertaciji je uradena analiza modernizacijskih u¢inaka na lokalni ekonomski razvoj u
Bosni i Hercegovini, ¢iji rezultati su prikazani na grafikonu 24. 1z predmetnog grafikona se
moze vidjeti da je najveci broj jedinica lokalnih samouprava u Bosni i Hercegovini (94,74%)
se izjasnilo da jedinice lokalne samouprave svojim modernizacijskim ucincima mogu
znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i druStveni razvoj, dok su 89,47% jedinica lokalnih
samouprava u nasoj drzavi smatrale da je stepen primjene e-uprave jedan od klju¢nih
indikatora na osnovu kojeg se moze mjeriti transparentnost organa na lokalnom novou vlasti,
te da koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljucnih

resursa za razvoj lokalne zajednice.

Dakle, moZze se re¢i da u ovom kontekstu modernizacija rada i pruzanja usluga jedinica
lokalnih samouprava u Bosni i Hercegovini treba da bude jedan od klju¢nih ciljeva
transformacije rada i pruzanja usluga javne uprave na lokalnom nivou vlasti kako bi ona bila
inkluzivnija, transparentnija, odgovornija, efikasnija i efektivnija, koherentnija i otvorenija, te
na taj nacin doprinijela unapredenju lokalnog ekonomskog razvoja, §to je dodatno testirano i
na osnovu postavljenih hipoteza disertacije, Sto ¢e biti detaljnije obrazlozeno u sljedecem

poglavlju.

Smatrate b da lokalne _:.|||"|l|'||:| & SN0 [T
modermzacijskim udmcima mogu znadano

ubrzati odriivi ekonomskil drostven razvoj?

kljuénih resursa lokalne zajednice?

smatrate i da je stepen primjene e-Uprave
jedan od kljuénih indikatora na osnovu ko jeg

B

89.47%

Smatrate li da koncept lokalno-ekonomskog N
razvolaima veliku ulogu u prepoznavaniu 89,47%

@ mede mjert transparenmnost organana
lokalnom novou ¢

Grafikon 24: Uticaj modernizacije JLS u Bosni i Hercegovini na lokalni ekonomski razvoj
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8.2. Rezultati testiranja uticaja elektronske uprave na unapredenje lokalnog
ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini

U ovom poglavlju su prikazani rezultati istrazivanja dobijeni obradom podataka prikupljenih
metodom anketiranja upotrebom anketnog upitnika, koji se odnose na testiranje pomoc¢nih
(radnih) hipoteza i centralne hipoteze. Nivo znacajnosti odreden za istrazivanje ove disertacije

je p<0,05.

8.2.1. Faktorska analiza

U disertaciji je koriStena faktorska analiza za potvrdu validnosti varijabli i anketnog upitnika.
Dobijeni rezultati faktorske analize i analize glavnih komponenti prikazani su u tabeli 25. U
tabeli su prikazana faktorska opterecenja 36 faktora dimenzija zavisne i nezavisne varijable.
Iz tabele je vidljivo da je faktorsko opterecenje svih faktora veé¢e od od 0,40 Sto predstavlja
prema Hair, i dr. (2010) 1 Dwivedi, 1 dr. (2008) preporueni minimum u istrazivanjima

informacionih sistema.

Faktori varijable ,,Elektronska uprava” (EULER) pokazuju vrijednost faktorskog opterecenja
u rasponu od 0,625 do 0,860, takoder pet faktora varijable ,,Stepen primjene elektronske
uprave” (SPEUTIO) imaju vrijednosti faktorskog optere¢enja u rasponu od 0,563 do 0,829.
Zatim, pet faktora varijable ,,Resursi JLS” (RJLSPA) biljeze faktorsko opterec¢enje u rasponu
od 0,558 do 0,750, dok faktorsko opterecenje kod varijable ,,Modernizacijski uéinci JLS”
(MUJLSEDR) se krec¢e u rasponu od 0,698 do 0,949.

Takoder, cetiri faktora varijable ,,Otvorenost i transparentnost” (OT) imaju vrijednosti
faktorskog optere¢enja u rasponu od 0,627 do 0,771, a vrijednosti faktorskog opterecenja
evidentirana za Cetiri faktora varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj” (LER) biljezi vrijednosti u
rasponu izmedu 0,572 do 0,783. Faktorsko optereCenje varijable ,,Ekonomski i druStveni
razvoj” (EDR) ima vrijednosti u rasponu od 0,597 do 0,802, dok se vrijednosti faktorskog
opterecenja varijable ,,Poslovni ambijent” (PA) krece u rasponu od 0,559 do 0,760.

S obzirom na to da se faktorska analiza uz upotrebu analize glavnih komponenti (PCA) sa
varimaks rotacijom koristila za potvrdivanje validnosti anketnog upitnika, te da nije
zabiljezena vrijednost faktorskog opterecenja faktora manja od 0,40, moze se zakljuciti da su
zadovoljeni uslovi faktorske analize. Shodno tome, moze se re¢i da su prikupljeni podaci 1

dobijeni rezultati putem anketnog upitnika nedvojbeno validni i pouzdani, te da rezultati
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faktorske analize 1 testa pouzdanosti potvrduju unutrasnju konzistentnost podataka i validnost

koriStenog anketnog upitnika.

Tabela 25: Rotirana faktorska matrica

Faktor Fakton:skg Faktor Faktorskg
opterecenje Oopterecenje
Elektronska uprava Modernizacijski u¢inci JLS
EULER1 0.769 MUJLSEDR1 0.700
EULER2 0.625 MUJLSEDR?2 0.698
EULER3 0.750 MUJLSEDR3 0.949
EULER4 0.860 MUJLSEDR4 0.912
EULERS 0.793 Otvorenost i transparentnost
EULERG6 0.746 OT1 0.771
Stepen primjene elektronske uprave OT2 0.693
SPEUTIO1 0.721 OT3 0.634
SPEUTIO2 0.791 OT4 0.627
SPEUTIO3 0.563 Lokalni ekonomski razvoj
SPEUTIOA4 0.747 LER1 0.732
SPEUTIO5 0.829 LER?2 0.783
Resursi jedinica lokalne samouprave LER3 0.663
RILSPAL 0.693 LER4 0.572
RILSPA2 0.660 Ekonomski i drustveni razvoj
RJILSPA3 0.750 EDR1 0.633
RILSPA4 0.731 EDR2 0.597
RILSPA5 0.558 EDR3 0.784
oo e s o oo ||| EDRa 0802
Poslovni ambijent
PAl 0.760
PA2 0.656
PA3 0.559
PA4 0.590

8.2.2. Test pouzdanosti prikupljenih podataka

Cronbahov alfa koeficijent je koristen za ocjenu pouzdanosti prikupljenih podataka putem
anketnog upitnika. Field (2005) isti¢e da se time provjerava i dokazuje interna homogenost 1

konzistentnost prikupljenih podataka, te da ovaj test prikazuje donju granicu pouzdanosti.
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Hinton i dr. (2004) u svome istrazivanju isti¢u temeljne kriterije pouzdanosti mjernih skala, i
to: ukoliko Cronbahov alfa koeficijent, ali i ostali koeficijenti pouzdanosti imaju vrijednost
vecu ili jednaku 0,90, tada se pouzdanost prikupljenih podataka moze smatrati izvrsnom. U
slu¢aju da ovaj koeficijent ima vrijednost izmedu 0,70 1 0,90 tada se pouzdanost moze
smatrati vrlo dobrom, medutim kada se ta vrijednost nalazi izmedu 0,50 i 0,70 tada se govori
o prihvatljivoj pouzdanosti. Kada se koeficijent pouzdanosti nalazi u vrijednosti manjoj od
0,50 onda se moze zakljuciti da bi visSe od polovine ustanovljene varijanse moglo biti
posljedicom slucajne greske, te da se takve skale ne mogu smatrati pouzdanim 1 da ih ne treba
koristiti u daljoj analizi. Shodno vrijednostima Cronbahov alfa koeficijenta prikazane u tabeli
26 moze se reci da razvijene mjerne skale ove disertacije imaju prihvatljiv nivo pouzdanosti
(0,960 — izvrsna pouzdanost), $to ukazuje na Cinjenicu da u anketnom upitniku postoji
unutra$nja konzistentnost i pouzdanost prikupljenih podataka, te da je isti pouzdan, s obzirom
na to da veca vrijednost ovog koeficijenta ukazuje na vecu pouzdanost prikupljenih podataka

isticu Dwivedi i dr. (2006).

Tabela 26: Analiza unutra$nje konzistentnosti anketnog upitnika

. Standardiziran . N
Vr';??;ii%g?gg?gov Cronbahov alfa iE';[;(r)mJ'a (Veli¢ina Pouzdanost
] koeficijent prtany uzorka)
0,960 0,962 36 38 Izvrsna pouzdanost

Deskriptivna statistika bavi se opisivanjem i1 uredivanjem prikupljenih empirijskih podataka,
njihovim grafickim prikazivanjem 1 opisivanjem pomocu numeric¢kih vrijednosti: prosjek,
standardna devijacija, korelacijski koeficijent itd. U disertaciji se koristi aritmeti¢ka sredina i

standardna devijacija.

U tom kontekstu aritmeticka sredina predstavlja pocetak analize distribucije frekvencija i
opisuje centar (srediSte) distribucije podataka, te objasnjava odnos izmedu posmatranih
podataka uzorka. Aritmeticka sredina je najceS¢e upotrebljavana mjera centralne tendencije.
Rezultati deskriptivne statistike prikazani u tabeli 27 pokazuju da su zabiljezene vrijednosti
aritmetiCke sredine priliéno visoke. Najmanja zabiljezena vrijednost aritmeticke sredine je
kod faktora 1 varijable ,,Resursi JLS” (RJILSPAL) i iznosi 4,03, dok je najveca zabiljeZzena
vrijednost aritmeticke sredine faktora zabiljezena takoder kod wvarijable ,Resursi JLS”

(RJLSPA2) ¢cija vrijednost iznosi 4,63. Dakle, vrijednosti aritmeticke sredine varijabli
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prikazanih u tabeli 27 pokazuju prili¢no visoke vrijednosti i kre¢u se u rasponu od 4,03 do
4,63.

Standardna devijacija predstavlja mjeru koja pokazuje kako se ,,gusto” rezultati provedenog
mjerenja u ovoj disertaciji grupiraju oko aritmeti¢ke sredine, odnosno koliko se rezultati ovog
mjerenja razlikuju od aritmeticke sredine kao referentne tacke, i predstavljaju mjeru
prosje¢nog odstupanja rezultata od aritmeticke sredine. Iz tabele je vidljivo da standardna
devijacija ima vrijednosti manje od 1 $to govori 0 homogenosti skupa i reprezentativnosti
aritmetiCke sredine. Najniza vrijednost standardne devijacije je zabiljezena kod faktora 1
varijable ,,Otvorenost i transparentnost” (OT1) i iznosi 0,481, dok je najveca zabiljezena
vrijednost standardne devijacije faktora zabiljezena kod varijable ,,Elektronska uprava”
(EULERA4) ¢ija vrijednost iznosi 0,899. Dakle, vrijednosti standardne devijacije varijabli
prikazanih u tabeli 27 pokazuju prili¢no visoke vrijednosti i kre¢u se u rasponu od 0,481 do
0,899.

Tabela 27: Deskriptivna statistika dimenzija ispitivanih varijabli

N Aritmetitka Stanq_ar(_j_na N Aritmetitka Stanq_art_j_na
sredina devijacija sredina devijacija
Elektronska uprava Modernizacijski uéinci JLS
EULER1 38 4.39 0.547 MUJLSEDR1 38 4.37 0.541
EULER2 38 4.58 0.500 MUJLSEDR2 38 4.37 0.541
EULER3 38 4.58 0.500 MUJLSEDR3 38 4.11 0.798
EULER4 38 4.05 0.899 MUJLSEDR4 38 4.21 0.622
EULERS 38 4.18 0.865 Otvorenost i transparentnost
EULERG6 38 4.08 0.818 OT1 38 4.34 0.481
Stepen primjene elektronske uprave oT2 38 4.37 0.489
SPEUTIO1 38 4.50 0.558 OT3 38 4.42 0.500
SPEUTIO?2 38 4.45 0.504 OT4 38 4.42 0.500
SPEUTIOS3 38 4.50 0.507 Lokalni ekonomski razvoj
SPEUTIO4 38 4.26 0.644 LER1 38 4.32 0.620
SPEUTIOS 38 4.13 0.811 LER2 38 4.32 0.620
Resursi jedinica lokalne samouprave LER3 38 4.37 0.633
RILSPA1 38 4.03 0.788 LER4 38 4.37 0.633
RILSPA2 38 4.63 0.489 EkonomskKi i drustveni razvoj
RILSPA3 38 4.34 0.669 EDR1 38 4.34 0.582
RILSPA4 38 4.55 0.504 EDR2 38 4.34 0.582
RILSPA5 38 4.24 0.634 EDR3 38 4.24 0.542
EDR4 38 4.21 0.577
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Poslovni ambijent

PA1 38 4.24 0.490
PA2 38 4.26 0.503
PA3 38 4.39 0.595
PA4 38 4.47 0.603

8.2.3. Kaorelaciona i regresiona analiza

U ovom poglavlju su testirani odnosi izmedu nezavisne varijable elektronske uprave (x) i
zavisne varijable lokalni ekonomski razvoj (y), kao i odnosi izmedu njihovih determinati, a na
osnovu istrazivatkog modela na kome su prikazani odnosi medu njima, te na osnovu
definiranih hipoteza. Na osnovu toga ¢e biti testirane postavljene hipoteze disertacije

(centralna i radne hipoteze).

8.2.3.1. Testiranje radne hipoteze H:: Stepen primjene elektronske uprave

U disertaciji je na osnovu istrazivatkog modela definirana osnovna istrazivacka hipoteza i 3

(tri) radne hipoteze. U ovom poglavlju testirana je prva radna hipoteza Hi, koja glasi:

Hi: ,,Stepen primjene e-uprave je jedan od kiljucnih indikatora na osnovu kojeg se moze

mjeriti nivo transparentnosti organa na lokalnom nivou”

Postavka hipoteze:  Ho: p>*=0 Hi:p>#0 p<0,05

S ciljem testiranja ove radne hipoteze bilo je potrebno izvrSiti objedinjavanje rezultata
indikatora deteminanti ,, Transparentnost i otvorenost” (y1) i ,,Ekonomski i drustveni razvoj”
(y2) u okviru zavisne varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj”, kao i indikatore determinante
»dtepen primjene e-uprave” (xi) u okviru nezavisne varijable ,Elektronska uprava”. Za
testiranje ove hipoteze kreirane su nove varijable iz ve¢ postoje¢ih upotrebom matematic¢ke
operacije za izracunavanje prosjecnih vrijednosti, i to ((y1+y2)/2). Stoga je na osnovu odnosa
definiranih u istrazivaCkom modelu disertacije upotrebom naredbe SPSS programa
., Transform”/,,Compute variables” kreirana nova zavisna varijabla ,,OTEDRtotal” koja
predstavlja aritmetiCku sredinu vrijednosti indikatora determinanti ,,Transparentnost i
otvorenost” i ,,Ekonomski i drustveni razvoj” u okviru varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj”
u Bosni u Hercegovini. Na isti nacin, kreirana je i varijabla ,,SPEUTItotal” koja predstavlja

aritmetiCku sredinu vrijednosti indikatora determinante nezavisne varijable ,,Stepen primjene
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e-uprave”. U daljem dijelu rada bit ¢e prikazani rezultati dobijeni testiranjem ove radne

hipoteze.

Tabela 28: Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu Hi

Vrijednost Standardiziran Broi
Cronbahov alfa | Cronbahov alfa o) N Pouzdanost
koeficijenta koeficijent kel
0,953 0,955 2 38 Izvrsna pouzdanost

U odnosu na referentne vrijednosti koeficijenata pouzdanosti koji su prethodno navedeni i
obrazlozeni (Hinton i dr., 2004) rezultati analize unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika
za radnu hipotezu H: prikazani u tabeli 28 pokazuju da mjerne skale koristene za testiranje
radne hipoteze H: pokazuju izvrstan nivo pouzdanosti (0,953 — izvrsna pouzdanost). Ova
vrijednost Cronbahov alfa koeficijenta ukazuje na ¢injenicu da u anketnom upitniku postoji
pouzdanost prikupljenih podataka i unutrasnja konzistentnost za ovu hipotezu, te da je isti
pouzdan, s obzirom na to da vecéa vrijednost ovog koeficijenta ukazuje na veéu pouzdanost

prikupljenih podataka.

Tabela 29: Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Hi

SPEUT Itotal OTEDRItotal

Pearsonov koefic.

korelacije 1 0,914**
N 38 38
Pearsonov koefic.

korelacije 0,914** 1

OTEDRItotal Sig. (2-tailed) p 0,000

N 38 38

** Korelacija signifikantna na nivou 0,01.

S ciljem testiranja moguce povezanosti determinante nezavisne varijable SPEUTItotal (Stepen
primjene e-uprave) i nove determinante zavisne varijable OTEDRItotal (,,Transparentnost i
otvorenost” i ,,Ekonomski i drustveni razvoj”) radne hipoteze H: upotrijebljen je Pearsonov
koeficijent korelacije. Ovaj koeficijen korelacije pokazuje u kojoj mjeri su promjene
vrijednosti jedne determinante povezane s promjenama vrijednosti druge determinante. Kao
granica izmedu statisticki znaCajnih 1 statisticki neznacajnih koeficijenata u disertaciji je
koriStena vrijednost 0,05, Sto znaci da ukoliko je p < 0,05 koeficijent korelacije je znacajan 1

tada se smije tumaciti, medutim ukoliko je p > 0,05 koeficijent korelacije nije znacajan, te S
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obzirom na to da njegovu vrijednost ne smije se tumaciti. S obzirom na to da su zadovoljena
sva tri uslova za upotrebu Pearsonovog koeficijenta korelacije: linearnost, simetri¢nost
distribucije, te dovoljno velik uzorak (N > 30) u daljem dijelu disertacije je obrazlozena

povezanost ove dvije dimenzije istraZzivanja.

Tabela 29 prikazuje vrijednosti korelacione analize za radnu hipotezu Hi, gdje se na osnovu
dobijenih vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke znac¢ajnosti moze re¢i da
postoji statisticki znacajna, pozitivna i jaka Kkorelacija determinante nezavisne varijable
Ldtepen primjene e-uprave” sa determinantama zavisne varijable ,,Otvorenost i
transparentnost” i ,,Ekonomski i druStveni razvoj” ¢ija vrijednost koeficijenta korelacije iznosi
(0,914), gdje postoji statisticka znacajnost (p < 0,05, tj. p = 0,000). Ovako visoka vrijednost
koeficijenta korelacije ukazuje na €injenicu da ¢e rastom determinante ,,Stepen primjene e-
uprave” rasti i vrijednost determinanti ,,Otvorenost i1 transparentnost” i1 ,,Ekonomski i

drustveni razvoj”.

Regresiona analiza se koristila kako bi se bolje razumjela povezanost determinante nezavisne
varijable ,,Stepen primjene e-uprave” sa determinantama zavisne varijable ,,Otvorenost i
transparentnost” i ,,Ekonomski i drustveni razvoj”. Regresioni model koristen u disertaciji
koji pokazuje vezu izmedu zavisne i nezavisne varijable se moze aproksimirati na sljedeci
nacin, odnosno sljede¢im modelom: Y = f (X1, X2, ..., Xp) + ¢, gde je € slucajna greska koja
predstavlja razliku izmedu aproksimacije i stvarne vrijednosti zavisne promjenjive Y, a
funkcija f opisuje relaciju izmedu zavisne i nezavisnih promjenjivih. Konkretno u ovoj
disertaciji se koristila linearna regresija kojom je opisan odnos medu pojavama za koje je
svojstveno da svakom jedinicnom porastu vrijednosti jedne varijable odgovara priblizno
jednaka linearna promjena druge varijable. Model jednostavne linearne regresije koriSten u
radu je: Y =a + bX + u, gdje je X — nezavisna varijabla, Y — zavisna varijabla, u — odstupanje

od funkcionalnog odnosa, gdje su a i b parametri.

Dakle, kako bi se razumjela medusobna povezanost determinante ,,Stepen primjene e-uprave”
sa determinantama ,,Otvorenost i transparentnost” 1 ,,Ekonomski i1 drustveni razvoj” koriStena
je regresiona analiza. 1z tabele 30 je vidljivo da koeficijent determinacije (R?) ima vrijednost
0,836 (p < 0,05), sto pokazuje da je regresioni model reprezentativan tj. 83% razlika u
pogledu unapredenja ,,Otvorenost i transparentnost” i ,,Ekonomski i drustveni razvoj” lokalne
zajednice mogu da se objasne na osnovu razlika izmedu opc¢ina u pogledu stanja u oblasti

stepena primjene e-uprave i predstavlja ¢vrstu vezu prema Chadockovoj ljestvici.
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Od ukupno 38 analiziranih anketnih upitnika u tabeli 31 vidljiva je znacajnost modela
(F(1,38) = 183,710 p < 0,05) sa koeficijentom determinacije R? = 0,836 §to je prikazano u
tabeli 30. Determinante znaCajne za model disertacije prema dobijenoj vrijednosti p su

prikazane u tabeli 32, i to su: stepen primjene e-uprave (SPEUT Itotal = 0,914, p < 0,05).

Tabela 30: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hi: Protumacenost modelom®

Koeficijent Korigirani Procijenjena p-vrijednost
R determinacije (R?) koeficijent standardna (signifikanstnost)
determinacije (R?) devijacija ()
0,914a 0,836 0,832 0,150 0,000

a. Nezavisna varijabla: (Constant), SPEUT Itotal
b. Zavisna varijabla: OTEDRtotal

Tabela 31: Rezultati regresione analize za radnu hipotezu Hi — ANOVA?

Izvor variiaciie Zbir df Sredine Empirijski p-vrijednost
Jacl) kvadrata kvadrata F-test (signifikantnost)

Protumacen modelom 4183 | 1| 4183| 183.710 0.000b

(Regression)

Neprotumacena 0.820 | 36 0.023

rezidualna odstupanja ' '

Ukupno 5.003 | 37

a. Zavisna varijabla: OTEDRtotal
b. Prediktori: (Constant), SPEUT Itotal

Tabela 32: Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu Hi*

Nestandardizirani Stape(jgizggsLﬁani Vriiednost
Model regresioni koeficijent Koeficijent t-test (signi fif<antnost)
B ) Beta (B)
(Constant) 0,701 0,269 2,601 0,013
SPEUT Itotal 0,832 0,061 0,914 13,554 0,000

a. Zavisna varijabla: OTEDRtotal

Ako je nulta hipoteza (Ho) tacna, onda F statistik ima Snidikorovu raspodjelu sa n-2 stepena
slobode. Na osnovu Snidikorove raspodjele izracunata je vjerovatnoca (tabela 31) da se dobije
F statistik jednak ili ve¢i od 183,710 ako je nulta hipoteza (Ho) ta¢na, onda je ta vjerovatnoca
(tabela 31) veoma mala (0,000), u svakom slucaju manja je od 0,05 §to je uzeto kao nivo
znacCajnosti u disertaciji. Na osnovu prethodno navedenog moze se reci da je F statistik veoma

znacajan (0,000), te se odbacuje nulta hipoteza Ho, koja tvrdi da je koeficijent determinacije u
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populaciji jednak nuli, te se moze reé¢i da je koeficijent determinacije u populaciji razli¢it od

nule, $to znaci da ima smisla da se regresioni model koristi za objaSnjenje stanja u populaciji.

Jo§ jedan test u jednostrukoj linearnoj regresiji koji se koristio u okviru disertacije za
dokazivanje ove radne hipoteze H: jeste test o znaCajnosti regresionog koeficijenta za
nezavisnu varijablu stepen primjene e-uprave. Pomoc¢u ovog testa odredena je znacajnost
nestandardiziranog regresionog koeficijenta (0,832) putem t statistika kojim je testirana Ho:
B:1 =0, Hi: B # 0. Ishod znacajnosti t-testa jednostruke linearne regresije je jednaka ishodu F-
testa (p < 0,05, B = 0,914). Na osnovu podataka u tabeli 32 moze se re¢i da je t-test veoma

znacajan (0,000), te da se odbacuje nulta hipoteza Ho i prihvata Hi.

Analizom prikupljenih podataka za radnu hipotezu H: upotrebom statistickih metoda
korelacije i regresije i dobijenih rezultata prikazanih u prethodnim tabelama, moze se re¢i da
je potvrdena radna hipoteza H: koja glasi: ,, Stepen primjene e-uprave je jedan od kljucnih

indikatora na osnovu kojeg se moze mjeriti nivo transparentnosti organa na lokalnom nivou”.

8.2.3.2. Testiranje radne hipoteze H>: Modernizacijski ucinci JLS

U ovom poglavlju testirana je druga radna hipoteza, koja glasi:

Hz: ,,Lokalne zajednice svojim modernizacijskim ucincima mogu znacajno ubrzati odrzivi
ekonomski i drustveni razvoj”.

Postavka hipoteze:  Ho: p>*=0 Ha:p?#0 p<0,05

S ciljem testiranja radne hipoteze H: bilo je potrebno izvrSiti objedinjavanje rezultata
indikatora deteminanti ,,Ekonomski i druStveni razvoj” (ys) i ,,Poslovni ambijent” (ys) u
okviru zavisne varijable ,Lokalni ekonomski razvoj”, kao i indikatore determinante
»Modernizacijski ucinci JLS” (x2) u okviru nezavisne varijable , Elektronska uprava”. Za
testiranje ove hipoteze kreirane su nove varijable iz ve¢ postoje¢ih upotrebom matematicke
operacije za izracunavanje prosjecnih vrijednosti, 1 to ((ys + ya)/2). Stoga je na osnovu odnosa
definiranih u istrazivaCkom modelu disertacije upotrebom naredbe SPSS programa
,» 1 ransform”/,,Compute variables” kreirana nova zavisna varijabla ,,EDRPAtotal” koja
predstavlja aritmetiCku sredinu vrijednosti indikatora determinanti ,,Ekonomski i drustveni
razvoj” i ,,Poslovni ambijent” u okviru varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj” u Bosni u
Hercegovini. Na isti nacin, kreirana je 1 varijabla ,MUJLSEDRtotal” koja predstavlja

aritmeticku sredinu vrijednosti indikatora determinante nezavisne varijable ,,Modernizacijski
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ucinci JLS”. U daljem dijelu rada su prikazani rezultati dobijeni testiranjem ove radne

hipoteze.

Tabela 33: Analiza unutra$nje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu H-

Vrijednost Standardiziran Broj
Cronbahov alfa | Cronbahov alfa rol N* Pouzdanost
koeficijenta koeficijent el
0,963 0,963 2 38 Izvrsna pouzdanost

U odnosu na referentne vrijednosti koeficijenata pouzdanosti koji su prethodno navedeni i
obrazlozeni (Hinton i dr., 2004) rezultati analize unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika
za radnu hipotezu Ha prikazani u tabeli 33 pokazuju da mjerne skale koriStene za testiranje
ove radne hipoteze pokazuju izvrstan nivo pouzdanosti (0,963 — izvrsna pouzdanost). Ova
vrijednost Cronbahov alfa koeficijent ukazuje na ¢injenicu da u anketnom upitniku postoji
pouzdanost prikupljenih podataka i unutrasnja konzistentnost za ovu radnu hipotezu, te da je
isti pouzdan, s obzirom na to da veéa vrijednost ovog koeficijenta ukazuje na veéu pouzdanost

prikupljenih podataka.

Tabela 34: Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Ha

MUJLSEDRtotal EDRPAtotal
Pearsonov koefic. korelacije 1 0,929**
MUJLSEDRtotal | Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38
Pearsonov koefic. korelacije 0,929** 1
EDRPAtotal Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38

** Korelacija signifikantna na nivou 0,01.

S ciljem testiranja mogucée povezanosti determinante nezavisne varijable MUJLSEDRtotal
(,,Modernizacijski uc¢inci JLS”) i nove determinante zavisne varijanle EDRPAtotal
(,,Ekonomski i drusStveni razvoj” i ,,Poslovni ambijent”) radne hipoteze H. upotrebljen je
Pearsonov koeficijent korelacije. Ovaj koeficijent korelacije pokazuje u kojoj mjeri su
promjene vrijednosti jedne determinante povezane s promjenama vrijednosti druge
determinante. Kao granica izmedu statisticki znac¢ajnih 1 statisti¢ki neznacajnih koeficijenata u
disertaciji je koriStena vrijednost 0,05, $to znac¢i da ukoliko je p < 0,05 koeficijent korelacije

je znacajan i tada se smije tumaciti, medutim ukoliko je p > 0,05 koeficijent korelacije nije
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znacajan, onda s obzirom na njegovu vrijednost ne smije se tumaciti. S obzirom na to da su
zadovoljena sva tri uslova za upotrebu Pearsonov-og koeficijenta korelacije: linearnost,
simetri¢nost distribucije, te dovoljno velik uzorak (N > 30) u daljem dijelu disertacije je

obrazlozena povezanost ove dvije dimenzije istrazivanja.

Tabela 34 prikazuje vrijednosti korelacione analize za radnu hipotezu Ha, gdje se na osnovu
dobijenih vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke znac¢ajnosti moze re¢i da
postoji statisticki znacajna, pozitivna i jaka Kkorelacija determinante nezavisne varijable
,»Modernizacijski ucinci JLS” sa determinantama zavisne varijable ,,Ekonomski i drustveni
razvoj” i ,,Poslovni ambijent” ¢ija vrijednost koeficijenta korelacije iznosi (0,929), te gdje
postoji statisticka znacajnost (p < 0,05, tj. p = 0,000). Ovako visoka vrijednost koeficijenta
korelacije ukazuje na ¢injenicu da ¢e rastom determinante ,,Modernizacijski u¢inci JLS” rasti

1 vrijednost determinanti ,,Ekonomski i drustveni razvoj” i ,,Poslovni ambijent”.

Kako bi se razumjela medusobna povezanost determinante ,,Modernizacijski u¢inci JLS” sa
determinantama zavisne varijable ,,Ekonomski i drustveni razvoj” i ,,Poslovni ambijent”
koristena je regresiona analiza. 1z tabele 35 je vidljivo da koeficijent determinacije (R?) ima
vrijednost 0,863 (p < 0,05), $to pokazuje da je regresioni model reprezentiran tj. 86% razlika
u pogledu unapredenja ,,Ekonomskog i drustvenog razvoja” i ,,Poslovnog ambijenta” lokalne
zajednice mogu da se objasne na osnovu razlika izmedu opcéina u pogledu stanja u oblasti

modernizacijskog uc¢inka JLS 1 predstavlja ¢vrstu vezu prema Chadockovoj ljestvici.

Od ukupno 38 analiziranih anketnih upitnika u tabeli 36 vidljiva je znacajnost modela
(F(1,38) = 227,184 p < 0,05) sa koeficijentom determinacije Rz = 0,863 §to je prikazano u
tabeli 35. Determinante znaCajne za model disertacije prema dobijenoj vrijednosti p su
prikazane u tabeli 37, i to su: ,,Modernizacijski uc¢inci JLS” (MUJLSEDRtotal = 0,929, p <
0,05).

Tabela 35: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hz: Protumacenost modelom®

Koeficijent Korigirani Procijenjena p-vrijednost
R determinacije (R?) koeficijent standardna (signifikanstnost)
determinacije (R?) | devijacija ()
0.929a 0.863 0.859 0.164 0.000

a. Nezavisna varijabla: (Constant), MUJLSEDRtotal
b. Zavisna varijabla: EDRPAtotal

Tabela 36: Rezultati regresione analizeza radnu hipotezu H. — ANOVA?

233



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Izvor varijacije Zbir gqf | Sredine Empirijski F- p-vrijednost
vl kvadrata kvadrata test (signifikantnost)

Protumacen modelom

(Regression) 6.117 1 6.117 227.184 0.000b

Neprotumacena

rezidualna odstupanja 0.969 | 36 0.027

Ukupno 7.086 | 37

c. Zavisna varijabla; EDRPAtotal
d. Prediktori: (Constant), MUJLSEDRtotal

Tabela 37: Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu H>*

Nestandardizirani Stape%ziggiicz)inriani Vriiednost
Model regresioni koeficijent Koeficijent t-test (sizni fi{<antnost)
B SD Beta (B)
(Constant) 0,395 0,261 1,512 0,139
MUJLSEDRtotal 0,919 0,061 0,929 | 15,073 0,000

a. Zavisna varijabla: EDRPAtotal

Ako je nulta hipoteza (Ho) tacna, onda F statistik ima Snidikorovu raspodjelu sa n-2 stepena
slobode. Na osnovu Snidikorove raspodjele izracunata je vjerovatnoca da se dobije F statistik
jednak ili veci od 227,184 ako je nulta hipoteza (Ho) ta¢na, onda je ta vjerovatnocéa (tabela
36) veoma mala (0,000), u svakom sluc¢aju manja je od 0,05 $to je uzeto kao nivo znacajnosti
u disertaciji. Na osnovu prethodno navedenog moze se reci da je F statistik veoma znacajan
(0,000), onda se odbacuje nulta hipoteza Ho, koja tvrdi da je koeficijent determinacije u
populaciji jednak nuli, te se moZe re¢i da je koeficijent determinacije u populaciji razli¢it od

nule, $to znaci da ima smisla da se regresioni model koristi za objaSnjenje stanja u populaciji.

Jo§ jedan test u jednostrukoj linearnoj regresiji koji se koristio u okviru disertacije za
dokazivanje ove radne hipoteze H: jeste test o znacajnosti regresionog koeficijenta za
nezavisnu varijablu modernizacijski uc¢inci JLS. Pomocu ovog testa odredena je znacajnost
nestandardiziranog regresionog koeficijenta (0,919) putem t statistika kojim je testirana Ho:
B:1 =0, Ha: B1 # 0. Ishod znacajnosti t-testa jednostruke linearne regresije je jednaka ishodu F-
testa (p < 0,05, B = 0,929). Na osnovu podataka u tabeli 37 moze se re¢i da je t-test veoma

znacajan (0,000), te da se odbacuje nulta hipoteza Ho i prihvata Ha.

Analizom prikupljenih podataka za radnu hipotezu H: upotrebom statistickih metoda

korelacije 1 regresije i dobijenih rezultata prikazanih u prethodnim tabelama, moze se reci da
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je potvrdena radna hipoteza H: koja glasi: ,,Lokalne zajednice svojim modernizacijskim

e .. e e
ucincima mogu znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i drustveni razvoj”.

8.2.3.3. Testiranje radne hipoteze Hs: Resursi JLS

U ovom poglavlju testirana je tre¢a radna hipoteza Hs, koja glasi:

Hs: ,,Koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljucnih
resursa lokalne zajednice .

Postavka hipoteze:  Ho: p>=0 Hs: p2#0 p<0,05

S ciljem testiranja radne hipoteze Hs bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje rezultata
indikatora determinante ,,Poslovni ambijent” (ys) u okviru zavisne varijable ,,Lokalni
ekonomski razvoj”, kao i indikatore determinante ,,Resursi JLS” (x3) u okviru nezavisne
varijable ,,Elektronska uprava”. Stoga je na osnovu odnosa definiranih u istrazivackom
modelu disertacije upotrebom naredbe SPSS programa ,,Transform”/,,Compute variables”
kreirana nova zavisna varijabla ,,PAtotal” koja predstavlja aritmeti¢ku sredinu vrijednosti
indikatora determinante ,,Poslovni ambijent” u okviru varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj” u
Bosni u Hercegovini. Na isti nacin, kreirana je i1 varijabla ,,RJLSPAtotal” koja predstavlja
aritmeticku sredinu vrijednosti indikatora determinante nezavisne varijable ,,Resursi JLS”. U

daljem dijelu rada su prikazani rezultati dobijeni testiranjem ove radne hipoteze.

Tabela 38: Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu Hs

Vrijednost Standardiziran Broj
Cronbahov alfa | Cronbahov alfa ol N Pouzdanost
koeficijenta koeficijent welfeleil
0,976 0,977 2 38 Izvrsna pouzdanost

U odnosu na referentne vrijednosti koeficijenata pouzdanosti koji su prethodno navedeni i
obrazlozeni (Hinton i dr., 2004) rezultati analize unutraSnje konzistentnosti anketnog upitnika
za radnu hipotezu Hs prikazani u tabeli 38 pokazuju da mjerne skale koriStene za testiranje
ove radne hipoteze pokazuju izvrstan nivo pouzdanosti (0,977 — izvrsna pouzdanost). Ova
vrijednost Cronbahov alfa koeficijent ukazuje na ¢injenicu da u anketnom upitniku postoji
pouzdanost prikupljenih podataka i unutras$nja konzistentnost za ovu radnu hipotezu, te da je
isti pouzdan, s obzirom na to da veca vrijednost ovog koeficijenta ukazuje na vecu pouzdanost

prikupljenih podataka.
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Tabela 39: Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Hs

RJLSPAtotal Patotal
Pearsonov koefic. korelacije 1 0,956**
RJLSPAtotal Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38
Pearsonov koefic. korelacije 0,956** 1
Patotal Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38

** Korelacija signifikantna na nivou 0,01.

S ciljem testiranja moguce povezanosti determinante nezavisne varijable RJLSPAtotal
(,Resursi JLS”) i determinante zavisne varijanle PAtotal (,,Poslovni ambijent”) radne
hipoteze Hs upotrijebljen je Pearsonov koeficijent korelacije. Ovaj koeficijent korelacije
pokazuje u kojoj mjeri su promjene vrijednosti jedne determinante povezane s promjenama
vrijednosti druge determinante. Kao granica izmedu statisticki znaCajnih 1 statisticki
neznacajnih koeficijenata u disertaciji je koriStena vrijednost 0,05, §to znaci da ukoliko je p <
0,05 koeficijent korelacije je znacajan i tada se smije tumaciti, medutim ukoliko je p > 0,05
koeficijent korelacije nije znacajan, te S obzirom na njegovu vrijednost ne smije se tumaciti. S
obzirom na to da su zadovoljena sva tri uslova za upotrebu Pearsonovog koeficijenta
korelacije: linearnost, simetri¢nost distribucije, te dovoljno velik uzorak (N > 30) u daljem

dijelu disertacije je obrazloZena povezanost ove dvije dimenzije istraZivanja.

Tabela 39 prikazuje vrijednosti korelacione analize za radnu hipotezu Hs, gdje se na osnovu
dobijenih vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije 1 statisticke znac¢ajnosti moze reci da
postoji statisticki znacajna, pozitivna i jaka korelacija determinante nezavisne varijable
»Resursi JLS” sa determinantom zavisne varijable ,,Poslovni ambijent” c¢ija vrijednost
koeficijenta korelacije iznosi (0,956), te gdje postoji statisticka znacajnost (p < 0,05, tj. p =
0,000). Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na Cinjenicu da ¢e rastom

determinante ,,Resursi JLS” rasti i vrijednost determinante ,,Poslovni ambijent”.

Kako bi se razumjela medusobna povezanost determinante ,,Resursi JLS” sa determinantom
zavisne varijable ,,Poslovni ambijent” koriStena je regresiona analiza. 1z tabele 40 je vidljivo
da koeficijent determinacije (R?) ima vrijednost 0,913 (p < 0,05), $to pokazuje da je regresioni
model reprezentativan tj. 91,3% razlika u pogledu unapredenja ,,Poslovnog ambijenta”
lokalne zajednice mogu da se objasne na osnovu razlika izmedu op¢ina u pogledu stanja u

oblasti resursa JLS i predstavlja ¢vrstu vezu prema Chadockovoj ljestvici.
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Od ukupno 38 analiziranih anketnih upitnika u tabeli 41 vidljiva je znacajnost modela
(F(1,38) = 379,299, p < 0,05) sa koeficijentom determinacije Rz = 0,913 §to je prikazano u
tabeli 40. Determinante znaCajne za model disertacije prema dobijenoj vrijednosti p su

prikazane u tabeli 42 i to su: ,,Resursi JLS” (RJLSPAtotal = 0,956, p < 0,05).

Tabela 40: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hs: Protumacenost modelom®

Koeficijent Korigirani Procijenjena p-vrijednost
R determinacije (R?) koeficijent standardna (signifikanstnost)
determinacije (R?) devijacija (8)
0.956a 0.913 0.911 0.135 0.000

a. Nezavisna varijabla: (Constant), RILSPAtotal
b. Zavisna varijabla: Patotal

Tabela 41: Rezultati regresione analizeza radnu hipotezu H; — ANOVA?

Zbir df Sredine Empirijski p-vrijednost

kvadrata kvadrata F-test (signifikantnost)
Izvor varijacije
Protumacen modelom
(Regression) 7.012 1 7.012 379.299 0.000b
Neprotumacena rezidualna
odstupanja 0.666 | 36 0.018
Ukupno 7.678 | 37

e. Zavisna varijabla: PAtotal
f.  Prediktori: (Constant), RILSPAtotal

Tabela 42: Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu Hs*

Nestandardizirani Starne%eizglilé:]riam e
ioni koeficijent - . R
Model regresioni koeficijen Koeficijent t-test i
B SD Beta (B)
(Constant) -0,187 0,234 1,512 0,429
RJLSPAtotal 1,039 0,053 0,956 | 15,073 0,000

a. Zavisna varijabla: PAtotal

Ako je nulta hipoteza (Ho) tacna, onda F statistik ima Snidikorovu raspodjelu sa n-2 stepena
slobode. Na osnovu Snidikorove raspodjele izracunata je vjerovatnoca da se dobije F statistik
jednak ili veé¢i od 379,299 ako je nulta hipoteza (Ho) tacna, onda je ta vjerovatnoca (tabela

42) veoma mala (0,000), u svakom slu¢aju manja je od 0,05 $to je uzeto kao nivo znacajnosti
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u disertaciji. Na osnovu prethodno navedenog moze se reci da je F statistik veoma znacajan
(0,000), onda se odbacuje nulta hipoteza Ho, koja tvrdi da je koeficijent determinacije u
populaciji jednak nuli, te se moze re¢i da je koeficijent determinacije u populaciji razlicit od

nule, Sto znaci da ima smisla da se regresioni model koristi za objasnjenje stanja u populaciji.

Jo§ jedan test u jednostrukoj linearnoj regresiji koji se koristio u okviru disertacije za
dokazivanje ove radne hipoteze Hs jeste test o znaCajnosti regresionog koeficijenta za
nezavisnu varijablu resursi JLS. Pomocu ovog testa odredena je znacajnost
nestandardizovanog regresionog koeficijenta (1,039) putem t statistika kojim je testirana Ho:
B:1 =0, Hs: B1 # 0. Ishod znacajnosti t-testa jednostruke linearne regresije je jednaka ishodu F-
testa (p < 0,05, B = 0,956). Na osnovu podataka u tabeli 42 moze se re¢i da je t-test veoma

znacajan (0,000), te da se odbacuje nulta hipoteza Ho i prihvata Hs.

Analizom prikupljenih podataka za radnu hipotezu Hs upotrebom statistickih metoda
korelacije i regresije i dobijenih rezultata prikazanih u prethodnim tabelama, moze se re¢i da
je potvrdena radna hipoteza Hs koja glasi: ,, Koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku

ulogu u prepoznavanju kljucnih resursa lokalne zajednice”.

8.2.3.4. Testiranje osnovne istrazivacke hipoteze Hc

U okviru ovog poglavlja ¢e biti testirana osnovna istrazivacka hipoteza Hc, koja glasi:

Hc: ,, Adekvatnom primjenom e-uprave JLS mogu znacajno doprinijeti lokalnom ekonomskom
razvoju (LER)”.

Postavka hipoteze:  Ho: p2=0 Hc: p2#0 p<0,05

S ciljem testiranja osnovne istraZivacke hipoteze Hc bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje
rezultata indikatora zavisne varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj” (ys), kao i indikatore u
okviru nezavisne varijable ,,Elektronska uprava” (x4). Stoga je na osnovu odnosa definiranih u
istrazivackom modelu disertacije upotrebom naredbe SPSS programa ,,Transform”/,,Compute
variables” kreirana nova zavisna varijabla ,,LERtotal” koja predstavlja aritmeticku sredinu
vrijednosti indikatora zavisne varijable ,,Lokalni ekonomski razvoj* u Bosni u Hercegovini.
Na isti nacin, kreirana je i nezavisna varijabla ,,EULERtotal” koja predstavlja aritmeticku
sredinu vrijednosti indikatora nezavisne varijable ,,Elektronska uprava”. U daljem dijelu rada

su prikazani rezultati dobijeni testiranjem osnovne istrazivacke hipoteze.
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Tabela 43: Analiza unutra$nje konzistentnosti anketnog upitnika za osnovnu istrazivacku

hipotezu Hc
Vrijednost Standardiziran Broj
Cronbahov alfa | Cronbahov alfa vari'anIi N* Pouzdanost
koeficijent koeficijent J
0,991 0,992 2 38 Izvrsna pouzdanost

U odnosu na referentne vrijednosti koeficijenata pouzdanosti koji su prethodno navedeni i
obrazlozeni (Hinton i dr., 2004) rezultati analize unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika
za osnovnu istrazivac¢ku hipotezu Hc prikazani u tabeli 43 pokazuju da mjerne skale koriStene
za testiranje osnovne istrazivacke hipoteze pokazuju izvrstan nivo pouzdanosti (0,992 —
izvrsna pouzdanost). Ova vrijednost Cronbahov alfa koeficijenta ukazuje na ¢injenicu da u
anketnom upitniku postoji pouzdanost prikupljenih podataka i unutrasnja konzistentnost za
osnovnu istrazivacku hipotezu, te da je isti pouzdan, obzirom da veca vrijednost ovog

koeficijenta ukazuje na ve¢u pouzdanost prikupljenih podataka.

Tabela 44: Rezultati korelacione analize za osnovnu istraziva¢ku hipotezu He

EULERtotal LERtotal
Pearsonov koefic. korelacije 1 0,984**
EULERtotal Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38
Pearsonov koefic. korelacije 0,984** 1
LERtotal Sig. (2-tailed) p 0,000
N 38 38

** Korelacija signifikantna na nivou 0,01.

S ciljem testiranja moguée povezanosti nezavisne varijable EULERtotal (,,Elektronska
uprava”) i zavisne varijable LERtotal (,,Lokalni ekonomski razvoj”) osnovne istrazivacke
hipoteze Hc upotrijebljen je Pearsonov koeficijent korelacije. Ovaj koeficijent korelacije
pokazuje u kojoj mjeri su promjene vrijednosti jedne varijable povezane s promjenama
vrijednosti druge varijable. Kao granica izmedu statisticki znacajnih 1 statisti¢ki neznacajnih
koeficijenata u disertaciji je koriStena vrijednost 0,05, §to znaci da ukoliko je p < 0,05
koeficijent korelacije je znacajan i1 tada se smije tumaciti, medutim ukoliko je p > 0,05
koeficijent korelacije nije znacajan, te S obzirom na njegovu vrijednost ne smije se tumaciti. S
obzirom na to da su zadovoljena sva tri uslova za upotrebu Pearsonovog koeficijenta
korelacije: linearnost, simetri¢nost distribucije, te dovoljno veliki uzorak (N>30) u daljem

dijelu disertacije je obrazloZena povezanost ove dvije varijable istrazivanja.

239



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Tabela 44 prikazuje vrijednosti korelacione analize za osnovnu istrazivacku hipotezu Hc, gdje
se na osnovu dobijenih vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke
znacajnosti moze reé¢i da postoji statisti¢ki znacajna, pozitivna i jaka korelacija nezavisne
varijable ,,Elektronska uprava” sa zavisnom varijablom ,,Lokalni ekonomski razvoj” cija
vrijednost koeficijenta korelacije iznosi (0,984), te gdje postoji statisticka znacajnost (p <
0,05, tj. p = 0,000). Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na Cinjenicu da ¢e
rastom nezavisne varijable ,,Elektronska uprava” rasti i vrijednost zavisne varijable ,,Lokalni

ekonomski razvoj”.

Kako bi se razumjela medusobna povezanost nezavisne varijable , Elektronska uprava” sa
zavisnom varijablom ,,Lokalni ekonomski razvoj” koriStena je regresiona analiza. Iz tabele 45
je vidljivo da koeficijent determinacije (R?) ima vrijednost 0,969 (p < 0,05), sto pokazuje da
je regresioni model reprezentativan tj. 96,9% razlika u pogledu unapredenja ,,Lokalnog
ekonomskog razvoja” lokalne zajednice mogu da se objasne na osnovu razlika izmedu opcina
u pogledu stanja u oblasti elektronske uprave i predstavlja ¢vrstu vezu prema Chadockovoj

ljestvici.

Od ukupno 38 analiziranih anketnih upitnika u tabeli 46 vidljiva je znaajnost modela
(F(1,38) = 1109,549, p < 0,05) sa koeficijentom determinacije R? = 0,969 sto je prikazano u
tabeli 45. Varijable znacajne za model disertacije prema dobijenoj vrijednosti p su prikazane u

tabeli 47. i to su: ,,Elektronska uprava” (EULERtotal = 0,984, p < 0,05).

Tabela 45: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za osnovnu
istrazivacku hipotezu He: Protumacenost modelom®

Koeficijent Korigirani Procijenjena p-vrijednost
R determinacije (R?) koeficijent standardna (signifikanstnost)
determinacije (R?) devijacija (5)
0.984a 0.969 0.968 0.104 0.000

a. Nezavisna varijabla: (Constant), EULERtotal
b. Zavisna varijabla: LERtotal

Tabela 46: Rezultati regresione analize za osnovnu istrazivacku hipotezu Hc — ANOVA?

Zbir df Sredine | Empirijski p-vrijednost
kvadrata kvadrata F-test (signifikantnost)
Izvor varijacije
Protumac¢en modelom
(Regression) 12.158 1 12.158 1109.549 0.000b
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Neprotumacen arezidualna
odstupanja 0.394 | 36 0.011
Ukupno 12553 | 37

g. Zavisna varijabla: LERtotal
h. Prediktori: (Constant), EULERtotal

Tabela 47: Rezultati analize regresionih koeficijenata za osnovnu istrazivacku hipotezu He *

Nestandardizirani Sta:lecée;giléhriam STiEal TS
regresioni koeficijent S g L
Model UGS koeficijent ttest | (signifikantnost)
B SD Beta (B)
(Constant) -0,122 0,135 -0,900 0,374
EULERtotal 1,035 0,031 0,984 33,310 0,000

a. Zavisna varijabla: LERtotal

Ako je nulta hipoteza (Ho) ta¢na, onda F statistik ima Snidikorovu raspodjelu sa n-2 stepena
slobode. Na osnovu Snidikorove raspodjele izracunata je vjerovatnoca da se dobije F statistik
jednak ili ve¢i od 11.9,549 ako je nulta hipoteza (Ho) tacna, onda je ta vjerovatnoca (tabela
46) veoma mala (0,000), u svakom slucaju manja je od 0,05 $to je uzeto kao nivo znacajnosti
u disertaciji. Na osnovu prethodno navedenog moze se re¢i da je F statistik veoma znacajan
(0,000), te se odbacuje nulta hipoteza Ho, koja tvrdi da je koeficijent determinacije u
populaciji jednak nuli, te se moze reci da je koeficijent determinacije u populaciji razli¢it od

nule, §to znaci da ima smisla da se regresioni model koristi za objasnjenje stanja u populaciji.

Jo§ jedan test u jednostrukoj linearnoj regresiji koji se koristio u okviru disertacije za
dokazivanje osnovne istraZivacke hipoteze Hc jeste test o znacajnosti regresionog koeficijenta
za nezavisnu varijablu elektronska uprava. Pomocu ovog testa odredena je znacajnost
nestandardiziranog regresionog koeficijenta (1,035) putem t statistika kojim je testirana Ho:
B:1 =0, He: B1 # 0. Ishod znacajnosti t-testa jednostruke linearne regresije je jednaka ishodu F-
testa (p < 0,05, B = 0,984). Na osnovu podataka u tabeli 47 moze se re¢i da je t-test veoma

znacajan (0,000), te da se odbacuje nulta hipoteza Ho i prihvata He.

Analizom prikupljenih podataka za osnovnu istrazivacku hipotezu Hc upotrebom statistickih
metoda korelacije i regresije i dobijenih rezultata prikazanih u prethodnim tabelama, moze se
re¢i da je potvrdena osnovna istrazivacka hipoteza Hc, koja glasi: ,, Adekvatnom primjenom e-

uprave JLS mogu znacajno doprinijeti lokalnom ekonomskom razvoju (LER)”.
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Tabela 48: Rezultati testiranja hipoteza disertacije

HIPOTEZE POTVRDENOST

., Stepen primjene e-uprave je jedan od kljucnih indikatora na

H1 osnovu kojeg se mozZe mjeriti nivo transparentnosti organa na POTVRDENA
lokalnom nivou”

H2 ,,Lo{ca'lne Za]edn‘lce svojim modern{z'acysfam u‘cmczm.(i mogu POTVRDENA
znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i drustveni razvoj

H3 | Koncept Iok_alno'g ?kpnomskog razvoja ima ve.I|k51’ ulogu u POTVRDENA
prepoznavanju kljucnih resursa lokalne zajednice
,,Adekvatnom primjenom e-uprave JLS mogu znacajno

e doprinijeti lokalnom ekonomskom razvoju (LER) ” POTVRDENA

8.3.  Diskusija i sinteza dobijenih rezultata

Poglavlje 8 prikazuje rezultate istrazivanja, kako bi se dokazalo ostvarenje cilja istrazivanja i
hipoteza istrazivanja. S obzirom na definirani istrazivacki model disertacije, moze se rec¢i da
je primarni cilj istrazivanja bio identifikacija relevantnih faktora koji uti¢u na unapredenje
lokalnog ekonomskog razvoja, te analiza uticaja elektronske uprave na lokalni ekonomski
razvoj u Bosni i Hercegovini. U radu se, uz odredeni napor pokusalo pruziti skup jasnih i
korisnih faktora procjene elektronske uprave koji se mogu Koristiti kao pomo¢ pri pruzanju
boljih usluga gradanima i privrednim subjektima. Predlozeni faktori pokrivaju tehnicke,
ekonomske 1 socijalne aspekte koji uticu na koristenje usluga e-uprave od strane gradana i

privrednih subjekata.

Dokazi prikupljeni ovim studijama tvore dobru osnovu za razvoj teorije o implementaciji e-
uprave na nivou opéina i gradova. Ovaj aspekt je veoma bitan S obzirom na to da na ovom
nivou vlasti gradani zadovoljavaju oko 80% svojih Zivotnih potreba. Stoga, ova ¢injenica jo$
viSe daje na znacaju ovom istrazivanju, jer ¢e ono na svojevrstan nacin popuniti prazninu u
istrazivanju e-uprave na lokalnom nivou Koji je vezan za unapredenje lokalnog ekonomskog
razvoja. Takoder odreden broj autora je istrazivao e-upravu sa aspekta implementacije
(Bernhard, 1., 2014; Al-Shboul M. i dr., 2014; Surbhi, S., 2017), prihvatanja od strane gradana
(Weerakkody, V., & Choudrie, J., 2005; Alateyah, S.A. i dr., 2012; Alsafi, M., 2014,
Rodriguez-Hevia, L.F., i dr., 2020; Gounopoulos, E. i dr., 2020), prihvatanja od strane
uposlenih (Zakaria, N.H., 2014; Mwangi, N.M., 2015; Lallmahomed, M. i dr., 2017), a mali
broj istrazivanja se odnosio na implementaciju e-uprave na lokalnom nivou (Dias, G.P., 2020;

Holden S.H. i dr., 2016). Zbog svega navedenog su se u disertaciji istrazila izuzetno vazna
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pitanja kako bi doprinijela unapredenju i boljem razumijevanju koncepta e-uprave u Bosni i
Hercegovini. Medutim, pregled projekta e-uprave i istrazivanja e-uprave pokazuje da je velik
dio objavljenog istrazivanja proveden u razvijenim zemljama. Kao posljedica toga, malo se
piSe o znacaju e-uprave u zemljama u razvoju. Stoga je popunjavanje ove praznine u literaturi

jedan od ciljeva provodenja ove disertacije.

8.4. Rezultati empirijskog istrazivanja faktora implementacije e-uprave

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da se tokom implementacije e-uprave moraju uzeti u
obzir realnosti kompleksnih pitanja koja su usko vezana uz implementaciju e-uprave. Ovdje
se podrazumijevaju menadzerske (Pardo, 2002), tehnoloske (Pardo, 2002), ekonomske (Lee-
Kelley i James, 2005), drustvene (Lee-Kelley & James, 2005) i politicke (Pardo, 2002)

promjene.

U literaturi je zabiljezen veliki broj faktora koji uti¢u na implementaciju e-upravu, a najéesce
spominjani su faktori koji uti¢u na implementaciju e-uprave, prihvatanje usluga e-uprave od
strane gradana, privrednih subjekata i dr., faktori koji uti¢u na povjerenje u e-upravu ili u
usluge e-uprave, faktori koji uti¢u na transparentnost, efikasnost i efektivnost, odgovornost,
koherentnost, razvoj, uspjeh e-uprave i mnogi drugi. Heeks & Bailur (2007) isti¢u da je
implementacija e-uprave u drzavnoj administraciji omoguéila javnoj upravi da odrzava
dostignute unaprijedene nivoe efikasnosti i efektivnosti, transparentnosti i odnosa sa
gradanima u razli¢itim sektorima kao Sto su sektor obrazovanja, sektor zdravstva, transporta,
poslovanja i diplomatije. Heeks (2003) isti¢e da su projekti implementacije e-uprave kod
zemalja u razvoju u 35% slucajeva dozivjeli potpuni neuspjeh, u 50% slucajeva je zabiljeZzen
djelimic¢an uspjeh i u samo 15% slucajeva je implementacija uspjesSno okoncana i usluge e-
uprave se u potpunosti koriste. Iz detaljne analize literature u oblasti e-uprave se moze
zakljuciti da taj veliki broj faktora je grubo klasificiran u Cetiri kategorije: organizacione,
tehnoloske, druStvene 1 politicke, koje su objaSnjenje u radu. Istrazuju¢i i1 analizirajuci
literaturu za ovu studiju, nabrojat ¢emo faktore uspijeha implementacije elektronske uprave.
To su: ukljucenost korisnika, dobro planiranje, koristenje portala/aplikacije, trening,
upotrebljivost sistema, sistemska kampanja, dobre timske vjestine i stru¢nost, snazno vodstvo,
dobra koordinacija izmedu svih sudionika u projektu, razmatranje najbolje prakse,
finansiranje, politicka podrSka 1 stabilnost, strategija, ICT infrastruktura/dostupnost usluga,

pismenost korisnika/gradana, dobra i jasna organizaciona struktura, medunarodna podrska,
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sigurnost sistema, pravni okvir, monitoring i evaluacija, partnerstvo sa drugim institucijama,
upravljanje promjenama, podrzavajuc¢e kulturno okruzenje, modeliranje sistema, upravljanje
odnosima sa gradanima, podrska top menadzmentu, podrska interoperabilnosti, upravljanje
projektima, kvalitet informacija, kvalitet sistema, kvalitet usluge, povjerenje, svijest, dobro
upravljanje, zadovoljstvo gradana, metodologija razvoja sistema, elektronska transakcija,
postepena implementacija, kontinuirano pobolj$anje, kreativnost i inovacije, spremnost za
promjene, potraznja gradana, samoodrzivi prihod, e-participacija, smjernice za razvoj e-

uprave.

Reinzinjering poslovnih procesa i integracija sistema su najvazniji faktor za uspjeh razvoja
informacionog sistema. Pored toga, analiziraju¢i literaraturu otkrivamo da su sljede¢i drugi
faktori koji utjeCu na usvajanje, primjenu i upotrebu e-uprave: tehni¢ka infrastruktura;
vodenje, finansiranje i koordinacija; dostupnost i upotrebljivost; sigurnost i privatnost; obuka
korisnika; pitanja povjerenja i privatnosti; vjestine pristupa i informatike (digitalna podjela);
nedostatak svijesti; kvalitet usluga i kvalitet informacija; pitanja kulture; uoc¢ena korisnost i
slozenost; dizajn internet-stranice (uocena korisnost i jednostavnost upotrebe); pitanja
povjerenja; zakonodavstvo i pravna pitanja; otpor promjenama; organizaciona pitanja;

operativni troSak.

S obzirom na to da se realni i javni sektor uveliko razlikuju, postojeci e-poslovni modeli se ne
mogu bas tako jednostavno kopirati iz jedne drzave u drugu, niti iz poslovnog sektora u javni
sektor. Dok se kompanije fokusiraju na svoje kupce/korisnike usluga, i gdje ih shodno
njihovom radu trZiSte odmah nagradi ili kazni, javne uprave usluzuju sve gradane i privredne
subjekte, te su suocene sa prinudnim mjerama koje moraju poduzimati i koje moraju biti u
skladu sa politickom voljom onih koji su na vlasti u kompleksnim drustvima (Veit &
Huntgeburth, 2014).

8.4.1. Posjedovanje veb-portala

U ovom radu prvi korak istrazivanja je desk istrazivanje gdje je vrSeno pretrazivanje i analiza
internet-stranica vecih op¢ina u Bosni i Hercegovini te bodovanje, na bazi sistema bodovanja
razvijenog u studiji ,Digital Governance in Municipalities Worldwide”. Rezultati su
predstavljeni tabelarno i grafic¢ki, te komentirani i objaSnjeni. Sve opéine uzorka, a isti je
slu¢aj je i sa ostalim op¢inama Bosne i Hercegovine posjeduju veb-portale. Veée opcine u

Bosni i Hercegovini znacajno kasne za svjetskim prosjekom, tacnije za oko 10 bodova, a za
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OECD zemljama i znatno vise, oko 22 boda. Op¢ine/gradovi koje se izdvajaju u ukupnom
prosjeku su Novo Sarajevo, Te$anj, Gradiska, Zivinice i Travnik, koje su u prvih pet po
ukupno ostvarenim bodovima, te su znacajno iznad bosanskohercegovackog prosjeka. Veb-
stranice vecih opcina/gradova u Bosni i Hercegovini nisu dovoljno radile na komponenti
sigurnost i privatnost, te nisu ostvarile rezultat i tu je vidljiva najveéa razlika. Najmanja
razlika se vidi u komponenti usluge i korisnosti veb-stranica u odnosu na svjetski nivo. Da bi
se mogao adekvatno rijeSiti problem potrebno je da se na cijelom prostoru Bosne i
Hercegovine izgradi i osigura koherentna komunikaciona i informaciona infrastruktura u
javnom sektoru, koja bi obezbijedila pouzdaniji, sigurniji i jeftiniji pristup i razmjenu
informacija, kako u okviru javnog sektora, tako i u komunikaciji uprave sa eksternim
subjektima. Veéim opc¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini predstoji puno rada da bi se

dosegao svjetski nivo, da ne govorimo o prosjeku u OECD zemljama.

8.4.2. Razumijevanje pojma elektronske uprave

Najveci broj uposlenih u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, njih 39,47%,
kada im se spomene izraz elektronska uprava pomisle na efikasnost, dok njih 31,58% pomisli
na digitalizaciju, 10,53% drzavnih sluzbenika izraz elektronska uprava asocira na ustedu u
vremenu 1 brzu komunikaciju putem interneta, a samo 7,89% njih asocira na olak$an nacin
rada. Analizom rezultata empirijskog istrazivanja moze se zakljuciti da drzavni sluZbenici
jedinica lokalne samouprave dosta dobro razumiju pojam elektronske uprave. European
Commission (2019¢), CollegeBoardAP (2019) su oznacili uticaj pogreSnog razumijevanja
pojma e-uprave kao faktora koji znacajno uti¢e na prihvatanje i implementaciju koncepta e-
uprave. Anderson & Young (1999) navode da $to su uposlenici educiraniji u oblasti
informacionih tehnologija to ¢e i mogucnost uspjesne implementacije e-uprave biti izvjesnija.
Obuka zaposlenih dovodi do uspjesne primjene e-uprave. Edukacija u okviru implementacije i
upotrebe sistema e-uprave predstavlja jedan od temeljnih pitanja sa kojima drzavni sluzbenici,
namjesStenici 1 izabrani duznosnici moraju biti upoznatii pripremljeni na promjene koje e-
uprava donosi (Rislana | dr., 2018). Stoga edukacija i prakti¢na obuka drzavnih sluzbenika i
namjeStenika po pitanju novih tehnologija i njihove upotrebe u savremenom poslovanju ¢e
olaksati i ubrzati procese prihvatanja novih tehnologija (Choudrie & Weerakkody, 2005).
Educirani drzavni sluzbenici i namjesStenici su klju¢ni faktori prihvatanja novih tehnoloskih
inovacija. Ovakve aktivnosti, do sada nisu imale znaCajan uticaj na masovnije koriStenje

usluga e-uprave, ali predstavljaju napore koji su u skladu sa studijama zabiljeZzenim u
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literaturi koje naglaSavaju znacaj educiranosti o znacaju koncepta implementacije e-uprave,
posebno u toku samog procesa implementacije navode u svojim publikacijama Viik i dr.
(2019), Sanches-Torres & Miles (2017), Shouran, Rokhman & Priyambodo (2019), Al-
Shboul i dr. (2014). Zaposleni su srz efikasnog upravljanja. Pove¢anjem stepena upotrebe
informaciono komunikacijskih tehnologija i uvodenjem usluga elektronskog poslovanja
op¢ine ¢e olaksati pristup gradanima i drugim korisnicima, omoguditi razmjenu podataka iz
javne evidencije sa drugim op¢inama, a takoder indirektno uticati na razvoj svijesti o potrebi
koristenja modernih tehnologija. Educirani drzavni sluzbenici i namjestenici kao i korisnici
usluga e-uprave su kljucni faktori prihvatanja novih tehnoloskih inovacija. Stoga se moze reci
da je edukacija veoma znacajan faktor u postupcima usvajanja i integracije novih alata i novih

usluga u okvire ve¢ postojec¢ih metoda i procedura rada i pruzanja usluga.

8.4.3. Stepen implementacije elektronske uprave

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja moze se re¢i da drzavni sluzbenici i namjestenici
jedinica lokalne samouprave nisu u velikoj mjeri zadovoljni sa stepenom implementacije
elektronske uprave na lokalnom nivou. Iz literature je vidljivo, da veliki broj autora
neprestano isti¢e znacaj potrebe da svaka drzava razvije svoj teorijski model implementacije
e-uprave (Bannister & Connolly, 2015) Implementacija e-uprave doprinijela je
revolucionarnom razvoju i unapredenju u procesima rada i pruZanja usluga sektora javne
uprave. Javne administracije u Evropi su spoznale potrebu znaaja ubrzavanja procesa
implementacije e-uprave jos 2007. godine. Kada je rije¢ o razvoju lokalne e-uprave, u praksi
se nije daleko odmaklo u implementaciji ciljeva i zadataka. Nivo realizacije projekata e-
uprave varira od op¢ine do op¢ine, usljed razlika u veli¢ini i budzetskim sredstvima svake od
njih (vece i bogatije op¢ine ranije su pristupile implementaciji razli¢ih IT rjesenja) ili zbog
donatorskih podsticaja, te su velike razlike izmedu manjeg broja op¢ina koje uvode e-upravu i
vecine op¢ina koja zaostaje u tom pogledu. Ovakav stav drzavnih sluzbenika i namjestenika
po pitanju zadovoljstva stepenom implementacije e-uprave u Bosni i Hercegovini zasigurno je
refleksija neefikasne i nestru¢no vodene reforme javne uprave u naSoj drzavi koja je zapocela
2006. godine usvajanjem Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini kao i prate¢ih
Akcionih planova, gdje je e-uprava jedan od stubova reforme. Ured koordinatora za reformu
javne uprave u zadnjem dostupnom izvjestaju o napretku u 2018. godini navodi da je ukupno
realizirano 75% ciljeva iz Revidiranog akcionog plana 1, §to je za 3% vise u odnosu na 2017.

godinu, kada je zabiljeZzen napredak od 72%. Relativno malom procentu ukupno ostvarenog
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napretka doprinijela je ¢injenica ograni¢enog funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave,
zbog nepotpisivanja Aneksa VI memorandum o razumijevanju za uspostavu Fonda. Tokom
kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanja sistema redukcije administrativnih
prepreka®, ,,Unapredenje procesa analize potreba i evaluacije efekata obuke”, ,,Nadogradnja i
uspostava sistema za e-sjednice vlada”, ,,Pojednostavljenje i unapredenje zaposljavanja u
drzavnu sluzbu” i ,,Jaanje kapaciteta za stratesko planiranje i razvoj politika”. Najveci porast
u ispunjenju reformskih ciljeva iz RAP 1 u 2018. godini zabiljeZen je na nivou Republike
Srpske (4%), dok je najmanji napredak zabiljezen na drzavnom nivou (2%). Gledajuci ukupno
ostvarenje ciljeva iz RAP 1, najveéi postotak realizacije od 82% ostvaren je na nivou
Republike Srpske. Slijedi drzavni nivo sa ostvarenim napretkom od 75%, zatim Federacija

BiH sa 71%, te Br¢ko distrikt sa 70% ostvarenih ciljeva.

8.4.4. Ograni¢enja u implementaciji elektronske uprave

Na osnovu dobijenih rezultata vidljivo da su najveca ograni¢enja u implementaciji elektronske
uprave u Bosni i Hercegovini na lokalnom nivou vezana za zakonski okvir. Javna uprava u
Bosni 1 Hercegovini se ogleda u direktnom provodenju zakona i donoSenju propisa za njihovo
provodenje. DonoSenjem zakona na drzavnom nivou ostvareni su neki od preduslova za
razvoj lokalne e-uprave na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine. Medutim, barem dio
donesenih zakona jo§ uvijek nije implementiran. Za implementaciju e-uprave neophodni su
odgovaraju¢i zakonski 1 tehnoloski preduslovi. Ono $to nedostaje jeste Citav niz pravnih
propisa i koraka kojima bi se regulisala ova oblast. Sadasnji nacin rada javne uprave,
organizacija i zakonski okviri ne mogu osigurati potrebnu efikasnost, niti kvalitet njenih
servisa. PoboljSanjem efikasnosti i kvaliteta servisa javne uprave putem primjene ICT
znacajno bi se uticalo na sveukupne tokove, ekonomski i svaki drugi prosperitet na ovom
podru¢ju. Za provodenje glavnih nacela e-uprave na lokalnom nivou potrebno je postojanje
odredenog niza zakona kojima bi se regulisala ova oblast. Prije svega, potrebna je pravna
regulacija koja stvara obavezu za sva upravna tijela lokalne uprave da uvede i sistemski
primjenjuje elektronske administrativne usluge jednih prema drugima u ostvarivanju svojih
nadleZznosti, kao 1 pruzanje elektronskih administrativnih usluga gradanima 1 drugim
korisnicima. lzazovi implementacije e-uprave mogu biti tehnoloski, infrastrukturni i
ekonomski. Zakon koji predstavlja preduslov svih uslova, u oblasti e-uprave, a koji se u ovom

slu¢aju odnosi na nivo FBiH i BiH jeste Zakon o elektronskom potpisu. Ovaj zakon preduslov
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je za apsolutno svaki segment e-usluga koje bi trebale da se deSavaju u narednom periodu.
Pokazalo se da je za potpunu implementaciju Zakona o elektronskom potpisu potrebno
certifikacijsko tijelo koje ispunjava uslove (javno ili privatno tijelo koje mora posjedovati
odgovarajuci broj uposlenika za rad na slozenim informatickim poslovima, mora moc¢i pokriti
eventualnu Stetu i zadovoljavati odgovarajuce tehnicke i sigurnosne standarde), te je upisano u
registar certifikacijskih tijela u Bosni i Hercegovini. Bosna i Hercegovina je i u 2019. godinu
usSla bez primjene elektronskog potpisa, jer u registar nije bilo upisa niti jednog
certifikacijskog tijela koje bi imalo ovlaStenje da izdaje certifikate o potvrdivanju
autenti¢nosti elektronskog potpisa. Premda razvoj informaciono komunikacione infrastrukture
i individualna opremljenost korisnika pokazuje da postoji potencijal za apsorpciju
elektronskih usluga, zbog sporosti u kompletiranju normativno-institucionalnih uslova stepen
razvoja e-uprave u Bosni i Hercegovini jo§ uvijek je u nizim fazama. Ali, i u takvim
okolnostima u Bosni i Hercegovini uspjesno su realizirani strateSki projekti. Znacajnim se
istice CIPS (Citizen Identification Protection System) projekat izdavanja licnih dokumenata i
vodenja evidencija putem Direkcije za implementaciju CIPS projekta i Agencije za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH'*® (IDDEEA) osnhovane 2008.
godine, kao pravnog naslijednika Direkcije za CIPS. Uz pomo¢ medunarodnih donatora
realizirani su projekti vezani za digitalizaciju, ¢uvanje i elektronsku obradu podataka mati¢nih

sluzbi u op¢inama i evidencija nekretnina (Josi¢, 2020 ).

8.4.5. Segment djelovanja elektronske uprave

Uvidom u rezultate istrazivanja vidljivo je da su drzavni sluzbenici najbolje ocijenili segment
jednosmjernog Sirenja informacija elektronskim putem (3,66) dok su segmenti dvosmjerne
komunikacije sa pravnim licima (2,66) i obavljanja usluga i finansijskih transakcija za pravna
lica (2,68) od 5 mogucih vrijednosti prema Likertovoj skali, $to i nisu tako dobre vrijednosti.
Isto vazi 1 za ocjenu dvosmjerne komunikacije sa gradanima te integraciju sa drugim
institucijama i politicko uceS¢e gradana. Ovakva ocjena djelovanja elektronske uprave u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini je rezultat ¢injenice da sve jedinice

lokalne samouprave posjeduju aktivne veb-portale putem kojih publikuju informacije i

103 Agencija IDDEEA je iskljudivo nadlezna i za tehnitko odrzavanje i elektronsko arhiviranje podataka i
informacija koje se vode u evidencijama. IDDEEA vodi evidenciju jedinstvenih mati¢nih brojeva gradana Bosne
i Hercegovine, prebivalista, boravista, osobnil/liénih iskaznica, gradanskih, sluzbenih i diplomatskih putnih
isprava, vozackih dozvola, registracije motornih vozila, novéanih kazni i prekr$ajnih evidencija. Po odluci Vije¢a
ministara takoder moze voditi i druge evidencije za koje postoji saglasnost izvornih organa.
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odredene dokumente. Ostali faktori koji su ocijenjeni nizim ocjenama su takoder rezultat
stanja na terenu koje je uzrokovano nemoguéno$éu potpune implementacije e-uprave, jer
najvisi nivoi vlasti nisu omogucili preduslove (zakonske i infrastrukturne — vezane za
vertikalnu 1 horizontalnu integraciju posebno baza podataka) S§to bi omogucilo realizaciju
procesa transakcija i umrezenosti svih nivoa vlasti i svih njenih institucija. Veéina opc¢ina
smatra da je najrazvijeniji segment poslovanja elektronskim putem onaj prema gradanima i to
najvise onaj koji se ti¢e jednosmjernog Sirenja informacija. Kroz sve kontakte sa voditeljima
ovog procesa u BiH, stice se utisak da postoji velika neiskoriStena energija i potencijal, ali da
nedostaje strateSkog usmjerenja i1 vodenja kako bi opéine uz pomo¢ digitalizacije zaista
podigle nivo svog poslovanja i to najvise u smislu:
o efikasnosti poslovanja i

e transparentnosti poslovanja.

lako nisu jedini faktor razvoja, smatra se da efikasnost i transparentnost mogu dati, kroz

digitalizaciju, veliki uticaj kako drustvenom tako i ekonomskom razvoju lokalnih zajednica.

8.4.6. Elektronsko pruzanje usluga

Na osnovu podataka dobijenih tokom empirijskog istrazivanja vidljivo je segment
elektronskog pruzanja usluga ima najviSe potencijala za buduci rast elektronske uprave,
odmah iza njega slijedi oblast e-uprave koja je povezana sa uspostavljanjem sigurne i
korporativne elektronske interakcije izmedu institucija drzave, te oblast obavljanja i naplate
usluga elektronskim putem. 1z ovih rezultata je moguce potvrditi znacaj segmenta pruzanja
usluga, a posebno zastite li¢nih 1 drugih podataka, kao 1 omogucavanje procesa transakcija
kao tre¢eg koraka u implementaciji e-uprave i vertikalne i horizontalne integracije sistema
kao cetvrtog i posljednjeg koraka u implementaciji koncepta e-uprave. Javna uprava kojoj je
prioritet da se njen rad fokusira na pruzanje elektronskih usluga na gradane predstavlja najvisi
stepen e-uprave. Pruzanje usluga javne uprave putem veb-portala ima veliki broj prednosti
kako za javnu upravu, tako i za korisnike usluga javne uprave. Svi mogu da ostvare uStede u
vremenu pruzanja, odnosno dobijanju usluga (Kaaya, 2012; Gallo, 2014). Usluge e-uprave
pomazu unapredenju konkurentnosti poslovnog okruzenja s ciljem kreiranja educiranih
korisnika usluga, stvaranja usteda u vremenu pruzanja usluge, kao 1 ustede finansijskih
sredstava i energije koja se moze upotrijebiti u nekim drugim procesima (Sharma, Bao &

Qian, 2012). Baneri za pruzanje usluga na veb-portalima javnih uprava i drzavnih agencija su
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virtualni portali koji predstavljaju sastavni dio pruzanja savremenih javnih usluga (Liu, Chen,
& Wang 2010), i koji u centar svojih aktivnosti stavljaju korisnike usluga, obezbijedujuéi
relevantne informacije na relaciji gradani-javna uprava, poslovni subjekti-javna uprava,
uposleni-javna uprava ili javna uprava-javna uprava. Ovakav pristup predstavlja klju¢no
poboljsanje u pruzanju usluga javne uprave, s obzirom na to da su prije ovakvog naéina
pruzanja usluga, gradani bili primorani da od razli¢itih institucija na razli¢itim adresama
rjeSavaju svoje probleme. U najboljem slucaju, morali su fizi¢ki da dodu do javne uprave,
drzavne agencije, direkcije ili druge javne institucije kako bi ostvarili svoje pravo, za Sta su

morali utrositi i dodatno vrijeme (Milakovich, 2012).

8.4.7. Zadovoljstvo sa do sada implementiranim elementima elektronske uprave

Zadovoljstva jedinica lokalne samouprave sa do sada implementiranim elementima
elektronske uprave u Bosni i Hercegovini na lokalnom nivou nisu ba§ zadovoljavajuci.
Najozbiljnija i najznacajnija barijera u procesu implementacije sistema e-uprave predstavlja
nedostatak finansijskih sredstava. S obzirom na to da je svaki budzet javne uprave veé
preopterecen sa svim mogucéim troskovnim koji se mogu planirati u budzetu, prijedlog da se
potroSe znatno vece sume koje su potrebne za uspjesSnu implementaciju e-uprave nece biti u
vecini slucajeva prihvacen, u smislu izrade budZeta 1 u politici budzetiranja (OECD, 2003).
Mnogi autori isticu da iz razloga visokih troSkova implementacije i odrZzavanja kompjuterskih
sistema, veliki broj zemalja se suocava sa dilemom finansiranja programa e-uprave, ¢ak i u
slucajevima kada drZavne strukture imaju dobar plan za efektivnu 1 pristupacnu e-upravu.
Ashaye & Irani (2014) i Feng (2003) navode da glavnu prepreku u implementaciji e-uprave u
zemljama u razvoju predstavlja nedostatak finansijskih sredstava za kapitalne investicije u
nove tehnologije. Implementacija e-uprave se nalazi pod konstatnim tehnoloskim izazovima,
kao $to su nepostojanje ili nedovoljno razvijena ICT infrastruktura, koja je jedan od glavnih
izazova sa kojima se suocava e-uprava u toku implementacije. Mora se naglasiti da se ICT
infrastruktura ne sastoji samo od telekomunikacionih mreza i raCunarske opreme, nego je
dosta kompleksniji pojam. Postojanje educiranih gradana, educiranih uposlenika, slobode i
zZelje da se pristupi informacijama je klju¢no za efikasnost e-uprave. Ograni¢enja su prisutna u
raznim oblicima, od nedostatka resursa, nekvalitetne informaciono-komunikacione
infrastrukture i niskog nivoa digitalne pismenosti stanovniStva, slobode i zelje da se pristupi
informacijama do nezainteresiranosti i otpora ovom konceptu od strane nositelja rukovodecih

odgovornosti kako u vlasti tako i u organima uprave.
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8.4.8. Zastupljenost modela elektronske uprave G2C

Na oshovu rezultata se moze zakljuéiti da je u opéinama Bosne i Hercegovine najzastupljeniji
model G2C tj. komunikacija izmedu javne uprave i1 gradana, zatim slijedi G2E, G2G 1 G2B.
Na osnovu ovih podataka moze se re¢i da jedinice lokalne samouprave u svome radu najvise
paznje usmjeravaju prema svojim gradanima, $to je i razumljivo S obzirom na to da gradani
prema nekim autorima na lokalnom nivou zadovoljavaju oko 85% svojih osnovnih Zivotnih
potreba. Nakon gradana slijede uposlenici, ali je iznenaduju¢e da je model G2B na
posljednjem mjestu, s obzirom na to da je i ovaj odnos veoma vazan za lokalni ekonomski
razvoj. Bez uspjeSne komunikacije nema ni uspjesne javne uprave koja ¢e na najbolji nacin
odgovoriti potrebama gradana. Jednostavna komunikacija izmedu gradana i lokalne
samouprave doprinosi efikasnijem radu, te znacajno unapreduje zivot gradana. Osim §to je
ucinkovita javna uprava potrebna gradanima kao neposrednim korisnicima administrativnog
sistema, ona je i veoma bitna podrska ekonomskom prosperitetu. Korist koju gradani i
poslovni sektor imaju od e-uprave treba biti mjerljiva kroz nize troskove usluga, dobijanje
dokumenata i brze stvaranje uvjeta za ekonomski, infrastrukturni, socijalni, kulturni i okoli$ni
razvoj. U sadasnjim okolnostima posjedovanja odgovarajuce tehnologije, povjerenje i korist
koju gradani imaju s jedne strane, te s druge strane odlucnost i opredijeljenost nositelja
odgovornosti i sluzbenika u organima uprave za takav koncept, postaju kljucni faktori za
implementaciju e-uprave (Josi¢, 2020). Uvodenjem e-Uprave, upravo su gradani najviSe na
dobitku. Brze i bez c¢ekanja u redovima mogu da obave svoje poslove, da dobiju
pravovremenu 1 tacnu informaciju ili da obave posao za koji je ponekad potrebno viSednevno

obilaZenje razli¢itih institucija.

8.4.9. Efekti implementacije elektronske uprave

U disertaciji su ispitivani i analizirani najznacajniji efekti uvodenja elektronske uprave u
Bosni i Hercegovini na lokalnom nivou. 1z rezultata je vidljivo da se najveci broj jedinica
lokalnih samouprava izjasnilo da se najznacajniji efekti implementacije e-uprave u Bosni i
Hercegovini odnose na znacajan pozitivan uticaj na lokalni ekonomski razvoj, vece
zadovoljstvo gradana pruzenim uslugama i1 povecanje transparentnosti jedinica lokalne
samouprave. Nakon njih slijede povecanje dostupnosti usluga, veca efikasnost rada sluzbi i
pojednostavljenje procedura u radu jedinica lokalnih samuprava, a kao najslabije ocijenjeni

efekti implementacije e-uprave jedinice lokalne samouprave su ocijenile vecu ukljucenost
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gradana, bolju povezanost sa poslovnim subjektima i drugim institucijama, te znacajan

pozitivan uticaj na drustveni razvoj.

Na lokalnom nivou se donose one odluke koje su od posebne vaznosti za lokalno
stanovni$tvo, zato Sto su njihovi efekti povezani sa svakodnevnim Zivotom gradana, medutim,
,»paradoksalno i pored velikog broja studija o e-vladi i e-upravi, malo je istrazivanja koja se
tiCu razvoja elektronske uprave na subnacionalnim nivoima vlasti” (Pina, V. & al. 2007).
Elektronska uprava predstavlja upotrebu ICT zajedno sa organizacionim promjenama i novim
znanjima, S§to dovodi do poboljSanja javnih usluga, povecanja saradnje javnosti u demokratiji,
poboljsanja priprema javnih politika — transformacija bi se morala obezbijediti na svim
nivoima vlasti. Dakle na osnovu prethodno navedenih podataka moze se re¢i da je
implementacija elektronske uprave na dobrom putu, ali je potrebno brze stvoriti jo$
kvalitetnije preduslove za dalju implementaciju e-uprave s ciljem ostvarenja jo$ boljih
efekata, posebno onih vezanih za vertikalnu i horizontalnu integraciju, te ve¢u ukljucenost
gradana u procese donoSenja kljucnih odluka jedinica lokalnih samouprava u Bosni i

Hercegovini.

8.4.10. Uticaj na lokalni ekonomski razvoj

Iz rezultata istrazivanja je vidljivo da je 50,00% jedinica lokalnih samouprava u Bosni i
Hercegovini ocijenilo da implementacija elektronske uprave ima znacajan uticaj na lokalni
ekonomski razvoj u Bosni 1 Hercegovini, dok njih 21,05% je stava da je taj uticaj ogranicen
odnosno njih 18,42% je miSljenja da je taj uticaj veoma mali, a samo 10,53% tvrdi da
implementacija elektronske uprave u Bosni i Hercegovini ima veliki uticaj na unapredenje
lokalnog ekonomskog razvoja. Razvoj ICT uti¢e na dinamic¢ke promjene u privredi, kao i na
transformaciju drzavne uprave. Prednosti elektronskog u odnosu na tradicionalno poslovanje
jedinica lokalne samouprave su vezane za povecanje kvaliteta, agilnosti, za dodatne usluge sa
jedne strane, 1 za sniZzenje administrativnih troSkova. Pojedine prednosti primjene
elektronskog poslovanja u jedinicama lokalne samouprave su: smanjenje korumpiranosti,
jasnije tumacenje administrativnih potreba i zakonskih odluka, laksi pristup informacijama,
uvecan prihod kroz redovniju naplatu poreza i taksi, smanjenje trosSkova. Pored fiskalnih
efekata, indirektna korist od programa lokalnog ekonomskog razvoja je 1 u unapredenju
kvaliteta i obima infrastrukture i javnih usluga koje se pruzaju da bi se servisirale potrebe

privrede (Vasiljevi¢, 2012). Elektronsko poslovanje smanjuje troSkove poslovanja i
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poboljSava rad administracije, podstice ekonomski razvoj, jer savremene tehnologije
omogucavaju razvijanje boljih odnosa sa poslovnim organizacijama, mijenjaju nacin

rukovodenja i komunikaciju (Stanki¢, 2009).

8.4.11. Modernizacijski u¢inci rada

U disertaciji je uradena analiza modernizacijskih ucinaka na lokalni ekonomski razvoj u
Bosni i Hercegovini. 1z dobijenih rezultata se moze vidjeti da je najveci broj jedinica lokalnih
samouprava u Bosni i Hercegovini (94,74%) se izjasnilo da jedinice lokalne samouprave
svojim modernizacijskim uc¢incima mogu znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i drustveni
razvoj, dok su 89,47% jedinica lokalnih samouprava u nasoj drzavi smatrale da je stepen
primjene e-uprave jedan od klju¢nih indikatora na osnovu koga se moze mjeriti
transparentnost organa na lokalnom novou vlasti, te da koncept lokalnog ekonomskog razvoja
ima veliku ulogu u prepoznavanju kljuénih resursa za razvoj lokalne zajednice. U danasnje
vrijeme postupci modernizacije i unapredenja procesa pruzanja javnih usluga su veéinom
fokusirani na upotrebu e-uprave kao sistema koji omogucava javnoj upravi priblizavanje

gradanima i privrednim subjektima.

Koordiniran i na regulativi zasnovan proces modernizacije javne uprave u Bosni i
Hercegovini je zapoCeo usvajanjem Strategije za refornu javne uprave u Bosni i Hercegovini
2006. godine. Dokumenti koji su garantirali provedbu ove Strategije su bili Akcioni plan 1 za
period od 2006. do 2010. godine i Revidirani Akcioni plan 1 za period od 2011. do 2014.
godine. Nakon toga predstavnici zakonodavne i izvrSne vlasti u Bosni i Hercegovini su
usvojili zaklju¢ke kojima su produzili rok za implementaciju zapocetih, a nerealiziranih
projekata i drugih aktivnosti definiranih Strategijom i Revidiranim Akcionim planom 1.
Pocetkom 2016. godine svi nivoi vlasti u Bosni i Hercegovini su se usaglasili i podrzali
Operativni plan za pripremu i razvoj novog Strateskog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini. Sredinom 2018. godine Vije¢e ministara Bosne 1 Hercegovine na
prijedlog Ureda koordinatora za reformu javne uprave donijelo je Odluku o usvajanju
StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini od 2018. do 2022. godine,
uz prihva¢enu korekciju Ministarstva finansija i1 trezora u cilju efikasnijeg koriStenja
finansijskih sredstava. Ovaj strateski okvir je podrzan od strane svih nivoa vlasti, dok Vlada

Republike Srpske ,,svjesno opstruiSe proces reforme javne uprave odbijanjem da usvoji
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Strateski okvir za reformu javne uprave od 2018.do 2020. godine™®. Osim prethodno
navedenog problema, moze se re¢i da ni rok za usvajanje akcionog plana, koji je bio Sest
mjeseci nakon usvajanja Strategije, jo§ uvijek nije ispoStovan (Lugavi¢, 2020). Dakle, moze
se re¢i da u ovom kontekstu modernizacija rada i1 pruzanja usluga jedinica lokalnih
samouprava u Bosni i Hercegovini treba da bude jedan od klju¢nih ciljeva transformacije rada
I pruzanja usluga javne uprave na lokalnom nivou vlasti kako bi ona bila inkluzivnija,
transparentnija, odgovornija, efikasnija i efektivnija, koherentnija i otvorenija, te na taj nacin
doprinijela unapredenju lokalnog ekonomskog razvoja, $to je dodatno testirano i na osnovu

postavljenih hipoteza disertacije.

8.4.12. Konzistentnost, validnost i pouzdanost anketnog upitnika i prikupljenih
podataka

Procesi ispitivanja validnosti anketnog upitnika, te konzistentnosti i pouzdanosti prikupljenih
podataka su provedeni upotrebom faktorske analize i Cronbachov alfa koeficijentom. Ove
metode ispitivanja konzistentnosti 1 validnosti su preporuceni standardi u oblasti
informacionih sistema navode Straub i dr. (2004). Cronbachov alfa koeficijent koristen je za
ispitivanje pouzdanosti prikupljenih podataka, ¢ime je provjerena interna konzistentnost i
homogenost prikupljenih podataka navode Breaugh i dr. (2018), Field (2005), Nunnally
(1978), Kline (1998) i Hinton i dr. (2004) navode sljedece kriterije pouzdanosti mjernih
ljestvica: ukoliko koeficijent pouzdanosti (ukljucujuéi i Cronbachov alfa koeficijent) poprimi
vrijednost od 0,9 1 viSe, pouzdanost se moze smatrati izvrsnom, ukoliko poprimi vrijednost u
intervalu (0,7-0,9), pouzdanost se moze smatrati vrlo dobrom, dok se kod vrijednosti u
interval (0,5-0,7), pouzdanost mozZe smatrati prihvatljivom. Koeficijent pouzdanosti manji od
0,5 ukazuje na ¢injenicu da bi viSe od polovine ustanovljene varijanse moglo biti posljedicom
slucajne greske. Mjerne skale s tako niskim koeficijentom pouzdanosti ne mogu se smatrati
pouzdanima, te ih ne treba primjenjivati u daljoj analizi smatra Kline (1998). Na osnovu
rezultata prikazanih u poglavlju 8, te referentnih vrijednosti navedenih u literaturi moze se
zakljuciti da razvijene mjerne skale disertacije posjeduju prihvatljiv nivo pouzdanosti (0,984 —
izvrsna pouzdanost). Visoka vrijednost Cronbachov alfa koeficijenta zna¢i da u anketnom
upitniku postoji unutra$nja konzistentnost i pouzdanost prikupljenih podataka. Ovaj podatak

ukazuje na Cinjenicu da je anketni upitnik pouzdan, te Sto je ta vrijednost veca, veca je i

10474 vise informacija pogledati https://istinomjer.ba/republika-srpska-i-dalje-koci-reformu-javne-uprave/
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pouzdanost prikupljenih podataka (Dwivedi i dr., 2006). Faktorska analiza kroz upotrebu
analize glavnih komponenti sa varimaks rotacijom se koristila za potvrdivanje validnosti
anketnog upitnika. Kao sto je to vidljivo u poglavlju 8, svi faktori koji su se mjerili biljeze
vrijednosti faktorskog opterecenja vece od 0,40 (Hair, i dr., 2010; Dwivedi, i dr., 2008), te su
na taj nacin zadovoljeni uslovi faktorske analize. To znaci da su prikupljeni podaci i dobijeni
rezultati putem anketnog upitnika koriStenog u disertaciji validni i pouzdani. Rezultati
faktorske analize i testa pouzdanosti potvrduju unutrasnju konzistentnost podataka i validnost

anketnog upitnika.

8.4.13. Analiza stanja i modela e-uprave (H1)

Mnoge institucije, poput Svjetske banke, Ujedinjenih nacija, Evropske direkcije za
informaciono drustvo, procjenjuju napredak e-uprave pomocu razli¢itih metoda i indeksa
(Anthopoulos & Gerogiannis, Fitsilis, 2010). Tako na primjer, Svjetska banka analizira
napredak zasnovan na efikasnosti e-uprave, pruzanju usluga, informisanju, transparentnosti i
antikorupciji. To moze biti definisano kao upotreba ICT, posebnih internetskih aplikacija za
poboljsanje pristupa i isporuku informacija i usluga zainteresiranim stranama kao $to su
gradani, poslovni partneri, zaposlenici u javnom sektoru, vladine agencije, Sto dovodi do
promjene odnosa od hijerarhijskog upravljanja do interaktivne saradnje (Shan, Wang, Wang,
Hao & Hua, 2011). E-uprava je mnogo vise od pukog pruzanja internetskih usluga 24/7.
Tehnoloske promjene moraju biti popra¢ene organizacijskim promjenama, redizajnu procesa,
implementaciji upravljanja informacijskom tehnologijom 1 edukacijom stanovnistva (Concha,
Astudillo, Porrua i Pimenta, 2012). E-uprava pruza platformu za viSekanalnu interakciju i
isporuku viSe opcija usluga. Izgradnja i upravljanje sistemima e-uprave postaju bitan element

moderne javne uprave (Shan, Wang, Wang, Hao & Hua, 2011).

Postoji pet progresivnih faza evolucije e-uprave i to: (Concha, Astudillo, Porrua & Pimenta,
2012)

e Faza nastajanja — uspostavljeno je prisustvo na mrezi;

e Poboljsana faza — povecava se broj informacija koje postaju dinamicnije;

e Interaktivna faza — korisnici mogu preuzeti obrasce, poslati e-postu sluzbenicima i
komunicirati putem interneta,;

e Transakcijska faza — korisnici mogu platiti usluge i obaviti transakcije putem

interneta;
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e UmreZena faza — puna integracija elektronskih usluga.

Concha, Astudillo, Porrua & Pimenta, (2012) identificiraju Cetiri modela rasta usmjerena na

funkcionalnost i tehnicke moguénosti:
1. Katalogizacija,
2. Transakcija,
3. Vertikalna integracija i
4

Horizontalna integracija.

Dosadas$nja istrazivanja i prakti¢no iskustvo ukazuju na pet osnovnih izazova e-uprave:

e Sveobuhvatna strategija;
e Integracija informacija i usluga;
e Privatnost i razmjena podataka;

e Dinamicna upotreba interneta;

e Partnerstva i druge organizacione mreze.

Iz detaljne analize literature u oblasti e-uprave, dajemo pregled faktora/izazova i preporuka

prilikom implementacije elektronske uprave.

Faktori/lzazovi

Preporuke

- Razvoj infrastrukture

Sve zemlje koje provode e-upravu borile su
se za razvojem infrastrukture za nove
tehnologije i komunikacione alate.

- Razviti projekte koji su kompatibilni sa
telekomunikacijskom infrastrukturom;

- Uspostaviti akcioni okvir na poc¢etku
procesa.

- Donosenje zakonske regulative u svrhu
digitalizacije.

- Pojasniti zakone i propise kako bi se

omogucilo  elektronsko  podnoSenje
prijave;
- Proces reforme pojednostavljivanjem

propisa i procedure.

- Digitalna podjela

Digitalna podjela je jaz izmedu gradana koji
imaju pristup internetu i onih koji nemaju.
Oni bez pristupa ne mogu nauciti osnovne
vjestine, ne mogu pristupiti informacijama i
ne mogu ucestvovati U prednostima e-
uprave.

- Omoguditi trening;
- Davati poticaje privatnom sektoru za
doniranje opreme i omogucavanje obuka.

- e-Pismenost

e-Pismenost se odnosi na one Kkoji nisu u

- Sadrzaj na lokalnim
jednostavna za upotrebu;
Razviti aplikacije koje koriste govor ili

jezicima 1
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mogucnosti  iskoristiti  ICT jer nisu
informaticki pismeni.

slike umjesto pisanog teksta;

Ukljuciti  obrazovnu komponentu u
projekte e-uprave;

Osigurati  pomo¢nike na pristupnim
taCkama koji mogu obuciti gradane
osnovne vjestine rada na racunaru.

- Zastita privatnosti  korisnika javnih
usluga

Zbog velike koli¢ine licnih podataka o
gradanima, potrebno je osigurati zastitu i
privatnost.

Obrazovati 1 obuciti drzavne sluzbenike
0 vaznosti privatnosti,

Dizajnirati aplikacije koje integriraju
zaStitu privatnosti;

Smanjiti prikupljanje i zadrzavanje li¢nih
podataka;

Ograniciti pristup liénim podacima i ne
dopustati zaposlenicima da automatski
pristupaju bazama li¢nih podataka.

- Sigurnost

Povjerenje je vazna komponenta projekata
e-uprave.

Kontinuirano  procjenjivanje  sisteme
kako bi se osigurala sigurnost i mjere
predostroznosti koje se provode;
Redovno izradivanje sigurnosne kopije
podataka;

Stalna obuka zaposlenima o sigurnosti.

- Transparentnost

Gradani rijetko razumiju kako se donose
odluke, a nedostatak transparentnosti
spreCava ih od aktivnog uces¢a ili od
postavljanja pitanja. Nedostatak
transparentnosti znaci jacanje nepravde,
korupcije i1 krSenje prava gradana.

Objavljivanje pravila, propisa i zahtjeva
za usluge;

Davanje moguénosti gradanima da prate
aktivnost njihovih zahtjeva.

- Interoperabilnost

Pouzdana e-uprava zahtijeva sveobuhvatni
remont naslijedenih sistema.

Mapiranje i procjena postojecih sistema
evidencije;

Usvojanje zajednicke IT infrastrukturu sa
vladom.

- Upravljanje evidencijom

Bolje wupravljanje informacijama mozZe
pomoc¢i  sluzbenicima da  prepoznaju
prepreke 1 time povecaju efikasnost.

Poticanje razmjene podataka i saradnje
izmedu Sluzbi/odjela;

Pojednostavljanje izvanmreznih procesa
vodenja evidencija kako bi se omogucila
laksa transformacija u internetsku
publikaciju.

- Obrazovanje i marketing

Usluge e-uprave korisne su samo ako
ljudi znaju za njih.

Razvijanje kampanje za promociju i
obuku koje ¢e obavjeStavati javnost o
inicijativama e-uprave;

Provoditi istrazivanje kako bi se
osiguralo da mrezne usluge odgovaraju
stvarnim potrebama i da implementacija
odgovara ciljnoj skupini.

Uspjeh e-uprave zahtijeva sustinsku promjenu nacina rada i nacina na koji gradani gledaju na

put koji im uprava pomaze. Elektronska uprava zahtijeva snazno politicko vodstvo koje moze
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osigurati dugorocno angaziranje resursa i strucnosti. Lokalne uprave ¢e morati dati prioritet
nekim programima nad drugima da maksimiziraju raspoloziva sredstva s obzirom na
ograniCene resurse. Da bi se razvila vizija usmjerena na gradane, kreatori politike moraju

imati na umu obi¢nog gradanina prilikom dizajniranja sistema.

8.4.14. Stepen primjene e-uprave (H1)

Kada govorimo o zastupljenosti primjene elektronske uprave u poslovanju javnih uprava,
posebno onih na lokalnom nivou, kao i o istraZzivanju njenog uticaja na unapredenje rada
jedinica lokalne samouprave, ova oblast nije u dovoljnoj mjeri istrazena. Regulatorna agencija
za komunikacije (RAK) u svom izvjestaju objavila je podatak za 2019. godinu kada je u
Bosni i Hercegovini bilo ukupno 746.271 internet pretplatnika. Agencija procjenjuje da je u
istom peiodu bilo 3.330.502 korisnika interneta, odnosno da stopa koriStenosti interneta u BiH
za 2019. godinu iznosi 94,32%. Sto se ti¢e javne uprave, istraZzivanje pokazuje da 25,3%
ispitanika koji su koristili internet u privatne svrhe, u posljednjih 12 mjeseci, koristili su
elektronske servise javne uprave. Istrazivanje je pokazalo i da je 20,9% internet populacije
koristilo internet za dobijanje informacija sa veb-portala javnih institucija, a 14,0% internet

populacije je slalo putem interneta popunjene obrasce javnoj upravi.

Ono S$to rezultati istrazivanja pokazuju jeste da sve jedinice lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini imaju veb-portale, putem kojih komuniciraju sa korisnicima usluge. Putem veb-
portala objavljuju najznacajnije informacije, omugucuju elektronsko preuzimanje zahtjeva,
objavljuju javne pozive i javne konkurse, javne rasprave, te druga vazna obavjeStenja i
informacije. Primjena e-uprave treba biti mjerljiva kroz niZe troskove usluga, dobijanja
dokumenata i brze stvaranje uvjeta za ekonomski, infrastrukturni, socijalni, kulturni i okolisni
razvoj. U sadasnjim okolnostima posjedovanja odgovarajuce tehnologije, povjerenje i korist
koju gradani imaju s jedne strane, te s druge strane odluc¢nost i opredijeljenost nositelja
odgovornosti i sluzbenika u organima uprave za takav koncept, postaju klju¢ni faktori za
implementaciju e-uprave. Na osnovu rezultata empirijskog istrazivanja mozemo vidjeti da je
vec¢ina jedinica lokalnih samouprava u naSoj drzavi smatra da je stepen primjene e-uprave
jedan od kljuc¢nih indikatora na osnovu koga se moze mjeriti transparentnost organa na
lokalnom nivou vlasti, te da koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u

prepoznavanju klju¢nih resursa za razvoj lokalne zajednice.
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8.4.15. Modernizacija lokalnih zajednica (H2)

Nove tehnologije su podrzavale procese reforme svih oblasti javne uprave, te je e-uprava
prepoznata kao kljucni nosilac reforme javne uprave u veéini drzava svijeta, s ciljem

modernizacije i unapredenja procesa rada i pruzanja javnih usluga (Foley & Alfonso, 2009).

Lokalna e-uprava mora promovirati promjene kroz omoguéavanje gradanima da pristupe
podacima kojima lokalna uprava raspolaze. Lokalna uprava mora omoguciti dobijanje svih
potrebnih usluga gradanima 24 sata dnevno tokom cijele godine, te unaprijediti postojece
usluge i uciniti ih dostupnijima, lak§im za upotrebu i troSkovno efikasnijima. Iz prethodno
navedenog, vidljiva je obaveza lokalnih administracija da dizajniraju svoje usluge na
najpristupacniji, najekonomic¢niji i na nediskriminatoran nacin, te da saraduju sa ostalim
javnim, privatnim i nevladinim sektorima kako bi obezbijedili da lokalne usluge budu
izgradene oko potreba gradana. Efikasnost sistema jedinica lokalne samouprave zavisi od
raspolozivih resursa, nivoa organiziranosti kao i kadrovske i tehnicke opremljenosti pojedinih
dijelova. Ona se moze povecati primjenom slozenog skupa mjera u domenu unapredenja
organiziranosti lokalne zajednice, unapredenja kadrova i primjenom ICT. Ove aktivnosti vode
modernizaciji jedinica lokalne samouprave koja ima visSestruke ciljeve: da se omoguci
gradanima da jednim kontaktom sa upravom 1 javnim preduzecima ostvare svoja prava i
obaveze, da se skrati vrijeme odziva uprava i javnih preduzeca na zahtjev fizic¢kih i1 pravnih
lica, da se poveca efikasnost rada, kao i nivo kvaliteta rada, da se omoguci intenzivno
pracenje finansijskih tokova, da se omoguc¢i transparentnost rada jedinice lokalne samouprave
(Trajkovi¢ 1 Mikari¢, 2013). U danasnje vrijeme postupci modernizacije i unapredenja procesa
pruzanja javnih usluga su ve¢inom fokusirani na upotrebu i razvoj e-uprave kao sistema koji
omogucava javnoj upravi priblizavanje gradanima i privrednim subjektima. Dakle, moZe se
re¢i da u ovom kontekstu modernizacija rada i pruzanja usluga jedinica lokalnih samouprava
u Bosni 1 Hercegovini treba da bude jedan od klju¢nih ciljeva transformacije rada i pruzanja
usluga javne uprave na lokalnom nivou vlasti kako bi ona bila inkluzivnija, transparentnija,
odgovornija, efikasnija i efektivnija i otvorenija, te na taj nacin doprinijela unapredenju
lokalnog ekonomskog razvoja. Rezultati empirijskog istrazivanja dokazuju da modernizacija
lokalne zajednice mozZe znacajno ubrzati odrZivi ekonomski i1 drustveni razvoj, te da pozitivno

1 znaCajno utice na efikasnost rada javne uprave, njene otvorenosti i transparentnosti.
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8.4.16. Klju¢ni resursi jedinica lokalne samouprave (H3)

Ljudski potencijali se povezuju sa odgovornoscu, efikasnos¢u i efektivnoscu javne uprave,
kao i sa unapredenjem rada i usluga javne uprave (Wairiuko i dr. 2018, UN 2012, Alshehri &
Drew 2010). Investiranje u lokalne resurse utice na povecanje odrzivosti i stabilnosti
isporuke e-usluga. Ljudski resursi su najvazniji resurs bilo kog organa uprave i lokalne
samouprave 1 od pravilnog upravljanja ljudskim resursima zavisi njihova uspjesnost. U
literaturi ljudski resursi se defniraju kao: ,,ukupnost ljudskih potencijala u organizaciji, koji
¢ine znanja, sposobnosti, vjeStine, kreativnost, motivaciju i radnu energiju potrebnu za
ostvarivanje organizacionih ciljeva. To je ukupna intelektualna, psihicka, fizi¢ka i socijalna
energija koja moze da se razvije u ostvarivanju organizacionih ciljeva” (Przulj, 2002). Pored
sloZenih kontekstualnih problema na koje tesko da mogu znacajno utjecati, opéine u Bosni i
Hercegovini suocavaju se s nizom internih problema i prepreka koje otezavaju uvodenje e-
uprave i ICT. To su, prije svega, budzetska ograni¢enja i manjak softverskih resursa, a zatim i
ogranienja u ljudskim resursima 1 znanju. Ovi problemi, kombinirani sa eksternim
negativnim faktorima i birokraziranom 1 neefikasnom opc¢inskom administracijom, znacajno
ograniCavaju razvoj lokalne e-uprave. Vlasti bi trebale da posvete paznju ljudskim
potencijalima kako bi imali kvalificirane, obucCene i predane drzavne sluZzbenike i
namjeStenike, koji mogu doprinijeti efikasnoj implementaciji e-uprave, koja ¢e omoguciti

postizanje efikasnijeg i efektivnijeg rada.

8.4.17. Elektronska uprava i njen doprinos lokalno ekonomskom razvoju (Hc)

Primjenom ICT, posebno na nivou jedinica lokalne samouprave uvecava se kvalitet usluga
javnog sektora. To omogucava jedinicama lokalne samouprave, koje u svom poslovanju
koriste elektronsku tehnologiju, da ostvare znaCajne uStede u troSkovima poslovanja,
efikasnije obavljaju administrativne i poslovne zadatke. Prednosti elektronskog u odnosu na
tradicionalno poslovanje jedinica lokalne samouprave su vezane za povecanje kvaliteta,
agilnosti, za dodatne usluge sa jedne strane, kao i za snizenje administrativnih troSkova.
Projekti e-uprave ekonomsku korist mogu ostvariti kroz povecani prihod, u koji su ukljucene
sve vrste sistema koji se mogu koristiti za povecanje prihoda, bolje finansijsko upravljanje,
poboljSanje upravljanja resursima i1 planiranjem, kreiranje boljeg investicionog i marketinskog
okruZenja, mogucénost statistike 1 analize ekonomskog okruzenja i primjene novih tehnologija.

Razvoj servisa za e-upravu u mnogome doprinosi drustvenom i ekonomskom razvoju zemlje.

260



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Ovo ukljucuje: pruzanje online usluga, dobijanje dozvola, dokumenata, placanja itd. Efikasno
funkcioniranje e-uprave moze da poveca efikasnost javnog sektora i produktivnost njenih
zaposlenih, pobolj$a meduinstitucionalnu saradnju i poveca iskoristenost kapaciteta i resursa.
Kompanije svugdje vode e-trgovinu kako bi smanjile troSkove i poboljsale kontrolu zaliha.
Moguénost obavljanja internetskih transakcija Sa samoupravama smanjuje birokraciju i
pojednostavljuje regulatorne procese, dodatno pomazuci da posao postane konkurentniji.
Javna uprava se oslanja na privatni sektor kao partnera e-upravi kako bi osigurala tehnicku
infrastrukturu, softverske aplikacije i1 klju¢ne funkcionalnosti, kao i znanje i vjestine, kako za
pocetno osmisljavanje e-usluga tako i za njihovo kontinuirano razvijanje, nadogradnju i
odrzavanje (Contini & Lanzara, 2009). Lokalne samouprave mogu stvoriti zdravo poslovno
okruzenje osiguravanjem prave infrastrukture koja olakSava kompanijama da se povezu na
mrezu. Uz odgovaraju¢i nivo savjetovanja i finansijske podrSke, lokalne kompanije mogu
obavljati posao putem internet transakcija, koriste¢i svoje brze veze za stvaranje novih

poslovnih prilika.

8.4.18. Ostvarenje definiranih ciljeva i postavljenih istraZzivackih pitanja

e Osnovni cilj doktorske disertacije je pruzanje uvida u stanje elektronske uprave, te

njen uticaj na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

U disertaciji prvi korak istraZivanja je desk istrazivanje gdje je vrseno pretraZivanje i
analiza veb-stranica vecih opcina u Bosni i Hercegovini te bodovanje, na bazi sistema
bodovanja razvijenog u studiji ,, Digital Governance in Municipalities Worldwide”.
Mnogobrojna istrazivanja i studije provedene u razvijenim zemljama svijeta
nedvosmisleno su potvrdile da razvoj i implementacija elektronske uprave i drugih
elektronskih servisa imaju direktan uticaj na ekonomski, drustveni i politicki razvoj.
Osnovni cilj je pruzanje uvida u stanje elektronske uprave u veéim opéinama u Bosni i
Hercegovini. Autori Ramli (2017) i Singh & Travica (2018) navode da se analizom
dosadasnje literature doslo do zakljucka da je objavljen veliki broj studija u ovoj
oblasti u razvijenim zemljama, dok je veoma mali broj studija po pitanju
implementacije e-uprave u zemljama u razvoju evidentiran u literaturi, a jos manji
broj po pitanju implementacije u okviru jedinica lokalnih samouprava. U poglavlju 8
su analizirani i predstavljeni rezultati empirijskog istrazivanja podataka prikupljenih
od jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini kako bi se ispitao ovaj uticaj u

praksi. Najveci broj jedinica lokalnih samouprava izjasnilo da se najznacajniji efekti
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implementacije e-uprave u Bosni i Hercegovini odnose na znacajan pozitivan uticaj
na lokalni ekonomski razvoj, vece zadovoljstvo gradana pruzenim uslugama i

povecanje transparentnosti jedinica lokalne samouprave.

e Kao problem istrazivanja postavlja se pitanje: ,,Na koji nac¢in primjena elektronske
uprave uti¢e na povecanje konkurentnosti i odrzivosti lokalno ekonomskog razvoja u

Bosni i Hercegovini?”

Anketa o e-upravi, koju objavljuje Odjeljenje za socijalna i ekonomska pitanja
Ujedinjenih nacija, prikazuju vezu izmedu nacionalne konkurentnosti i razvoja e-
uprave, te ukazuje na cinjenicu da postoji velika povezanost razvoja e-uprave i
prihoda po glavi stanovnika, koji se u ovom slucaju koristio kao pokazatelj
ekonomskog kapaciteta zemlje (UN, 2014). Zemlje koje imaju visok nivo napretka i
ulaganja u oblasti e-uprave su konkurentnije. Na osnovu navedenog, logicno je
pretpostaviti da se faktori koji uticu na konkurentnost ekonomije podudaraju sa
¢iniocima koji su vezani za napredak e-uprave i da visok nivo prihvatanja savremenih
tehnologija u privatnom i javnom sektoru (ukljucujuci i e-upravu) ima pozitivan uticaj
na konkurentnost (UN, 2014). Dalje unapredenje i poboljsanje javne uprave
prepoznato je ne samo kao pretpostavka efikasnijeg ostvarivanja prava gradana vec i
povecanja konkurentnosti i ekonomskog razvoja, te podrske procesu pridruzivanja
Evropskoj uniji. Jos jedna prednost koja se dobija kroz implementaciju e-uprave bi
bila bolja komunikacija izmedu javne uprave, gradana i privrednog sektora. Pred
lokalnom zajednicom je izbor nacina i metoda lokalnog razvoja: priviacenje novih
investicija, podsticaj malim i srednjim preduzecima, programi samozaposljavanja i sl.
Lokalni lideri, zajedno sa privatnim i javnim sektorom, moraju da prepoznaju realne
mogucnosti za razvoj svoje zajednice. Polazna osnova je poznavanje lokalnih resursa
na osnovu kojih mogu da se odrede prioriteti razvoja i utvrde mehanizmi cijom

primjenom ¢e doci do ostvarenja Zeljenih ciljeva.

8.4.19. Testiranje hipoteza istraZivanja

Kako bi se dao odgovor na postavljena istrazivatka pitanja u disertaciji je postavljena
osnovna istrazivatka hipoteza 1 tri pomoéne radne hipoteze. Na osnovu dobijenih i

analiziranih empirijskih rezultata istrazivanja mogu se izvesti sljedeci zakljucci:
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Centralna istrazivacka hipoteza: Adekvatnom primjenom elektronske uprave, lokalne
samouprave mogu znacajni doprinijeti lokalnom ekonomskom razvoju. U disertaciji je
na osnovu pregleda literature identificirano da elektronska uprava moze da utice i
znacajno doprinese lokalno ekonomsko razvoju, ali je u literaturi evidentiran veoma
mali broj studija koje su istrazivale i ispitivale ovaj uticaj na lokalnom nivou. S ciljem
testiranja osnovne istrazivacke hipoteze Hc bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje
rezultata indikatora zavisne varijable , Lokalni ekonomski razvoj” (vs), kao i
indikatore u okviru nezavisne varijable ,, Elektronska uprava” (xs). S ciljem testiranja
moguce povezanosti nezavisne varijable (,, Elektronska uprava”) i zavisne varijable
(,, Lokalni ekonomski razvoj”) osnovne istraZivacke hipoteze Hc upotrijebljen je
Pearsonov koeficijent korelacije. Na osnovu dobijenih vrijednosti Pearsonovog
koeficijenta korelacije i statisticke znacajnosti moze reci da postoji statisticki
znacajna, pozitivna i jaka korelacija nezavisne varijable ,, Elektronska uprava” sa
zavisnom varijablom ,, Lokalni ekonomski razvoj” Ccija vrijednost koeficijenta
korelacije iznosi (0,984), te gdje postoji statisticka znacajnost (p<0,05, tj. p=0,000).
Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na cinjenicu da ce rastom
nezavisne varijable ,, Elektronska uprava” rasti i vrijednost zavisne varijable ,, Lokalni
ekonomski razvoj . Analizom prikupljenih podataka za osnovnu istrazivacku hipotezu
Hc upotrebom statistickih metoda korelacije i regresije i dobijenih rezultata, moze se
reéi da je potvrdena osnovna istraZivacka hipoteza Hc, koja glasi: ,,Adekvatnom
primjenom e-uprave lokalne samouprave mogu znacajno doprinijeti lokalnom

ekonomskom razvoju (LER)”.

Pomoc¢na radna hipoteza Hi: Stepen primjene elektronske uprave je jedan od klju¢nih
indikatora na osnovu kojeg se moze mjeriti nivo transparentnosti organa na lokalnom

nivou.

S ciljem testiranja ove radne hipoteze bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje rezultata
indikatora deteminanti ,, Transparentnost i otvorenost” (yi) i ,, Ekonomski i drustveni
razvoj” (vz) u okviru zavisne varijable ,, Lokalni ekonomski razvoj”, kao i indikatore
determinante ,,Stepen primjene e-uprave” (xi;) u okviru nezavisne varijable
., Elektronska uprava”. S ciljem testiranja moguce povezanosti determinante nezavisne
varijable (Stepen primjene e-uprave) i nove determinante zavisne varijable
(,, Transparentnost i otvorenost” i ,, Ekonomski i drustveni razvoj”) radne hipoteze H,

upotrijebljen je Pearsonov koeficijent korelacije. Na osnovu dobijenih vrijednosti
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Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke znacajnosti moze reci da postoji
statisticki znacajna, pozitivna i jaka korelacija determinante nezavisne varijable
., Stepen primjene e-uprave” sa determinantama zavisne varijable ,, Otvorenost i
transparentnost” i ,,Ekonomski i drustveni razvoj” Ccija vrijednost koeficijenta
korelacije iznosi (0,914), te gdje postoji statisticka znacajnost (p<0,05, tj. p=0,000).
Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na cinjenicu da ce rastom
determinante ,, Stepen primjene e-uprave” rasti i vrijednost determinanti ,, Otvorenost
i transparentnost” i , Ekonomski i druStveni razvoj”. Zastupljenost primjene
elektronske uprave u poslovanju javnih uprava, posebno onih na lokalnom nivou, kao
i o istrazivanju njenog uticaja na unapredenje rada jedinica lokalne samouprave nije
u dovoljnoj mjeri istrazena. Na osnovu rezultata empirijskog istraZivanja mozemo
vidjeti da je vecina jedinica lokalnih samouprava u nasoj drzavi smatra da je stepen
primjene e-uprave jedan od kljucnih indikatora na osnovu koga se mozZe myjeriti
transparentnost organa na lokalnom novou vlasti, te da koncept lokalnog ekonomskog
razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljucnih resursa za razvoj lokalne
zajednice. Analizom prikupljenih podataka za radnu hipotezu H: upotrebom
statistickih metoda korelacije i regresije i dobijenih rezultata, moze se reci da je
potvrdena radna hipoteza H: koja glasi: ,,Stepen primjene e-uprave je jedan od
kljuénih indikatora na osnovu kojeg se moZe mjeriti nivo transparentnosti organa

na lokalnom nivou”.

Pomo¢na radna hipoteza H?: Lokalne zajednice svojim modernizacijskim ucincima

mogu znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i drustveni razvoj.

S ciljem testiranja radne hipoteze H: bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje rezultata
indikatora deteminanti ,, Ekonomski i drustveni razvoj” (vs) i ,, Poslovni ambijent” (y4)
u okviru zavisne varijable ,, Lokalni ekonomski razvoj ”, kao 1 indikatore determinante
,» Modernizacijski ucinci JLS” (xz) u okviru nezavisne varijable ,, Elektronska uprava”.
Na osnovu dobijenih vrijednosti Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke
znacajnosti moze rec¢i da postoji statisticki znacajna, pozitivna i jaka korelacija
determinante nezavisne varijable ,, Modernizacijski ucinci JLS” sa determinantama
zavisne varijable ,, Ekonomski i drustveni razvoj” i , Poslovni ambijent” Ccija
vrijednost koeficijenta korelacije iznosi (0,929), te gdje postoji statisticka znacajnost
(p<0,05, tj. p=0,000). Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na

Cinjenicu da ce rastom determinante ,, Modernizacijski ucinci JLS” rasti i vrijednost
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determinanti ,,Ekonomski i drustveni razvoj” i ,,Poslovni ambijent”. U danasnje
vrijeme postupci modernizacije i unapredenja procesa pruzanja javnih usluga su
vecinom fokusirani na upotrebu e-uprave kao sistema koji omogucava javnoj upravi
priblizavanje gradanima i privrednim subjektima. Analizom prikupljenih podataka za
radnu hipotezu H: upotrebom statistickih metoda korelacije i regresije i dobijenih
rezultata prikazanih u prethodnim tabelama, moze se rec¢i da je potvrdena radna
hipoteza H: koja glasi: ,,Lokalne zajednice svojim modernizacijskim ucincima mogu

znacajno ubrzati odrZivi ekonomski i drustveni razvoj”.

Pomoc¢na radna hipoteza H3: Koncept lokalno ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u

prepoznavanju klju¢nih resursa lokalne zajednice.

S ciljem testiranja radne hipoteze H; bilo je potrebno izvrsiti objedinjavanje rezultata
indikatora deteminante ,, Poslovni ambijent” (ys) u okviru zavisne varijable ,, Lokalni
ekonomski razvoj”, kao i indikatore determinante , Resursi JLS” (x3) u okviru
nezavisne varijable , Elektronska uprava”. Na osnovu dobijenih vrijednosti
Pearsonovog koeficijenta korelacije i statisticke znacajnosti mozZe reci da postoji
statisticki znacajna, pozitivna i jaka korelacija determinante nezavisne varijable
, Resursi JLS” sa determinantom zavisne varijable , Poslovni ambijent” cija
vrijednost koeficijenta korelacije iznosi (0,956), te gdje postoji statisticka znacajnost
(p<0,05, tj. p=0,000). Ovako visoka vrijednost koeficijenta korelacije ukazuje na
Cinjenicu da ¢e rastom determinante ,,Resursi JLS” rasti i vrijednost determinante
,,Poslovni ambijent”. Pored sloZenih kontekstualnih problema na koje tesko da mogu
znacajno utjecati, opc¢ine u Bosni i Hercegovini suocavaju se s nizom internih
problema i prepreka koje otezavaju uvodenje e-uprave i ICT-a. To su, prije svega,
budzetska ogranicenja i manjak softverskih resursa, a zatim i ogranicenja u ljudskim
resursima i znanju. Analizom prikupljenih podataka za radnu hipotezu Hs upotrebom
statistickih metoda korelacije i regresije i dobijenih rezultata prikazanih u prethodnim
tabelama, moze se reci da je potvrdena radna hipoteza Hs koja glasi: ,,Koncept
lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljucnih resursa

lokalne zajednice”.
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9. ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina je napravila vazne korake u domenu razvoja elektronske uprave, ali i
dalje ostaje jedina zemlja u regionu bez adekvatnog institucionalnog okvira i strateSkog
pristupa neophodnog za razvoj informacionog drustva. Ne postoji koordinirana, zajednicka
politika razvoja e-uprave na nivou Bosne i Hercegovine, nedostaju jedinstveni standardi kako
bi se osigurao kvalitet usluga, kontinuirano investiranje i kontrola nad procesom. Osim toga,
nedostaje 1 centraliziran pristup, volja i resursi na viSem nivou vlasti, ¢ime bi se odredio
pravac razvoja, te regulisalo uces¢e drugih institucija i nivoa vlasti. Postojece strategije na
nivou Bosne i Hercegovine nisu azurirane i relevantne, nema poredenja poslovnih pokazatelja
(benchmarking), nema politickoga konsenzusa o strateSkom pristupu razvoju e-uprave,
nadleznosti su nejasne, pravna struktura nije uskladena i nema koordinacije na razli¢itim

administravnim nivoima.

Kada je rije¢ o razvoju lokalne e-uprave, u praksi se nije daleko odmaklo u implementaciji
ciljeva i zadataka zacrtanih postoje¢im strateSkim dokumentima. Nivo realizacije projekata e-
uprave varira od op¢ine do op¢ine, usljed razlika u veli¢ini i budzetskim sredstvima svake od
njih ili zbog donatorskih podsticaja, te su velike razlike izmedu manjeg broja opCina koje
uvode e-upravu i vecine op¢ina koja zaostaje u tom pogledu. Polovina
bosanskohercegovackih op¢ina ima definisanu e-upravu u okviru postojecih strategija razvoja,

dok je petina usvojila strategiju e-uprave kao poseban strateski dokument.

Na drzavnom nivou, e-uprava je definisana u okviru Strategije reforme javne uprave Bosne i
Hercegovine, koja je usvojena 2006. godine, ali bez znacajnijih i vidljivih pomaka.
Nedostatak planiranja u razvoju e-uprave na lokalnom nivou, manjak standarda i neadekvatna
pravna rjeSenja smatraju se nekim od glavnih uzroka nedovoljnog razvoja e-uprave na nivou
op¢ine. Pored slozenih kontekstualnih problema na koje teSko da mogu znacajno utjecati,
op¢ine u Bosni 1 Hercegovini suofavaju se s nizom internih problema 1 prepreka koje
otezavaju uvodenje e-uprave i ICT-a. To su, prije svega, budzetska ogranienja i manjak
softverskih resursa, a zatim i ogranicenja u ljudskim resursima i znanju. Ovi problemi u
kombinaciji sa eksternim negativnim faktorima i birokratiziranom 1 neefikasnom op¢inskom

administracijom, znac¢ajno ogranicavaju razvoj lokalne e-uprave.

Putem digitalizacije usluga, javna uprava moze pruziti usluge koje ¢e ispuniti sve zahtjevnija
ocekivanja gradana 1 privrednih subjekata, ¢ak 1 u periodu nedostatka finansijskih sredstava u

budzetima i drugih izazova sa kojima se moze suociti. Razvoj servisa za e-upravu moze
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doprinijeti drustvenom i ekonomskom razvoju zemlje, prije svega poboljsanjem dostupnosti
javnih usluga. Strategija na nivou drzave je kljucni nosilac svih aktivnosti reforme i
transformacije javnih uprava svih nivoa vlasti, te bi definisala i pravni okvir za razvoj uprave.
Trenutna ogranicenja, kao Sto je elektronski potpis, se moraju otkloniti na viSem nivou vlasti.
U literaturi, postoji trend da se pojmovi e-uprave i konkurentnosti povezuju i analiziraju jedan
u odnosu na drugi. Konkretno, evidentan je porast broja istrazivanja koja pokuSavaju da
utvrde da li zaista postoji veza izmedu ova dva fenomena i kakve su njene karakteristike
(Pavlovi¢, Ljumovi¢, 2006). Treba imati u vidu da medu zemljama postoje znaCajna
odstupanja u pogledu zrelosti e-uprave, tako da razvijene zemlje imaju visi nivo primjene
(infrastrukturu za brojne online usluge, ljudske kapacitete i sl.), dok zemlje na nizem nivou

razvijenosti ulazu napor da razviju ovaj vid servisa (Bradi¢-Martinovi¢, 2015).

Samo uredena upotreba informaciono komunikacionih tehnologija 1 konstituisano
informaticko drustvo predstavljaju okvir za postizanje razvojnog cilja — ekonomski

prosperitetno drustvo sa zagarantovanim pravima pojedinaca.

Lokalna e-uprava mora promovisati promjene kroz omogucavanje gradanima dobijanje svih
potrebnih usluga 24 sata dnevno tokom cijele godine. Obaveza lokalnih administracija da
dizajniraju svoje usluge na najpristupacniji, najekonomicniji 1 nediskriminatorniji nacin, te da
saraduju sa ostalim javnim, privatnim i nevladinim sektorima kako bi obezbijedili da lokalne
usluge budu izgradene oko potreba gradana i privrednih subjekata. Na lokalnom nivou se

donose one odluke koje su od posebne vaznosti za lokalno stanovnistvo.

Sadas$nji na¢in rada javne uprave, organizacija i zakonski okviri ne mogu osigurati potrebnu
efikasnost, niti kvalitet njenih servisa. PoboljSanjem efikasnosti 1 kvaliteta servisa javne
uprave putem primjene ICT znacajno bi se uticalo na sveukupne tokove, ekonomski i svaki

drugi prosperitet na ovom podrucju.

Jahi¢ 1 Ljubojevi¢ (2003) isticu da stanje lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini nije na
zadovoljavaju¢em nivou, te da je to posljedica neuskladenosti zakona Bosne 1 Hercegovine sa
standardima Evropske povelje o lokalnoj samoupravi, kao i jakih trendova centralizacije
vlasti, posebno u oblasti fiskalne politike, Sto ima negativne posljedice na mogucnost lokalnih
organa vlasti da zadovolje potrebe i zahtjeve lokalnog stanovniStva (Jahi¢ i Ljubojevi¢, 2003).
Za provodenje glavnih nacela e-uprave na lokalnom nivou potrebno je postojanje odredenog
niza zakona kojima bi se regulisala ova oblast. Prije svega, potrebna je pravna regulacija koja

stvara obavezu za sva upravna tijela lokalne uprave da uvede i sistemski primjenjuje
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elektronske administrativne usluge jednih prema drugima u ostvarivanju svojih nadleznosti,

kao 1 pruzanje elektronskih administrativnih usluga gradanima i drugim korisnicima.

Napredak i brzi porast upotrebe ICT izaziva promjene u svim aspektima drustvenog zivota i
ekonomije, od poslovanja, preko obrazovanja do koriStenja javnih servisa i slobodnog
vremena. Proces uvodenja promjena u sve aktivnosti jednog drustva predstavlja jednu
globalnu drustvenu pojavu koja se desava istovremeno u svim zemljama svijeta, bez obzira na
nivo razvijenosti, stepen bogatstva ili politicki sistem. Koordinacija i uskladenost cijele
svjetske zajednice u procesima tranzicije ka informacionom drustvu je preduslov njene
uspjesnosti. Brojne nacionalne ekonomije usvojile su osnovne koncepte digitalne ekonomije,
prepoznavajuci ICT kao glavni faktor uticaja na ekonomski razvoj i inovativnost. Sopstvenim
ekonomskim strategijama i primjenom digitalnih tehnologija u svim aspektima drusStva ove
zemlje su omogucile razvoj informacionog druStva sa tendencijom njegovog daljeg
usmjeravanja ka iskoristavanju potencijala ICT za povecavanje efikasnosti rada, ekonomski

rast, vecu zaposlenost 1 podizanje kvaliteta zivota gradana.

Elektronska uprava gradanima i privrednim subjektima nudi javnu korist u vidu poveéanja
efikasnosti, efektivnosti, kao 1 moguénosti njihove participacije u javnim pitanjima. Gradani i
preduzeca sa pravom oc¢ekuju mogucnost koris¢enja finansijski dostupnih, visokokvalitetnih
usluga od javnog interesa. Preduze¢ima je dostupnost usluga od opceg interesa nuzan
preduslov konkurentnog poslovnog okruzenja. Uspjeh e-uprave zahtijeva sustinsku promjenu
nacina rada i nacina na koji gradani gledaju na put koji im uprava pomaze. Elektronska
uprava zahtijeva snazno politicko vodstvo koje moZe osigurati dugorocno angaZiranje resursa
1 struénosti. Na osnovu rezultata empirijskog istraZzivanja moZemo vidjeti da je vec¢ina jedinica
lokalnih samouprava u nasoj drzavi smatra da je stepen primjene e-uprave jedan od klju¢nih
indikatora na osnovu koga se moze mjeriti transparentnost organa na lokalnom nivou vlasti, te
da koncept lokalnog ekonomskog razvoja ima veliku ulogu u prepoznavanju kljuc¢nih resursa
za razvoj lokalne zajednice. Lokalne uprave ¢e morati dati prioritet nekim programima nad
drugima da maksimiziraju raspoloZiva sredstva s obzirom na ograni¢ene resurse. Da bi se
razvila vizija usmjerena na gradane, kreatori politike moraju imati na umu obi¢nog gradanina

prilikom dizajniranja sistema.

Doktorska disertacija proizasla je iz definisanih ciljeva i zadataka, te pregleda dosadasnjih

istrazivanja. Njeni rezultati trebaju posluziti primarnom cilju, a to je identifikacija relevantnih
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faktora koji uti¢u na unapredenje lokalno ekonomskog razvoja, te analiza uticaja elektronske
uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini. Rezultati empirijskog istrazivanja
dokazuju da modernizacija lokalne zajednice moze znacajno ubrzati odrzivi ekonomski i
drustveni razvoj, te da pozitivno i znacajno utiCe na efikasnost rada javne uprave, njene
otvorenosti 1 transparentnosti. Ostale klju¢ne prepreke su troSkovi obuke i postavljanja,
ulaganje, znanje medu zaposlenima, kulturna svijest, jasna strategija, sigurnosna pitanja i
privatnost gradana. Postoji velika neiskoriStena energija i potencijal, ali nedostaje strateSkog
usmjerenja i vodenja kako bi opcine uz pomo¢ digitalizacije zaista podigle nivo svog
poslovanja. lako nisu jedini faktor razvoja, smatra se da efikasnost i transparentnost mogu
dati, kroz digitalizaciju, veliki uticaj kako drustvenom tako i ekonomskom razvoju lokalnih

zajednica.

Predmet istrazivanja ove disertacije je uticaj primjene elektronske uprave na lokalni
ekonomski razvoj, na primjeru Bosne i Hercegovine. Mnogobrojna istrazivanja i studije
provedene u razvijenim zemljama svijeta nedvosmisleno su potvrdile da razvoj i
implementacija e-uprave i drugih elektronskih servisa imaju direktan uticaj na ekonomski,
drustveni i politi¢ki razvoj, ukljuéujuci oblasti zastite zivotne sredine, obrazovanja, zdravstva,
kulture, zaStite interesa potrosaca itd. Iz rezultata istrazivanja je vidljivo da je 50,00 %
jedinica lokalnih samouprava ocijenilo da implementacija elektronske uprave ima znacajan
uticaj na lokalni ekonomski razvoj u Bosni 1 Hercegovini. Najvec¢i broj jedinica lokalnih
samouprava izjasnilo da se najznacajniji efekti implementacije e-uprave u Bosni i
Hercegovini odnose na znacajan pozitivan uticaj na lokalni ekonomski razvoj, vece
zadovoljstvo gradana pruzenim uslugama i1 povecanje transparentnosti jedinica lokalne

Samouprave.

Problem istrazivanja postavljen je u obliku pitanja: ,,Na koji nacin primjena elektronske
uprave uti¢e na povecanje konkurentnosti i odrzivosti lokalno ekonomskog razvoja u Bosni i
Hercegovini?” DosadaSnja istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da postoji velika povezanost
razvoja e-uprave i prihoda po glavi stanovnika, koji se u ovom sluc¢aju koristio kao pokazatelj
ekonomskog kapaciteta zemlje. U disertaciji je je dat odgovor na istrazivacko pitanje, te je
uradena analiza modernizacijskih u¢inaka na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini.
Moze se re¢i da u ovom kontekstu modernizacija rada i pruzanja usluga jedinica lokalnih
samouprava u Bosni 1 Hercegovini treba da bude jedan od klju¢nih ciljeva transformacije rada

1 pruzanja usluga javne uprave na lokalnom nivou vlasti kako bi ona bila inkluzivnija,
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transparentnija, odgovornija, efikasnija i efektivnija, koherentnija i otvorenija, te na taj nacin
doprinijela unapredenju lokalnog ekonomskog razvoja, sto je dodatno testirano i na osnovu

postavljenih hipoteza disertacije.

Istrazivanje u okviru disertacije je realizirano primjenom nau¢nih metoda primarnog i
sekundarnog istrazivanja. Podaci u okviru primarnog istrazivanja prikupljeni su primjenom
metode pismenog ispitivanja upotrebom anketnog upitnika na jednostavnom slucajnom
uzorku. Podaci u okviru primarnog istrazivanja prikupljeni su primjenom metode pismenog
ispitivanja upotrebom anketnog upitnika na jednostavnom slu¢ajnom uzorku. Na ovaj nacin se
doslo do podataka o nau¢nim spoznajama, ¢injenicama, stavovima i misljenima ispitanika o
determinantama elektronske uprave i lokalnog ekonomskog razvoja kao i njihovim odnosima
u Bosni i Hercegovini. Generator sluc¢ajnih brojeva (RNG funkcija) je koriStena za odabir
jednostavnog sluc¢ajnog uzorka u populaciji od 143 opc¢ine Bosne i1 Hercegovine. Upotrebom
ove funkcije svaka op¢ina Bosne i Hercegovine je imala istu vjerovatnocu da bude izabrana u
uzorak. Ovako je odabrano 50 op¢ina u jednostavni slu¢ajni uzorak, sto je 35% posmatrane

populacije op¢ina u Bosni 1 Hercegovini.

U disertaciji je koriStena anketa s ciljem prikupljanja podataka o percepcijama, misljenju,
sudovima i stavovima ispitanika po pitanju uticaja elektronske uprave na lokalni ekonomski
razvoj. Testiranje je provedeno s ciljem unapredenja definiranih pitanja u anketnom upitniku,

te razumijevanja pojmova i svrhe istrazivanja od strane ispitanika.

Za mjerenje stavova i misljenja u anketnom upitniku koristena je Likertova mjerna skala, sa
pet intenziteta. Za analizu prikupljenih podataka putem anketnog upitnika Koristio se
softverski paket IBM SPSS Statistic 21. Faktorska analiza kroz upotrebu analize glavnih
komponenti sa varimaks rotacijom koristila se za potvrdivanje validnosti anketnog upitnika.
Cronbahov alfa koeficijent se koristio za ispitivanje postojanja unutras$nje konzistentnosti i
pouzdanosti prikupljenih podataka. Analizom su obuhvacene i veb-stranice jedinica lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, kako bi se uocilo u kojoj mjeri sadrzaj, funkcionalnost i

interaktivnost op¢inskih veb-stranica odgovara potrebama lokalne elektronske uprave.

U radu je potvrdena generalna hipiteza tj. utvrdeno je da adekvatnom primjenom elektronske
uprave, lokalne samouprave mogu znacajni doprinijeti lokalnom ekonomskom razvoju. U
disertaciji je na osnovu pregleda literature identificirano da elektronska uprava moze da utice i
znacajno doprinese lokalno ekonomsko razvoju, ali je u literaturi evidentiran veoma mali broj

studija koje su istrazivale i ispitivale ovaj uticaj na lokalnom nivou.
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U disertaciji se, uz odredeni napor pokusalo pruziti skup jasnih i korisnih faktora procjene
elektronske uprave koji se mogu koristiti kao pomo¢ pri pruzanju boljih usluga gradanima i
privrednim subjektima. Predlozeni faktori pokrivaju tehni¢ke, eckonomske i socijalne aspekte
koji uti¢u na koristenje usluga e-uprave od strane gradana i privrednih subjekata. Zbog svega
navedenog su se u disertaciji istrazila izuzetno vazna pitanja kako bi doprinijela unapredenju i
boljem razumijevanju koncepta e-uprave u Bosni i Hercegovini. Medutim, pregled projekta e-
uprave i istrazivanja e-uprave pokazuje da je velik dio objavljenog istrazivanja proveden u
razvijenim zemljama. Kao posljedica toga, malo se piSe o znacaju e-uprave u zemljama u
razvoju. Stoga je popunjavanje ove praznine u literaturi jedan od ciljeva provodenja ove

disertacije.

Ocekivani nau¢ni doprinos istrazivanja u potpunosti je ostvaren. Rezultati dobiveni
istrazivanjem mogu se uspjesSno Koristiti za daljnja naucna istrazivanja. Dokazi prikupljeni
ovim studijama tvore dobru osnovu za razvoj teorije o implementaciji e-uprave na nivou
op¢ina 1 gradova. Ovaj aspekt je veoma bitan obzirom da na ovom nivou vlasti gradani
zadovoljavaju oko 80% svojih zZivotnih potreba. Stoga, ova €injenica joS viSe daje na znacaju
ovom istrazivanju, jer ¢e ono na svojevrstan nacin popuniti prazninu u istraZivanju e-uprave

na lokalnom nivou koji je vezan za unapredenje lokalnog ekonomskog razvoja.

271



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

9.1. Preporuke za dalja istrazivanja

Uzimajuéi u obzir prethodno iznesene zakljucke, namecu se sljede¢i, jednako vazni, pravci

istrazivanja.

1. Fokus op¢inskih vlasti na gradane i poslovne subjekte — u kojoj mjeri fokus na
gradane doprinosi spremnosti na strateski razvoj e-uprave?! U svojoj sustini, e-uprava
je alat za lakSu, efikasniju, brzu, isplativiju i transparentniju komunikaciju op¢ine s
gradanima, poslovnim subjektima i drugim institucijama. Rezultati istrazivanja daju
naslutiti da su op¢inske vlasti koje su vise fokusirane na gradane ulozile ve¢i napor u

unapredenje alata za komunikaciju, odnosno u razvijanje e-uprave.

2. Lokalni razvoj i e-uprava — imaju li razvijenije opéine bolju e-upravu ili je razvijenija
e-uprava proizvela razvijenije op¢ine i u kojoj mjeri?! Ova tema moze rasvijetliti

mnoge aspekte odnosa izmedu lokalno ekonomskog razvoja i razvoja e-uprave.

3. Zadovoljstvo gradana i poslovnih subjekata alatima e-uprave. Uvid u profil korisnika
e-uprave pruzio bi vrijedne podatke o njithovim potrebama 1 zadovoljstvu trenutnim
rjeSenjima. Ovi podaci mogli bi se iskoristiti za definisanje preporuka za razvoj novih

segmenata e-uprave ili doradu trenutnih rjeSenja.

272



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

LITERATURA

10.

11.

12.

13.

Aaker, D.A., Kumar, V., Leone, R.P., & Day, G.S. (2016). Marketing Research.
Hoboken: Wiley.

Adapting E-business policies in a changing environment-The lessons of theGo Digital
Intiative and the Chalenges ahead, Communication from The Commission to The
Council, The European Parliament, The European Economic and Social Commitee
and The Committee of the Regions, Brussels, 2003.

Ahn, M. J. (2011). Adoption of e-communication applications in US municipalities:
The role of political environment, bureaucratic structure, and the nature of
applications. The American Review of Public Administration, 41: 428-452.
https://doi.org/10.1177/0275074010377654

Ahn, M. J., & Bretschneider, S. (2011). Politics of E-Government: E-Government and
Political Control of Bureaucracy. Public administration review, 71 (3), 414-424,
https://doi.org/10.1111/].1540-6210.2011.0225.x

Aiginger, K. (2006). Revisiting an evasive concept: Introduction to the special issue
on competitiveness, Journal of Industry, Competition and Trade, vol. 6 (2).

Aikins, K.S. (2012). Improving e-government project management: Best practices and
critical success factors. Managing E-Government Projects: Concepts, Issues, and Best
Practices. pp. 42-60. https://doi.org/10.4018/978-1-4666-0086-7.ch003

Akbulut, A. (2003). An Investigation of the Factors That Influence Electronic
Information Sharing between State and Local Agencies, Louisiana State University.
Preuzeto sa: https://digitalcommons.lsu.edu/gradschool_dissertations/877/,
(pristupljeno 12.11.2019. godine).

Akman, 1., Yazici, A., Mishra, A. i Arifoglu, A. (2005). E-Government: a global view
and an empirical evaluation of some attributes of citizens. Government Information
Quarterly, 22 (2): 239-257. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2004.12.001
Alassim, M., Alfayad, M. i Abbott-Halpin, E. (2017). Understanding Factors
Influencing E-Government Implementation in Saudi Arabia from an Organizational
Perspective. World Academy of Science, Engineering and Technology International
Journal of Information and Communication Engineering, 11(7): 894-899.

Alateyah, S.A., Crowder, R. M., & Wills, G. B. (2012). Towards an integrated model
for citizen adoption of e-government in Saudi Arabia, International Journal of
Information technology and Computer Science, 6, 47-57.

Alfarraj, O., Alhussain, T. & Abugabah, A., (2013). Identifying the Factors
Influencing the Development of eGovernmrnt in Saudi Arabia: The Employment of
Grounded Theory Techniques. International Journal of Information and Education
Technology, 3 (3), p. 319.

Al-Jamal, M. i Abu-Shanab, E. (2015). Privacy Policy of E-Government Websites and
the Effect on Users’ Privacy. ICIT 2015 The 7th International Conference on
Information Technology. pp. 338-344.

Al-Jamal, M. i Abu-Shanab, E. (2016). The influence of open government on e-
government website: the case of Jordan. Journal of Electronic Governance, 8(2): 159-
179. https://doi.org/10.1504/1JEG.2016.078131

273


https://doi.org/10.1177/0275074010377654
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.0225.x
https://doi.org/10.4018/978-1-4666-0086-7.ch003
https://digitalcommons.lsu.edu/gradschool_dissertations/877/
https://doi.org/10.1016/j.giq.2004.12.001
https://doi.org/10.1504/IJEG.2016.078131

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Almarabeh, T., and AbuAli, A. (2010). General Framework for E-Government:
Definition Maturity Challenges, Opportunities, and Success. European Journal of
Scientific Research. vol. 39 br.1, str. 29-42.

Al-Sebie, M., and Irani, Z. (2005). Tehnical and organisational challenges facing
transactional eGovernment systems: an empirical Study, Electronic Government, an
International Journal 2005 — Vol. 2, No.3 pp. 247-276.

Al-Shafi, S. F. (2009). Factors affecting e-government implementation and adoption in
the state of Qatar. School of Information Systems, Computing and Mathematics
Department of Information Systems and Computing, Brunel University.

Al-Shboul, M., Rababah, O., Al-Shboul, M., Ghnemat, R. i Al-Saqqga, S. (2014).
Challenges and Factors Affecting the Implementation of E-Government in Jordan.
Journal of Software Engineering and Applications 7 (13): 1111-1127.
https://doi.org/10.4236/jsea.2014.713098.

Al-Shboul, M.,Rababah, O., Ghnemat, R., Al.Saqqga, S. (2014). Challenges and factors
affecting the implementation of e.government in Jordan, Journak of Software
Engineering and Applications /(13), 2014.

Alshehri, M. i Drew, S. (2010). E-government principles: implementation, advantages
and challenges. International Journal of Electronic Business 9 (3): 255-270.
https://doi.org/10.1504/1JEB.2011.042545

Al-Shehry, A., Rogerson, S., Fairweather, N. B. i Prior, M. (2006). The Motivations
ForChange Towards E-Government Adoption: Case Studies From Saudi Arabia.
eGovernment Workshop ‘06 (eGOV06), Brunel University, West London, UB8 3PH.
Al-Sobhi, F. and Weerakkody, V. (2010). The Role of Intermediaries in Facilitating E-
Government Diffusion in Saudi Arabia. Proceedings of the European and
Mediterranean Conference on Information Systems, Abu Dhabi, 12-13 April 2010, 1-
17.

Altameem, T., Zairi, M., i Alshawi, S. (2006). Critical success factors of e-
government: A proposed model for e-government implementation. Innovations in
Information Technology, 1: 1-5.https://doi.org/10.1109/INNOVATIONS.2006.301974
Amagoh, F 2015). An Assessment of E-Government in a West African Country: The
Case of Nigeria. International Journal of Public Administration in the Digital Age,
2(3): 80-99.

Analiza stanja elektronske uprave u Crnoj Gori, Vlada Crne Gore, Ministarstvo javne
uprave, Podgorica, 2018.

Analiza stanja lokalne uprave i saouprave u Bosni i Hercegovini, Banja Luka, 2005.
godine.

Anderson, S. W. i Young, S. M. (1999). The impact of contextual and process factors
on the evaluation of activity-based costing systems. Accounting, Organizations and
Society, 24 (7): 525-559.https://doi.org/10.1016/S0361-3682(99)00018-5

Anici¢, D. J. (2018). Uloga lokalne samouprave u privrednom razvoju Republike
Srbije — moguénosti i ogranicenja, Doktorska disertacija, Univerzitet Union — Nikola
Tesla, Beograd.

274


https://doi.org/10.4236/jsea.2014.713098
https://doi.org/10.1504/IJEB.2011.042545
https://doi.org/10.1109/INNOVATIONS.2006.301974
https://doi.org/10.1016/S0361-3682(99)00018-5

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Anthopoulos, L., Gerogiannis, V., & Fitsills, P. (2010). Enterprise Architecture for e-
Strategy Standardization and Management: Lessons learnt from Greece. International
Journal of Digital Society (1JDS), Volume 1, Issue 4, Decembar 2010.

Apilleti, D. & Forno, F. (2014). Desidoo, a Big-Data Application to Join the Online
and Real-Worlds Marketplaces. New Trends in Databases and Information System.
Vol. 241. pp. 169-175.

Applegate, M. D., Quinn, K. B. & Applegate, A. J. (2002). Levels of thinking required
by comprehension questions in informal reading inventories. The Reading Teacher.
Vol. 56 (2), pp. 174-180.

Arellano-Gault, D. (2012). The Evaluation of Performance in the Mexican Federal
Government: A Study of the Monitoring Agencies' Modernization Process. Public
Administration Review, 72 (1): 135-142. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1111/j.1540-
6210.2011.02485.x

Artto, E. W. (1987). Relative total costs: An approach to competitiveness measures of
industries, Management International Review, 27 (2). Pp. 47-58. 2nd Quarter 1987.
Ashaye, O. R. i Irani, Z. (2014). E-government Implementation Benefits, Risks, and
Barriers in Developing Countries: Evidence From Nigeria, in 2nd International
Conference on Information Technology, E-Government and Applications (ICITEA),
2013, str. 92-105.

Atanasijevi¢, V. (2014). IT ima veliki uticaj na ekonomijum potrebna vec¢a podrska.
Preuzeto sa: http://www.novimagazin.rs/ekonomija/it-ima-veliki-uticaj-na-ekonomiju-
potrebna-veca-podrska

Atkinson, R. D. i Ulevich, J. (2000). Digital Government. The Next Step to
Reengineering the Federal Government, Technology & New Economy Project.
Democratic Leadership Council & Progressive Policy Institute, Washington.

Babi¢, R., Krajnovi¢, A., Radman, A. (2011). Dosezi elektroni¢ke trgovine u
Hrvatskoj i svijetu, Oeconomica Jadertina, 1 (2), pp. 48-68.

Backus, M. (2001). E-governance in Developing Countries
http://ftpiicd.org/files/research/briefs/briefl.pdf

Badun, M. (2009). Financial Intermediation by Banks and Economic Growth: A
review of Empirical Evidence, Financial Theory and Practice, Vol. 33. No. 2, pp.
121-152.

Baig, A., Dua, A. i Riefberg, V. (2014). Putting citizens first: How to improve
citizens’ experience and satisfaction with government services. McKinsey Center for
Government.

Bailey, N. (1994). Towards a research agenda for public-private partnerships in
1990°s, Local Economy, 8. pp. 292-306.

Bakunzibake, P., Gronlund, A. i Klein, O.G. (2018). E-Government Implementation in
Developing Countries: Enterprise Content Management in Rwanda. Electronic
Government and Electronic Participation, pp. 251-259, https://doi.org/10.3233/978-1-
61499-670-5-251

Banister. F., & Connolly, R. (2014). ICT, public values and transformative
government: A framework and programs for research. Government Information
Quarterly, 31(1), pp. 11-128.

275


https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02485.x
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02485.x
http://www.novimagazin.rs/ekonomija/it-ima-veliki-uticaj-na-ekonomiju-potrebna-veca-podrska
http://www.novimagazin.rs/ekonomija/it-ima-veliki-uticaj-na-ekonomiju-potrebna-veca-podrska
http://ftpiicd.org/files/research/briefs/brief1.pdf
https://doi.org/10.3233/978-1-61499-670-5-251
https://doi.org/10.3233/978-1-61499-670-5-251

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

Bannister, F., and Remenyi, D. (2003). The Societal Value of ICT: First Steps
Towards an Evaluation Framework, Electronic Journal of Information system
evaluation, Volume 6 (2), pp. 197-206.

Bannister, F., i Connolly, R. (2015). The great theory hunt: Does e-government really
have a problem? Government Information Quarterly, 32 (1): 1-11. Preuzeto
sa:https://doi.org/10.1016/].0ig.2014.10.003, (pristupljeno 12.12.2018. godine).

Basu, S. (2004). E-government and developing countries: an overview. International
Review of Law, Computers & Technology, 18: 109-132.

Bateson, J. E. G., & Hoffman, K. D. (1999). Managing sevices marketing. Trxt and
readings (4th ed). Orlando: the Dryden Press.

Baum, C. i Di Maio, A. (2000). Gartner’s four phases of e-government model. Gartner
Group.

Beer, A., Haughton, G. and Maude, A. (2003). Developing Locally: An International
Comparison of Local and Regional Economic Development, Bristol: Policy Press.
Begovi¢, B., Vaci¢, Z., Matkovi¢, G., Mijatovi¢, B. (2006): Lokalni ekonomski razvoj,
CLDS i SKGO, Beograd.

Bejatovi¢, M., Kovacevié, M. (2009). Elektronsko bankarstvo — EFT, Pravo — teorija i
praksa, 26 (9-10), str. 36-43.

Belki¢, V., Hrnjaz, M. (2010). Lokalni ekonomski razvoj — evropski putokaz ka
modernoj lokalnoj samoupravi, Gradanska mreza. Beograd, str. 11.

Bernhard, 1., (2014). Local e-government in Sweden — municipal contact centre
implementation with focus on the public administratos and citizens, Journal of
Community  Informatics, Vol. 10, No. 1. Preuzeto sa: http://ci-
journal.net/index.php/ciej/article/view/860/1044

Bertot, J. i Jaeger, P. (2012). Implementing and Managing Public Library Networks,
Connectivity, and Partnerships to Promote E-Government Access and Education. IGI
Global Disseminator of Knowledge.

Bettignies, J., Ros T. W. (2004). The economics of public-private partnerships,
Canadian Public Policy/Analyse de Politiques, Vol. 30, No. 2. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.2307/3552389

Bienowski, W. (2006). How much are studies of compatutuveness worth? Some
critical theoretical reflections on the issue, The Second Economic Forum On ,,New
Europe®, Lancut.

Bijeli¢. P. (2000). Elektronska trgovina. Beograd: Institut za medunarodnu politku.
Bjelica. M. (2012). Komparativna analiza efikasnog javnog menadZmenta u
jugoistonoj Evropi sa posebnim osvrtom na Istoéno Sarajevo, magistarski rad,
Univerzitet Educons, Fakultet za usluzni biznis, Sremska Kamenica.

Bjorn, F. i Fathul, W. (2008). E-government Challenges and the Role of Political
Leadership in Indonesia: the Case of Sragen Proceedings of the 41st Hawaii
International Conference on System Sciences. Grassroots Journal of Natural
Resources, 1(1): 62-68. https://doi.org/10.1109/HICSS.2008.134

Blakely, E. and Bradshaw, T. (2002). Planning economic development: Theory and
practice, Sage, Thousand Oaks, CA.

276


https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.10.003
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/860/1044
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/860/1044
https://doi.org/10.2307/3552389
https://doi.org/10.1109/HICSS.2008.134

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Blakely, T. J. (1994). Strategies for distance learning. Journal of Continuing Work
Education, 6(1) pp. 4-6.

Bojovi¢ J., (2010). Lokalni ekonomski razvoj — priru¢nik za prakticare, The Urban
Institute, Beograd.

Bojovi¢, P. (2003). Internet bankarstvo, Beogradska poslovna Skola, Beograd.

Borhani, A. S. (2016). Individual and Organizational Factors Influencing Technology
Adoption for Construction Safety, Doctoral dissertation, University of Washington).
Bouwman, H., van Dijk, J., Van de Hooff, B., van de Wijngaert, L. (2002). ICT in
organisaties — Adoptie, implementatie, gebruik en effecten, Amsterdam: Boom.
Bradi¢-Martinovié, A. (2015). E-uprava u Srbiji — podrska procesima javnih nabavki u
Strukturne promjene u Srbiji — dosadasnji rezultati i perspektive. Institut ekonomskih
nauka, Beograd, str. 230-244.

Brajkovi¢, L. (2018). Primjena koncepta E-uprava u Republici Hrvatskoj, Diplomski
rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli.

Breaugh, J., Ritz, A., i Alfes, K. (2018). Work motivation and public service
motivation: disentangling varieties of motivation and job satisfaction. Public
Management Review, 20 (10): 1423-1443.

Brosio, G., Babler, R., Milanovi¢, M., O’Callaghan, G. i Muminovi¢, A. (2018).
Lokalna vlast u Bosni i Hercegovini: Izvjestaj o konsultacijama Zajednicke komisije
za lokalne wvlasti. Evropska unija, USAID, PiConsulting, Schweizerische
Eidgenossenschaft.

Brown, D. (2005). Electronic government and public administration. International
Review of Administrative Sciences, 71(2): 241-254,
https://doi.org/10.1177/0020852305053883

Brown, M. & Brudney, J. L. (2001). Learning organizations in public sector? A study
of police agencies, employing information and tehnology to advance knowledge.
Public Administration Review, 63(1), pp. 30-43.

Bryant, C., Cofsky, S. (2004). Public Policy for Local Economic Development — An
International Comparison of Approaches, Programs and Tools, pp. 19.

Bughin, J., Manyika, J. (2013). Measuring the full impact of digital capital, McKinsey
Quarterly.

Bwalya K., Zulu S., Grand, B., i Sebina, P. (2012). E -Government and Technological
Utopianism: Exploring Zambia“s Challenges and Opportunities. Electronic Journal of
e-Government, 10 (1): 16-30.

Bwalya, J.K. (2009). Factors affecting of e-government in Zambia. EJISDC - The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 38 (4): 1-13.
Bwalya, K., i Healy, M. (2010). Harnessing e-government adoption in the SADC
region: a conceptual uderpinning. Electronic Journal of eGovernment 8(1). pp. 23-32.
C.J. Armstrong. (1999). Staying Legal: A Guide to Issues and Practice for Users and
Publishers of Electronic Resources, Liberary Association Publishing, pp. 77-92.

Cai, M. (2011). Local Determinants of Economic Structure: Evidence from Land
Quota Allocation in China, http://Extranet.isnie.org/uploads/isnie2012/cai.pdf

Calder, A., and Watkins, S. (2008). IT governance A Manager’'s quide to data
Security and 1SO 27001/ISO 27002, 4™ edition, Kogan page.

277


https://doi.org/10.1177/0020852305053883
http://extranet.isnie.org/uploads/isnie2012/cai.pdf

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Capgemini. (2011). Studie IT-trends 2011: Unternehmen fordern wieder Innovation.
Berlin: Capgemini Deutschland Holding GmbH.

Castells, M. (1998). End of millennium, Information Age; volume 3. Malden, Mass:
Blackwell.

Castells, M. and Himanen, P. (2004). The InformationSociety and the Welfare State:
the Finnish Model, Oxford University Press.

Cegarra-Navarro, J.G., Garcia-Perez, A., & Moreno-Cegarra, J. L. (2014). Technology
knowledge and governance: Empowering citizen engagement and patricipation,
Government Information Quarterly, 31 (4), pp. 660-668.,
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid_2-s2.0-
84922400845&partneriD=tZ0tx3y1l

Centeno, C., Van Bavel, R. i Burgelman, J. C. (2005). A prospective view of e-
government in the European Union, The Electronic Journal of e-Government, 3 (2):
59-66.

Chaffey, D. (2004). E-Business and E-commerce Management, Financial Times-
Prentice Hall, London.

Chaffey, D. (2013). Definitions of E-marketing vs Internet vs Digital marketing*,
Smart Insight Blog, February 16.

Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., Mayer, R., and Johnston, K . (2009). Internet
Marketing: Strategy, Implementation and Practice (4th Edition). Prentice Hall.
Chandler, S., i Emanuels, S. (2002). Transformation not automation. In Proceedings of
2nd European Conference on E-government (pp. 91-102). Preuzeto sa:
http://books.google.com/books?hl=en&Ir=&id=3YZPInBw7AUC&oi=fnd&pg=PA92
&dg=Transformation+not+automation&ots=aFmYgHoV3x&sig=61L6hnIMg50kPKo
h9ujsdITEDDA4, (pristupljeno 24.07.2019. godine).

Chang, L. (2002). Cross-cultural differences in international management using
Kluckhohn-Strodtbeck framework, Journal of American Academy of Business, 2(1).
Chen, Y. C., & Thurmaier, K. (2007). The Challenges of Building a Knowledge
Management System for Local Collaboration, Chapter XIX — Case Studies on Digital
Government, pp. 281-297.

Chernov, S., Haiduchenko, S., Bielska, T., Naplyokov, Y. i Arjjumend, H. (2018).
Leadership in the Context of E-governance: Lessons for Ukraine. Grassroots Journal
of Natural Resources, 1 (2): 62-68. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.33002/nr2581.6853.01016

Chernov, S., haiduchenko, S., Bielska, T., napykov, Y. & Arjjumend, H. (2018).
Leadership in Contex ef E-governance: Lessons for Ukraine, Grassroots Journal of
Natural Resources, Vol.1, No. 1. pp. 62-68.

Choudrie, J., kkody, V. i Jones, S. (2005). Realising e-government in the UK: rural
and urban challenges. The Journal of Enterprise Information Management, 18(5): 568-
585. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1108/17410390510624016

Cohen, S. and William, W. (2002). The Future of E-government: A Projection of
Potential Trends and Issues, Columbia University. Proceedings of the 36th Hawaii
International Conference on System Sciences. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1109/HICSS.2003.1174327

278


http://www.scopus.com/inward/record.url?eid_2-s2.0-84922400845&partnerID=tZOtx3y1
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid_2-s2.0-84922400845&partnerID=tZOtx3y1
http://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=3YZP9nBw7AUC&oi=fnd&pg=PA92&dq=Transformation+not+automation&ots=aFmYqHoV3x&sig=61L6hnIMq50kPKoh9ujsdITEDD4
http://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=3YZP9nBw7AUC&oi=fnd&pg=PA92&dq=Transformation+not+automation&ots=aFmYqHoV3x&sig=61L6hnIMq50kPKoh9ujsdITEDD4
http://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=3YZP9nBw7AUC&oi=fnd&pg=PA92&dq=Transformation+not+automation&ots=aFmYqHoV3x&sig=61L6hnIMq50kPKoh9ujsdITEDD4
https://doi.org/10.33002/nr2581.6853.01016
https://doi.org/10.1108/17410390510624016
https://doi.org/10.1109/HICSS.2003.1174327

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

CollegeBoard AP (2019). AP U.S. Government and Politics. The National
Constitution Center. Preuzeto sa: https://apcentral.collegeboard.org/courses/ap-united-
states-government-and-politics/exam, (pristupljeno 12.12.2019.godine).

Commission of the European Communities (2001). European Governance — A White
Paper, EC, Brussels.

Commission of the European Communities, (2002a). European SMEs and Social and
Environmental Responsibility, Observatory of European SMEs, Luyembourg, No. 4.
Commission Of The European Communities, (2003). The role of universities in the
Europe of knowledge, Brussels COM 2003/58.

Concha, G., Astudillo, H., Porrua, M., Pimenta, C. (2012). E-government procurement
observatory, maturity model and early measurements. Gov. Inf. Q. 29, S43-S50.
Contini, F. and Lanzara, G. F. (eds.) (2009). ICT and Innovation in the Public Sector,
Basingstoke, England: Palgrave Macmillan.

Cordella, A. & Bonina, C. M. (2012). A public value perspective for ICT enabled
public sector reforms: A theoretical reflection. Government Information Quartely,
29(4), pp. 512-520.

Cordella, A. And Willcocks, L. (2012). Government policy, public value and IT
outsourcing: The strategic case od ASPIRE, The Journal of Strategic Information
Systems, vol. 21, no.4, pp. 295-307.

Cordella, A. 1 lannacci, F. (2010). Information systems in the public sector: The e-
Government enactment framework. The Journal of Strategic Information Systems,
19(1): 52-66.

Cordella, M. C. i Cordella, A. (2007). E-government: towards the e-bureaucratic
form? Journal of Information Technology 22 (3): 265-274. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1057/palgrave.jit.2000105

Corydon, b., Ganesan, V. i Lundgvist, M. (2016). Digital by default: A guide to
transforming government. McKinsey Center for Government.

Coulson, A., (1997). Local Development. A Guide to Practice, Birmingham
University, Birmingham.

Coursey, D., i Norris, D. (2008). Models of E-Government: Are They Correct? An
Empirical Assessment. Public Administration Review, May/Jun 2008, 68(3): 523-536.
Cyganiak, R., Maali, F. i Peristeras, V. (2010). Self-service linked government data
with dcat and Gridworks. In Proceedings of the 6th International Conference on
Semantic Systems. 37(1): 37-43). Graz, Austria: ACM.

Capkova, S. (2005). Local Government and Rconomic Development, OSI/LGI,
Budapest, pp. 3.

Causevi¢, F. (2006). Vanjskotrgovinska politika i trgovinski balans BiH, Ekonomski
institut Sarajevo.

Caugevié, F., Domazet, A. (2006). Razvoj izvoznih potencijala i konkurentnost
metalnog sektora, Ekonomski institut Sarajevo.

Cavoski,S. & Markovié, A. (2016). Agent-based modelling and simulation in the
analysis of customer behavior on B2C e-commerce sites, Journal of Simulation.

279


https://apcentral.collegeboard.org/courses/ap-united-states-government-and-politics/exam
https://apcentral.collegeboard.org/courses/ap-united-states-government-and-politics/exam
https://doi.org/10.1057/palgrave.jit.2000105

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.
123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

Cosi¢, D., Cosié, M. (2012). Informaciono-komunikacione tehnologije i izazovi
menadzmenta u eri umrezene digitalne ekonomije, Medunarodna naucna
konferencija: Menadzment 2012, Mladenovac, Srbija.

Damjanovié, V. (2005). Web inteligencija u e-bankarstvu. Preuzeto sa:
http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2005/1_4/UBS-Bankarstvo-01-04-2005-
Damjanovic.pdf

David B. Canton, John E. (2002). Legal landmine in E-Commerce®, McGraw-Hill
Education.

Davison, R. i Martinsons, M. (2003). Cultural issues and IT management: past and
present, Guest Editorial, IEEE Transactions on Engineering Management, 50 (1): 3-7.
Davitkovski, B., Pavlovska-Daneva, A. i Lon¢ar, Z. (2011). Nauka o upravi. IVPE —
Cetinje.

Dedrick, J., V. Gurbaxani, K. L. Kraemer (2003). Information technology and
economic performance: A critical review of the empirical evidence. ACM Comput.
Surveys 35(1), pp. 1-28.

Delone, W. H., E. R. McLean (1992). Information systems succes: The quest for the
dependant variable. Inform. System res. 3 (1), pp. 60-95.

Dias, G.P. (2020). Global e-governemnt development: besides the relative wealth of
countries, do policies matter? Transforming Government: People, Process and Policy;
14 (3), pp. 381-400.

Dil, G., Kanic, H. (2002). Osnove prakti¢ne lokalne politike: privreda i rad; Konrad
Adenauer Fondacija; Beograd, str. 21.

Dimelis, S. and Papaioannou, S. (2011). ICT growth effects at the industry level: A
comparison between the US and the EU. Information Economics and Policy 12(1), pp.
37-50.

Dimitrijevi¢, P. (2008). E-potpis i upravni postupak*, Pravni Zivot, br.10, str. 571-583.
Dmici¢, M. (2008). Modernizacija, profesionalizam 1 wusavrSavanje lokalne
samouprave u sistemu ustavnih promjena u BiH, Moderna uprava, casopis za
upravno-pravnu teoriju i praksu.

Domazet, A. (2006). Strategija promocije izvoza, Ekonomski instutut Sarajevo.
Dossani, R., Jhaveri, R. i Misra, D. C. (2005). Enabling ICT for Rural India. Asia-
Pacific Research Center, Stanford University and National Informatics Center,
Government of India, str. 1-75. Preuzeto sa: http://iis-
db.stanford.edu/pubs/20972/Dossani_Rural _ICT_2005.pdf, (pristupljeno 12.3.2018.
godine).

Dragani¢ et al. (2006). Strategija razvoja lokalne samouprave u BiH, Razvojna
agencija EDA Banja Luka, Banja Luka. Preuzeto sa:
http://www.mdp.ba/text/LSG_strategija_finalno.pdf

Draguli¢, M. Drakuli¢, P. (2003). Elektronska uprava i zloupotreba, Pravni Zivot, br.9,
str. 991.

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S. i Tinkler, J. (2006). Digital Era Governance: IT
Corporations, the State, and E-Government. Oxford: Oxford University Press.

Dutil, P., Howaed, C., Lanford, J. i Roy, J. (2008). Rethinking Government-Public
Relationships in a Digital World: Customers, Clients, or Citizens?, Journal of

280


http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2005/1_4/UBS-Bankarstvo-01-04-2005-Damjanovic.pdf
http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2005/1_4/UBS-Bankarstvo-01-04-2005-Damjanovic.pdf
http://iis-db.stanford.edu/pubs/20972/Dossani_Rural_ICT_2005.pdf
http://iis-db.stanford.edu/pubs/20972/Dossani_Rural_ICT_2005.pdf
http://www.mdp.ba/text/LSG_strategija_finalno.pdf

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.
137.

138.

139.

140.

141.

142.
143.

144,

145.

146.

147.

148.

Information ~ Technology &  Politics  4(1): 77-90. Preuzeto  sa:
https://doi.org/10.1300/J516v04n01 06

Dwivedi, Y. K., Choudrie, J. i Brinkman, W. P. (2006). Development of a survey
instrument to examine consumer adoption of broadband. Industrial Management &
Data Systems, str. 106.

Dwivedi, Y. K., Papazafeiropoulou, A., Brinkman, W. P. i Lal, B. (2008). Examining
the influence of service quality and secondary influence on the behavioural intention
to change internet service provider. Information Sistems Frontiers, str.1-11.

DPeri¢, D. (2011). Upravljamo li razvojem?. Centar za menadzment, razvoj i planiranje
MDP inicijative, Mart, 2011.

Poréevi¢ D., Cockalo D. (2004). Osnove marketinga, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin,.
Pordevi¢, G. (2012). Uticaj ICT informacionog drustva na drustveno— ekonomski
razvoj, Socioeconomica-The Scientific Journal for Theory and Practice of
Socioeconomic Development, Vol. 1, N°2, pp. 188-200.

DPordevi¢, S. (2007). Smisao lokalnog ekonomskog razvoja u globalizaciji, SKGO;
Beograd.

Pordevié, S. (2008). Vlasti u akciji — svet javnih usluga, Cigoja tampa, Beograd.
DBurica, M. & Vukmirovi¢, J. (2016). Marketing, beogradska poslovna Skola — Visoka
Skola strukovnih studija.

Buric¢in, S., Stevanovi¢, S., Baranenko, E. (2013) Analiza i ocena konkurentnosti
privrede Srbije. Institut ekonomskih nauka, Beograd.

E. Turban. D. King, D. Viehland, and J. Lee. (2008: Electronic Commerce 2008: A
Managerial Perspective. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall.

Ebrahim, Z., i Irani, Z. (2005). E-government Adoption: architecture and barriers.
Business Process Management Journal, 11 (5): 589-611.

Economist intelligence unit (2005). The 2005 e-readiness rankings, A white paper
from the Economist Intelligence Unit. Preuzeto sa: http://a330.g.akamai

Edgell, D. L. (1990). International tourism policy. New York: VVan Nostrand.

eEurope 2005: Benchmarking Indicators, Communication from the Commission to the
Council and the European Parliament, November 2003.

El Haddadeh, R., Weerakkody, V., & Al.Shafi, S. (2013). The Complexities of
Electronic Services Implementation and Institutionalisation in the Public Sector.
Information & Management, 50(4), pp. 135-143.

Elnaghi, M., Alshawi, S., i Missi, F. (2007). A leadership model for e-government
transformation. Paper presented at the proceedings of the 2007 European and
Mediterranean Conference on Information Systems (emcis07). Valencia, Spain.
European Commission (2019a). eGovernment factsheets anniversary report. Digit -
Directorate-General for Informatics. ISA 2 Programme. Brussels.

European Commission. (2005). i2010-A European Information Society for growth and
employment. Brussels: European Commission.

Evans, D., Yen, D. C. (2006). E-government: Evolving relationship of citizen and
government, domestic, and international development. Government Information
Quarterly, 23 (2), pp. 207-235.

281


https://doi.org/10.1300/J516v04n01_06
http://a330.g.akamai/

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

149.

150.

151.

152.

153.

154,

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.
162.

163.

164.

165.
166.

167.

168.

Eynon, R. i Dutton, W. H. (2007). Barriers to networked governments: Evidence from
Europe. Prometh. Crit. Stud. Innov. 25(3): 225-242.

Eyob, E. (2004). E-government: breaking the frontiers of inefficiencies in the public
sector. Electronic Government, an International Journal, 1(1): 107-114. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1504/EG.2004.004140

Ezz, I.LE. i Themistocleous, M. (2005). Investigating the Barriers to G2G Adoption.
eGovernment Workshop 05 (eGOVO05), September 13 2005, Brunel University, West
London UB8 3PH, UK.

Fan, J., Zhang, P. i Yen, D. (2013). G2G Information Sharing among Government
Agencies. Information & Management 51(1): 120-128. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.11.001

Fang, Z. (2002). E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development.
International Journal of The Computer, The Internet and Management, 10(2): 1-22.
Fatile, J. O. (2012). Electronic Governance: Myth or Opportunity for Nigerian Public
Administration? International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, September, 2(9): 122-140.

Federalni zavod za programiranje razvoja (2019). Konkurentnost BiH (2019).
Preuzeto sa: http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije

Federalni zavod za programiranje razvoja FBiH (2018). Socioekonomski pokazatelji
po op¢inama FBiH 2018. godine. Preuzeto sa:
https://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije, (pristupljeno 21.10.2019. godine).
Fedorowicz, J., Gogan, J.L., Williams, C. B. (2007). A colllaborative network for first
responders: lessons from the CapWIN case. Government Information Quarterly, 24,
pp. 758-807.

Feng, L. (2003). Implementing e-government strategy in Scotland: current situation
and emerging issues, Journal of Electronic Commerce in Organizations, 1(2): 44-65.
Feng, Yi (2003). Democracy, Governemnt, and Economic Performance: theory and
Evidence. Cambridge, MA: MIT Press.

Field, A. (2005). Discovering Statistics Using SPSS, (2nd edition), Sagem
Publications, London, UK.

Filipovi¢, V. & Kosti¢-Stankovi¢, M. (2012). Marketing menadZzment, FON, Beograd.
Foley, P., i Alfonso, X. (2009). e-Government and the transformation agenda. Public
Administration, 87(2): 371-396.

Fountain, J. E. (2001). Paradoxes of public sector customer service. Governance, 14,
pp. 55-73.

Furdell, P., (1994). Poverty and Economic Development: Views From City Hall,
National League of Cities, Washington, D.C.

Gaji¢, Z. (ur.) (2005/2006). Preporuke za razvoj e-uprave, Exit Centar, Banja Luka.
Galbraith, J. K. (2012). Interquality and Instability: A Study of the World economy
Just Before the Great Crisis. New york: Oxford University Press.

Gallo, C., Giove, M., Millard, J. and Thaarup, R.K.V. (2014). Study on eGovernment
and the Reduction of Administrative. Preuzeto sa: http://doi.org/10.2759/42896
Garaca, Z. (2008). Poslovni informacijski sustavi. Split: Ekonomski fakultet, 2008.

282


https://doi.org/10.1504/EG.2004.004140
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.11.001
http://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije
https://www.fzzpr.gov.ba/bs/pubs/3/3/publikacije
http://doi.org/10.2759/42896

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Garson, G. D. (2004). The Promise of Digital Government. In Digital Government:
Principles and Best Practices, edited by Alexei Pavlichev and G. David Garson,
Hershey, PA: Idea Group., str. 2-15.

Gartner (2019). Technology Trends for Future of Government. Smarter With Gartner.
Preuzeto sa: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/technology-trends-future-
government/, (pristupljeno 03.01.2020. godine).

Gartner Group,(2000). Key Issues in E-Government Strategy and Management,
Research Notes, Key Issues, 23 May 2000.

Gasco, M. (2003). New Technologies and Institutional change in Public
Administration, Social Science Computer Review, 21(1): 6-14. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1177/0894439302238967

Gerstner, L. (2002). Who Says Elephants cant Dance? Inside IBM’s Historic
Turnaround, ISBN: 0060523794.

Gil-Garcia JR, Pardo TA (2005). E-government success factors: mapping practical
tools to theoretical foundations. Government Information Quarterly 22(2), pp. 187-
216.

Giritli Nygren, K. (2009). The rhetoric of e-government management and the reality of
e-government work: the swedish action plan for e-government considered.
International Journal of Public Information Systems, 2: 135-146.

Glas, M. i sur. (2019). Poduzetnistvo za 21. stoljece. Ljubljana, GEA College

Global Forum on Competition, 2018. Preuzeto sa:
http://www.oecd.org/competition/globalforum/, 19 (1), pp. 9-35.

Goli¢, D. Matijasevi¢ Obradovi¢, J. (2014). Informacione tehnologije kao sredstvo
demokratizacije javne uprave, Synthesis 2015 — Impact of Internet on Business
activities in Serbia and Worlwide, Beograd: Univerzitet Singidunum, pp. 105-110.
Gonnet, P. (2001). The future of informatics as a sciantific discipline. Cepis: Upgrade,
The European online Magazin for the IT professional, Vol. Il, No.4, pp. 37-39.
Gounopoulos, E., Kontogiannis, S., Kazanidis, I., & Valsamidis, S. (2020). The
Impact of the Digital Divide on the Adopting of e-Government in Greece, Vol.15,
No.2, pp. 401-411.

Graafland-Essers, |. & Ettedgui, E. (2003). Benchmarking e-Government in Europe
and the US, Rand Europe Report IST-2000-20276, Santa Monica, CA, 2003, March.
Grabow, Busso i Andre (2002) Erfolgsfaktoren - Was bei der Gestaltung virtueller
Rathduser zu beachten ist, Berlin.

Griffin, A. (2016). Qualitative research methods for investigation business — to
business marketing queations., in Handbook on Business to Business Marketing,
Edward Elgar Publishing, pp. 659-679.

Grimsley, M., Meehan, A., Kushaan, S. G. (2006). Evaluative Design of e-
Government Projects: A Public Value Perspective.

Haag, Cummings, McCubbrey, (2004). Mamagement Information System for the
Information Age. McGraw-Hill Irwin, Fourth edition.

Hair, J., Black, W., Babin, B., i Anderson, R. (2010). Multivariate Data Analysis - A
Global Perspective. Pearson Education Limited.ISBN 13: 978-1-292-02190-4.

283


https://www.gartner.com/smarterwithgartner/technology-trends-future-government/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/technology-trends-future-government/
https://doi.org/10.1177/0894439302238967
http://www.oecd.org/competition/globalforum/

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.
201.

202.

203.

Hall, T. i Owens, J. (2011). The digital divide and e-government services. ACM
International Conference Proceeding Series, pp. 37-44.

Hani¢, H., and Krsmanovi¢, S. (2001). Upravljacki informacioni sistemi, Beograd:
Ekonomski fakultet, 2001, 621.

Hassan, G.R. i Khalifa, 0.0. (2016). E-Government - an Information Security
Perspective. International Journal of Computer Trends and Technology (1JCTT),
36(1): 1-9. https://doi.org/10.14445/22312803/IJCTT-V36P101

Haughton, G. and Counsell, D. (2004). Regions, Spatial Strategies and Sustainable
Development. London: Routledge and Regional Studies Association.

Heeks, R. (2002). Information systems and developing countries: Failure, success, and
local improvisations. The Information Society, Vol. 18. pp. 101-112.

Heeks, R. (2003). Most E-government -for-development projects fail: how can risks
be reduced? (Vol. 14). Manchester: Institute for Development Policy and
Management, University of Manchester.

Heeks, R. i Bailur, S. (2007). Analysing e-government research: perspectives,
philosophies, theories, methods and practice. Government Information Quarterly, 24
(2): 243-265. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2006.06.005

Heeks, R. i Stanforth, C. (2007) Understanding e-Government project trajectories
from an actor-network perspective. European Journal of Information Systems, 16 (2):
165-177. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1057/palgrave.ejis.3000676

Hernon, P. (1998). Government on the Web: A comparison between the United States
and New Zealand, Government Information Quarterly, 15(4), pp. 419-443.

Hien, N.M. (2014). A Study on evaluation of e-government service quality.
International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and
Industrial Engineering, 8(1): 16-19.

Hinton, P. R., Brownlow, C., McMurvay, |., & Cozens, B. (2004). SPSS explained,
East Sussex, England: Routledge Inc.

Ho, A.T. (2002). Reinventing local governments and the e-Government initiative.
Public ~ Administration Review, 62 (4):  434-444. Preuzeto  sa:
https://doi.org/10.1111/0033-3352.00197

Holden, S. H., Norris, D.F., & Fletcher. P. D. (2003). Electronic government at local
level, progress to date and future issues. Public Performance and Management
Review, 26 (4), 325-344. Preuzeto sa: http://dx.doi.org/10.1177/1530957603252580
Hollensen, S. (2014). Global marketing. 6th edn. Pearson, Harlow, UK.

Holzer, M & Monoharan, A. (2007). Global Trends In Municipal E-Government: An
Online Assessment of World Municipal Web Portals. Computer society of India pp.
178-188. Preuzeto sa: http://csi-sigegov.org/1/19 303.pdf, (pristupljeno 02.10.2018.
godine).

Holzer, M., Zheng, Y., manoharan, A., Shark, A (2014). Digital Governence in
Municipalities Worldwide (2013-2014). Rutgers University. Preuzeto sa:
https://spaa.newark.rutgers.edu/egov.

Homburg, V. i Bekkers, V. (2005). E-government and NPM: A perfect Marriage? in
The Information Ecology of E-Government: E-Government as Institutional and

284


https://doi.org/10.14445/22312803/IJCTT-V36P101
https://doi.org/10.1016/j.giq.2006.06.005
https://doi.org/10.1057/palgrave.ejis.3000676
https://doi.org/10.1111/0033-3352.00197
http://dx.doi.org/10.1177/1530957603252580
http://csi-sigegov.org/1/19_303.pdf
https://spaa.newark.rutgers.edu/egov

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

204.

Technological Innovation in Public Administration. Baden-Baden: Nomos, str. 155-
170.

Hourali, M., Fathian, M., Montazeri, A., & Hourali, M. (2008). A model for e-
Readiness sessment of Iranian small and medium enterprises. Journal of Faculty of
Engineering, 41(7), pp. 96-98. Preuzeto sa:

http://eee.mcconnellinternational.com/index.php?option=com content&view=article&id=10

&ltemid=6

205.  Hunter, D. R., & Jupp, V. (2001). Rhetoric vs Reality — Closing the Gap: Accenture.

206.  Ibrahim, O. A., Zakaria, N. H. (2014). Towards a model of e-government servisec
adopting among employees in developing countries. Journal of information system
research and innovation, 8(1), pp. 66-74.

207. Ignatov, A., Timofte, R., Kulik, A., Yang, S., Wang, K., Baum, F., Wu, M., Xu, L.,
and Van Gool, L. (2019). Ai benchmark: All about deep learning on smartphones in
2019, arXiv preprint arXiv: 1910.06663, 2019.

208. Ince, M. i Taner A. (2017). The Globalization and the Implications for Public
Accountability: Turkey Case, 3rd International Congress on Political, Economic and
Social Studies (ICPESS), 09-11 November 2017.

209. Infostates for Development, Orbicom International Secretariat,
http://www.orbicom.ugam.ca, 2005., pp. 10.

210.  Ingraham, P. (2007). In Pursuit of Performance: Management system in State and
Local Government. Baltimore: Johns Hopkins University Press.

211.  Irani, Z., Dwivedi, Y. K. i Williams, M. D. (2009). Understanding consumer adoption
of broadband: an extension of the technology acceptance model. Journal of the
Operational Research Society, 60: 1322-1334. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1057/jors.2008.100

212. Irany, Z., Love, P., & Jones, S. (2008). Learning lessons from evaluating e-
government: reflective case experiences that support transformational government.
Journal of Strategic Information systems 17. pp. 155-164.

213. Ivanov, S. (2012). Menadzerski informacioni sistemi. Beograd, Fakultet za
menadZment, Zajecar.

214.  lzvjestaj o elektronskoj spremnosti bosanskohercegovackog drustva za 2009. godinu,
Sarajevo 2010. godine.

215.  Jahi¢, H. i Ljubojevi¢, D. (2003). Predgovor za publikaciju Evropske Povelje o
lokalnoj samoupravi. Savez op¢ina i gradova FBiH 1 RS.

216. Jain, V., Kesar, S. (2011). E-government implementation changes at local level: a
comparative study of government and citizens” perspectives, Electronic Government,
an Internatonal Journal, vol.8, no. 2/3, pp. 208-225.

217. Jang-Jaccard, J. i Nepal, S. (2014). A survey of emerging threats in cyber security,
Journal of Computer and System Sciences, 80(5): 973-993. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1016/j.jcss.2014.02.005

218.  Jankovi¢, M., Marinkovi¢, B., Radovi¢, H. (2018). Primena e-poslovanja u Repubici

Srbiji: Stanje i perspektive razvoja, Primena novih tehnologija u menadZmentu i
ekonomiji. ANTim 2018, Sesta medunarodna konferencija, Beograd.

285


http://eee.mcconnellinternational.com/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=6
http://eee.mcconnellinternational.com/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=6
https://doi.org/10.1057/jors.2008.100
https://doi.org/10.1016/j.jcss.2014.02.005

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

219.

220.

221.

222.

223.

224,

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

Janssen, M., Charalabidis, Y. i Zuiderwijk, A. (2012). Benefits, Adoption Barriers and
Myths of Open Data and Open Government. Information Systems Management, 29(4):
258-268. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1080/10580530.2012.716740

Jansson, G. (2011). Local Values and e-Government: Continuity and Change in Public
Administration. Linkdping University, Faculty of Arts and Sciences, Department of
Management and Engineering, LiU-Tryck, Linképing.

Jelassi T., and Enders A. (2005). Strategies for e-business, creating value through
electronic and mobile commerce. Pearson Education Limited, Essex.

Jenkins R. (2007). The Role of Political Institutions in Promoting Accountability,
Performance Accountability and Combating Corruption, ed. Anwar Shah,
Washington, D.C., The World Bank.

Josié, Z. (2020). E-uprava kao protagonist dobre uprave, Casopis za ekonomiju i
trzisne komunikacije, vol. X. pp. 582-601.

Jungié, Z. (2008). Spremnost BiH i njenih entiteta za uvodenje ,,E-Government*“-a i
drugih elektronskih servisa, Moderna uprava, Banja Luka, br.1/2008, str. 105.

Kaaya, J. (2012). Implementing e-Government Services in East Africa: Assessing
Status through Content Analysis of Government Websites. Electronic Journal of e-
Government, 2(1): 39-54.

Kabani, S. (2012). The Zen of Social media Merketing: An Easier Way to Build
Credibility, Generate Buzz, and Increase Revenue, St. Petersburg, SPb, Peter.
Kacanovski, V. (2015). Elektronska uprava — tehnologije, servisi i bezbednost, master
rad, Univerzitet Singidunum, Beograd.

Kalakota, R., and Robinson, M. (2001). E-Business 2.0: Roadmap for Success,
Addison-Wesley Pearson Education, Boston, MA.

Kalini¢, Z. i Rankovi¢, V. (2014). Razvoj e-uprave na lokalnom nivou - ocena
sadaSnjeg stanja 1 mogucénosti unapredenja. U Lj. Maksimovi¢ 1 N. Stani$i¢
(redaktori), Stanje i perspektive ekonomskog razvoja grada Kragujevca Kragujevac:
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu, str. 365.

Kambovski, 1. (2013). E-biznis, e-trgovina i e-marketing, Aktuelnosti privredne
legislative kao determinante razvoja ekonomija drzava u regionu, Zbornik radova X

tradicionalnog medunarodnog naucnog skupa ,, Pravnicki dani Prof. dr. Slavo Caric”,
Novi Sad.

Kanji, G. K. (2008). Architecture of business excellence, Total Quality
Management, 19 (4), pp. 399-415.

Kardaras, D. K., & Papathanassiou, E. A. (2008). An Exploratory Study of the E-
Government Services in Greece. G. Garson, & M. Khosrow-Pour, Handbook of
Research on Public Information Tehnology, pp. 162-174.

Karkin, N., & Janssens, M. (2014). Evaluating websites from a public value
perspective: A review of Turkish local government websites. International Journal of
Information Management, 34(3), pp. 352-363.

Katoni, D. (2007). Informacione tehnologije i organizacijska kultura kao ¢imbenici
djelotvornosti javne uprave, magistarski rad, Fakultet organizacije i informatike
Varazdin.

286


https://doi.org/10.1080/10580530.2012.716740

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

248.
249.

Kaylor, C., Deshazo, R. and Eck, D.V. (2001). Gauging e-government: a report on
implementing services among American cities, Government Information Quarterly,
Vol. 18. No. 4, pp. 293-307.

Kelly, G. Mulgan, G. Muers, S. (2002). Creating Public Value: An analytical
framework for public service reform, Strategy Unit discussion paper, Cabinet Office.
Preuzeto sa: http://www.strategy.gov.uk/downloads/files/public_value2.pdf, pp. 4.
Kettl, D. F. (2005). Reforming the executive branch of the US Government. In J. D.
Aberbach & M. A. Peterson (eds.), The executive branch, pp. 344-378, Oxford, UK:
Oxford University Press.

Khanh, N. T. V. (2014). The critical factors affecting E-government adoption: A
Conceptual Framework in Vietnam. arXiv preprint arXiv:1401.4876.

Kim, S. i Cho, K. (2005). Achieving administrative transparency through information
systems: A case study in the Seoul Metropolitan Government. International
Conference  on  Electronic  Government, pp. 113-123. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1007/11545156_11

Kim, S., Kim, H. J. i Lee, H. (2009). An institutional analysis of an e-government
system for anti-corruption: The case of OPEN. Government Information Quarterly,
26(1): 42-50. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2008.09.002

King, S. F. (2007). Citizens as customers: Exploring the future of CRM in UK local
government. Government Information Quarterly, 24. pp. 47-63.

Kirkman, G., Osorio, C., and Sachs, J. (2002). The networked readiness index:
measuring the preparedness of nations for the networked world. En G Kirkman, P.
Cornelius, J. Sachs y P. Scwab (Eds.), Information Texhnology Report 2001-2002:
readiness for the networked world (pp.10, 29). Oxford University Press. Molina,
Sergio.

Klijn, E. H., & Teisman, G. R. (1991). Effective policy making in a multi actor
setting: networks and steering. In R. Veld in “t, Schaap, C. J. A. M. Termeer, & M. J.
W. Van Twist (eds.), Autopoiesis and configuration theory: New approaches to
societal steering. pp. 99-112. Dordrecht: Klawer.

Kline, R.B. (1998). Principles and Practice of Structural Equation Modeling, The
Guilford Press, New York.

Kopri¢, 1. (2017). Demokracija, decentralizacija, povjerenje gradana i ponos javnih
sluZzbenika: stari i novi koncepti u razvoju odnosa gradana i javne uprave. U: Koprié,

I., Musa, A., Giljevi¢, T. (ur) Gradani, javna uprava, lokalna samouprava:
povjerenje, suradnja i potpora. Zagreb, Institut za javnu upravu.

Koprié, 1., Marceti¢, G., Musa, A., Pulabi¢, V. i Lali¢-Novak, G. (2018). Upravna
znanost — Javna uprava u savremenom europskom kontekstu. Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu. Godina 55, Broj 2., str. 507-519.

Kopri¢, 1., Marceti¢, G., Musa, A., Dulabi¢, V., Lali¢ Novak G. (2014). Upravna
znanost — Javna uprava u suvremenom europskom kontekstu, Zagreb, 2014., str. 36.
Kotler & Keller, (2006). Marketing menadzment, Data status, Beograd, 2006.

Kujaci¢, M., Tasi¢, M., Cuk, D, Solaja, M., Branisavljevi¢, 1. (2009). bPriru¢nik za
IKT u jedinicama lokalne samouprave. Preuzeto sa:
http://www.digitalnaagenda.gov.rs/

287


http://www.strategy.gov.uk/downloads/files/public_value2.pdf
https://doi.org/10.1007/11545156_11
https://doi.org/10.1016/j.giq.2008.09.002
http://www.digitalnaagenda.gov.rs/

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

250.

251.

252.

253.

254,

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.
264.

265.

Kuljanovi¢, S. (2017). Uticaj upravljacke i organizacijske kulture na efikasnost rada
javne uprave u Bosni i Hercegovini. Drustvena i tehnicka istrazivanja, Casopis za
drustvene i tehnicke studije, Godina Ill, br.1., str. 19-34.

Kumar, R., Sachan, A., i Mukherjee, A. (2018). Direct vs indirect e-government
adoption: An exploratory study. Digital Policy, Regulation and Governance, 20(2):
149-162.

Kuni¢, P. (2009). Savremene tendencije u reforni javne uprave. Moderna uprava, 2.
str. 9-20.

Kuni¢, P. (2010). Odnosi izmedu vladine i upravne funkcije s posebnim osvrtom na
lokalni nivo®, Srpska pravna misao, Banja Luka, br. 42/43.

Kvasnicova, T., Kremenova, I., & Fabus, J. (2015). The use of heuristic method to
assess the usability of university website. In: DONT 2015 — Day of New Tecnologies,
12. Novembar 2015. — Zilina: Zilinska univerzita, 2015. — ISBN 978-80-554-1148-4.
pp. 33-40.

Lallmahomed, M. Z., Lallmahomed, N., Lallmahamed, G. M. (2017). Factors
influencing the adoption of e-Government Services in Mauritius. Telematics Inform.
Laumer, s., Eckhardt, a., trunk, N., (2010). Do as your parents say? — analyzing IT
adoptin influencing factors for full and under age applicants. Inf. Syst. Front. 12 (2),
pp. 169-183.

Lanvin, B., and Lewin, A. (2006). The Next Frontiers of E-Government: Local
Governments May Hold the Key to Global Competitiveness, In Global Information
tecnology report 2006-07, pp. 51-68. Geneva: World Economic Forum.

Laudon, K.C., & Laundon, J. P. (2014). Management Information system: Managing
the Digital Firm: 13 th Edition. Nj: Prentice-Hall.

Layne, K., i Lee, J. (2001). Developing fully functional E-government: A four stage
model. Government Information Quarterly, 18(2): 122-136. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1016/S0740-624X(01)00066-1

Lee M.S., Tan X., Trimi S. (2005). Current practices of leading e-government
countries. Communications of the ACM, October. 48(10): 99-104.

Lee, G i Perry, J (2002). Are Computers Boosting Productivity: A Test of the Paradox
in State Governments, Journal of Public Administration Theory and Research, 12(1):
77-102. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.jpart.a003525

Lee, N. Y., & Oh, K. (2011). E-government applications. Incheon, Korea: UNAPC-
ICT.

Lee-Kelley, L. i James, T. (2005). E-government and social exclusion: An empirical
study. Advanced topics in electronic commerce, pp. 222.

Legal Barries in E-busineaa, Commission Staff Working Paper, Brussels, (2004).
Lili¢, S., Markovi¢, B., Dimitrijevi¢, P. (2001). Nauka o upravljanju sa elementima
pravne informatike, Beograd: Savremena administracija.

Linders, D. (2012). From e-government to we-government: Defining a typology for
citizen coproduction in the age of social media. Government Information Quarterly,
29(4): 446-454. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2012.06.003

288


https://doi.org/10.1016/S0740-624X(01)00066-1
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.jpart.a003525
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.06.003

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

2717.

278.

279.

280.

Liu, Y., Chen, X. And Wang, (2010). Evaluating Government Portals Websites in
China, Pacific Asia Conference on Information System (PACIS) proceesing. Preuzeto
sa: http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1087&context=pacis2010

Local Development and Local Governance Background materials, OECD. Preuzeto
sa: www.oecd.org

Lozina, D., Klari¢, M. (2012). Javna uprava suvremene drzave u promijenjenim
okolnostima, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 49, 1/2012., str. 12-37.
Lozoya-Arandia, J., & Franco-Reboreda, C. (2012). Insights on the definition of an
agenda for ICT development in municipal governments: A reference model. Procedia
Technology, 3, pp. 282-291.

Lugavié, Z. (2017). Lokalna e-uprava: IKT i transformacija javnih usluga na lokalnom
nivou. Poslovni konsultant, 64 (9): 62-70.

Lugavi¢, Z. (2020). Koncept elektronske uprave kao strateSko opredjeljenje
unapredenja rada jedinica lokalne samouprave. Doktorska disertacija, Univerzitet u
Tuzli, Ekonomski fakultet.

Lugavi¢, Z. 1 Osmanbegovi¢, E. (2017). Implementacija elektronske uprave u funkciji
unapredenja rada jedinica lokalne samouprave. Internacional Scientific Conference
"Economy of Integration” (ICEI), 7th-9th December, 2017, Conference proceedings,
str. 393-410.

Lukensmeyer, C. J., & Torres, L. H. (2006). Public deliberation: A manager’s quide to
citizen participation. Washington, DC: IBM Center for the Business of Government.
Maenpaa, O. (2004). E-governance: Effects on civil society, transparency and
democracy, E-governance: challenges and opportunities for democracy,
administration and law conference, I1AS-1ISA, Seouk, pp. 11-24.

Majki¢, M. (2007). Elektronsko poslovanje u funkciji savremene trgovine,
Magistarski rad, Panevropski Univerzitet Apeiron, Fakultet poslovne ekonomije,
Banja Luka.

Majozi, S. (2012). The advantages and Disadvantages Preuzeto sa:
http://virusmogare.blogspot.com/2012/11/the-advantages-and-disadvantages-of.html,
(pristupljeno 25.11. 2018. godine).

Mameledzija, 1., HadZiosmanovié¢, 1. (2011). Konkurentnost lokalne zajednice kroz
razvoj privrede i e-uprave., Dobra knjiga d.o.0. Sarajevo.

Manoharan, A. i Ingrams, A. (2018). Conceptualizing E-Government from Local
Government Perspectives. State and Local Government Review, pp. 1-11. Preuzeto sa:
https://www.researchgate.net/publication/323849645,  (pristupljeno ~ 12.04.2019.
godine).

Maréicevi¢, Z., Marosan, Z. (2010). Primena informacionih tehnologija, Novi Sad:
Visoka poslovna skola strukovnih studija.

McClure, D. (2001). Electronic Government: Challenges Must be Addressed with
Effective Leadership and Management, GAO-01-959T, Testimony before the Senate
Committee on Governmental Affairs, on behalf of the US General Accounting Office,
Preuzeto sa: http://www.gao.gov/new.items/d01959t.pdf, (pristupljeno 12.11.2018.
godine).

289


http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1087&context=pacis2010
http://www.oecd.org/
http://virusmogare.blogspot.com/2012/11/the-advantages-and-disadvantages-of.html
https://www.researchgate.net/publication/323849645
http://www.gao.gov/new.items/d01959t.pdf

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

293.

294,

295.

296.

297.

McClure, D. L. (2000). Government online: Strategies and challenges. Preuzeto sa:
http://www.house.gov/reform/gmit/hearings/2000hearings/000522.egovt/000522dm.ht
m

McConnell International. (2000). Risk e-business: Seizing the opportunity of global e-
readiness.

Means, G., and Schneider, D. (2000). Meta-capitalism: The e-business revolution and
the design of 21 centry companies and markets, New York: John Wiley & Sons Inc.
Meier, J.K., Compton, M., Polga-Hecimovich, J., Song, M. | Wimpy, C. (2018).
Politics, Bureaucracy, and Successful Governance: The Problem of Political Failure.
Preuzeto sa: https://www.researchgate.net/publication/328472805, (pristupljeno
22.08.2019. godine).

Meijer, A,. Hart, P. And Worthy, B. (2018). Assessing government transparency: an
interpretive framework, Administration & Society 50 (4).

Melao, N. (2009). E-business processes and e-Business Process Modelling: a state-of-
the-art overview. International Journal of Services Technology and Management
11(3). pp. 293-341.

Metodologija za implementaciju koncepta e-Uprave u Republici Srpskoj, Panevropski
univerzitet ,,Apeiron*, Banja Luka 2007.

Mijaci¢, D. (2011). State Analysis of Business Infrastructure in the republic of Serbia,
National Agency for Regional Development, Belgrade.

Milakovich, E.M. (2012). Digital governance: New technologies for improving public
service and participation. Taylor and Francis.

Mili¢evi¢, N., Pasi¢, H., Zlokapa, Z., Stiti¢, A. (1999). Lokalna samouprava u Bosni i
Hercegovini — OEBS — Ured za demokratizaciju, Sarajevo.

Mili¢, P., Veljkovi¢, N. 1 Stoimenov, V.L. (2018). Semantic Technologies in e-
government: Toward Openness and Transparency. Springer International Publishing
AG. Public Administration and Information Technology, 24: 55-66. Springer, Cham.
Millard, J. (2008). eGovernment measurement for policy makers. European Journal of
ePractice, 4, pp. 19-32.

Milosavljevi¢, M., Miskovi¢, V. (2016). Elektronska trgovina. Univerzitet
Singidunum, Beograd.

Milosavljevi¢, M.,Veinovi¢, M, Grubor, G. (2010). Informatika. Univerzitet
Singidunum, Beograd.

Mirjani¢-Gluvi¢, N., & Radivojevi¢c, M. (2016). The Implementation of New
Tehnology Solution and their Impact on User Satisfaction in Public Administration,
International Review of Social Science and Humanities, Vol. 6. No. 2. pp. 140.

Mkude, G.C. i Wimmer, A.M. (2013). Strategic Framework for Designing E-
Government in Developing Countries. 12" IFP WG 8.5 International Conference on
Electronic Government (EGOV), September 16-19, 2013. Koblenz, Germany, pp. 148-
162. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1007/978-3-642-40358-3 13, ISSN: 0302-9743.
Mohammed, M. i Hakizimana, G.W. (2019). Investigating challenges in the
implementation of e-government services: A case of Rwanda. Department of
informatics Master thesis, 30 hp Master Program in IT Management SPM 2019.08.

290


http://www.house.gov/reform/gmit/hearings/2000hearings/000522.egovt/000522dm.htm
http://www.house.gov/reform/gmit/hearings/2000hearings/000522.egovt/000522dm.htm
https://www.researchgate.net/publication/328472805
https://doi.org/10.1007/978-3-642-40358-3_13

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

298.

299.

300.

301.

302.

308.

304.

305.
306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

Moon, M. J., (2002). The evolution of e-government among municipalities: rhetoric or
reality? Public Administration review, 62 (4), pp. 424-433.

Morgan, S. L., & Winship, C. (2010). Counterfactuals and Causal Inference: Methods
and Principles for Social Research. Cambridge, MA: Cambridge University Press.
Mulligan, S.P., Linebaugh, C.D., i Freeman, W.C. (2019). Data Protection Law: An
Overview. Congressional Research Service, CRS Report prepared for Members and
Commitees of Congress. March, 25 2019. Preuzeto sa:
https://crsreports.congress.gov/, (pristupljeno 21.11.2018. godine).

Mundy, D i Musa, B (2010). Towards a Framework for eGovernment Development in
Nigeria. Electronic Journal of e-Government, 8 (2): 148-161.

Musa, A. (2006). E-uprava i problem digitalne podjele: aktivnosti usmjerene na
poboljsanje pristupa internetu u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj, Pravni fakultet u
Zagrebu. Preuzeto sa:
https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Anamarija_Musa_E-
uprava_i_problem_digitalne_podjele_2006.pdf, (pristupljeno 30.08 2018. godine).
Mwangi, N.M. (2015). E-government adopting by Kenya ministries, PhD Thesis.
University of Nairobi.

Nabafu, R. i Maiga, G. (2012). A Model of Success Factors for Implementing Local
Egovernment in Uganda. Electronic Journal of E-government, 10 (1): 31-46.

NALED (2016). NALED Kapaciteti za lokalni ekonomski razvoj, Beograd, str. 7.
Natasa Z. Veljkovi¢ (2015). Razvoj i implementacija okvira za evaluaciju i pracenje
otvorenosti e-uprave, Doktorska disertacija, Univerzitet u NiSu, Elektronski fakultet.
National Center for Public Performance (2014). Digital Governance in Municipalities
Worldwide, Netwark: Rutgers University. Preuzeto sa:
https://www.researchgate.net/publication/281650902_Digital_Governance_in_Munici
palities_Worldwide, (pristupljeno 06.12.2018. godine).

National strategy for the new economy, Government of Romania, ministry of
communications and information technology.

Ndou, V. (2004). E-government for developing countries: opportunities and
challenges. The Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries,
18(1): 1-24. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1002/].1681-4835.2004.tb00117.x

Nelson, L. (2003). A Case Study in Organisational Change: Implications for Theory.
Learning Organization, 10: 18-30.

Ngulube, P. (2007). The Nature and Accessibility of E-Government in Sub Saharan
Africa. International Review of Information Ethics, 7: 1-13.

Nkomo, N. (2012). Implications of e-government on information delivery services.
International Journal of Humanities and Social Sciences 2 (16): 197-205.
Investigating availability of e-government services and their implication on
information delivery services in South Africa: (Mauritius, South Africa).

Nkwe, N. (2010). E-government: challenges and opportunities in Botswana.
International Journal of Humanities and Social Science, 2(17): 39- 48.

Nograsek, J., & Vintar, M (2014). E-government and organisational
transformation of government: Black box revisited? Government Information
Quarterly, 31(1), pp. 108-118. Preuzeto sa:

291


https://crsreports.congress.gov/
https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Anamarija_Musa_E-uprava_i_problem_digitalne_podjele_%202006.pdf
https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Anamarija_Musa_E-uprava_i_problem_digitalne_podjele_%202006.pdf
https://www.researchgate.net/publication/281650902_Digital_Governance_in_Municipalities_Worldwide
https://www.researchgate.net/publication/281650902_Digital_Governance_in_Municipalities_Worldwide
https://doi.org/10.1002/j.1681-4835.2004.tb00117.x

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

315.

316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

323.

324,

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331

332.

http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-

84895908031 &partnerlD=tZ0tx3y1

Norris, D. F. i Moon, M. J. (2005). Advancing E-Government at the grassroots:
tortoise or hare? Public Administration Review, 65 (1): 64-75.

Norris, P. (2001). Digital Divide: Civic Engagement, Information Poverty, and the
Internet Worldwide; Cambridge University Press: New York, NY, USA, 2001.

NSOR | Nacionalna strategija odrzivog razvoja Crne Gore, str. 10. Preuzeto sa:
http://nsorcg.wordpress.com

Ntiro, S. (2000). eGovernment in eastern Africa. Dares-Salaam: KPMG.

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric theory. McGrow-Hill.

O’Brien, R. (1998). An overview of the methodological approach of action research.
Unpublished paper to Professor Joan Cherry, Couse LIS3005Y, Faculty of
Information Studies, University of Toronto.

Obradovi¢, b., Joci¢, M. & Konjovié, Z. (2013). Specifikacija standarda za softversku
arhitekturu i javne elektronske servise, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad.

OECD (1999). European Principles for Public Administration. SIGMA Papers No. 27.
Preuzeto  sa:  https://www.oecd-ilibrary.org/governance/european-principles-for-
public-administration_5kmI60zwdr7h-en, (pristupljeno 12.03.2017. godine).

OECD (2003). The E-Government Imperative, OECD E-Government Flagship
Report, Public Management Committee, Paris.

OECD (2013). Colombia: Implementing Good Governance, OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing, Paris. Preuzeto sa:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264202177-en

Ojha, S.O. i Pandey, I.M. (2017). Management and financing of e-Government
projects in India: Does financing strategy add value? 1IMB Management Review
(2017), pp. 1.19. Preuzeto sa: https://doi.org/10.106/j.iimb.2017.04.002

Okiy, R. B. (2005). Funding Nigerian Libraries in the 21% century. Will funding from
alternative sources suffice? The Bottom Line Managing Library Finances,18 (2): 71-
77.

Okvirni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo, Zavod za informatiku i statistiku
Kantona Sarajevo, 2012.

Ong'ang’a, A. (2010). ICT infrastructure and E-government adoption among local
authorities in Kisumu county, Kenya. Preuzeto sa:
http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/13357, (pristupljeno 23.5.2019. godine).
Ontario  (2013). E-commerce: Purchasing and Selling. Preuzeto sa:
https://www.ontario.ca/document/e-commerce-purchasing-and-selling-online

Op¢ina Novi Grad Sarajevo, Udruzenje ,,HO Altius*“: Akcioni plan ekonomskog
razvoja Op¢ine Novi Grad za period 2009-2012. Sarajevo, 2019. str.4

Oreste, S., Chesi, F. i Pallotti, M. (2005). E-Government: Challenges and
Opportunities. Italy-XIX Annual Conference, 7-9 June, Florence, Italy. Preuzeto sa:
https://www.researchgate.net/publication/228349898 E-
government_challenges_and_opportunitiess, (pristupljeno 12.6.2018. godine).
Osborne, S. (2000). Public — Private Partnership: Theoryand Practice in International
Perspektive, London, Routledge.

292


http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-84895908031&partnerID=tZOtx3y1
http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-84895908031&partnerID=tZOtx3y1
http://nsorcg.wordpress.com/
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/european-principles-for-public-administration_5kml60zwdr7h-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/european-principles-for-public-administration_5kml60zwdr7h-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264202177-en
https://doi.org/10.106/j.iimb.2017.04.002
http://erepository.uonbi.ac.ke/handle/11295/13357
https://www.ontario.ca/document/e-commerce-purchasing-and-selling-online
https://www.researchgate.net/publication/228349898_E-government_challenges_and_opportunitiess
https://www.researchgate.net/publication/228349898_E-government_challenges_and_opportunitiess

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

333.

334.

335.

336.

337.

338.
339.

340.

341.

342.

343.

344,

345.

346.

347.

348.

349.

Osmanbegovi¢, E. (2010). Informaciona bezbjednost prema standard ISO/IEC 27001.
Tranzicija, 12(25-26): 105-115.

Osmanbegovi¢, E., Rozajac, A. (2013). E-spremnost kao mjera razvijenosti
informacionog drustva — pokazatelji E-spremnosti u zemljama zapadnog
balkana, Tranzicija, 15(31), pp. 40-55. Preuzeto sa: https://www.hrcak.srce.hr/108363
Ozols, G. i Nielsen, M.M. (2018). Connected Government Approach for Customer-
centric Public Service Delivery: Comparing strategic, governance and technological
aspects in Latvia, Denmark and the United Kingdom. United Nations University,
UNU-EGOV.

Palmer, A., & Koenig-Lewis, N. (2010). Primary and secondary effects of emotions
on behavioural intention of thetare clients. Journal of Marketing management, 10, pp.
49-59.

Palvia, S. C., & Sharma, S. (2007). E-government and e-governance:
definitions/domain framework and status around the world. International Conference
on E-governance, Hyderabad, India: IECG. pp.1-12.

Panian, Z. (2000). Elektroni¢ko trgovanja. Sinergija, Zagreb.

Paoli, A. D., & Leone, S. (2015). Challenging Conceptual and Empirical Definition of
e-Government toward effective e-Governance. International Journal of Social Science
and Humanity, 5(2), pp. 186-194.

Papadomichelaki, & Mentzas, (2012). e-GovQual: A multiple-item scale for assessing
e-government service quality. Government Information Quarterly, 29(1), pp. 98-109.
Pardo, T. (2002). Realizing the promise of digital government: It‘s more than building
a web site. Information Impacts Magazine, Vol. 17.

Parent, M., Vandebeek, C. A. and Gemino, A.C. ( 2005). Building Citizen Trust
through e-Government, Government Information Quarterly, vol. 22, no. 4, pp. 720-
736.

Patel, H. i Jacobson, D. (2008). Factors Influencing Citizen Adoption of E-
Government: A Review and Critical Assessment. 16" European Conference on
Information Systems, ECIS 2008, Galway, Irleand.

Paunovi¢, B., Zipovski, D., (2013). Poslovni plan — vodi¢ za izradu, CID Ekonomskog
fakulteta, Beograd, str. 75-77.

Pavlovi¢, D., Ljumovi¢, 1. (2016). Competitiveness Indey Analysis: Is Investing in
Young people Important for Achieving National Competitiveness? Econ. Anal, 49, pp.
24-35.

Pavlovi¢, N., Tomi¢, D. (2006). Osnovni rizici elektronskog poslovanja - Main Risk
of Electronic Business, Zbornik sa XII konferencije ,, YU INFO 2006, odrzane 6-10
marta na Kopaoniku, Beograd, Drustvo za informacione sisteme 1 racunarske mreze.
Pecan, T. (2010). Razvoj e-uprave v Ruski federaciji: magistrsko delo, Univerza v
Ljubljani, Ekonomska fakulteta.

Peri¢, M. (2018). Upravljanje promenama u finansijama korporacije u funkciji
unapredenje korporativnog upravljanja, Doktorska disertacija. Beograd: Bba. Str. 183.
Persson, A. i Goldkuhl, G. (2010). Government value paradigms-bureaucracy, new
public management, and e-government, Communications of the Association for
Information Systems 27 (1):45-62.

293


https://www.hrcak.srce.hr/108363

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

350.

351.

352.

353.

354.

355.

356.

357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

365.

366.

Petrovi¢, D. & Ostoji¢, D. (2005). Preporuke za razvoj e-Uprave, EXIT Centar, 2005.
Petrovi¢, M. (1963). O pojmu javne uprave u savremenoj teoriji. Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Nisu, 2: 61-76.

Pilling, D. i Boeltzig, H. (2007). Moving toward e-government: effective strategies for
increasing access and use of the internet among non-internet users in the US and UK.
Digital Government Society of North America.

Pina, V., Torres, L., Royo, S. (2007). Are ICTs improving transparency and
assountability in the EU regional and local government? An empirical study, Public
Administration, god. 85, br. 2, pp. 449-472.

Prakash, M. N. R., i Kethan, M. (2018). Effectiveness and Efficiency of e-Governance
in Andhra Pradesh. International Journal of Advanced Scientific Research &
Development (IJASRD), 5(1/1): 25-32. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.26836/ijasrd/2018/v5/i1/50103

Promoting Local Economic Development through Strategic Planning, Volumel:
Quick Guide, UNHABITAT and EcoPlan International Inc, Nairobi and Vancouver,
(2005) pp. 3.

Promoting Local Economic Development through Strategic Planning, Volumel:
Quick Guide, UNHABITAT and EcoPlan International Inc, Nairobi and Vancouver,
(2005).

Prybutok, V., Zhang, X., & Ryan, S. (2008). Evaluating leadership, IT quality, and net
benefits in an e-government environment. Information & Management, 45(4). pp. 143-
152.

Przulj, Z. (2002). MenadZment ljudskih resursa, Institut za razvoj malih i srednjih
preduzeza, Beograd, str. 1-22.

Pudjianto, B., Zo, H., Ciganek, A. P., & Rho, J. J. (2011). Determinants of e-
government assimilation in Indonesia: An empirical investigation using a TOE
framework. Asia Pacific Journal of Information systems, 21(1), pp. 49-80.

Pusi¢, E. (2002). Globalno i lokalno: lokalne jedinice u procesu globalizacije.
Hrvatska javna uprava. 4 (1), str. 3-20.

Radenkovi¢, B., Despotovi¢, Z. M., Bogdanovi¢, Z., Bara¢, D., Labus, A. (2015).
Elektronsko poslovanje, Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu,
Beograd.

Radivojevi¢, M. (2009). e-Uprava — put do zadovoljnog korisnika, Moderna uprava —
casopis za upravno-pravnu teoriju i praksu.

Radivojevi¢, M., Tepsi¢, M. (2012). Poslovna inteligencija kao podrska efikasnijem
radu javne uprave, Pravna rijec, Banja Luka.

Radovanovi¢, P. (2007). ICT and globalization, Zbornik radova TehnoloSkog
fakulteta, Leskovac, str. 56-64.

Raguseo, E., i Ferro, E. (2011). E-government and Organizational Changes: Towards
an Extended Governance Model. In M. Janssen, H. J. Scholl, M. Wimmer, i Y. Tan,
Electronic Government - Lecture Notes in Computer Science 6846 (str. 418- 430).
Berlin: Springer.

Rai, L. P., Lal, K. (2000). Indicators of the information revolution, Technology in
Society, 22. Pp. 221-235.

294


https://doi.org/10.26836/ijasrd/2018/v5/i1/50103

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

367.

368.

369.

370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

Raicevi¢, V., Matijasevié, J., Ignjatijevié, S. (2012). Ekonomski efekti i pravni aspekti
elektronskog novca i elektronskog placanja, Economy and Market Communication
review (Emc Review), 2(1). Str. 105-118.

RAK — Regulatorna agencija za komunikacije BiH (2019). Godisnji izvjestaj
regulatorne agencije za komunikacije za 2018. Godinu. Preuzeto sa:
https://docs.rak.ba//documents/b9be1646-a90f-4560-9bcc-0a1264735aa9.pdf,
(pristupljeno 21.3.2019. godine).

Ramli, RM. (2017). E-Government Implementation Challenges in Malaysia and
South Korea: A Comparative Study. The Electronic Journal of Information Systems in
Developing Countries, 80(7): 1-26. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1002/j.1681-
4835.2017.tb00591.x

Rana, N. P., Dwivedi, Y. K. i Williams, M. D. (2013). Analysing challenges, barriers
and CSF of egov adoption. Transform. Gov. People, Process Policy, 7(2): 177-198.
Razvoj lokalne e-uprave u Bosni i Hercegovini, Mediacentar Sarajevo, septembar
2011. godine.

Realini, A. F. (2004). G2G E-Government. The Big Challenge for Europe.
Department of Informatics, University of Zurich, Switzerland.

Regional Cooperation Council (2013). Strategija Jugoistoéne Evrope 2020. Preuzeto
sa: http://www.rcc.int/pages/62/south-east-europe-2020-strateqy, (pristupljeno
11.08.2018. godine).

Relly, J. E. (2012). Examining a model of vertical accountability: A cross-national
study of the influence of information access on the control of corruption. Government
Information quarterly, 29(3), pp. 335-345.

Relyea, H. C. (2002). “E-gov: Introduction and overview”, in Government
Information Quarterly.

Riley, T. B. (2001). Electronic governance in context. Electronic Governance and
Electronic Democracy: Living and Working in the Connected World.

Rislana, K., Good, A., Adams, C. i Scott, P. (2018). The Role of ICT Education and
Training in Poverty Reduction and Economic Empowerment: A Case Study of Jigawa
State Government ICT4D Intervention. EJEG — e-Journal of e-Government, 16(1): 2-
18.

Robert D. Atkinson, Ulevich, J. (2000). Digital Government. The Next Step to
Reengeneerig Federal Government, Tehnology & New Economy Project; Progressive
Policy Institute.

Rodriguez-Hevia, L.F., Navio-Marco, J., Ruiz-Goémez, L. M. (2020). Citizens
Involvement in E-Government in the European Union: The Rising Importance of the
Digital Skills., Sustainability, vol. 12, no. 17.

Rose, J., Persson, J. S., i Heeager, L. T. (2015). How e-Government managers
prioritise rival value positions: The efficiency imperative. Information Polity, 20 (1):
35-59. Preuzeto sa: https://doi.org/10.3233/IP-150349

Rose, R. (2005). A Global Diffusion Model of e-Governance. Journal of Public Policy
25(1), pp. 5-27.

295


https://docs.rak.ba/documents/b9be1646-a90f-4560-9bcc-0a1264735aa9.pdf
https://doi.org/10.1002/j.1681-4835.2017.tb00591.x
https://doi.org/10.1002/j.1681-4835.2017.tb00591.x
http://www.rcc.int/pages/62/south-east-europe-2020-strategy
https://doi.org/10.3233/IP-150349

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

382.

383.

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.
398.

399.

Rothstein, B. i Teorell, J. (2012). Defining and measuring quality of government, in
Rothstein, B. and Holmberg, S. (Eds.): Good Government, The Relevance of Political
Science, Edward Elgar Publishing Limited, London, pp.13-39.

Rowley, J. (2011). E-Government stakeholders — Who are they and what do they
want? International Journal of Information Management, 31(2011), pp. 53-62.
Preuzeto 23.08.2018. sa:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401210000666, (pristupljeno
23.08.2018. godine).

Rubin, B. i Wang, H. (2004). Embedding e-finance in e-government: a new e-
government framework. Electronic Government, 1(4): 362-373.

Samuel.C. Certo, S,. Trevis, Certo. (2008). Moderni menadzment, 10. Izdanje,
Zagrebacka skola ekonomije i menadzmenta, MATE.

Sanchez-Torres, J.M. i Miles, I. (2017). The role of future-oriented technology
analysis in e-Government: a systematic review. European Journal of Futures
Research 5(15). Preuzeto sa: https://doi.org/10.1007/s40309-017-0131-7

Sathe, V. (1983). Implications of corporate culture: a manager’s guide to action.
Organizational Dynamics, 12(2): 4-23.

Savi¢, M., (2012). Perpektiva elektronskog poslovanje u Srbiji, Zavrsni master rad,
Univerzitet Singidunum, Beograd.

Savi¢, N., & Klasnja, A. (2006). eEvropa — informaciono drustvo za sve, Zbornik
radova YU Info 2006, Kopaonik.

Savi¢, N., & Markovi¢, A. (2006). Razvoj informacionog drustva - evropski model.
Zbornik radova Info Tech 2006, Vrnjacka Banja.

Savoldelli, A., Codagnone, C. i Misuraca, C. (2014). Understanding the e-government
paradox: Learning from literature and practice on barriers to adoption. Government
Information Quarterly 31: 63-71.

Schellong, A. (2009). Citizen Government Interaction: The Promise of the E-Channel.
In ICTs, Citizens and Governance: After the Hype! edited by Albert Meijer, Kees
Boersma, and Pieter Wagenaar, 13-20. Amsterdam: 10S Press.

Schiller, J. (2000). Working with ICT: percepcions of Australian principals. Journal of
Educational Administration, 41(2), pp. 171-185.

Sciadas George, Giguere Pierre, and coauthors; From the Digital Divide to Digital
Opportunities — Measuring.

Scott, B. R., Lodge, G. (1985). US Competutuveness in the World Economy, Harvard
Business School Press, Boston.

Scott, M., Delone, W., i Golden, W. (2016). Measuring eGovernment success: A
public value approach. European Journal of Information Systems, 25(3): 187-208.
Preuzeto sa: https://doi.org/10.1057/ejis.2015.11

Scott, W. R. (2014). Institutions and organizations, 4th Ed, Sage, Thousand Oaks.
Seifert, J. W. (2003). A Primer on E-Government: Sectors. Stages, Opportunities, and
Challenges of Online Governance. Library of Congress. Congressional Research
Service. Place of Publication: Washington D.C.

Seifert, W. and Bonham, G. (2004). The transformative potential of e-government in
transitional democracies, Public Management Electronic Journal, No. 2, pp.19-22.

296


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401210000666
https://doi.org/10.1007/s40309-017-0131-7
https://doi.org/10.1057/ejis.2015.11

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

400.

401.

402.

403.

404.

405.

406.

407.

408.

400.

410.

411.

412.

413.

414.

415.

Seri, P. i Zanfei, A. (2012). The Coevolution of ICT, Skills and Organizations in
Public Administrations: Evidence from new European country-level data. Structural
Change and Economic Dynamics . 27: 160-176. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1016/j.strueco.2013.07.003

Serrano-Cinca, C., Rueda-Roms, M., and Portillo-Tarragona, P. (2009). Factors
influencing e-disclosure in local public administrations. Environment and Planning C:
Government and Policy, 27 (2), pp. 355-378.

Sethunya, R. J. (2015). Advantages and disadvantages of E-government
implementation: literature review, International Journal of Technology Marketing 5
(9):18-34.

Shan, S., Wang, L., Wang, J., Hao, Y., & Hua, F. (2011). Research on e-Government
evaluation model based on the principal component analysis. Inf Technol Manag
12(2). pp 173-185.

Sharma, G., Bao, X. i Qian, W. (2012). Empirical Investigation on Adoption of E-
governance Services in Developing Countries and Ethical Issues. International
Journal of Advanced Research in Computer Science and Software Engineering, 2(12):
19-27.

Sharma, S. and Gupta, J. (2003). Building blocks of an e-government: a framework,
Journal of Electronic Commerce in Organizations, 1(4): 1-15.

Shouran, Z., Rokhman, N i Priyambodo, K.T. (2019). Measuring the eGovernment
Readiness: Proposed Framework. International Journal of Computer Applications
(0975-8887), 182(43): 44-49. Preuzeto sa: https://doi.org/10.5120/ijca2019918581
Sienkiewicz, M.W. (2014). Local economic development policy in Poland:
Determinants and outcomes. Zbornik radova ekonomskog fakulteta u Rijeci; casopis
za ekonomsku teoriju i praksu, 32(2), pp. 405-427.

Simmons & Simmons, (2002). Comunication Practice E-Commerce Law: Doing
Business On-line, Copenhagen Business School Press, pp. 27-36.

Singh, S. 1 Travica, B. (2018). E-Government systems in South Africa: An infoculture
perspective. The electronic journal of information systems in developing countries,
84(4): 1-16. Preuzeto sa: https://doi.org/10.1002/isd2.12030

Smailbegovi¢, A. (2017). Izgradnja povoljnijeg poslovnog ambijenta, Plava knjiga,
Model intenzivnog razvoja FBiH, Sarajevo.

Smith, B. (2002). E-government in Local Councils, Hunter’s Hill Council.

Soja, P., & Cunha, P. R. (2015). ICT in transition economies: Narrowing the research
gap to developed countries. Information Technology for Development, 21 (3), pp.323-
329.

Solinthone, P., & Rumyantseva, T. (2016). E-Government Implementation. MATEC
Web of Conferences, 79, pp. 1-11. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1051/matecconf/20167901066

Solomon, M. R., & Tuten, T. L. (2013). Social media marketing. New York (US):
John Wiley and Sons.

Sorgulamak, V.H., Verebilirligin, H.K. i Degerlendirmesi, B.E. (2018). Accountability
in question: a critical review of public accountability. Sayistay Dergisi, Say1:110
Temmuz — Eylil, pp. 173-194.

297


https://doi.org/10.1016/j.strueco.2013.07.003
https://doi.org/10.5120/ijca2019918581
https://doi.org/10.1002/isd2.12030
https://doi.org/10.1051/matecconf/20167901066

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

416.

417.

418.

419.

420.

421.

422.

423.

424.

425.

426.

427.

428.

429.

430.

Spasojevi¢c  Nenad, (2015). Specifi¢énost e-uprave: ekonomsko-finansijske

konsekvence, Janja-Bijeljina, Bosna i Hercegovina, Stru¢ni ¢lanak, ECONOMICS Vol.

3, No 1, 2015 ISSN 2303-5005. Preuzeto sa:

http://economicsrs.com/index.php/economicus/issue/download/4/Volume%203%201ss

ue%201%202015, (pristupljeno 05.09.2018. godine).

Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatska (2009) Strategija razvoja elektroni¢ke uprave u

Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine. Preuzeto sa:

https://www.google.com/search?client=firefox-b-

d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu20Ak&g=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C

4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvojatelektroni%C4%8Dke+uprave&gs
[=psy-

ab.3..33i16014.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1)6)8j3j2j2j3j2......0....1..qws-

wiz.......0119j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=

0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo0&uact=5, (pristupljeno

12.5.2017. godine).

Srivastava, S. C., Teo, T.S.H. (2007). E-government payoffs: Evidence from cross-

country data. Journal of Global Information Management 15(4), pp. 20-40.

Stability Pact for South East Europe. (2006). Regional cooperation in South East

Europe, Annual Report for 2006, Brussels, 2006.

Stanceti¢, V. (2013). Lokalne samouprave u akciji — lokalni ekonomski razvoj, pojam

i instrumenti, Pravo i politika, FEPPS Novi Sad, broj. 2.

Stanimirovi¢, D., and Vintar, M . (2015). The role of information and communication

technology in the transformation of the healtcare business model: A case study of

Slovenia. Health Information Management Journal 44 (2), pp. 20-32.

Stanki¢, R. (2009). Elektronsko poslovanje, Ekonomski fakultet, Beograd

Stankic, R. (2014). Informaciona tehnologija. Preuzeto sa:

http://www.ekof.bg.ac.rs/upload/1119P12014-CASO01.pdf

Stojanovi¢, A. (2013). Upravljanje IKT projektima u javnom sektoru. INFOTECH

2013 ICT Conference & Exhibition, 12-13. juni, Arandelovac, Srbija.

Strategija razvoja javne uprave Republike Hrvatske za razdoblje od 2015. do 2020.

godine. Preuzeto sa: www.uprava.gov.hr

Straub, D., Boudreau, M. C. i Gefen, D. (2004). Validation guidelines for IS positivist

research. Communications of the Association for Information Systems, 13: 380-427.

Surbhi, S. (2017). Difference Between e-Government and e-Governance. Preuzeto sa:

https://keydifferences.com/difference-between-e-government-and-e-governance.html

Svjetski ekonomski forum (2015). The Global Information Technology Report 2015 —

ICTs for Inclusive Growth, Insight Report, Geneva, INSEAD.

Swartz, N. (2003). British slow to use e-government services, Information

Management Journal, 37(7): 1-7.

Swinburn, G., Goga, S., and Marphy, F. (2006). Local Economic Development: A

Primer — Developing and Implementing Local Economic Development Strategies and

Action Plans, World Bank.

298


http://economicsrs.com/index.php/economicus/issue/download/4/Volume%203%20Issue%201%202015
http://economicsrs.com/index.php/economicus/issue/download/4/Volume%203%20Issue%201%202015
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=QuUzXrviDZWFwPAPhbu2oAk&q=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&oq=mingo.hr+strategija+razvoja+elektroni%C4%8Dke+uprave&gs_l=psy-ab.3..33i160l4.5881.18182..18558...0.0..0.1471.11295.1j6j8j3j2j2j3j2......0....1..gws-wiz.......0i19j0i30i19j0i8i30i19j0i13i30i19j0i22i30i19j0i22i30.ukCpHW7s6nQ&ved=0ahUKEwi7i9fnta3nAhWVAhAIHYWdDZQQ4dUDCAo&uact=5
http://www.ekof.bg.ac.rs/upload/1119PI2014-CAS01.pdf
http://www.uprava.gov.hr/
https://keydifferences.com/difference-between-e-government-and-e-governance.html

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

431.

432.

433.

434.

435.

436.

437.

438.

439.

440.

441.

442.
443.

444,

445,

gego, M., Trnini¢é, B., Ibrahimovi¢, F. (2012). Revizija ucinaka, ocjena efikasnosti i
efektivnosti javnog sektora, 13. Medunarodni simpozij, Fiskalni okvir i odrzivi razvoj
BiH, Zbornik radova, Revicon, Sarajevo.

Sehri¢, E. (2017). Organizacija javne uprave u Bosni i Hercegovini s posebnim
osvrtom na sistem javnih sluzbi. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Tuzli, Godina 11
(2): 132-158.

Talukder, M. (2012). Factors affecting the adoption of technological innovation by
individual employees: An Australian Study. Procedia-Social and behavioral Sciences,
40, pp. 52-57.

Tambouris, E. (2011). An integrated platform for realising online one-stop
government: The egovernment project, Dexa (ed.), in: 12th International Workshop on
Database and Expert System Applications, 03 — September, Munich, Germany, IEEE,
pp. 359.

Tambouris, E., Gorilas, S., Spanos, E., loannides, A., & Lopez, G. (2001). European
Cities Platform for Realising Online transaction Services, Proc of the 14th Bled E-
Commerce Conference, pp. 198-214.

Tat-Kei Ho, A. (2002). Reinventing local governments and the E-government
initiative, Public Administration Review. VVol.62(4). Pp. 434-444.

Taylor, John A. i Lips, A. Miriam B. (2008). The Citizen in the Information Polity:
Exposing the Limits of the E-government Paradigm, Information Polity 13: 139-152.
Teps¢, M., Susi¢, I, Baki¢, S. (2016). Uticaj informaciono komunikacionih
tehnologija na rad javne uprave, Primus global, br.2, vol.2. sveska 2, str. 82-92.
Tepsi¢ Milica, (2015). Informacioni sistemi u javnoj upravi, mjesecni naucni i strucni
casopis ,, Pravni savjetnik *“ br. 1/IV, januar 2015, Sarajevo, ISSN 2233-0860, 36-45.
Tesi¢, B., Markovi¢, M., Panteli¢, 1., Kaljevi¢, J. (2015). Unapredenje poslovnih
procesa javne uprave primenom savremenih IKT reSenja, Synthesis 2015,
International Scientific Cobference of IT and Business-Related Research, Beograd:
Univerzitet Singidunum, str. 378-383.

The Economist (2018). The 2018 government e-payments adoption ranking: An
assessment of government enablement of e-payments growth. A report from The
Economist Intelligence Unit. Preuzeto sa:
https://usa.visa.com/content/dam/\VCOM/global/visa-
verywhere/documents/government-e-payment-adoption-ranking-study-
2018.pdf%20%20%20Preuzet0%2024.07.2019, (pristupljeno 24.07.2019. godine).
The Economist, ,,A Survey of Government and the Internet®, June 24, 2000, page 3.
Tohidi, H. (2011). E-government and its Different Dimensions: Iran. Procedia
Computer Science, (3): 1101-1105.

Tohidi, H. (2011). Teamwork Productivity & Effectiveness in an Organization base on
Rewards, Leadership, Training, Goals, Wage, Size, Motivation, Measurement and
Information Technolog, Procedia-Computer Science Journal, VVol. 3. Pp. 1137-1146.
Tomlinson, P.R., & Branston R.J. (2016). Determinants of Firm Influence in Local
Econimic Governance and Development: Evidence from Two British Industrial
Districts. School of Management, University of Bath, UK.

299


https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/global/visa-verywhere/documents/government-e-payment-adoption-ranking-study-2018.pdf%20%20%20Preuzeto%2024.07.2019
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/global/visa-verywhere/documents/government-e-payment-adoption-ranking-study-2018.pdf%20%20%20Preuzeto%2024.07.2019
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/global/visa-verywhere/documents/government-e-payment-adoption-ranking-study-2018.pdf%20%20%20Preuzeto%2024.07.2019

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

446.

447,

448.

449.

450.

451.

452.

453.

454.

455.

456.

457.

458.

450.

460.

Tooy, 1. (2002). Electronic Government: Cros-sectoral Development of Information
Tehnology in central Government Administration, Boston

Trabold, H. (1995). Die internationale wettberbsfahigkeit einer Volkswirtscaft.
Deutsches Instut fir Wirtschaftsforschung. Viertrljahrshefte zur Wirtschlee2/1995
(Schwerpunktheft Internationale Wettbewerbsfahigkeit), Duncker&Humblot: Berlin,
pp. 169-183.

Trajkovi¢, D. Mikari¢, B. (2013). Elektronsko poslovanje u lokalnoj samoupravi,
Trendovi u poslovanju, br.1, vol.1, sveska 1, str. 81-88.

Trajkovik, V. (2011). ICT for Governments: Standards, principles and Best Practices,
u: Zajaz, K., Glogorov, Z., Krabina, B (ur.), NALAS, Strasbourg.

Trivun, V., Silajdzi¢, V., Mahmutcehaji¢, F. (2008). Pravni okvir za primjenu
elektronskog potpisa u Bosni i Hercegovini, Zbornik radova, Issue 27, pp. 185-207.
Trondal, J., & Peters, B. G. (2013). The Rise of European Administrative Space:
Lessons Learned, Journal of European Public Policy, 20(2), pp. 295-307.

Tsankova, R. (2016). E_Governance as a Step of New Public Management. 1X.
International Scientific Conference E-Governance and E-Communications. Preuzeto
sa: https://www.researchgate.net/publication/254439027, (pristupljeno 12.08.2019.
godine).

Turban, E., King, D., Lee, J., Warkentin, M. i Chung, H. (2002). Electronic
commerce: A managerial perspective 2002. Upper Saddle River: Prentice Hall.
Turban. D. King, D. Viehland, and J. Lee, Electronic Commerce (2008). A Managerial
Perspective. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall, 2008.

Twizeyimana, D.J. i Andersson, A. (2019). The public value of E-Government — A
literature review. Government Information Quarterly, 36(2): 67-178. Preuzeto sa:
https://doi.org/10.1016/j.0iq.2019.01.001

Udo, G. J. (2001). Privacy and Security Concerns as Major Barriers for E-Commerce:
A Survey Stady, Information Management & Computer Security, 9(4), pp. 165-174.
United Nation and American Society Public Administration (UN/ASPA), (2011).
Benchmarking E-government: A Global Perspective: Assessing the Progress of the
UN Member States. United nation Division for Public Economics and Public
Administration. Preuzeto sa:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/English.pdf
United Nations (2010) E-Government Survey (2010). Leveraging e-government at a
time of financial and economic crisis. New York, USA. Preuzeto sa:
https://www.un.org/en/development/desa/publications/category/administration.html,
(pristupljeno 23.08.2018. godine).

United Nations (2012). United Nations Government Survey. United Nations
Department of Economic and Social Affairs. Preuzeto sa:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan010301.pdf

United Nations (2014). E-Government Survey 2014: E-Government for the future we
want. New York, USA. Preuzeto sa:
https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/united-nations-e-
government-survey-2014-e-government-future-we-want,  (pristupljeno  24.08.2018.
godine).

300


https://www.researchgate.net/publication/254439027
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.01.001
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/English.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/publications/category/administration.html
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan010301.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/united-nations-e-government-survey-2014-e-government-future-we-want
https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/united-nations-e-government-survey-2014-e-government-future-we-want

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

461.

462.

463.

464.

465.

466.

467.

468.

469.

470.

471.

472.

473.

474,

475.

476.

United Nations (2018). United Nations e-government survey 2018: Gearing e-
government to support transformation towards sustainable and resilient societies. UN
Department of Economic and Social Affairs. Preuzeto sa:
https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys,
(pristupljeno 22.4.2019. godine).

United Nations (2019). Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture:
Implications for Developing Countries, United Nations Publications, 300 East 42nd
Street, New York, New York 10017, United States of America.

United Nations, (2005). UN Globale-government readiness report: from e-government
to e-inclusion. New York: United Nations.

Usaglaseni koncept vodecih principa i standardiziranog pristupa planiranju lokalnog
razvoja u Bosni i Hercegovini (BiH), voditeljica tima: Marina Dimova, voditeljiva
ILDP-a, UNDP BiH.

Ustav Bosne i Hercegovine (1995). Preuzeto sa:
http://www.mvp.gov.ba/dobro_dosli_u_bih/drzavno_uredjenje/ustav_bih/?id=261
Uzelac, O. Proti¢, D. (2011). Neka pitanja pravnog aspekta elektronske trgovine,
Pravo — teorija i praksa, 28 (10-12), str. 101-1009.

Vasiljevié, D., (2012). Lokalni ekonomski razvoj — zasto su jedne opstine dobitnici, a
druge gubitnici tranzicije, PALGO Centar, Beograd

Vasiljevi¢, D., Stojkov, G., Puljiz, J., Pavlica, M. (2008). Dobro je dobro rasti — U
mojoj ulici — iskustva LER-a, Eda, Banja Luka.

Vassos,T. (2013). Ehow Contributor:Advantages & Disadvantages of E-Governance.
Preuzeto sa: http://www.ehow.com/info_8473642_advantages-disadvantages
egovernance.htmml, (pristupljeno 12.03.2018. godine).

Veit, D. i Huntgeburth, J. (2014). Foundations of Digital Government: Leading and
Managing in the Digital Era. Springer texts in business and economics. Berlin:
Springer.

Veljkovi¢, N. & Stoimenov, L. (2011). E-Learning Opportunities for E-Government,
The Second International Conference on e-Learning (eLearning-20119, 29-30
Seprember, Belgrade, Serbia. pp. 117-123.

Veljkovi¢, N. Z. (2015). Razvoj i implementacija okvira za evaluaciju i praéenje
otvorenosti e-uprave, Doktorska disertacija, Univerzitet u Nisu, Elektronski fakultet,
Nis

Vemié, M. (2008). Nauka o privrednom sistemu i ekonomskoj politici u uslovima
tranzicije. Novi Sad. Cekom.

Veselinovi¢, P., StaniSi¢, N., Jankovi¢, N. (2011). Obrazovna struktura radne snage
Srbije kao faktor medunarodne konkurentnosti i ekonomskog razvoja zasnovanog na
znanju. U: Mateji¢ Vlastimir; (ur.) Tehnologija, kultura i razvoj-Zbornik radova sa 18.
naucnog skupa medunarodnog znacaja, Udruzenje Tehnologija i drustvo, str. 152-
161.

Vicente, M. R., & Lopez, A. J. (2011). Assessing the regional digital divide across the
European Union — 27. Telecommunications Policy 35(3). pp. 220-237.

Viik, L., Nyman-Metcalf, K., Asok, H., Viiderfeld, T., Kaljurand, K. I. Puua, M.
(2019). Guidelines and Roadmap for full deployment of e-governance systems in

301


https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys
http://www.mvp.gov.ba/dobro_dosli_u_bih/drzavno_uredjenje/ustav_bih/?id=261
http://www.ehow.com/info_8473642_advantages-disadvantages%20egovernance.htmml
http://www.ehow.com/info_8473642_advantages-disadvantages%20egovernance.htmml

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

477.

478.

479.

480.
481.

482.

483.

484.

485.

486.

487.

488.

4809.

490.

491.

Africa. Final Report, January 2019. EGA and European Commission, International
Cooperation and Development.

Vije¢e ministara BiH (2015). Reformska agenda za BiH za period 2015-2018.
Preuzeto sa:
http://www.vijeceministara.gov.ba/search/Default.aspx?q=agenda&searchDepth=0&s
electedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-BA&template id=93&pagelndex=1
Vije¢e Ministara BiH (2018). StrateSki okvir za reformu javne uprave u Bosni i

Hercegovini 2018-2022. Preuzeto sa:
http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/jDneFUUVVsSQ, (pristupljeno 05.10.2019.
godine).

Vlada RS (2020). Preuzeto sa: http://www.vladars.net/sr-SP-

Cyrl/VIada/Sekretarijat/Pages/Splash.aspx, (pristupljeno 07.01.2020. godine).

Vlaj, G. (2004). Pravna ureditev javne uprave. Ljubljana: Fakulteta za upravo.

Vlaski, B. (2015). SadrZina i prav(n)a priroda koncepta dobre uprave. Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Nisu, Broj. 71. godina LIV. pp. 277-292.

Von Haldenwang, C. (2004). Electronic government (e-government) and
development. The European Journal of development Research, 16 (2). pp. 417-432.
Vujovié, S. (2005). Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencija. Univerzitet
,Braca Kari¢®, Fakultet za trgovinu i bankarstvo.

Vukmirovié, A., Zivanovié¢, M., Vukmirovi¢, J., Zdravkovié, J. (2013). Potential of
social networks in the implementation of marketing compaigns in Serbia, E-trgovina
2013 — e-Business Conference.

Vuksanovi¢, E., Tomi¢. N. (2014). Alternativni mehanizmi plac¢anja u elektronskoj
trgovini. Paper prsented at Sinteza 2014 — Impact of the Internet on Business
Activities In Serbia and Worldwide, Signidium University, Beograd. pp. 133-159.
Wairiuko, W. J., Nyonje, R. i Omulo, O.E. (2018). Human Resource Capacity and
Adoption of E-Government for Improved Service Delivery in Kajiado County, Kenya.
International Journal of Business and Social Science, 9 (10): 94-110.

Wassenaar, A. (2000). E-government value chain models-E-government from a
business (modeling) perspective. In Database and Expert System applications, 2000.
Proceedings, 11" International Workshop (pp- 289-293). IEEE.

Weerakkody, V. i Choudrie, J. (2005). Exploring E-Government in the UK:
Challenges, Issues and Complexities. Journal Of Information Science and Technology,
2: 26-44.

Weerakkody, V., Al-Sobhi, F., EI-Haddadeh, R. (2012). The value of intermediaries in
e-government service delivery. In: Weerakkody V (ed) Technology enabled
transformation of the public sector: advances in E-government, 1st edn. 1GI Global,
Hershey, str. 18-29.

West, D. M. (2000). Assessing E-Government: the Internet, Democracy, and Service
Delivery by State and Federal Governments, brown University, 2000. Preuzeto sa:
www.insidepolitics.org/egovtreport00.html

West, D. M. (2004). E-Government and the Transformation of Service Delivery and
Citizen Attitudes. Public Administration Review, 64(1): 15-27.

302


http://www.vijeceministara.gov.ba/search/Default.aspx?q=agenda&searchDepth=0&selectedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-BA&template_id=93&pageIndex=1
http://www.vijeceministara.gov.ba/search/Default.aspx?q=agenda&searchDepth=0&selectedCategory=0&contentType=0&langTag=bs-BA&template_id=93&pageIndex=1
http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/jDneFUUVVsQ
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Sekretarijat/Pages/Splash.aspx
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Sekretarijat/Pages/Splash.aspx
http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

492.

493.

494,

495.

496.

497.

498.
499.

500.

501.

502.

503.

504.

505.

506.

507.

508.

509.

510.

511.

512.

West, D. M. (2008). Improving Technology Utilization in Electronic Government
around the World, Center for Public Policy, Brown University, USA.

West, D.M. (2001). State and Federal E-government in United States. Preuzeto sa:
http://www.insidepolitics.org/egovtOlus.html, (pristupljeno 12.11.2018. godine).
Williams, B. K., Sawyer,S. (2003). Using Information Technology a Practical
Introduction to Computers & Communications. McGraw-Hill.

Wirtz, B. W., Mory, L., Piehler, R. i Daiser, P.(2014). Measuring eGovernment Portal
Management on the Local Level: Results from a Survey of Public Administration
Officials. International Public Management Review 15(2): 1-31.

Wong, K. (2010). Environmental awareness, governance and public parzicipation:
public perception perspectives. Int. J. Environ. Stud. 67. pp. 169-181.

World Bank (2001). World Development Report 2002: Building Institutions for
Markets (Washington DC: OUP for World Bank.

World Public sector Report 2003, E-Government at the Crossroads, page 8.

Xia, S. (2017). E-Governance and Political Modernization: An Empirical Study Based
on Asia from 2003 to 2014. Administrative Sciences, 7 (25).

Young, J. & Leong, J. (2003). Digital 21 and Hong Kong's Advancement in E-
Government, in Enabling public service innovation in the 21st centry: E-Government
in Asia, Times Editions: Singapore, pp. 3-21.

Yubin, M. (2003). E-Banking: Status, Trends, Challenges and Policy Issues. CRBC
Seminar, The Development and Supervision of e-banking, Shangai.

Zakaria, N.H., Ibrahim, O. A. (2014). Towards a model of e-government services
adopting among employees in developing countries. Journal of Infrormation System
Research and Innovation, 8(1). pp. 66-74.

Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 91/06)

Zakon o javnoj upravi Br¢ko Distrikta Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Brcko
Distrikta Bosne 1 Hercegovine®, br. 19/07, 02/08, 43/08, 09/13 1 48/16).

Zakon o lokalnoj samoupravi Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS broj 129/2007,
83/2014-dr. zakon, 101/2016 dr. zakon i 47/2018.

Zakon o organizaciji organa uprave FBiH (,,SluZbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, broj: 35/05).

Zakon o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene
novine FBiH broj 49/06).

Zakon o republi¢koj upravi Republike Srpske (,,Sluzbene novine Republike Srpske®,
br. 118/08, 11/09, 74/10, 86/10, 24/12, 121/12, 15/16, 57/16 i 31/18).

Zakon o upravi Bosne 1 Hercegovine (“Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine®, broj:
32/02, 102/09 i 72/17).

Zeljkovi¢, D. (2015). Employee ability and concientiousness: Perception based on
Facebook content, Docotoral disertation, University of Twente, Netherlands.

Zulu, S. F. (1994) Africa's survival plan for meeting the challenges of Information
technology in the 1990s and beyond. Libri, 44(1): 77-94.

Zitnik, B. (2016). Digitalni rascjep... na kojoj smo strani? Open InfoTrend. Preuzeto
sa: http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalni-rascjep...-na-kojoj-smo-
strani,88,1242.html, (pristupljeno 06.12.2018. godine).

303


http://www.insidepolitics.org/egovt01us.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalni-rascjep...-na-kojoj-smo-strani,88,1242.html
http://www.infotrend.hr/clanak/2016/7/digitalni-rascjep...-na-kojoj-smo-strani,88,1242.html

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

POPIS SLIKA

Slika 1: Korisnici interneta u svijetu prema geografskim regijama — 2020. ............ccocvevennene. 81
Slika 2: Shematski prikaz e-uprave podijeljen na sektore...........ccoevvvveiievicicceece e 95
Slika 3: Pristup na mrezu Kroz RAS..........oo i 109
Slika 4: Simetri¢na enkripcija koristi isti klju¢ za enkripciju i dekripciju......cooevveviiiiiinnnne 110
Slika 5: Simetri¢na enkripcija zahtijeva odvojenu razmjenu kljuca i dokumenta ................. 111
SIiKa 6: SITE-T0-SITE VPN ....eiiiiiiieie ettt aneenneas 112
Slika 7: VPN-Virtual Private NetWOIK...........cccoiiiiiiieiis e 112

304



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

POPIS TABELA

Tabela 1: Nacionalne strategije i politike zemalja Zapadnog Balkana..............cc.cccccocvivennnee, 52
Tabela 2: Definicije eleKtronSKe UPIraVe.........ccveieiieieeiec et 64
Tabela 3: Pregled modela za evaluacCiju €-UPFaVe ..........ccecveiueeieereerieeieseesieeiesee e eneesraessens 70
Tabela 4: Pregled modela za evaluaciju OtVOrene UPFaVe ...........ccceevueereereesieesieseesieeseesseesnenns 71
Tabela 5: Spremnost za e-upravu: Razumijevanje kljucnih faktora ..........cccccoviiiiiiiiinennn, 76
Tabela 6: Statistika svjetske populacije i udjela korisnika Interneta ............ccoocevovevveveneennenn, 80
Tabela 7: Indeks mrezne spremnOSti BiH U 2016 .........cccooeiiiiiiiiniiiceeec e, 85
Tabela 8: Pokazatelj mrezne spremnosti detaljno .......cccocvviiiieiiiiiniiiinie e 86
Tabela 9: Broj ISP dozvola U BiH............cciiiiiiic e 99
Tabela 10: Broj pretplatnika po vrstama Internet pristupa u BiH za period 2004 — 2019. ...... 99
Tabela 11: Broj Korisnika INtErMETa.........cccooeiiiiiiiiicee e 100
Tabela 12:Upotreba ICT u dOmMaCINStVIMA ......c.uevviiiieiiiieiesienie s 102
Tabela 13:Upotreba ICT u domadinstvima prema starosnoj dobi...........ccccevverviiiieninenenn 102
Tabela 14:Upotreba ICT u domacinstvima prema nivou obrazovanja i radnom statusu....... 102
Tabela 15: Razlika izmedu B2B i B2C modela poslovanja...........cccccovineiiiincieincnces 140
Tabela 16: Tri talasa lokalnog eKonomsKog razvoja...........ccccveeveeieieeie e 151
Tabela 17: Indeks globalne konkurentnosti 4.0 izdanje 2019..........ccccovvveveveeceece e 180
Tabela 18: Ukupni rezultati sa KOMPONENTAMA. .........cccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 208
Tabela 19: Rezultati anketiranja vec¢ih op¢ina u BiH po komponentama...............ccccceenee. 209
Tabela 20: Rezultati anketiranja veéih opéina u BiH po komponenti - Sigurnost/privatnost 209
Tabela 21: Rezultati anketiranja vecih op¢ina u BiH po komponenti — Korisnost................ 210
Tabela 22: Rezultati anketiranja ve¢ih op¢ina u BiH po komponenti — SadrZaj.................... 210
Tabela 23: Rezultati anketiranja vecih op¢ina u BiH po komponenti — Usluga..................... 211
Tabela 24: Rezultati anketiranja vec¢ih op¢ina u BiH po komponenti — Gradanski i drustveni
ANZAZINIANL ...ttt etttk e st e bt e e se e e bt e e st e et e e e be e ekt e eh e e e b e e Re e e b e e nnr e e nbe e nreennee e 212
Tabela 25: Rotirana faktorska MatriCa ............ccoccovviiiiiiiici s 224
Tabela 26: Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika............c.ccocevvriniinninennenn. 225
Tabela 27: Deskriptivna statistika dimenzija ispitivanih varijabli...........ccccocoooiiiiinnnn 226
Tabela 28: Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu Hi ...... 228
Tabela 29: Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Hi.....ocoveveiiiiiiiiiiiice 228
Tabela 30: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hi: Protumacdenost modelomP.............cccoeiviiiiiiiiiiicniec e 230
Tabela 31: Rezultati regresione analize za radnu hipotezu Hi - ANOVA? ..o 230
Tabela 32: Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu Hi*...........cocoenee. 230
Tabela 33: Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu Ho ...... 232
Tabela 34: Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Ha........coovevviiiiiiiiiiiiicen, 232
Tabela 35: Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hz: Protumacenost modelomP............ccocvevviiiiiiiiiniiienniie e 233

305



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Tabela 36:
Tabela 37:
Tabela 38:
Tabela 39:
Tabela 40:

Tabela 41:
Tabela 42:
Tabela 43:

Tabela 44:
Tabela 45:

Tabela 46:
Tabela 47:

Tabela 48:

Rezultati regresione analizeza radnu hipotezu H> - ANOVA?Z...........ccooiiiiienn 233
Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu Ha"....................... 234
Analiza unutras$nje konzistentnosti anketnog upitnika za radnu hipotezu Hs ...... 235
Rezultati korelacione analize za radnu hipotezu Hs ..., 236
Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za radnu
hipotezu Hs: Protumacenost modelomP............ccccooviviiiiiiiiiiiiicccee 237
Rezultati regresione analizeza radnu hipotezu Hs - ANOVA? ..., 237
Rezultati analize regresionih koeficijenata za radnu hipotezu Hs....................... 237
Analiza unutrasnje konzistentnosti anketnog upitnika za osnovnu istrazivacku
NIPOTEZU HC.....ece e 239
Rezultati korelacione analize za osnovnu istrazivacku hipotezu He.................... 239
Rezultati regresione analize upotrebom koeficijenta determinacije za osnovnu
istrazivacku hipotezu He: Protumacenost modelomP...........ccoocveviiiiiiiiennnnne 240

Rezultati regresione analize za osnovnu istrazivacku hipotezu Hc - ANOVAZ?... 240

Rezultati analize regresionih koeficijenata za osnovnu istrazivacku hipotezu Hc *
........................................................................................................................... 241

306



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

POPIS GRAFIKONA
Grafikon 1: Distribucija korisnika interneta u svijetu - 2020..........ccccoeveiineneninienieeeee 82
Grafikon 2: Procenat domacinstava koji imaju pristup raCunart..........c.ccevvereesreeseesesreesnnns 103
Grafikon 3: Procenat domacinstava koja imaju pristup racunar, prema tipu naselja, BiH .... 103
Grafikon 4: Procenat domacinstva koja posjeduju internet prikljuc¢ak, BiH 2019................. 104
Grafikon 5: Procenat korisnika racunara, prema starosnoj dobi ..........c.ccccvvvviiiiiiicinennene 105
Grafikon 6: Upotreba interneta radi koriStenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
Prema NIVOU ODFAZOVANJA ...c.vecuveiveeieeiesieeieseesiee e eeesiae e saessaeseesnsesseesaesnaesnens 106
Grafikon 7: Upotreba interneta radi koriStenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
Prema SPOIU T SEAIOSTI.......cveviieiiiiiiieiieie e 106
Grafikon 8: Upotreba interneta radi koriStenja usluga javne uprave u posljednjih 12 mjeseci,
Prema radnom SEATUSU . ........oiviiviiiieieieeieiee et 106
Grafikon 9: Posljednji put (u privatne svrhe) kupili/narucili robu ili usluge putem interneta 107
Grafikon 10: Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili narucili putem interneta u posljednjih 12
MJESECH, UPFIVAINE SVINED ... 107
Grafikon 11: Koju ste vrstu robe ili usluga kupili ili naru¢ili putem interneta u posljednjih 12
MJESECH, UPFIVAINE SVINED ... 108
Grafikon 12: UKUPNE FEZUIALI ..........cveivieiiiie it 207
Grafikon 13: Ukupni rezultati sa KOMPONENtAMA .........ccecveiieiieiiciecce e 208
Grafikon 14: Ukupni rezultati po komponentama BiH/Globalno..............ccccccceeveiveieiienen, 213
Grafikon 15: Percepcija drzavnih sluzbenika prema e-upravi u Bosni i Hercegovini na
[OKAINOM NIVOU ...ttt 215
Grafikon 16: Zadovoljstvo stepenom implementacije e-uprave u BiH...........c.ccccccoveivinnen. 216

Grafikon 17: Najveca ograni¢enja implementacije e-uprave u BiH na lokalnom nivou....... 217
Grafikon 18: Ocjena segmenata djelovanja e-uprave u jedinicama lokalne samouprave u

BOSNI | HEICEJOVINI ...t 218
Grafikon 19: Segmenti u kojima JLS vide najviSe prostora za napredak e-uprave na lokalnom

NIVOU U BOSNI T HEICEGOVINI ...t 218
Grafikon 20: Zadovoljstvo do sada implementiranim elementima e-uprave u Bosni i

Hercegovini na lokalnom NIVOU ...........ccccoeiiiiiiiiicccc e 219
Grafikon 21: Zastupljenost modela e-uprave u JLS u Bosni i Hercegovini...........ccccceoveenee. 220

Grafikon 22: Najznacajniji efekti implementacije e-uprave u JLS u Bosni i Hercegovini.... 220
Grafikon 23: Ocjena uticaja implementacije e-uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i

HEICRGOVINT .ottt e e aree s 221

Grafikon 24: Uticaj modernizacije JLS u Bosni i Hercegovini na lokalni ekonomski razvoj222

307



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Ismeta Mameledzija Demir
Trg nezavisnosti 14, Sarajevo
+38761 137 161
mameledzijai@gmail.com

Predmet: Biografija

Mr.sc. Ismeta Mameledzija Demir rodena je 06.08.1982. godine u Sarajevu, gdje je zavrSila
osnovnu i srednju Skolu. Diplomirala je 2008. godine na Fakultetu politickih nauka u
Sarajevu. Skolske 2008/2009 godine upisuje zajednicki postdiplomski studij Ekonomskog
fakulteta u Sarajevu i Fakulteta politickih nauka u Sarajevu, ,,Menadzment u razvoju lokalnih
zajednica®, smjer: Ekonomski menadzment u lokalnoj zajednici. Postdiplomske studije
zavrsava 2011. godine sa prosjecnom ocjenom 8. Zvanje magistra ekonomskih nauka stekla je
24.06.2011. godine, odbranivsi magistarsku tezu pod naslovom: ,,Upravljanje razvojem malih
i srednjih preduzeca na podrucju grada Sarajeva“. Aktivno Koristi engleski jezik i posjeduje

kompjuterske vjestine.

Od 2014. godine zaposlena je u Opéini Centar Sarajevo, kao stru¢ni savjetnik za obrazovanje.
Ucestvovala je u organizaciji konferencije o mladima ,,PoboljSanje poloZaja mladih u bh.
drustvu, op¢ine Novi Grad Sarajevo, koja se organizovala u okviru projekta Youth Adrinet, a
koji se implementira iz sredstava IPA Adriatic programa Evropske komisije. Tokom
konferencije prezentovan je stepen napretka uklju¢ivanja pitanja mladih u javnu politiku
opéine, te je izlagala na temu ,,Umrezavanje mladih i institucija — Sansa za unapredenje
omladinske politike*, u Sarajevu, 2013. godine. U posljednjih deset godina obnasala je
funkciju predsjednika udruzenja za mlade “Youth prosperity”, te je u sklopu toga radila na
mnogim projektima. Pohadala je obuku za finansijsko savjetovanje kreditno zaduzenih
gradana u saradnji sa IFC (International Finance Corporation), EFSE (European Fund for
Southeast Europe), Vladom Svicarske i UdruZenjem za odgovorno upravljanje li¢nim
finansijama ,,U Plusu®. Clan je radne grupe za izradu dokumenta Plan djelovanja za mlade
Grada Sarajeva. Zamjenik je koordinatora Regionalnog programa lokalne demokratije na
Zapadnom Balkanu (ReLOaD), kojeg finansira EU, a implementira Razvojni program
Ujedinjenih nacija (UNDP), koji je utemeljen na pozitivnim iskustvima projekta ,,Jacanje
lokalne demokratije* (LOD). U sklopu projekta prisustvovala je Drugoj konferenciji ReLOaD
zapadnog Balkana, odrzanoj 8-9.10.2019. godine u Tirani, a koja je okupila vise od 100

308


mailto:mameledzijai@gmail.com

Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

ucesnika iz 6 zemalja regiona, te iz 53 opcine. Koordinator je projekta ,,Obrazovanje kroz

aktivizam mladih kao put u procesu izgradnje mira“ koji je sufinansiran putem ,,Dijaloga za

buduénost®, koji implementira UNDP, UNICEF i UNESCO u partnerstvu sa PredsjedniStvom
BiH.

U periodu od 2012. godine do danas, kao autor objavila je sedam naucnih i stru¢nih radova.

Koautor je knjige ,,Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj privrede i e-Uprave®.

Objavljeni radovi:

1.

Mameledzija Demir, 1. (2019). Digital management in larger municipalities in Bosnia and
Herzegovina. Acta Economica, 17(30), 83-95

Mameledzija, I. (2017). Razvoj informacionog druStva u javnoj upravi u Bosni i1
Hercegovini. Poslovni konsultant — medunarodno indeksirani naucno-strucni casopis, br.
62, str. 57-69.

Mameledzija, 1. (2016). Elektronska uprava u Bosni i Hercegovini — izazovi i prednosti.
Poslovni konsultant — medunarodno indeksirani naucno-strucni casopis br. 61, str. 76-87.
Mameledzija, 1. (2016). Primjena elektronske uprave na lokalnom nivou u Bosni i1
Hercegovini. Pravni savjetnik — casopis za pravnu i ekonomsku teoriju i praksu, 10(V),
98-107.

Mameledzija, 1. (2013). Nacin finansiranja nevladinih organizacija u Norveskoj i Bosni i
Hercegovini. Pravni savjetnik — mjesecni strucni casopis, 10(11), 96-102.

Mameledzija, 1. (2013). Pravni tretman i podsticaj ulaganja stranog kapitala. Pravni
savjetnik — mjesecni strucni casopis br. 3(111) 60-68.

Mameledzija, 1., HadZiosmanovi¢, 1. (2012). Konkurentnost lokalne zajednice kroz razvoj
privrede i e-Uprave. Dobra knjiga d.o.0. Sarajevo, 272 str.

Mameledzija, I. (2012). Princip supsidijarnosti — Jacanje uloge odgovornosti lokalne i
regionalne zajenice u procesu integracije BiH u Evropsku Uniju. Pravni savjetnik —

mjesecni strucni casopis br. 51(1) 52-58.

309



Uticaj primjene elektronske uprave na lokalni ekonomski razvoj u Bosni i Hercegovini

Ipuor 1.

YHUBEP3UTET Y BAIBOJ JIYIIU
oA O AYTOPY OABPAIBEHE JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

Wwme u mpe3umMe ayTopa Jucepraiyje
Hcmera Mamenenuja demup

Hatym, MjecTo 1 aprkaBa pohema ayTopa
06. 08. 1982. roqune CapajeBo, bocna u Xepiieropuna

Haswus 3aBpiieHor ¢akynrera/AkaieMuje ayTopa U TOANHA TUTUIOMUPAHA

VYuusep3utet y CapajeBy, @akynter noauTHukux Hayka y CapajeBy, penoBHU ctyayj, 2008.
roJIMHe

VYuusep3uter y CapajeBy, Ekonomcku ¢pakynter y CapajeBy u PakynaTeT HOJIUTHYKUX HayKa
y CapajeBy, noctauruiomcku cryauj 2011, ronune

Jlatym onOpaHe MacTep / MarucTapckor paja ayropa
24. 06. 2011. ronune

HaciioB MacTep / Maructapckor pajaa ayropa
Ympasssame pa3BojeM MaIHX U cpeamux npeay3eha na moapydjy rpaga CapajeBa

AKajzieMCKa TUTYJIa KOjy J€ ayTop CTEKao 0JI0paHOM MacTep/MarucTapcKor paja
Marucrap eKOHOMCKUX HayKa

AKkaJieMcKa TUTYJa KOjy je ayTop CTeKao 0JJ0paHOM JIOKTOPCKE JUcepTalnje
JIOKTOp EKOHOMCKHUX HayKa

Hazus (axynrera/Akagemuje Ha KOME j€ JOKTOPCKa IUcepTalrja oa0pameHa
Vuusepsuret y bawoj JIynu, Ekonomcku pakynter

HazuB nokxTopcke aucepralyje u 1aTyM oJ0paHe
VTuia) mpuMjeHe EeNeKTPOHCKE YyIpaBe Ha JIOKaJHH EKOHOMCKHM pa3Boj y bocHu u
XepueroBuHu

Hayuna o6nact nucepranuje npema CERIF mudpapuuky
[pymTBeHe Hayke

HNMena MeHTOpa 1 4jlaHOBA KOMHUCH]€ 32 OJI0OpaHy JOKTOPCKE TUCEpPTaIH]je
Hp. bpanko Kpcmanosuh, npencjennuk koMmucuje

Hp. Becna Anekcuh, qian

Hp. Creso Ilyuap, unan

VY Bbamoj JIymu, nana Jexan
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N3jasa 1
HN3JABA O AYTOPCTBY

HU3jaBbyjem
12 je JOKTOPCKA qucepramnuja

Hacnos pana

YTuiaj mnpuMjeHe eNeKTPOHCKE yIpaBe Ha JOKAJIHM EKOHOMCKHM pa3Boj y bocHu u
XepLeroBuHu

HacnoB paia Ha €HTTIECKOM je3UKy
Impact of e-government on local economic development in Bosnia and Herzegovina

B pe3yiITaT COIICTBCHOT HCTPAXXKMBAYKOI paja,

B Ja JOKTOpCKa AKcepTalyja, y jeJIMHU WIK y J1jeJ0oBUMa, Hije Ouia MpeaaoKeHa 3a

no0ujame 010 Koje JTUIIOME MpeMa CTYAU]CKUM MporpaMumMa JIPYruX BUCOKOIIKOJICKUX
yCTaHOBA,

W Jla Cy pe3y/NTaTu KOPEeKTHO HaBEACHU U
W J1a HUCaM KpILMO/JIa ayTOpCcKa MpaBa M KOPUCTUO MHTENEKTYAIHY CBOJUHY APYTUX JIMLA.

VY bawoj JIynu [Tornic nokropanTa
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N3jasa 2

N3jaBa kojom ce oBiamhyje YauBep3urer y bamoj Jlynu
Ja TOKTOPCKY JUCEPTALMjY YUMHH jABHO JOCTYIHOM

Osnamhyjem YHuBep3uteT y bamoj Jlyim n1a Mojy TOKTOPCKY AUCEPTAIH]jy O] HACTIOBOM

YTunaj mnpuMjeHe eNeKTPOHCKE YyIpaBe Ha JIOKAIHM EKOHOMCKM pa3Boj y bocHu u
XepueroBuHu

KOja je MOje ayTOPCKO JjeJi0, YYHHH JaBHO JOCTYITHOM.

JIOKTOpCKY nucepTanujy ca CBHUM MpUIIO3UMa Mpefao/Ja caMm Yy eJNeKTPOHCKOM Qopmary
MIOTOJTHOM 32 TPAjHO apXHBHPAHE.

Mojy AOKTOpPCKY AWCEpTalHjy MOXpameHy Yy AWTHUTATHH PENO3UTOPUjyM YHUBEp3HUTETA Y
bamwoj Jlynm mory na KopucTte CBU KOjHU TMOMITYjy oApende caapikaHe y ofgaObpaHOM THUITY
munenne Kpeatusne 3ajeauuie (Creative Commons) 3a kojy caM ce 0JiTy4Ho/Ja.

1. AyropcrBo

2. AyTOpCcTBO — HEKOMEPILIH]jATHO

3. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIHjaTHO — O€3 mpepajie

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIIHjAIHO — JIH]eJIUTH MO HICTUM yCIIOBHUMA

5. AytopcTtBo — 0€3 mpepaje

6. AyTOpCTBO — AMjEIUTH IOl UCTHM YCIIOBUMA

(Monumo 1a 3a0KpyKUTE caMo jeIHY O] IecT MOHY)eHUX JUIeHIIN, KpaTaK OMUC JUIICHITN
JaT je Ha moJiehuHu T1cTa).

VY Bbamoj JIymu [ToTnuc gokTopanTa
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H3jasa 3

N3jaBa 0 HAEHTHYHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje
JOKTOPCKe qucepTanmje

Nwme u npe3ume aytopa
Hcmera Mamenenuja demup

Hacnos pana

YTunaj mnpuMjeHe eNeKTPOHCKE YIpaBe Ha JIOKAIHM CKOHOMCKH pa3Boj y bocHm u
XepueroBuHu

MenTtop
ITpod. dp. bpanko Kpcmanosuh

W3jaBipyjeM la je mramiaHa Bep3uja Moje JOKTOPCKE JUcepTalyje UACHTUYHA eIeKTPOHCKO]
BEP3UjU KOjy caM Mpeao/ia 3a JUTUTATHN PEIIO3UTOpUjyM Y HUBep3uTeTa y bamoj Jlymm.

VY Bawoj Jlymu [Torruc mokropanra
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