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Rezime: U radu je razmatrano formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencije u
profesionalnom razvoju vaspitaca (u daljem tekstu odgajatelja) baziranih na nenasilnoj
komunikaciji Marshalla Rosenberga, ¢istoj komunikaciji Tomasa Gordona i teoriji izbora
Williama Glassera. Socio-komunikacijske kompetencije predstavljaju sintezu socijalne,
emocionalne i komunikacijske kompetencije i imaju kljuénu ulogu u kreiranju kvalitetne
mikropedagoske klime u odgojno-obrazovnoj grupi, ali i ustanovi, pa samim tim i
optimiziranju uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta ponaosob. Empirijsko istrazivanje,
kvalitativno i kvantitativno, imalo je za cilj utvrdivanje zastupljenosti formiranja i razvoja
socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja u njihovom profesionalnom razvoju od
dodiplomskog studija preko realizacije pripravni¢kog staza kroz dalje kontinuirano stru¢no
usavrSavanje i napredovanje odgajatelja u struci. Pored metode teorijske analiza i sinteze,
Servey metode i metode rada na dokumentaciji primijenjena je i eksperimentalna metoda s
paralelnim grupama kako bi se utvrdio utjecaj posebno kreiranog programa od deset
radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija na odgajatelje i njihovu
samoprocjenu nivoa razvijenosti kompetencija. Kvalitativnim istraZivanjem obuhvaéeno je
Sest studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja pri javnim univerzitetima u
Bosni i Hercegovini, osam obrazovnih institucija (pedagoski zavodi/ministarstva
obrazovanja) i preko 30 dokumenata (zakonski i podzakonski akti) koji su vezani za
profesionalni razvoj odgajatelja. Kvantitativnim istrazivanjem obuhvacdeno je 275
studenata sa Sest studijskih programa predSkolskog odgoja i obrazovanja pri javnih
univerzitetima i 243 odgajatelja, od Cega je 120 odgajatelja iz 47 javnih i privatnih
predskolskih ustanova iz Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine bilo u
eksperimentalnoj grupi. Za potrebe ovog istrazivanja kreirana je Skala za samoprocjenu
socio-komunikacijskih kompetencija, koja je sastavljena od Sest subskala (nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama, samopostovanje i
nenasilno rjesavanje konflikta). Koristen je i KNER profil - stav u konfliktu (Hodzié,

2009). Na temelju dobijenih rezultata utvrdeno je da ni u jednoj fazi profesionalnog



razvoja odgajatelja (dodiplomski studij, pripravnicki staz i polaganje stru¢nog ispita za
samostalni rad, kontinuirano stru¢no usavrSavanje tokom rada) formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija nije u dovoljnoj mjeri zastupljeno. Takoder je utvrdeno da
ne postoji znacajna povezanost izmedu procjene nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih
kompetencija i obiljezja studenata (godina studija, zadovoljstvo uvjetima studiranja), kao i
obiljezja odgajatelja (stru¢na sprema, duzina radnog staza, zadovoljstvo radnim mjestom).
Rezultati su pokazali da program od deset radionice za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija nije imao znacajan utjecaj na odgajatelje i njihovu samoprocjenu
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija u eksperimentalnoj grupi odgajatelja. To
znaci da se socio-komunikacijske kompetencije ne mogu razvijati kroz trodnevni seminar,
nego kroz sistemati¢nu i kontinuiranu edukaciju odgajatelja u svim fazama njihovog
profesionalnog razvoja. Utvrdeno je da skoro polovina studenata i odgajatelja svoje socio-
komunikacijske kompetencije procjenjuje ispod bazi¢nog nivoa razvijenosti, $to znaci da
je njihovo ponasanje u skladu sa teorijom kontrole i nasilnom komunikacijom i da kao
takvi, umjesto kreiranja podsticajne mikropedagoske klime u odgojno-obrazovnoj grupi,
mogu samo kreirati blokirajuéu mikropedagosku klimu. Prisjetimo li se uloge
predskolskog perioda u formiranju nukleusa kompletne li¢nosti djeteta, prisjetimo li se da
je ono §to je propusteno u ovom periodu tesko nadoknadivo u narednim fazama razvoja, a
ono $to je uradeno krivo da moze imati dugoroéne posljedice po dijete, obitelj i drustvo,
onda je jasno koliko je bitno voditi racuna o razvoju socio-komunikacijskih kompetencija
odgajatelja u svim fazama njihovog profesionalnog razvoja, jer one pokrivaju sve oblike
uéinkovitog ponaSanja za konstruktivan naéin sudjelovanja odgajatelja u interakciji ne
samo sa djecom, nego i sa njihovim roditeljima i radnim kolegama, pa samim tim i
optimiziranju uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta ponaosob (Jusufovi¢, 2011, str. 99).
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competencies of educators in their professional development from undergraduate study
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development and advancement of educators in the profession. In addition to the method of
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obtained, it was determined that at no stage of professional development of educators



(undergraduate study, internship, and passing the professional exam for independent work,
continuous professional development during work) formation and development of socio-
communication competencies were not sufficiently represented. It was also determined
that there is no significant correlation between the assessment of the level of development
of socio-communication competence and characteristics of students (year of study,
satisfaction with study conditions), as well as characteristics of educators (education,
length of service, job satisfaction). The results showed that a program of ten workshops for
the development of socio-communication competencies did not significantly impact
educators and their self-assessment of the socio- communication competencies in the
experimental group of educators. This means that socio- communication competencies
cannot be developed through a three-day seminar but through a systematic and continuous
education of educators at all stages of their professional development. It was determined
that almost half of students and educators assess their socio-communicative competence
below the basic level of development, which means that their behavior is in line with the
theory of control and violent communication and that as such, instead of creating a
stimulating micro-pedagogical climate in the educational group, can only create a blocking
micro-pedagogical climate. If we recall the role of the preschool period in the formation
of the nucleus of the complete personality of the child, and if we recall that what was
missed in this period is difficult to make up in the following stages of development, and
what is done wrong can have long-term consequences for the child, family and society,
then it is clear how important it is to take into account the development of socio-
communication the competence of educators at all stages of their professional
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constructive way educators participate in interaction not only with children but also with
their parents and work colleagues, and thus optimize conditions for the growth and
development of each child individually (Jusufovi¢, 2011, p. 99).
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UvoD
Savremene tendencije u odgoju i obrazovanju zahtijevaju od odgajatelja i

nastavnika da budu organizatori, planeri i programeri, koordinatori, voditelji, inovatori,
dijagnosticari i terapeuti, vizionari, borci, kreatori, glumci i umjetnici, realisti i sanjari,
mentori i savjetodavci, evaluatori svoga rada i rada svojih ucenika i jos mnogo toga i sve
u isto vrijeme (Marendi¢, Babi¢, 2003, str. 25). Kontinuirani profesionalni razvoj
odgajatelja osnovna je pretpostavka da se odgovori brojnim zahtjevima ove profesije. To je
temelj razvoja i unapredenje kvaliteta odgoja i obrazovanja i predstavlja stalni proces u
kome odgajatelj vidi sebe kao ucenika i u kojem njegovo vlastito ucenje uvijek iznova ima
centralnu ulogu. To je proces signifikantnog i cjeloZivotnog ucenja u kojem osmisljavaju i
razvijaju svoja shvatanja te mijenjaju svoju praksu poducavanja (Kreci¢, 2010, str. 27).

Profesionalni razvoj odgajatelja pocinje na dodiplomskom studiju, a nastavlja se
kroz pripravnicki staz, kontinuirano stru¢no usavrSavanje i napredovanje u struci sve do
penzije. To znac¢i da bi se na dodiplomskom studiju trebale formirati profesionalne
kompetencije, koje bi se poslije, kroz pripravnicki staz i kontinuirani profesionalni razvoj,
trebale razvijati 1 unapredivati. Za kontinuirano unapredenje svoje prakse, kako bi postali
autonomni i odgovorni profesionalci, odgajatelji trebaju imati priliku za razvoj i
unapredenje profesionalnih kompetencija, to su: pedagoSke kompetencije, metodicko-
akcione  kompetencije, organizacijske  kompetencije,  socijalno-komunikacijske
kompetencije i profesionalni razvoj, odgovornost i etika.

Socio-komunikacijska kompetencija predstavlja sintezu socijalne, emocionalne i
komunikacijske kompetencije i od nivoa razvijenosti ove kompetencija ovisi kvalitet
mikro-pedagoske klime u odgojno-obrazovnoj grupi, ali i ustanovi, pa samim tim i
optimiziranje uvjeta za cjelovi rast i razvoj svakog djeteta ponaosob. Da li se socio-
komunikacijske kompetencije formiraju na dodiplomskom studiju? Da li su socio-
komunikacijske kompetencije zastupljene u profesionalnom razvoju odgajatelja? Mozemo
li uopc¢e govoriti o profesionalnom razvoju odgajatelja? Ovo su samo neka od pitanja na
koja ¢e se pokusati dati odgovor u ovo radu.

U prvom poglavlju rada pojasnjeni su klju¢ni pojmovi, a to su: profesionalni razvoj,
kompetencije, opce ili genericke kompetencije, strune kompetencije 1 socio-
komunikacijske kompetencije. Drugo poglavlje vezano je za teorijske osnove
profesionalnog razvoja, razgrani¢enje pojmova profesionalni razvoj i stru¢no usavrsavanje,
te kratak prikaz nekih vaznijih teorija, koje su posluzile kao polazista za razvoj razlicitih

modela, a to su Kolbova teorija iskustvenog ucenja, Refleksija u profesionalnom razvoju,



Knowlesova andragoska teorija i Rogersova teorija facilitacije. Trece poglavije je vezano
za teorijska shvatanja kompetencija. Dat je prikaz klju¢nih kompetencija u Europskoj uniji
i Bosni i Hercegovini. Budu¢i da ne postoji jedinstvena definicija profesionalnih
kompetencija odgajatelja, dat je prikaz razliitih pristupa i definicija profesionalnih
kompetencija odgajatelja 1 nastavnika. Za potrebe ovoga rada koriStena je sinteza
socijalnih, emocionalnih i komunikacijskih kompetencija u socio-komunikacijske
kompetencije, bazirane na sljede¢im teorijama: Nenasilna komunikacija (Marshall
Rosenberg), Teorija izbora (William Glasser) i Cista komunikacija (Tomas Gordon). U
cetvrtom poglavlju predstavljene su institucionalne osnove za profesionalni razvoj
odgajatelja u Bosni i Hercegovini, te je pojasnjena uloga pedagoskih zavoda/ministarstava
obrazovanja i Agencije za predskolsko osnovno i srednje obrazovanje u razvoju
profesionalnih kompetencija odgajatelja. Peto poglavlje predstavlja tangentna istrazivanja
profesionalnih kompetencija odgajatelja i nastavnika. Metodoloski koncept empirijskog
istrazivanja prikazan je u Sestom poglaviju 1 sadrZzi sve potrebne elemente: problem i
predmet istrazivanja, znacaj, cilj i zadatke istrazivanja, hipoteze, varijable, metode, tehnike
I instrumente istrazivanja, uzorak, organizaciju i tok istrazivanja, kao i informacije o
statistickoj obradi podataka. Rezultati istrazivanja prikazani su u sedmom poglavlju, dok
je diskusija rezultata prikazana u osmom poglavlju. Deveto poglavlje sadrzi zaklju¢na
razmatranja sa preporukama, koja predstavljaju sintezu osnovnih teorijskih i empirijskih
saznanja. Primijenjena literatura, izvori i dokumenti prikazani su u desetom poglavlju.
Posljednje, jedanaesto poglavlje, obuhvata priloge, ukljucuju¢i i validaciju Skale za
samoprocjenu nivoa socio-komunikacijskih kompetencija i posebno kreiranog programa

Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja.



1. DEFINISANJE OSNOVNIH POJMOVA
1.1. Profesionalni razvoj

Profesionalni razvoj odnosi se na razvoj osobe unutar njene profesionalne uloge, a
vezan je za koncept cjelozivotnog ucenja i Siri je pojam od pojma struénog usavrsavanja.
To je otvoren, dinamicCan i trajan proces u ¢ijem je srediStu sama osoba. Profesionalni
razvoj podrazumijeva refleksivnog prakticara, koji propituje i unapreduje sopstvenu praksu
kroz stalno razvijanje znanja, vjeStina i sposobnosti. Profesionalni razvoj je temeljen na
formalnom, neformalnom i informalnom obrazovanju. Po¢inje na dodiplomskom studiju,
traje tokom cijele karijere i ukljucuje sljedece faze: inicijalno obrazovanje, pripravnicki

staz, kontinuirano stru¢no usavrSavanje i napredovanje u struci.

1.2. Kompetencije

Kompetencije predstaviljaju dinamicnu kombinaciju kognitivnih i metakognitivnih
vjeStina, znanja i razumijevanja, meduljudskih, intelektualnih i prakticnih vjestina i etickih
vrijednosti (Tuning, 2000 u Klisani¢, 2020, str. 3). Kompetencije se definiraju pomocu tri
konstrukta, a to su znanje, vjeStina i misljenje i1 stavovi. Razvoj kompetencija, koji se
odvija cikli¢no, trebao bi biti cilj svakog obrazovnog sistema. Kompetencije mogu biti

opce ili genericke 1 specificne ili stru¢ne kompetencije.

1.3. Opce kompetencije

Opce kompetencije, koje se joS nazivaju genericke, transverzalne ili kljucne
kompetencije, nisu direktno vezane za struku, ali su bitne za autonomiju pojedinca. One su
prenosivi multifunkcionalni sklop znanja, vjestina i stavova, koji su potrebni svakom
pojedincu za njegov osobni rast i razvoj i ukljucivanje u drustvo. Treba ih formirati do
kraja obaveznog obrazovanja, jer predstavljaju temelj za dalje ucenje (Marceti¢ 2010, u
Pozgaj, Mladan, 2018, str. 252). Opée kompetencije se odnose na upravljanje vlastitim
ucenjem, na druStvene i meduljudske odnose, komunikaciju, motivaciju itd. Dijele se na
instrumentalne, interpersonalne i sistemske kompetencije. Instrumentalne kompetencije su
vezane za op¢e znanje, usmenu i pisanu komunikaciju na maternjem jeziku, te poznavanje
stranog jezika. Interpersonalne kompetencije vezane su za sposobnost procjene i
samoprocjene, timski rad, interpersonalne vjeStine i etiku. Sistemske kompetencije su
vezane za primjenu znanja u praksi, istrazivacke vjestine, kreiranje, prilagodavanje novim

situacijama i sl. Europski okvir kljuénih kompetencija sadrzava osam kljuénih



kompetencija. Bosansko-hercegovacki okvir kljuénih kompetencija sadrzava deset
kljucnih kompetencija, koje se trebaju razvijati kroz obrazovne sisteme u Bosni i
Hercegovini, a to su: jezicko-komunikacijske kompetencije na maternjem jeziku, jezicko-
komunikacijske kompetencije na stranom jeziku, matematicka pismenost i kompetencije u
nauci 1 tehnologiji, informaticka pismenost, uciti kako se uci, socijalne i gradanske
kompetencije, kulturna svijest i kulturno izrazavanje, tjelesno-zdravstvena kompetencija i

kreativno produktivna kompetencija.

1.4. Strucne kompetencije

Strucne, specificne ili profesionalne kompetencije direktno su vezane za struku i
osiguravaju kvalitetu rada. Stru¢ne ili profesionalne kompetencije odgajatelja (APOSO
2011) osiguravaju kvalitetu odgojno-obrazovnog rada sa djecom predskolskog uzrasta, koji
treba biti temeljen na humanistickim 1 socio-konstruktivistiCkim nacelima, razvojno
primjerenoj praksi i individualiziranom pristupu, kako bi se osigurali uvjeti za cjelovit rast
I razvoj svakog djeteta ponaosob. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
Bosne i Hercegovine (2011) definirala je pet strucnih ili profesionalnih kompetencija
odgajatelja, a to su: pedagoske, metodicko-akcijske, organizacijske, socio-komunikacijske

kompetencije, te stalno profesionalno usavrSavanje, odgovornost i eti¢nost.

1.5. Socio-komunikacijske kompetencije

Socio-komunikacijske kompetencije predstavljaju sintezu socijalne, emocionalne i
komunikacijske kompetencije i imaju intrapersonalni i interpersonalni aspekt. Vezane su za
kvalitetnu/Cistu/nenasilnu komunikaciju, svijest o sebi 1 drugima, upravljanje sobom,
samopostovanje 1 konstruktivno/nenasilno rjeSavanje konflikta. One pokrivaju sve oblike
ponaSanja osobe za ucinkovit i konstruktivan na¢in sudjelovanja u interakciji sa drugima.
Odnose se na primjenu filozofije 1 vjeStina kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja.
Socio-komunikacijske kompetencije doprinose kreiranju klime povjerenja i suradnje §to
doprinosi unapredenju kvalitete odnosa, razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih i
razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti. Socio-komunikacijske kompetencije doprinose i

razvoju saradnickih odnosa u timu, te jasnijem definiranju i raspodjeli zadataka.



2. TEORIJSKE OSNOVE PROFESIONALNOG RAZVOJA
2.1. Teorije ucenja i profesionalni razvoj

Profesionalni razvoj nastavnika, pa samim tim i odgajatelja (Maggioli, 2004) mora,
izmedu ostalog, biti utemeljen na relevantnim teorijama ucenja. Lieberman (1995) ukazuje
na neke nelogi¢nosti u procesu profesionalnog razvoja nastavnika, aludiraju¢i na promjenu
nastavne prakse u ucionici, uz istovremeno zadrzavanje tradicionalnog pristupa u oblasti
struénog usavrsavanja. Isti¢e da svi Zele, za ucenika, Siroku lepezu poticaja za ucenje, koja
¢e mu omoguciti da dozivljava, kreira, rjeSava probleme, koristi svoje iskustvo i suraduje s
drugima, a da je to, iz nekog, razloga uskrac¢eno nastavnicima u njihovu procesu ucenja.

Na izmjenu sistema profesionalnog razvoja nastavnika (Milovi¢, 2010) najvise su
utjecale konstruktivisticke teorije ucenja, koje su tokom proslog stoljeca potisnule
dominaciju bihevioristickih 1 otvorile novi pogled na obrazovni proces. Pored socijalnog
konstruktivizma drugo klju¢no ishodiSte na kojem se temelji iskustveni pristup u
obrazovanju odraslih je humanisti¢ka psihologija, koja ima zna¢ajnu ulogu u objasnjavanju
motivacijskih i afektivnih aspekata ucenja u odrasloj dobi. Oba pristupa razvijena su
gotovo paralelno, ali medusobno neovisno, u prvoj polovini 20. stoljeca.

Neke od vaznijih teorija, koje su posluzile kao polaziSta za razvoj razli¢itih modela
su Kolbova teorija iskustvenog ucenja, Refleksija u profesionalnom razvoju, Knowlesova

andragoska teorija 1 Rogersova teorija facilitacije.

2.1.1.Kolbova teorija iskustvenog ucenja

Teorija iskustvenog ucenja razvijena je unutar humanisticke paradigme, vezana je
za holisti¢ki pristup ucenju i najvise je orijentisana na uéenje odraslih. Samim imenom
teorije  David Kolb je Zelio istaknuti vaznost iskustva u procesu ucenja.
(https://www.learningtheories.org/doku.php?id=hr:learning_theories:experiential_learning)

Model iskustvenog ucenja David Kolb je razvio osamdesetih godina proslog
stolje¢a. Model nudi okvir za ispitivanje 1 jaCanje veza izmedu obrazovanja, rada i osobnog
razvoja. Iskustveno ucenje definirao je kao proces u kojem se spoznaja stvara kroz
transformaciju iskustva. Prednost primjene iskustvenog ucenja jeste u tome $to ono u puno
ve¢oj mjeri negoli tradicionalno ucenje razvija svijest o cilju i predmetu ucenja,
profesionalnu kompetentnost za rjeSavanje problema, sposobnost odlu¢ivanja i primjene
znanja u praksi 1 socijalnu odgovornost za sloZzena drustvena pitanja (Vizek-Vidovi¢ i

Vlahovi¢-Steti¢, 2007).


https://www.learningtheories.org/doku.php?id=hr:learning_theories:experiential_learning

Model iskustvenog ucenja pociva na Sest sljedec¢ih postulata:

v Ucenje je proces kontinuirane transformacije iskustva.

\

Svako ucenje ukljucuje i preispitivanje ve¢ naucenog.
v Ucenje je stalno osciliranje izmedu polova dimenzija: dozivljaja i razmiSljanja,
refleksije i akcije.

v Ucenje je holisticki proces koji ukljucuje cijelu osobu.

\

Ucenje je transakcijski proces izmedu osobe i1 okoline.
v" Ishod ucenja su konstrukcije osobne spoznaje o svijetu (Kolb, 1984).

Prema Kolbu (1984) dvije klju¢ne dimenzije o kojima ovisi proces ucenja su: nacin
pristupa informacijama 1 nacin transformacije informacija. Dimenzija pristupa
informacijama vezana je s jedne strane pristupom informacijama kroz konkretno iskustvo,
a sa druge strane pristupom informacijama kroz simbolicku reprezentaciju ili apstraktno
razmiSljanje. Dimenzija nacina transformacije iskustva obuhvata dva nacina obrade
informacija: kroz refleksivno promatranje ili kroz aktivno eksperimentiranje i prakti¢nu

provjeru. Ova Cetiri elementa ujedno predstavljaju i faze ciklusa iskustvenog ucenja.

KONKRETNO
»] ISKUSTVO -
Akcija l
AKTIVNO REFLEKSIJA/
EKSPERIMENTISANIE POSMATRANIE
I DIZAJN
T TEORISANIE/
PRAVLIENJE -
SMISLA -
Analiza
* David Kolb, Ciklus uéenja
Slika 1.

Kolbov model ucenja (http://www.mojtim.com/blog/Sedam-principa-ucenja-
odraslih--Kako-efektivno-da-realizujete-obuku-za-odrasle/show_full/7/

Iako je iskustvo i iskustveno ucenje (Brankovi¢, 2017) sastavni dio razvoja ljudi,
ucenja 1 Zivota uopce, nedovoljno mu se paznje poklanja u tokovima institucionalnog
obrazovanja.

Kada je u pitanju stru¢no usavrSavanje nastavnika ciljevi poucavanja prema
iskustvenom modelu (Cesi, 2010) su da sudionik treninga ovlada vjeitinama koje ée
omoguciti dinamiku organizacije i vodenje nastavnog procesa u skladu sa moguénostima i
potrebama ucenika (bilo djece ili odraslih) i o¢ekivanim ishodima uéenja u razli¢itim

situacijama. Iz navedene definicije jasno je da ucesnici seminara/radionica/treninga trebaju


http://www.mojtim.com/blog/Sedam-principa-ucenja-odraslih--Kako-efektivno-da-realizujete-obuku-za-odrasle/show_full/7/
http://www.mojtim.com/blog/Sedam-principa-ucenja-odraslih--Kako-efektivno-da-realizujete-obuku-za-odrasle/show_full/7/

unaprijediti svoje kompetencije, koje pridonose unapredenju odgojno-obrazovnog procesa
u skladu s razvojnim potrebama i moguénostima djece 1 oCekivanim ishodima razvoja i
udenja u razli¢itim situacijama. Pod pojmom iskustvo (Cesi, 2010) podrazumijeva zbir
misli, predodzbi, sje¢anja, osjeaja i znanja pojedinca koja su podlozna promjenama, te
ukljuc¢uju osobne i profesionalne aspekte li¢nosti polaznika na afektivnoj i kognitivnoj
razini.

Za Brankovica (2011) iskustvo je proces i rezultat shvatanja objektivne stvarnosti u
svijesti konkretne individue do kojeg se dolazi opazanjem, misaonom preradom i
emocionalnim dozivljavanjem neposrednih podataka. Dalje pojasnjava da se, prema
Kolbovom modelu ucenja, profesionalni razvoj nastavnika, moZze ostvariti kroz integralni
proces (ciklus), kroz cetiri faze: konkretno iskustvo, refleksivnha opservacija,
konceptualizacija i aktivno eksperimentiranje. Faza konkretnog iskustva podrazumijeva da
iskustveno ucenja pridonosi razvoju kritickog promisljanja i vodi ka razumijevanju.
Situaciono razumijevanje postize se pomocu posmatranja vlastitog iskustva, razvijanja
osjeCanja (prihvatanja ili odbijanja) i reagovanja. U drugog fazi, fazi refleksivne
opservacije, prikupljaju se novi podaci o iskustvu koje je opazeno. Konceptualizacija
predstavlja kriticko analiziranje podataka o konkretnom iskustvu i njihovoj vlastitoj
interpretaciji. Aktivno eksperimentiranje predstavlja zavr$nu fazu ciklusa iskustvenog
ucenja u kojoj se vrsi procjenjivanje posljedica konkretnog iskustva, ali 1 modelovanje

novog iskustva.

2.1.2.Refleksija u profesionalnom razvoju

., Mi ne ucimo iz iskustva, mi uc¢imo iz refleksije na iskustvo““ (Dewey)

Refleksivni model zasniva se na sposobnosti nastavnika za istraZivanje
(samoistrazivanje) samoga sebe i nastavnog procesa koji izvodi. Brankovi¢ (2017) navodi
da se u okviru iskustvenog ucenja nalaze slozeni procesi refleksivnog ucenja, koji se
temelje na refleksiji, pri ¢emu se pod pojmom refleksija podrazumijeva kriticko
preispitivanje i evaluaciju iskustva. Brankovi¢ smatra (2011) da bi se u toku obrazovanja
nastavnika (formiranje profesionalnih kompetencija), trebalo razvijati sposobnosti za
samorefleksiju vlastitog rada. U novijim shvatanjima iskustvenog ucenja istiCe se da
ucenje ukljucuje cijelu osobu, ukljucuju¢i emocionalne, socijalne, fizicke, kognitivne 1
duhovne aspekte osobnosti (prema Kohonen i sar. 2001, u Brankovi¢ 2017).

Pojam refleksivni prakticar postao je vrlo popularan, a pojavljuje se kod Schona

(1983), koji je poucavanje definirao kao intelektualnu aktivnost u kojoj ucitelji i nastavnici
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analiziraju svoja iskustva, te na temelju njih konstruiraju nove spoznaje. On isti¢e vaznost
refleksivne prakse kao temelja profesionalnog razvoja. Schon (1984, u Kreci¢ 2010)
razlikuje refleksiju u akciji i refleksiju o akciji. Prakticar koji reflektira u akciji postaje
istrazivaC u kontekstu prakse. On nije zavisan od vazecih teorija i tehnika ve¢ stvara novu
teoriju. Refleksija u akciji se oblikuje i1 preoblikuje u nastavnikovo prakticno znanje
(prakti¢na teorija) 1 vodi do nove problemske definicije 1 ideja o ponaSanju. Refleksija u
akciji sadrzi vjezbe analiziranja, procjene i djelovanja u okvirima razmisljanja na vlastitim
nogama. Refleksija u akciji se deSava i kada se praktiCar suoCava sa nepoznatom
situacijom, jer tada postaje svjestan odredenih vidika svog rada i reflektuju¢i ih , on ih
preoblikuje unutar nove situacije.

Refleksija o akciji je verzija refleksije u akceiji koju obavimo poslije dogadaja kada
razmisljamo o dogadajima dana. U velikoj mjeri je promisljena, ukljucuje duzi vremenski
period 1 mozda vodi ka promjenama uvjerenja i odlikama da ¢emo u buduce se ponasati
jednako ili drugacije nego u datom primjeru (Eraut 1997 u Javornik Kreci¢, 2010). Moon
(2004, u Brankovi¢, 2018) refleksiju smatra klju¢énom komponentom u uc¢enju. Smatra da
refleksivni procesi imaju vaznu ulogu u shvatanju, znanju i licnom i profesionalnom
razvoju.

Osnovni princip reflektivnog modela je princip situacionog razumijevanja. Prema
tom principu praksa se temelji na interpretaciji pojedinacnih situacija kao cjelini i ne
mozemo je unaprijediti ako ne unaprijedimo te interpretacije. Obrazovanje nastavnika je,
dakle, razvijanje nastavnikovih mogucnosti za situacijsko razumijevanje koje predstavija
osnovu za mudre procjene i inteligentne odluke u sadrzajnim, nepredvidivim i dinamicnim
obrazovnim situacijama (Javornik Krec¢i¢, 2010, str. 55).

Prema Marenti¢-PoZarnik (1993) polazne tacke ovog modela su:

v" Uspjesan prakti¢ar mora razviti sposobnost situacionog razumijevanja.

v" U profesionalnoj praksi je sve viSe potrebna prakti¢na mudrost.

v' Profesionalne procjene su, takoder, eti¢ne, konfliktne i rjeSenja nije moguce naucditi
unaprijed iz teorije.

v' Sastavni dio profesionalnih znanja su u sje¢anju sacuvani primjeri, koje je moguce
crpiti iz li¢nih iskustava 1 iskustava dobrih prakticara.

v Veéina pedago$kih problema je nestruktuirana.



prim'jeno m

znanje praksa refleksija profesionalna
- [> kompetentnost
iskustveno

Slika 2.

Refleksivni model profesionalnog obrazovanja nastavnika (Wallace 1991, prema Javornik
Kreci¢ 2010, str. 55)

Mnogi autori se slazu (Javornik Kreci¢, 2010) da je za promjenu rada nastavnika o
kvalitetu poducavanja i uenja veoma vazno osposobljavanje i usavrSavanje nastavnika.
Osnovna namjena stru¢nog usavrSavanja bi bila nastavniku pomo¢i da podigne moguénost
reflektuju¢eg ponasanja u nastavi i drugim Skolskim situacijama, nasuprot rutinskom
ponasanju. Zato je potrebno (kako u pocetnom obrazovanju tako i u usavrSavanju)
smisaono povezati razvoj kognicija i strategija osmisljenog ponasanja.

Rinaldi (1995) refleksivni pristup praksi posmatra kao permanentnu strategiju
ucenja, pri ¢emu se ucenje ne desava samo u zajednistvu pojedinca s praksom nego i s
drugim kolegama unutar njihovih vrti¢a/§kola, samoreflektirajuci i reflektirajuci o kvaliteti

1 kvantiteti ponudenih prilika za u€enje djeci, roditeljima 1 samim uciteljima.

2.1.3. Knowlesova andragoska teorija

Za razliku od pedagoskog pristupa u kojem je uloga nastavnika klju¢na, andragoski
pristup (Knowles, 2005) mnogo je viSe usmjeren na same polaznike, njihove potrebe 1
nacin ucenja. Knowlesova teorija naglasava specifi¢nosti u¢enja kod odraslih, i polazi od
toga da su odrasle osobe samousmjerene, Zele imati kontrolu i biti aktivni u procesu
ucenja. Knowles 1 suradnici (1998) naglaSavaju da primjena pristupa poucavanju
usmjerenog na nastavnika, koji je iskusila ve¢ina danas odraslih osoba tokom pocetnog
Skolovanja, izaziva u njih emocionalni otpor pri pomisli da bi u odrasloj dobi mogli biti
izloZeni pristupu koje ne uvazava njihove potrebe i osobni integritet.

Odrasli Zele razumjeti svrhu u€enja 1 ocekuju da ¢e ono §to nauce biti korisno 1
primjenjivo. Nastavnici koji ucestvuju U profesionalnom razvoju, unose u njega svoje
prethodno iskustvo, znanje i vjestine i grade na njemu nova znanja, razvijaju nove i

usavrsavaju postojece vjestine. Ucenje je zato efikasnije ako aktivno ucestvuju u
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osmisljavanju i realizaciji, kao i evaluaciji iskustava ucenja. Njihove potrebe i interesi
trebaju biti smjernice i osnova za osmisljavanje ucec¢ih aktivnosti, pa je uloga onoga koji
poucava odrasle da ih usmjerava i potice, uz uvazavanje navedenih principa (Jusovic-
Rangelov, 2013, str. 116).

Knowles i suradnici (1998) istiCu Sest pretpostavki povezanih sa motivacijom
ucenja kod odraslih, a koje se mogu direktno povezati sa naCinom realizacije
profesionalnog razvoja nastavnika, i to:

v" Odraslima je potrebno da znaju razlog i svrhu uéenja.

v" Iskustvo (ukljucujuéi pogreske) su temelj ucenja.

v" QOdrasli trebaju kontrolu nad sopstvenim odlukama, i ukljuenost u planiranje i
evaluaciju sopstvene prakse.

v" QOdrasli su zainteresovani za ucenje onoga $to je relevantno i odmah primjenjivo u
njihovom radu.

v" Ucenje odraslih je usmjereno na rje$avanje problema, a ne na sadrzaje ucenja.

v" Qdrasli bolje reaguju na unutras$nje naspram spoljnih motivatora.

2.1.4. Rogersova teorija facilitacije

Teorija facilitacije ili facilitirano ucenje je humanisticki pristup ucenju, kojeg je
tokom 1980-tih razvio americki psiholog Carl Rogers. Osnovna postavka Rogersove
humanisticke teorije je da je proces ucenja najefikasniji kada se odvija u atmosferi u kojoj
nema straha i pritisaka izvana, u kojoj se onaj koji uci osjeca slobodno da preispituje i
iskusava nove ideje. Polazi od uvjerenja da svaka osoba ima prirodnu potrebu za ucenjem,
te da se bilo kome tesko odreci svojih aktuelnih uvjerenja 1 prihvatiti nova znanja. Stvarno,
sustinsko ucéenje je ono koje mijenja samu osobu i poimanje samoga Sebe. Rogers smatra
da osobu ne mozemo direktno poucavati, ali je mozemo podrzavati kreirajuéi uvjete za
njeno ucenje.

Rogersovo prvo podrucje interesa bila je psihologija i psihoterapija. Od 1940-tih
poceo je primjenjivati ne-direktivni pristup u radu sa klijentima. Uocio je da se mnogo
bolji rezultati postizu kada se fokusira na klijenta i njegove potrebe umjesto na dijagnozu.
Osnovna pretpostavka toga pristupa polazi od toga kako osoba ima dovoljno unutrasnjih
kapaciteta za razvoj svih svojih potencijala u produktivnom odnosu, koji stvara s
terapeutom ili nekom drugom osobom koja joj pomaze u preuzimanju odgovornosti za
svoj zivot (Rogers, 1979, u Bognar, Simel, 2013). Svoje iskustvo u radu sa klijentima kroz

primjenu ne-direktivnog pristupa, tj. terapije usmjerena na klijenta prenio je oblast ucenja.
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Vaznu ulogu u stvaranju dobroga Zivota za Rogersa ima odgoj koji vodi do
promjena u pojedin¢evom ponasanju, djelovanju, stavovima i njegovoj li¢nosti u cjelini.
Tako shvacen odgoj temelji se na ucenju koje prozima svaki djeli¢ covjekovog postojanja i
Rogers ga naziva sustinskim ucenjem (Bognar, Simel, 2013). Sustinsko ucenje prema
Rogersu (1969) ima sljedece karakteristike:

v/ Ono je samo-inicirano. Cak i ako poticaj dolazi izvana, osje¢aj otkrivanja i
postizanja, dolazi iznutra.

v Ono je sustinsko. Ono utjeée na promjene ponasanja, stavova, ¢ak i osobnosti.

v" Ono je samo-evaluirano. Osoba koja u¢i zna kada su njene potrebe zadovoljene,
kada ucenje vodi prema onome sto ona zeli saznati i da li ucenje doprinosi
razjasnjavanju prethodnog neznanja.

v Ono je u svojoj osnovi smisleno. Kada se dogada takvo ucenje, elementi
smislenosti su ugradeni u cijelo u€enikovo iskustvo.

Rogers (1969) pojasnjava da holisticki pristup doprinosi tome da svako sustinsko
ucenje dovodi do promjene u opéem samopoimanju osobe, a razlozi proizlaze jedan iz
drugog. Pojedinac ostvaruje sebe prolazeéi kroz razlicita zivotna iskustva u ¢ijem sredistu
se nalazi on sam. Osoba u¢i samo ono $to joj se ¢ini vaznim za odrZavanje pozitivne slike
0 Sebi i smislenim za ostvarenje svojih zivotnih ciljeva. Osoba je spremna za ukljucivanje
novih informacija u svoj sistem vrijednosti i spoznaje samo ako ta nova iskustva ne
percipira kao prijetnju svom osobnom integritetu. Za sustinsko ucenje bitni su koncepti
samoaktivnosti, samoiniciranosti, odgovornosti i samoevaluacije, te samovrjednovanja
vlastitih postignu¢a. Smatra da je ucenikova refleksija jedno od najvaznijih oruda koje
potice nezavisnost, samopouzdanje 1 kreativnost.

U procesu profesionalnog razvoja vazno je:

v' Osigurati programe temeljene na potrebama i interesovanjima samih nastavnika.

v Pomo¢i nastavnicima da razviju vjestine refleksije i druge sposobnosti koje ¢e im
pomo¢i za dalji samostalni razvoj.

v" Pruziti priliku nastavnicima da vrSe samoprocjenu i postavljaju sopstvene ciljeve za
razvoj.

v' UvaZzavati nastavnika kao cjelovitu osobu, koja uklju¢uje emocije, motivaciju i dr.

v’ Kreirati sigurno okruzenje za uéenje u kojem ¢e se svako osjecati slobodno da pita,
dijeli svoje ideje, preispituje i oprobava nova znanja (Rogersu 1969), .

Sve navedeno, izmedu ostalog, govori o bitnosti mikro-pedagoske klime u kojoj se

nastavnici na seminarima ili treninzima za stru¢no usavrSavanje trebaju osjecati
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prihvaceno i sigurno. Za kreiranje poticajne mikro-pedagoske klime potreban je visok nivo

razvijenosti socio-komunikacijskih kompetencija trenere.

2.2. Profesionalni razvoj i stru¢no usavrSavanje

Treba napomenuti da 1 u ovoj oblasti postoji terminoloSka neusaglasenost. U
zvani¢nim dokumentima 1 literaturi koriste se razli¢iti pojmovi, kao §to su: profesionalni
razvoj, stru¢no usavrSavanje, profesionalno usavrSavanje, profesionalno ucenje, strucni
razvoj, kontinuirano obrazovanje, upravljanje profesijom, razvoj profesije i sl. KoriStenje
pojmova profesionalni razvoj i strucno usavrsavanje kao sinonima dodatno unosi zbrku u
ovu oblast.

Iako postoji sarolikost u definiranju pojma profesionalni razvoj, skoro svi autori su
jedinstveni u tome da se radi o procesu koji pocinje na dodiplomskom studiju i traje tokom
cijele karijere, ukljucujuci sljedece faze:

v" Inicijalno obrazovanja

v" Pripravnicki staz

v Kontinuirano stru¢no usavrsavanje i
v Napredovanje u struci.

Pojam profesionalni razvoj naglasava kontinuitet i koherentnost, tj. suglasnost koja
mora da postoji izmedu razlicitih faza profesionalne karijere. U tom smislu inicijalno
obrazovanje 1 usavrSavanje nastavnika su artikulisane faze na kontinuumu profesionalnog
razvoja i trebalo bi da budu dijelovi jedne konzistentne politike obrazovanja, a i dio Sire
medunarodne obrazovne politike (Common European Principles for Teacher Competences
and Qualifications, 2009).

Profesionalni razvoj (Candy, 1990) ima dva cilja. Prvi cilj je unapredenje
profesionalnih kompetencija, tj. znanja, vjeStina 1 stavova. Drugi cilj je vezan za
promoviranje kulture kontinuiranog profesionalnog razvoja. Profesionalni razvoj je
otvoren, dinamican i trajan proces i 0dnosi na razvoj osobe unutar njene profesionalne
uloge. Ukljucuje formalno, neformalno i informalno obrazovanje i iskustvo. To je Siri
pojam od razvoja karijere ili struénog usavr$avanja i odnosi se na dugorocan proces koji
ukljuCuje razne mogucnosti i iskustva koja su sistematski planirana da bi pospjesila
profesionalni rast i razvoj.

Profesionalni razvoj (Stipi¢, Grandi¢, 2010) je Siri pojam od stru¢nog usavrSavanja,

jer on u sebi sadrzi struéno usavrSavanje kao jedan on njegovih sastavnih elemenata.
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Aktivnosti koje doprinose profesionalnom razvoju mogu biti grupne i individualne
aktivnosti, kao S§to su:

v Programi stru¢nog usavr$avanja, radionice i seminari

v Konferencije

v Posjete drugim obrazovnim ustanovama

v" Sudjelovanja u radu mreZe nastavnika/odgajatelja s ciljem poticanja profesionalnog

razvoja

\

Individualna i grupna istrazivanja
v" Mentorstvo

v Citanje stru¢ne literature i sl.

Tabela 1.

Razlika izmedu tradicionalnog pristupa strucnom usavrsavanju i profesionalnom razvoja
(Hargreaves i Fullan, 1992, u Milovi¢, 2010, str. 32)

Struc¢no usavrsavanje kroz stru¢ne skupove Profesionalni razvoj
(seminari, konferencije) nastavnika/odgajatelja
Vremenski ogranic¢eno Kontinuitet neovisan o seminaru

Ovisi o finansijskim moguénostima Interni proces, ne ovisi o finansijama
Cesto nametnuto Dobrovoljan

Vodeno potrebama promjene u sistemu

Ocekuje se prijenos Ocekivani rezultat je osobni
predstavljenih znanja za sudionike i profesionalni razvoj

Ovisno o voditelju stru¢nog usavrSavanja | Neovisan o voditelju stru¢nog usavrSavanja

Moguce samo u grupama U osnovi individualan proces

Odabir tema podreden prioritetima drugih | Odabir tema prema profesionalnom interesu
( promjena u sistemu) pojedinca

Polaziste je pretpostavka manjka znanja, |Orijentacija je razvojna, po¢iva na uvazavanju

kompetencija i teziSte je na rjeSavanju I nadogradnji dosadasnjeg znanja,
problema kompetencija pojedinca
Odgovornost je na drugima (voditelju Odgovornost je u potpunosti na pojedincu.

stru¢nog skupa ili predavacu)

Stru¢no usavrSavanja (Hargreaves, Fullan, 1993) je proces sticanja 1 unapredivanja

steCenih znanja 1 vjeStina, te pracenje inovacija u obrazovanju nakon zavrSetka
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dodiplomskog studija. Realizira se kroz manje ili viSe obavezne forme individualnog 1
grupnog usavrsavanja, pripremljene i organizovane od strane razliCitih institucija i
organizacija i imaju ograniceno trajanje i znacajno ovise od spoljnih faktora, poput
finansija, prilika i moguénosti za njegovo organizovanje.

Potkonjak i Simlesa (1989) struéno usavriavanje definiraju kao oblik
permanentnog obrazovnog procesa, koji proizilazi iz nemogucnosti da se u toku
Skolovanja stekne potpuno i dovoljno obrazovanje i osposobljenost za cjelokupan radni
vijek i za sve pojedinacne poslove i radne zadatke. Promjene, kako navode autori, u
odgovaraju¢im naukama 1 podru¢jima rada i promjene u druStvu zahtijevaju uvodenje
novina, a time i usvajanje novih znanja i razvoj i unapredenje vjestina. Znacenje koncepta
profesionalnog razvoja (Radeka i Sori¢, 2005) za razliku od koncepta stru¢nog
usavr$avanja jest u tome $to je primjereniji potrebama svakog pojedinca ponaosob.

Pokrenuti osobni rast i razvoj i postic¢i vidljive pomake nije moguée povremenim i
sporadicnim seminarima i radionicama ma kako oni bili vrijedni, vazni, zanimljivi i
metodicki primjereni. Za to je potrebno vrijeme, jer je osobni rast i razvoj zapravo proces,
a ne dogadaj (Pregrad, 2007, str. 335).

Strucno usavrsavanje usmjereno profesionalnom razvoju pojedinca ne zadovoljava
se pruzanjem novih informacija iz podrucja reforme obrazovnog sistema, novostima iz
podrucja uze struke, upoznavanjem s novim metodama i tehnikama poucavanja, ve¢ poseze
dublje u temelje nastavnikova sistema vrijednosti i istinske potrebe za osobnom promjenom
(Ambrus Ki$, 2010, str. 65).

To znaci da oblikujuéi ciljeve i1 aktivnosti seminara/treninga/stru¢nog usavrSavanja
prema modelu iskustvenog ucenja voditelj struénog usavrSavanja/trener treba:

V' Uvazavati profesionalno i osobno iskustvo svakog sudionika.

v Oblikovati ciljeve seminara na temelju prethodnih kompetencija sudionika, a ne
voditelja/trenera.

v’ Omoguditi sudionicima ucenje citanjem (djelovanjem/putem aktivnosti).

V' Omoguciti sudionicima unutar svakog pojedinog ciklusa/faze promisljanje o
prethodnoj aktivnosti.

v’ Obavezno planirati aktivnosti u kojima ¢e razgovarajuéi i aktivno sluSajuci
osvijestiti svoje iskustvo.

V' Oblikovati aktivnosti u kojima ce teoriju ili nacela sudionici spoznati na temelju

prakse, a ne obrnuto.
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V' Omoguditi ima da uvide smisao i razlog svog profesionalnog razvoja na temelju
nacela, vrijednosti, stavova i vjerovanja na afektivnom nivou, a ne samo na
kognitivnom.

v Omoguditi im dubinski rad na nekoliko tema, a ne povrsinski vise njih odjednom
(Cesi, 2010, str. 72-73).

Profesionalni razvoj je u direktnoj vezi sa motivacijom, koja moze biti vanjska ili
unutarnja. Ekstrinzi¢na ili vanjska motivacija vezana je za poticaje i pritiske izvana i
usmjerena je na ispunjavanje obaveza (licenciranje, napredovanja itd.). Intrinzi¢na ili
unutarnja motivacija vezana je za osobni cilj i interes za odredeno podrucje i teznju za
unapredenjem osobnih kompetencijom (nova znanja i spoznaje, razmjena iskustva, teznja
za informirano$¢u, radoznalost). Intrinzi¢éna motivacija je dobra podloga za uspjeSan
profesionalni razvoj.

Budu¢i da se Abraham Maslow smatra zafetnikom razvoja teorije motivacije,
njegova teorija hijerarhije potreba temelj je na kome su brojni teoretiCari gradili svoje
teorije. Maslow, predstavnik humanistickog pravca, unutarnji izvor motivacije vidi u
zadovoljenju potreba, a poticaj u samopostovanju, samoodredenju i samoaktualizaciji.

Prema socijalno kognitivhom modelu o¢ekivanja i vrijednosti (Wigfield, Eccles,
1992) dva su osnovna pitanja koja odreduju motivaciju, a to su:

v Mogu li (rijesiti zadatak, sudjelovati u aktivnosti i sI)?

v' Zelim li ( rjesavati taj zadatak, sudjelovati u aktivnosti i sl.)?

Teorija samoodredenja (Deci i Ryan, 1985) intrinzicnu motivaciju vezuje za tri
ljudske potrebe, a to su:

v Potreba za kompetencijom

v' Potreba za autonomijom

v" Potreba za srodno$¢u s drugima.

Knowles (1984) motiviranost odraslih za ucenje vezuje za:

v" Svrhu ucenja tj. razumijevanje koristi od uc¢enja.

v" Svijest o sebi, §to znaci da mogu preuzeti odgovornost za ucenje.

v Zivotno iskustvo, koje se odnosi na uvazavanje steCenih znanja, vjestina,
specifi¢nog iskustva itd.

v" Spremnost za ucenje u novim zivotnim situacijama koje zahtijevaju ucinkovitost.

v" Usmjerenost u u€enju tj. uspjesnije ucenje u problemskim situacijama, pomocu

primjera i kroz razmjenu i uporedivanje iskustava.

15



Tough (1979) istice da su svi normalni odrasli ljudi motivirani za razvitak i
unapredivanje, ali ta je motivacija Cesto blokirana barijerama kao Sto su negativna slika o
sebi kao uceniku, nedostatak prilika ili sredstava, vremenska ogranicenja i programi koji

krse principe ucenja odraslih.

2.2.1.Teorijske osnove i stvarnost profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrSavanja
odgajatelja u Bosni i Hercegovini

Profesionalni razvoj odgajatelja podrazumijeva sticanje iskustava kroz edukacije,
treninge i druge prilike za razvoj, a vezan je za citav niz aktivnosti kojima se nastoje
unaprijediti znanja, vjestine i stavovi koje odgajateljica koristi u radu sa djecom i
obiteljima (Guskey 2000, 2001 u Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje
BiH, 2016, str. 7).

Cinjenica je da se profesionalnom razvoju odgajatelja ne obra¢a dovoljno paznja
kako u Bosni 1 Hercegovini, tako i Sire. U prilog ovome ide i ¢injenica da je znatno vise
strucne literature vezano za profesionalni razvoj nastavnika, nego za profesionalni razvoj
odgajatelja. Bududi da je predskolski odgoj i obrazovanje sastavni dio obrazovnog sistema
i njegov je prvi stepen, jasno je da sve ono $to vrijedi za profesionalni razvoj nastavnika
vrijedi i za profesionalni razvoj odgajatelja.

Profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja je proces i on, kao i svaki drugi proces,
ima svoje faze. Pregled faza profesionalnog razvoja nastavnika/odgajatelja (Vizek-
Vidovi¢, 2011), koriSten je za istrazivacki dio ovog rada, i to:

v Predfaza ili faza inicijalnoga obrazovanja, koja podrazumijeva konceptualnu
promjenu od u€enika prema ucitelju 1 temeljna znanja.

v Faza uvodenja (0-3 god.), koja podrazumijeva otkrivanje smisla i razvoj vjeStina
prilagodbe ili pocetni $ok i razvoj taktika prezivljavanja.

v Napredna pocetni¢ka faza (4-6 god.), koja podrazumijeva izgradnju identiteta i
temeljnih kompetencija ili slabljenje motivacije za poziv 1 napustanje zanimanja.

v' Faza konsolidacije slozenih kompetencija (7-15 god.), koja podrazumijeva
eksperimentiranje, tranzicija prema ekspertnosti, rjeSavanje problema ili
akumulacija osje¢aja neefikasnosti i napetosti.

v' Faza zrele kompetentnosti/ekspertnosti (16-23 god.), koja podrazumijeva
preispitivanje identiteta, refleksivnost i fleksibilnost ili zapadanje u rutinu.

v' Faza napredovanja/zaokreta (23-30 god.), koja podrazumijeva sticanje novih
kompetencija, Sirenje uloga ili suZzavanje fokusa i rezignacija.
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v’ Faza pripreme za izlazak iz Karijere (30 i vise god.).

Profesionalni razvoj mozZemo shvatiti kao sumu svih formalnih i neformalnih
iskustava i ucenja tokom karijere odgajatelja, od sticanja diplome do penzionisanja, koja
pomazu odgajatelju da razvije nove kvalitete shvatanja pedagogije i sopstvene prakse i
stalno Siri svoju bazu znanja i vjestina (Fullan, 2001, u Rangleov-Jusovi¢, 2013, str. 56-
57).

Profesionalni razvoj nije prosti dodatak ili brzi popravak koji treba primijeniti kada
se problem dogodi (OECD, 1998, u Rangleov-Jusovi¢, 2013, str. 55). U srediStu
profesionalnog razvoja, koji je kontinuirani proces, je nastavnik/odgajatelj sa
opredjeljenjem za stalni razvoj 1 ucenje. Razvoj 1 ucenje je dio njegove svakodnevne
prakse i prilagodeno je njegovim potrebama i potrebama onih koje poucava. Sve dok
postoji potreba za poboljsanjem odgojno-obrazovnog procesa, postojat ¢e i potreba za
profesionalnim razvojem (Vizek-Vidovi¢, 2011).

Koristenje termina (Rangelov-Jusovi¢, 2013) profesionalni razvoj i strucno
usavrsavanje kao sinonima direktno utie i na razumijevanje i organizaciju programa koji
se koriste u tom kontekstu. Dok se kroz prizmu struénog usavr$avanja (Ivi¢, PeSikan,
Anti¢, 2001) nastavnik/odgajatelj posmatrao kao pasivan primatelj i puki prenositelj
znanja, kroz prizmu profesionalnog razvoja nastavnik/odgajatelj se posmatra kao
refleksivni prakti¢ar koji propituje 1 unapreduje sopstvenu praksu, koji je 1 sam izvor
znanja 1 iskustva, aktivno sudjeluju¢i u sopstvenom ucenju usmjerenom na podizanje
efekata obrazovnog procesa. Dok je stru¢no usavr$avanja Cesto formaliziran proces, koji
postaje sam sebi svrha, jer ne osposobljava nastavnike/odgajatelje za kontinuirano ucenje i
samorefleksiju, profesionalni razvoj zasniva se na konceptu konstrukcije znanja i uvjerenja
da se znanje ne moze prenijeti nego da ga onaj ko uci treba konstruisati kroz vlastitu
aktivnost, te biti osposobljen da kao prakticar promislja i mijenja vlastitu praksu (ibidem).

U Tabeli 2. prikazana je uporedna analiza modela strunog usavrSavanja i
profesionalnog razvoja za nastavnike, ali zbog bliskosti profesija ona je primjenljiva i za

odgajatelje.
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Tabela 2.

Uporedna analiza modela strucnog usavrSavanja i profesionalnog razvoja osvjetljava njihovu primjenu u praksu odnosu na razlicite

komponente (Ivi¢, Pesikan, Anti¢, 2001)

Stru¢no usavrSavanje nastavnika/odgajatelja

Profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja (PRN/O)

Model pociva na konceptu prenosenja (transmisije) znanja. U¢iti
zna¢i akumulirati znanja, Cinjenice. Nastavnik/odgajatelj je
dominantno primatelj znanja i, posljedi¢no, prenositelj/predavac
tih odabranih znanja u¢enicima/djeci.

Obuka se odvija jednokratno (inicijalno, bazi¢no obrazovanje
nastavnika/odgajatelja).Usavrsavanje obi¢no podrazumijeva
pohadanje jednokratnih kurseva na kojima nastavnik/odgajatel]
dobija nove informacije o pojedinim aspektima posla, uglavnom
nove sadrzaje (i to najcesce u vidu predavanja organizovanih za
veliki broj nastavnika/odgajatelja istovremeno).

Procjenjivanje nastavnickih kompetencija vrsi se povremeno i
eksterno (nadzornik/inspektor). Kvalitet rada ocjenjuje se na
osnovu kratkog posjeta i uglavnhom na osnovu subjektivhog
utiska.Nema efikasne povratne informacije, a nastavnik/odgajatelj
ponekad ne zna ni ocjenu.

Reforma se sprema uglavhom u nadleZnom ministarstvu i
isporucuje se nastavnicima/odgajateljima da se s njom upoznaju i
da je realizuju. Nastavnik/odgajatelj je u reformu odozgo
ukljucen samo kao njen realizator.

Model pociva na konceptu konstrukcije znanja. Znanje se ne moze
prenijeti. Onaj ko uc¢i mora ga vlastitom aktivnoséu konstruisati.
Nastavnik/odgajatelj je partner u procesu izgradnje znanja, u pedagoskoj
komunikaciji, ali i prakti¢ar koji promislja vlastiti posao, praksu, neko
ko na bazi prethodnih znanja gradi nova znanja i iskustva i njima izlaze
svoje ucenike/djecu.

Obuka nastavnika/odgajatelja je dugoroc¢an i permanentan proces, tokom
kojeg je univerzitetsko obrazovanje samo prva faza u pripremi za ulogu
nastavnika /odgajatelja.UsavrSavanje je sastavni dio permanentnog
obrazovanja nastavnika/odgajatelja i

ukljucuje iskustva koja je stekao i van formalnog sistema obrazovanja ili
usavrSavanja.

Stalno pracenje i redovna podr§ka i pomo¢ nastavniku/odgajatelju u
radu, uz stalne povratne informacije. Razliciti modeli

evaluacije u kojima nastavnik/odgajatelj ne dobija presudu, ve¢, kroz
razmjenu, dobija povratnu informaciju o onome Sto radi. Procjenu ne

vr§i samo savjetnik/inspektor ve¢ i sam nastavnik/odgajatelj kroz
samorefleksiju, kolege, ucenici, roditelji 1 sl.
Dio reforme se razvija upravo u Skoli/predskolskoj ustanovi,

nastavnikova/odgajateljeva obaveza je da s kolegama ucestvuje u tom
radu i koncipira dio reforme. Nastavnici/odgajatelji su tretirani kao
profesionalci koji aktivno sudjeluju u analizi 1 unapredivanju nastavnog/
odgojno-obrazovnog procesa.
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Stru¢no usavrSavanje nastavnika/odgajatelja

Profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja (PRN/O)

Nastavnik/odgajatelj interpretira tuda istrazivanja i teorije,
on je prenosilac tudih znanja.

Usavrs$avanje nastavnika/odgajatelja je njegova privatna stvar,
liéni izbor hoce 1i ili nece da se ukljuci u neki vid usavrSavanja.
UsavrSavanje se preporucuje, ali sistem ga na to nuzno ne tjera i
ne provjeravaju se efekti tog usavr$avanja na rad u praksi.

Napredovanje u Kkarijeri nastavnika/odgajatelja  uglavnom
podrazumijeva  izvodenje iz ucionice (on postaje direktor,
savjetnik u pedagoskom =zavodu i sl.), tj. kada napreduje
nastavnik/odgajatelj uglavnom napusta direktan rad sa
ucenicima/djecom.

Kontekst se rijetko uzima u obzir, jedan model obrazovanja
nastavnika/odgajatelja je univerzalan i vazi za sve, a teme se
odreduju centralizovano.

Za obrazovanje nastavnika/odgajatelja zaduZzena je odredena
institucija (tip institucije, npr. nastavnicki fakulteti).

Nastavnik/ odgajatelj pravi vlastite refleksije o svojoj praksi i na osnovu
njih realizuje i mala akciona i druga istrazivanja. Nastavnik/odgajatelj je
i proizvoda¢ znanja i mnoge od tih refleksija, rezultata istrazivanja i
iskustva ukljuéuje povratno u svoju nastavu/odgojno-obrazovni proces,
mijenjajuci ga, unapredujudi ga i prilagodavajuci konkretnim uvjetima.

Stalno usavr$avanje je obavezni dio nastavnikove/odgajateljeve uloge,
uzidano je u sistem napredovanja i razvoja u profesiji.

Od nastavnika/odgajatelja se oc¢ekuje da se profesionalno razvija i da
unosi inovacije u svoju praksu, a to se i provjerava.

Profesionalno  napredovanje  (promocija) odvija se  unutar
ucionice/ustanova, prave se razlike medu nastavnicima/odgajateljima (po
zvanju, statusu, plati) zavisno od kvaliteta njihovog nastavnog/odgojno-
obrazovnog rada.

Postoji mnogo modela PRN/O, a koji ¢e biti optimalan zavisi od
konteksta u kojem ¢e se taj model primijenjivati. Ne postoji jedan,
najbolji model PRN/O koji se svuda moze primjeniti. Skole i njihovo
osoblje moraju da procjene svoje potrebe, uvjerenja, dotadasnju praksu i
da onda na osnovu toga izaberu model PRN/O koji bi bio efikasan tom
kontekstu. Teme i sadrzaji se utvrduju u skladu sa analizom stanja
vezanog za postignuca uc¢enika i procjenom potreba.

PRN/O podrazumijeva slozen dinamicki model saradnje niza razliitih
institucija (fakulteta, istrazivackih institucija, vladinih nezavisnih
ekspertskih ili nevladinih institucija i sl.) u obrazovanju i razvoju
nastavnika/odgajatelja.
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Strucno usavrSavanje nastavnika/odgajatelja

Profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja (PRN/O)

Nastavnik/odgajatelj radi najéesc¢e izolovan (Cak i od kolega koje
predaju isti predmet). Nastavnik/odgajatelj se konsultuje s
drugima po svom nahodenju.

Sindikati su glavni vid organizovanja nastavnika/odgajatelja, a
sindikat  uglavnom  brine o  materijalnom  polozaju
nastavnika/odgajatelja prvenstveno o platama.

Nastavnik/odgajatelj je na margini drustvenih zbivanja, najcesce
ne ucestvuje u promjenama u lokalnoj zajednici.

Od nastavnika/odgajatelja se oc¢ekuje da bude zivi agens
promjena u Skoli/predskolskoj ustanovi i u lokalnoj zajednici, da
aktivno ucestvuje u zivotu Skole/predskolske ustanove i1 lokalne
zajednice 1 da svoju praksu posmatra u kontekstu Sire zajednice.

Timski rad nastavnika/odgajatelja i ostalih kolega je sastavni dio
sistema, kulture i prakse svake Skole. PRN/O je kooperativni proces i
mada ima prostora i za izolovan rad i promisljanja, najefikasnije su
smislene interakcije medu nastavnicima/odgajateljima, ali i sa stru¢nim
saradnicima, roditeljima,¢lanovima zajednice i dr.

Insistira se na profesionalnim udruzenjima nastavnika/odgajatelja, koja
pored brige o polozaju struke vode racuna i o stru¢nom razvoju
nastavnika/ odgajatelja, organizuju razne vidove profesionalne pomoci,
brinu o polozaju i statusu nastavnika/odgajatelja i profesije u drustvu.

Saradnja sa zajednicom i djelovanje u zajednici ne smatra se dijelom
obaveza | usavr§avanja nastavni¢kih/odgajateljskih kompetencija.

PRN/O 1 status profesije u drustvu, ovisi 1 od otvorenosti
skole/predskolske ustanove i nastavnika/odgajatelja prema zajednici.
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Ve¢ dugi niz godina traje debata o tome da li je nastavnik/odgajatelj profesionalac ili
samo zaposlenik i da li je poucavanje profesija ili zanimanje (PeSikan 2002). Prema Hoyle
(1995), nastavnicka profesija, pa samim tim i profesija odgajatelja, moze se analizirati u
odnosu na pet kriterija profesionalizma:

v Drustvena uloga i znacaj

v Specifi¢an set znanja i kompetencija koje se mogu ste¢i samo kroz posebne

programe obuke

v Nivo autonomije nastavnika/odgajatelja u dono$enju razli¢itih odluka

v' Autonomija profesije u cjelini i moguénost da se vazne odluke donose unutar

profesije

v' Profesionalne vrijednosti/uvjerenja, odnosno postojanje specificnog eti¢kog

kodeksa profesije.

Profesionalizam (Rangelov-Jusovi¢, 2011) podrazumijeva kompetentnost, teorijska
1 praktina znanja i umije¢a u odredenoj oblasti, profesionalnu nezavisnost, sposobnost
donosenja odluka baziranih na dobrom poznavanju obrazovnih koncepata, predvidanje
posljedice takvih odluka i kriticko procjenjivanje 1 ocjenjivanje poduzete aktivnosti, i
naravno, profesionalnu etiku. Profesionalizacija odgajateljskog poziva zahtijeva razvoj
refleksivnog prakticara, osposobljenog da se sistemski usavrsava tokom cijele
karijere i bude fleksibilan i otvoren za nove izazove. Poboljsano planiranje, ukljucivanje
odgajatelja, bolja evaluacija i diseminacija, osnhazit ¢e koncept profesionalnog razvoja,
koji mora biti viden kao proces koji pocinje sa dodiplomskim obrazovanjem i traje

tokom citave karijere (Rangelov-Jusovi¢, 2011, str. 55).

3. TEORIJSKA SHVATANJA KOMPETENCIJA
3.1. Teorijska shvatanja kljuénih kompetencija

Kada se razmatraju razlicite linije obrazovanja (opce i stru¢no obrazovanje) i
razli¢iti nivoi obrazovanja (predskolsko, osnovnoskolsko, srednjoskolsko, visokoskolsko
obrazovanje) pored razvoja stru¢nih kompetencija nuznih za obavljanje nekog posla,
naglasak se stavlja i na razvoj kljucnih kompetencije bitnih za autonomiju pojedinca i
njegovu drustvenu angaziranost. Buduc¢i da je velika sarolikost u definiranju samog pojma
kompetencija, onda je jasno da ta Sarolikost postoji i u definiranju pojma Klju¢nih
kompetencija, koje se ¢esto nazivaju kljucne vjestine, kapaciteti, sposobnosti, kvaliteti,
atributi i sl.

Na simpoziju Vijeca Europe o kljucnim kompetencijama, J. Coolahan je predlozio
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da se kompetencija i kljucne kompetencije smatraju opéom sposobnoséu zasnovanoj na
znanju, iskustvu, vrijednostima, raspolaganju koju je osoba razvila sudjelovanjem u
obrazovnoj praksi. M. Canto-Sperber i J-P. Dupuy smatraju da su kljucne kompetencije
nuzne za dobar zivot i da one premasuju znanje po predmetima i nisu fokusirane na znati
sto (deklarativno znanje), nego na znati kako (proceduralno znanje) (Agencija za
predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, 2013)

U UNESCO-vom izvjestaju Ucenje: blago u nama (1996) klju¢ne kompetencije se
vezu za zadovoljenje osnovne potrebe za ucenjem svake osoba (djeteta, mladih i odraslih)
kako bi opstali, razvili svoje kapacitete, dostojanstveno zivjeli i radili, u potpunosti
sudjelovali u razvoju, unapredivali kvalitet svog zivota, donosili kvalitetne odluke i
nastavljali ugiti.

OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) je kroz
projekt DeSeCo (Definicija i izbor kompetencija) 2005. godine definirao temeljne
kategorije kljuénih kompetencija potrebnih za uspjeSan Zivot i dobro funkcioniranje
drustva , i to:

1. Sposobnost upotrebe velikog broja alata/sredstava za ucinkovitu interakciju s okolinom,
te znanje o istim kako bi se oni mogli prilagoditi osobnim svrhama (koriStenje jezika,
simbola 1 teksta, koriStenje znanja i informacija, koriStenje tehnologija).

2. Sposobnost stupanja u interakcije s drugim ljudima i rad u heterogenim skupinama
(stvaranje dobre komunikacije s drugima, saradnja i rad u timovima, upravljanje i
rjeSavanje sukoba).

3. Autonomno djelovanje - razumijevanje Sirega konteksta u kojemu djelujemo,
sposobnost upravljanja svojim Zivotom (postavljanje ciljeva, prioriteta i strategija njihova
ostvarivanja), razumijevanje vlastitin interesa i sposobnost njihova ostvarenja u
kompleksnim okruzenjima (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
2013).

Europski referentni okvir (2007) klju¢ne kompetencije definira kao ono sto svaka
osoba treba za osobno ispunjenje i razvoj, aktivno gradansko ponasanje, socijalnu inkluziju
I zaposljavanje.

Iz svega navedenog jasno je da su klju¢ne kompetencije bitne za sljedece:

1. Osobno ostvarenje i razvitak tokom zivota tzv. kulturni kapital, zato Sto kljucne
kompetencije trebaju pojedincima omoguciti ostvarenje osobnih pojedina¢nih ciljeva
vezanih za njihove osobne interese, aspiracije i Zelja za nastavkom ucenja tokom Zivota.

2. Aktivno gradanstvo i ukljucenost tzv. drustveni kapital, zato $to klju¢ne kompetencije
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trebaju svakom pojedincu omoguciti sudjelovanje u drustvu kao aktivni gradanin.
3. Sposobnost zaposljavanja tzv. ljudski kapital, kako bi svaki pojedinac bio sposoban da
na trziStu rada dobije pristojan posao (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, 2013).

Dakle, kljuche kompetencije su prenosivi multifunkcionalni sklop znanja, vjestina i
stavova, koji su potrebni svakom pojedincu za njegov osobni rast i razvoj i ukljucivanje u
drustvo. Treba ih formirati do kraja obaveznog obrazovanja, jer predstavljaju temelj za

dalje ucenje (Marceti¢ 2010,u Pozgaj, Mladan, 2018, str. 252).

3.1.1. Europski okvir klju¢nih kompetencija

Buduc¢i da se klju¢ne kompetencije shvataju kao preduvjet cjelozivotnom ucenju,
jer su to kompetencije koje se cijeloga zivota sti¢u, nadograduju i usavrSavaju, Europski
okvir kljuénih kompetencija razvijen je pod nazivom Kljucne kompetencije za cjelozZivotno
ucenje (Recommendation of the European Parliament and of the Council on Key
Competences for Lifelong Learning, 2006.). Definirano je osam klju¢nih kompetencija, i
to:
1. Jezicko - komunikacijske kompetencije na maternjem jeziku odnose se na sposobnost
izrazavanja 1 tumacenja pojmova, misli, osjecaja, ¢injenica i miSljenja u usmenom i
pisanom obliku (slusanje, govorenje, Citanje 1 pisanje) te lingvisticko uzajamno djelovanje
na odgovarajuci 1 kreativan nacin u nizu razli¢itih drustvenih 1 kulturnih konteksta.
2. Jezicko - komunikacijske kompetencije na stranim jezicima
Osim glavnih vjeStina koje su iste kao u komunikaciji na maternjem jeziku, ova
kompetencija ukljucuje i1 vjeStine posredovanja 1 medukulturnoga razumijevanja. Nivo
kompetentnosti ovisi o razliitim faktorima 1 sposobnostima sluSanja, govorenja, Citanja 1
pisanja.
3. Matematicka pismenost i kompetencije u nauci i tehnologiji
Matematicka kompetencija je sposobnost razvijanja i primjene matematickoga misljenja
pri rjeSavanju problema u svakodnevnim situacijama, s naglaskom na postupak, aktivnost 1
znanje. Osnovne kompetencije u prirodnim naukama i tehnologiji odnose se na
ovladavanje, upotrebu i primjenu znanja i metodologija kojima se objasnjava svijet
prirode. To ukljucuje razumijevanje promjena nastalih ljudskom aktivnos$¢u i odgovornosti
svakog pojedinca kao gradanina.
4. Informaticka  pismenost odnosi se na sigurnu i kriticku upotrebu tehnologije

informatickoga drustva i temeljne vjestine informaticke 1 komunikacijske tehnologije.
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5. Uciti kako se uci odnosi se na uCenje, predstavlja sposobnost razvijanja 1 organiziranja
vlastitog uCenja - bilo pojedinacno ili u skupinama, u skladu s vlastitim potrebama i
svijesti 0 metodama i moguénostima ucenja.
6. Socijalne i gradanske kompetencije
Socijalna kompetencija odnosi se na osobne, meduljudske i interkulturne kompetencije i
sve oblike ponasanja koji omogucuju pojedincu da sudjeluje na djelotvoran i konstruktivan
nacin u druStvenome zivotu i radnom okruzenju. Povezana je s osobnim i drustvenim
blagostanjem. Klju¢na su pravila ponaSanja i obicaji u razli¢itim okruzenjima u kojima
pojedinac djeluje. Gradanska kompetencija, posebice poznavanje druStvenih i politickih
pojmova i struktura (demokracija, pravda, jednakost, gradanstvo i gradanska prava),
omogucava pojedincu da se ukljuci u aktivno i demokratsko sudjelovanje.
7. Samoinicijativa i poduzetnicke kompetencije odnosi se na sposobnost da se ideja pretoci
u akciju. Ukljuéuje kreativnost, inovaciju, preuzimanje rizika te sposobnost planiranja i
vodenja projekata kako bi se postigli ciljevi. Pojedinac je svjestan konteksta u kojemu radi
1 moZe procijeniti moguénosti koje iz toga proizlaze. To je temelj za sticanje specifi¢nijih
znanja i vjestina potrebnih onima koji zapo¢inju drustvene ili komercijalne aktivnosti, ili
im daju svoj doprinos. Trebaju ukljucivati svijest o etickim vrijednostima i promicati dobro
upravljanje.
8. Kulturna svijest i kulturno izrazavanje ukljuCuju cijenjenje vaznosti kreativnog
izrazavanja ideja, iskustava i osjecaja u nizu medija, ukljucujué¢i muziku, reproduktivnu
umjetnost, knjizevnost i likovne umjetnosti.

Navedeni okvir kljuénih kompetencija trebao bi omogucéiti pojedincima
ostvarivanje osobnih ciljeva, aktivno sudjelovanje u druStvu i unapredenje njihove
sposobnosti da na trziStu rada pronadu adekvatan posao. Drugim rije€ima, kljucne

kompetencije bi trebale razvijati ljudski, kulturni i socijalni kapital.

3.2. Profesionalne kompetencije odgajatelja

Budu¢i da je predskolski odgoj i obrazovanje prvi i temeljni stepen obrazovnog
sistema u Bosni i Hercegovini, bitno je voditi racuna o njegovoj kvaliteti jednako kao o
kvaliteti ostalih nivoa obrazovanja. Pored kurikuluma, Kkljuéni faktor za osiguranje
kvalitete je odgajatelj. Kompetentnost odgajatelja je u direktnom odnosu sa kvalitetom
odgojno-obrazovnog procesa, tj. optimiziranju uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta
ponaosob, tim prije sto je sve ve¢i trend ukljucivanje djece sa preprekama u ucenju i
uceséu u predskolske ustanove. lzazovi pri definiranju profesionalnih kompetencija

24



odgajatelja, sli¢ni su izazovima pri definiranju kompetencija nastavnika.

Kako je definiranje kompetencija nastavnika optere¢eno sa viSe semantickih,
logicko-sintakti¢kih i saznajno-operacionalnih teskoca, jasno je da u pedagoskoj nauci
nema opceprihvacene definicije kompetencija (Brankovi¢ i Partalo, 2012). Komponente
kompetencija (znanja, vjestine, misljenja i uvjerenja) dovoljne su za odredivanje pojma
kompetencije uopce (Brankovi¢, 2011), ali i za definiranje profesionalnih kompetencija
nastavnika. S tim da je pri odredivanju kompetencija nastavnika, pored pomenutih
konstrukata, neophodno ukljuciti i neke druge, kao $to su: sposobnost za Kriticnost,
analiticko misljenje, kreativnost, tolerantnost, inovativnost, sposobnost timskog rada,
samostalnost i samoinicijativnost. Buduc¢i da se ovi konstrukti mogu tretirati i kao
pedagoski principi, oni se trebaju ugradivati u osnovne konstrukte kompetencija (znanje,
vjestine, misljenja i stavovi).

Primjenjuju¢i  Klasifikaciju op¢ih kompetencija, prihvacenih u okviru Tuning
projekta, na Klasifikaciju nastavnickih kompetencija Brankovi¢ (2011) navodi tri grupe
kompetencija, i to:

v Instrumentalne (sposobnost analize i sinteze, sposobnost planiranja i
organizovanja, osnovno opce znanje, usmena i pismena komunikacija na
maternjem jeziku, znanje stranog jezika, elementarno poznavanje ra¢unara, vjestine
menadzmenta informacija, rjesavanje problema i odlucivanje)

v" Interpersonalne (sposobnost kritike i samokritike, timski rad, interpersonalne
vjestine, sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima, sposobnost
komuniciranja sa neekspertima iz drugih oblasti, razumijevanje raznolikosti i
multikulturalnosti, sposobnost rada u medunarodnom okruzenju i eticka
posvecenost)

v Sistemske (sposobnost primjene znanja u praksi, istrazivacke vjestine, sposobnost
ucenja, sposobnost prilagodavanja novim situacijama, sposobnost stvaranja novih
ideja (kreativnost), vodstvo, razumijevanje kultura i obic¢aja drugih zemalja,
sposobnost nezavisnog rada, kreiranje i menadzment projekta, pokretacki i
preduzetnicki duh, briga o kvalitetu i zelja za uspjehom).

Peklaj (2008, u Brankovi¢, 2011) identificirao je pet podrucja sa trideset sedam
kompetencija , i to:

v Efikasno poducavanje (znanje i razumijevanje predmeta koji predaje,
osposobljenost za prenoSenje stru¢no-predmetnih sadrzaja, poznavanje razvoja

ucenika i zakonitosti procesa ucenja, poznavanje pedagoske teorije 1 didaktickih
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zakonitosti, osposobljenost za planiranje, izvodenje 1 vrednovanje procesa ucenja;
poznavanje normativnih osnhova vaspitanja i obrazovanja, osposobljenost za
povezivanje ciljeva, sadrzaja, nastavnih pristupa i razvoja ucenika; osposobljenost
za efikasno planiranje, organizovanje i izvodenje nastavnih aktivnosti; primjena
nastavnih metoda i strategija koje podsti¢u na razumijevanje, upotrebu i razvijanje
novih znanja; kori$tenje interaktivnog metoda, podsticanje aktivnog i samostalnog
ucenja, podsticanje ucenika na projektni i istrazivacki rad, podsticanje aktivnosti
na povezivanju predmeta i grupnog rada sa drugim nastavnicima)

v Opcée obrazovanje (metodi za podsticanje motivacije u razli¢itim oblastima ucenja,
razvoj strategija ucenja, podsticanje fleksibilnosti i1 istrajnosti i sposobnost
samovrednovanja, razvoj informaticke pismenosti, vjeStine komuniciranja i
socijalne vjestine)

v Upravljanje i komunikacija (dobra komunikacija sa udenicima, sposobnost
dogovaranja sa ucenicima (formiranje zajednice sa ucenicima), formiranje
podsticajnog okruzenja, postavljanje jasnih pravila ponasanja i discipline, uspjesno
suoCavanje sa neprimjerenim ponasanjima, agresivnoscu i konfliktima; jednakost
prema svim ucenicima 1 primjerenost rada prema individualnosti ucenika,
prepoznavanje ucenika sa posebnim potrebama)

v" Provjeravanje i ocjenjivanje znanja i napretka ucenika (formiranje i primjenjivanje
kriterija ocjenjivanja, koristenje razli¢itih nacina pracenje i provjeravanje napretka
svakog ucenika, koriStenje razli¢itih na¢ina ocjenjivanja i saopStavanja rezultata,
pracenje 1 vrednovanje napretka u€enika na podru¢ju usvajanja strategija ucenja,
socijalnih vjestina, Citalatke 1 informaticke pismenosti; informisanje roditelja o
napretku u€enika)

v Sire profesionalne kompetencije (pozitivan odnos prema ulenicima, postovanje
socijalnog, kulturnog, jezickog i religioznog porijekla; vjera u sposobnosti ucenika,
postovanje etickih nacela i zakonske regulative, planiranje pracenje, vrednovanje i
uredenje svog profesionalnog razvoja; podsticanje pozitivnih vrijednosti, stavova i
ponasanja ucenika; uspjesnost u komuniciranju i saradnja sa roditeljima, saradnja
sa drugim nastavnicima i pedagoskim saradnicima, uceSce i saradnja u raznim
aktivnostima u okruzenje, podsticanje otvorenosti prema kulturama, vrijednostima,
ljudima i narodima).

Brankovi¢ (2011) isti¢e da definiranje nastavnickih kompetencija kao specifi¢nih

profesionalnih kompetencija treba teorijski 1 metodoloski zasnivati na bitnim pedagoskim
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polazistima, a to su:

v
v

v

Nastavnik treba posjedovati kompetencije koje ¢e razvijati kod ucenika
Kompetencije nastavnika treba sadrzavati sve bitne konstrukte (znanje, umijenja,
misljenja i uvjerenja)

Kompetencije nastavnika ne treba definirati kao staticne ciljeve, ve¢ ih odredivati u
skladu sa razvojem nauke, tehnike, tehnologije i druStvenih odnosa u konkretnoj
drustvenoj sredini.

Neke od najvaznijih opcih kompetencija ucitelja jesu otvorenost za verbalnu i

neverbalnu komunikaciju, posjedovanje kritickoga misljenja, djelotvornost, posebice

vjerovanje da su njegovi ucenici u stanju uciti i da ih on moze poucavati, odnosno pomoci

im uciti, kao i dobro poznavanje svoje i druge kulture, sposobnost postivanja,

razumijevanja i prihvacanja ucenika koji pripadaju drugim kulturama, interaktivan

odnos s drugima te kontinuirano nadogradivanje saznanja o sebi (kako na individualnoj

tako i na razini pripadajuée skupine)(Dikovi¢, 2013, str. 328).

Kao znacajne kompetencije odgajatelja, koji mogu raditi i sa djecom sa posebnim

potrebama (Bouillet, 2010, u Celizi¢ 2018, str. 14) su sljedece:

v

v
v
v

Razumijevanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece

Razumijevanje individualnih razlika u procesu ucenja djece

Poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne grupe

Komunikacijske vjestine (u odnosu s djecom, roditeljima, drugim strucnjacima i
kolegama)

Poznavanje ucinkovitih tehnika poducavanja (ukljucujuéi individualne instrukcije i
iskustveno ucenje)

Poznavanje specificnosti pojedinih teskoca u razvoju i drugih teskoca socijalne
integracije djece

Sposobnost identificiranja tesko¢a u razvoju i drugih posebnih potreba

Poznavanje didakticko-metodickog pristupa i planiranja prilagodenog kurikuluma
Poznavanje dostupnih didakticko metodickih metoda, sredstava i pomagala
(ukljucujuci informaticku tehnologiju)

Poznavanje savjetodavnih tehnika rada.

ISSA Pedagoski Standardi (International Step by Step Association Pedagogical

Standards), koji su prvi put objavljeni 2001. godine imali su za cilj determiniranje

kvalitetne odgojno-obrazovne prakse. U njihovoj izradi sudjelovali su stru¢njaci iz oblasti

ranog odgoja iz cijelog svijeta. Njima se, uz uvazavanje interesa djeteta, obitelji i Sire
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drustvene zajednice, poticala autonomija prakticara prilikom odlucivanja o stru¢nim
pitanjima. 2011. godine uradena je revizija postojecih standarda pod nazivom Kompetentni
odgajatelji/ucitelji za 21. stoljece, a fokus je stavljen na sedam podrudja:
v"Interakcije
Obitelj i zajednica
Inkluzija, razlicitost i demokratske vrijednosti
Procjenjivanje i planiranje
Strategije poucavanja
Okruzenje za ucenje

Profesionalni razvoj (ISSA, 2011, str. 15).

RN NN SR

U ovih sedam podrucja promovira se praksa koja se temelji na humanistickim i
socio-konstruktivistickim nacelima, razvojno primjerenoj praksi, individualiziranom
pristupu i spoznaji da se ucenje odvija kroz interakciju i u dijalogu izmedu djece i
odraslih, kao i djece medusobno, u duhu uvazavanja, poticanja i autonomije onog ko uci.
Pri tome se polazi od uvjerenja da je dijete sposobno i cjelovito bice iako treba pomo¢ i
potporu odraslih (ISSA, 2011, str. 15).

Kompetencije odgajatelja Kramar (1994, u Sagud, 2006, str. 10) je nazvao
neophodnim odgajateljskim kvalitetama koje ¢&ine uspjesnog odgajatelja. Sesnaest
neophodnih odgajateljskih kvaliteta su: doZivjeti sebe kao ucenika; imati Zelju 1 moguénost
rasta; biti sposoban i pronicljiv posmatra¢ (djeteta, prakse); poznavati organizaciju u kojoj
djeluje; dobro poznavati osobnosti djeijeg rasta i razvoja; imati razli¢ite sposobnosti
(znanja, vjestine); razumjeti kako djeca uce; imati mnogo energije; postavljati pitanja koja
motiviraju dijete; biti spreman preuzimati rizik; razumjeti da su organizacija i red vazni;
imati vjestine u vodenju grupe; omoguciti uc¢enje djeci i onda kada se to odraslima ¢ini kao
zbrka 1 nered; biti fleksibilan; biti povezan s prirodom i omogucavati djeci otkrivanje
njenih misterija; voljeti svoju odgajateljsku ulogu.

Perrenoud (1994) isti¢e da odgajatelj, osim kompetencija vezanih za rad sa djecom
1 roditeljima, treba biti osposobljen za timski rad kako bi ucestvovao u razvoju same
ustanove, rjesavanju etickih dilema i upravljanju svojim profesionalnim razvojem.

Kompetencije odgajatelja mogu se promatrati kao kompleksan mozaik razlicitih
podrucja znanja i vjestina koja su nuzno ukljucena u prakticho podrucje svakog
profesionalca. To su znanja o djetetovu razvoju i teorijama ucenja, 0 razvojnom pristupu
kurikulumu, i o tome kako kreirati zdravu, sigurnu i poticajnu sredinu, te razvijena

sposobnost promatranja djece i kvalitetna komunikacija (Slunjski i sur., 2006, str. 46).
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Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH (APOSO, 2011)
razvila je standarde kvalitete rada odgajatelja, koji se bave procesnom dimenzijom
kvalitete tj. interakcijom, strategijama poducavanja, psiholoSkom i drustvenom sredinom
za ucenje itd. Standardi kvalitete rada odgajatelja utemeljeni su na  kljucnim
profesionalnim kompetencijama, koje predstavljaju najbolju kombinaciju vrjednosne
orijentacije, osobina licnosti, stavova, motiva, znanja, vjestina i navika, koje omogucavaju
pojedincu aktivno i ucinkovito djelovanje u profesiji (APOSO, 2011, str. 5).

Definirano je pet profesionalnih kompetencija nuznih za rad s djecom predskolskog
uzrasta, na kojima su zasnovani Standardi kvalitete rada odgajatelja, a to su: pedagoske,
metodic¢ko-akcijske, organizacijske, socio-komunikacijske kompetencije, te stalno
profesionalno usavrSavanje, odgovornost i eticnost odgajatelja.

Pedagoske kompetencije odnose se na:

v' Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih
principa predskolstva, te poznavanje i primjenu djecije igre, kao najvaznijeg
uporista za razvoj ucecih aktivnosti.

v" Individualizaciju i diferencijaciju u skladu sa dostignutim nivoima razvoja djeteta i
njegovim moguénostima.

v Posmatranje i pracenje djece u skladu sa ishodima razvoja i uéenja primjenjujuci
odgovarajuce postupke i tehnike.

v" Uspostavljanje razli¢itih formi partnerstva s obitelji i lokalnom zajednicom

Metodicko-akcijske kompetencije odnose se na:

v Planiranje odgojno-obrazovnog rada na principima integrisanog kurikuluma, koji
se temelji na igri kao djeCijem prirodnom obliku ucenja, na pracenju i
procjenjivanju razvoja i osobnosti napretka svakog djeteta, te na uvazavanju
djecijih interesa, potreba i razvojnih moguénosti.

v Primjenu strategija podr§ke razvoju i uéenju kroz igru koje ¢e omoguéiti
iskustveno, kontekstualno ucenje i ucenje s razumijevanjem, kako bi kod djece
potaknuti inovativnost 1 kreativnost, povecao interes za predmete i1 pojave
neposredne stvarnosti, te produzilo vrijeme ucestvovanja u razli¢itim vrstama igara
1 aktivnosti, samostalno ili u suradnji s vr$njacima.

Organizacijske kompetencije odnose se na:

v' Kreiranje okruzenja za razvoj i u¢enje kroz igru, a odnosi se na kreiranje klime
povjerenja i suradnje, te stvaranje sigurnog i stimulativnog fizi¢kog okruzenje, koje

nudi razvojno primjerene materijale, zadatke i aktivnosti.
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Socijalno-komunikacijske kompetencije odnose se na primjenu vjestina kvalitetne
komunikacije i skrbih ponasanja, i to:

v U svakodnevnom radu s djecom, kako bi kreirali klimu povjerenja i suradnje i
pridonijeli unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno, jacanju
pozitivne slike kod djece, razumijevanju i uvazavanju drugih i1 drugacijih, te
razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti .

v U razvoju saradnic¢kih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te
fokusiranju na proces rada, Sto doprinosi i razvoju ustanove 1 promociji
predskolskog odgoja i obrazovanja.

Profesionalni razvoj, odgovornost i eticnost odnosi se na:

v" Unapredenje kvaliteta i kontinuirani profesionalni razvoj, §to podrazumijeva
analizu sopstvene prakse i unapredenje kompetencija.

v Profesionalnu etiku i odgovornost koja podrazumijeva poznavanje zakona i propisa
iz oblasti predSkolskog odgoja i obrazovanja i ponasanje u skladu sa etickim
principima, Stite¢i dostojanstvo struke i prava svakog djeteta.

Razvoj navedenih kompetencija, mora biti sastavni dio dodiplomskog studija, ali i
profesionalnog razvoja odgajatelja, a sve navedene kompetencije moraju biti jasno
definisane kroz standarde za odgajatelje, kao okvira i instrumenta za samoevaluaciju i
postavljanje razvojnih ciljeva (Rangelov-Jusovi¢, 2011, str. 58).Jasno je da je svaka od
navedenith kompetencija bitna 1 na svoj nacin pridonosi kvaliteti rada, kao 1 da se
medusobno preplicu. Medutim, socio-komunikacijskim kompetencijama daje se malo
prostora, a bez njih nema kvalitetne i podsticajne klime, nema kvalitetnog procesa koji
pridonosi razvoju povjerenja, pozitivne slike kod djece, razvoju kreativnosti, inicijative,
odgovornosti odgajanika, ali i odgajatelja. lako ni u jednom podrucju ljudskog djelovanja
visoka kvaliteta komunikacije nije toliko vazna kao u prosvjetnoj djelatnosti (Ljubetic,
2009, str. 44), socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja su ve¢ dugo vremena
neopravdano potisnute u drugi plan.

Prema Ljubeticu (2009) odgajatelji koji trenutno rade u predskolskom odgoju i
obrazovanju, uglavnom nemaju razvijene sve potrebne kompetencije kako bi kvalitetno
udovoljili zahtjevima savremene pedagoske prakse. NaglaSava da tu spoznaju ne treba
shvatiti kao slabost koja je trajna 1 nepromjenjiva, ve¢ kao izazov koji pokrece na

djelovanje, promjenu 1 usavrSavanje u skladu sa definiranim kompetencijama odgajatelja.
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3.3. Socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja

Socio-komunikacijske kompetencije su sinteza socijalne, emocionalne i
komunikacijske kompetencije, jer se medusobno preplicu i imaju zajednicke elemente.
Buduci da ne postoji opéeprihvacen teorijski model socijalne kompetencije, kao rezultat
toga jesu razlicite definicije socijalne kompetencije, ali i koristenje razli¢itih termina
(socijalno ponasanje, socijalna kompetencija, socijalna inteligencije, socijalne vijestine).
Vasta i suradnici (1997) pojasnjavaju da se socijalno ponasanje, pa samim tim i socijalne
kompetencije ne dobivaju rodenjem, nego se sti¢u, $to znaci da je na njih moguce djelovati
tj. usavrsavati ih.

Suzi¢ (2014) upozorava da bez obzira §to socijalne kompetencije sve viSe postaju
znacajne za slobodan zivot u 21. stolje¢u, njihov razvoj se malo potice i razvija u Skolama.
Takoder istiCe da ¢e se socijalne kompetencije ¢ovjeka u buducnosti kretati prema
simedonijskim orijentacijama i ponaSanjima ljudi, §to se prepoznaje u tri dimenzije: kao
podrska, kao pomo¢ i kao radovanje sre¢i drugih.

Goleman (2014) pojasnjava da se prema prvobitnoj formulaciji socijalne
inteligencije, koju je dao Torndajk, a koja podrazumijeva sposobnost razumijevanja i
upravljanja ljudima, smatraju vjestine bitne za interpersonalne odnose, ali i manipulaciju.
Stoga on smatra da je potrebno sa osobnog interesa prebaciti se i na interes drugih sa
kojima smo u nekom odnosu, te u sklopu toga razmatrati sposobnosti koje obogacuje
odnose medu ljudima, kao sto su empatija i briga.

lako neki autori poistovje¢uju socijalnu kompetenciju i socijalne vjestine, vecina se
slaze da su to dva razlicita, ali povezana pojma. Brdar (1993) istice da kompetencija
odreduje nac¢in na koji pojedinac koristi vjestine u socijalnoj okolini. Dakle, socijalne
vjestine su jedna od sastavnica ponasanja koja vodi socijalnoj kompetenciji, a odnosi se na
cjelokupnu kvalitetu socijalne akcije neke osobe.

Kada se socijalne vjestine primjenjuju na prikladan nac¢in i kada su postignuti
Klju¢ni osobni ciljevi, rezultat je socijalna kompetencija (Schwartz, 1999). Socijalne
kompetencije (Hargie, Saunders i Dickson, 1981, u Brdar, 1993) pojasnjavaju da socijalna
nekompetentnost moze biti posljedica neuspjeha u ucenju socijalnih vjestina. Jasno je da
osoba ne moze biti socijalno kompetentna bez usvojenih socijalnih vjestina i njihove
pravilne upotrebe.

Cavell (1990) je predlozio trokomponentni hijerarhijski model socijalne
kompetencije sa sljede¢im komponentama:

v Socijalna prilagodba
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v Socijalna izvedba ili funkcioniranje
v Socijalne vjestine.

Socijalna prilagodba nalazi se na vrhu i odnosi se na stepen ostvarenja socijalno
odredenih i razvojno primjerenih ciljeva. Socijalna izvedba ili funkcioniranje odnosi se na
stepen uskladenosti ponasSanja pojedinca sa socijalnim kriterijima u bitnim socijalnim
situacijama. Socijalne vjestine, kao najnizi nivo, predstavljaju specificne sposobnosti koje
pojedincu omogucavaju kompetentnu izvedbu u socijalnim situacijama.

Hargie, Saunders i Dickson (1981, prema Brdar, 1993) definiraju socijalne vjestine
kao sklop socijalnih ponasanja usmjerenih prema cilju i medusobno povezanih, koja se
mogu nauciti i koje pojedinac moze kontrolirati. White (1959) socijalne kompetencije
definira kao kapacitet organizma za uspjeSnu interakciju u vlastitoj okolini. Dodge i
Murphy (1984) ih definiraju kao uspjesno funkcioniranje u socijalnim kontekstima, a
Oppenheimer (1989) kao sposobnost uspjeSnog ukljuc¢ivanja u sloZene interpersonalne
interakcije i uspjesno koristenje i razumijevanje ljudi.Welsh i Bierman (2001) socijalnu
kompetenciju definiraju kao socijalne, emocionalne i kognitivne vjestine i ponaSanja
potrebna za uspjes$nu prilagodbu. Za Rubin i Rose-Krasnor (1992) socijalna kompetencija
je sposobnost ostvarenja osobnih ciljeva u socijalnim interakcijama uz istovremeno
odrZavanje pozitivnih odnosa.

Socijalne kompetencije (Suzi¢, 2005) mogu se razvrstati u sedam aplikativnih
formi, u sedam konkretnih oblika Gardnerovih interpersonalnih sposobnosti:

v Razumijevanje drugih individua i grupa, tumacenje grupnih emocionalnih strujanja

i snage odnosa

v" Suglasnost, usaglaenost s ciljevima grupe ili organizacije, kolaboracija

v Grupni menadzment: biti voda i biti voden, stvaranje veza, sposobnost uvjeravanja,
organizacijske sposobnosti, timske sposobnosti, podjela rada

v" Komunikacija: slusati otvoreno i slati uvjerljive poruke, komunikacija oc¢i u oci,
nenasilna komunikacija

v Podrska drugima i servilna orijentacija, senzibilitet za razvojne potrebe drugih i
podrzavanje njihovih sposobnosti

v' Uvazavanje razli¢itosti, tolerancija, demokracija

v" Osjecaj pozitivne pripadnosti naciji i civilizaciji.

Halberstadt i suradnici (2001) su postavili model afektivne socijalne kompetencije,
koji ima tri integralne i dinami¢ne komponente, a to su:

v" Slanje afektivnih poruka
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v Primanje afektivnih poruka i
v Dozivljavanje afekta.

Unutar svake od navedenih kompetencija postoje Cetiri sposobnosti ili vjestine,
koje su vazne za socijalne interakcije, a koje su odredene razvojem i individualnim
obiljezjima osobe. Te sposobnosti ili vjeStine su svjesnost, prepoznavanje, djelovanje u
socijalnom kontekstu i regulacija. Autori isticu da uspjesna komunikacija, interpretacija i
osobno iskustvo emocija imaju znacajan ucinak na uspjeh u socijalnim interakcijama.

Proucavajuéi socijalno kompetentna ponasanja, neki se autori usmjeravaju na
pojmove, kao Sto su emocionalna regulacija, osjetljivost prema drugima, privrZzenost,
prosocijalno ponaSanje i altruizam (Webster-Stratton, 2004). Eisenberg (2001) smatra kako
se regulacija emocija i socijalna kognicija nalaze u osnovi sve tri komponente afektivne
socijalne kompetencije. Saarni (1999) je medu prvima naglasila unutarnji, iskustveni
aspekt kompetencije i vaznost emocionalnog iskustva u kompetenciji, tj. kako pojedinac
moze odgovoriti emocionalno, a istovremeno 1 strateSki primijeniti svoje znanje o
emocijama i ekspresiji emocija kako bi se mogla odvijati interpersonalna razmjena i
regulacija emocionalnog iskustva. Lemerise i Arsenio (2000) smatraju da emocionalni
procesi imaju motivacijske, komunikacijske i regulatorne funkcije unutar pojedinca i
izmedu pojedinaca koje se razlikuju od kognitivnih procesa socijalne kompetencije. Raver
I Zigler (1997), uz sociokognitivne i komunikacijske vjeStine, navode i vjeStine
emocionalne regulacije kao one koje su nuzne za uspjesnu interakciju.

Goleman (1997) posebnu paznju posveCuje emocionalnim i socijalnim
kompetencijama. Emocionalne kompetencije klasificira u tri skupine, i to:

v’ Samosvijest (svijest 0 unutarnjim stanjima, moguénostima, izvorima i intuiciji)
v Samoregulacija (upravljanje vlastitim unutarnjim stanjima, impulsima i resursima)
v Motivacija (emocionalne tendencije koje vode cilju ili olakSavaju realizaciju
ciljeva).
Socijalne kompetencije, klasificira u dvije skupine, i to:
v" Empatija ( svijest o osjeCanjima, potrebama i brigama drugih)
v Socijalne sposobnosti (adaptibilnost i pozitivni odgovori prema drugima).

Prema Katz i McClellan (1999) socijalna kompetencija ukljucuje regulaciju
emocija, poznavanje i razumijevanje druStva kao i socijalna umijeca, odnosno socijalne
vjestine potrebne da bi se postupalo u skladu s tim spoznajama.

Marlowe (1986, u Brdar i Pokrajac-Buljan, 1993) socijalnu kompetenciju definira
kao sposobnost razumijevanje svojih i tudih osje¢anja, misli 1 ponasanja, te djelovanja u
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skladu sa tim razumijevanjem. To zna¢i da socijalno kompetentna osoba treba biti
empaticna tj. osjetljiva na ponasanje drugih ljudi.

Ajdukovi¢ i Pecnik (1993) navode da je samopouzdanje i potvrdivanje vlastite
vrijednosti, tj.samopostovanje, preduvjet medusobnog uvazavanja i konstruktivnog
rjeSavanja konflikata, te da je konstruktivno rjeSavanje konflikta pokazatelj visoko
razvijene socijalne kompetencije. Semrud-Clikeman (2007) navode elemente socijalne
kompetencije, i to

v Jezik i sposobnost vodenja razgovora
Sposobnost tacnog slanja i primanja emocionalnih poruka
Sposobnost razumijevanja i prepoznavanja izraza lica
Vjestina zauzimanja perspektive drugih
Emocionalna kompetencija
Socijalna uspjeSnost

Interpersonalno rasudivanje

A N N N N RN

Razumijevanje emocija itd.
Goleman (1997) definira emocionalnu kompetenciju kao nauCenu sposobnost
baziranu na emocionalnoj inteligenciji koja rezultira izvrsnom izvedbom na poslu.
Emocionalna inteligencija ima pet dimenzija, i to: samosvijest, motivacija, samoregulacija,
empatija, posvecenost u odnosima. Navedene dimenzije emocionalne inteligencije
manifestiraju se kroz ukupno 25 kompetencija.
Samosvijest se manifestira kroz:

v" Emocionalnu svjesnost (prepoznavanje emocija i njihovog efekta)

v' Taénu samoprocjenu (znanje o vlastitim snagama i granicama)

v Samopouzdanje (snazan osje¢aj vlastite vrijednosti i vlastitih moguénosti).
Samoregulacija se manifestira kroz:
Samokontrolu (provjeravanje ometaju¢ih emocija i impulsa)
Vjerodostojnost (zadrzavanje standarda poStenja i integriteta)
Savjesnost (preuzimanje odgovornosti za osobnu izvedbu)

Prilagodljivost (fleksibilnost pri promjeni)

NN NN

Inovativnost  (neosjeCanje nelagode pri novim idejama, pristupima i
informacijama).
Motivacija se manifestira kroz:

v" Nagon za postignu¢em (teziti pobolj$anju ili standardima izvrsnosti)

v Obvezu (uskladiti vlastite ciljeve s ciljevima grupe ili organizacije)
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v"Inicijativnost (spremnost da se iskoriste prilike)

v' Optimizam (perzistencija u slijedenju zadanih ciljeva unato¢ preprekama i
posrtanjima).

Empatija se manifestira kroz:

v" Razumijevanje drugih (svjesnost o osjecajima i perspektivi drugih)

v" Razvijanje drugih (osjeCati razvojne potrebe drugih i podupirati njihove
sposobnosti) Usluznu orijentaciju (predvidati, prepoznavati i prihvatiti potrebe
drugih)

v" Prednost razli¢itostima (kultiviranje prilika kroz razli¢ite tipove ljudi)

v" Politicku svjesnost (i$¢itavanje emocionalnih struja grupe i jakih veza).

Socijalne se vjestine manifestiraju kroz:

v" Utjecaj (vladati u¢inkovitim taktikama za uvjeravanje
Komunikaciju (aktivno slusanje i slanje uvjerljivih poruka)
Konflikt menadzment (pregovori i rjeSavanje sukoba)
Vodstvo (inspiriranje i vodenje pojedinaca i grupe)
Promjenu katalizatora ( iniciranje i vodenje promjene)
Razvijanje veza (odrzavanje instrumentalnih odnosa)

Kolaboraciju i kooperaciju (rad s drugima prema zajedni¢kim ciljevima)

SR N N N N N

Mogucénosti tima (stvaranje grupne sinergije u slijedenju zajednickih ciljeva).
Sindik (2008/09) smatra da su socijalne kompetencije i uspjeSna komunikacija
nuzan alat za funkcioniranje u svim aspektima svakodnevnog zivota, a da su preduvjet
uspjesnog i djelotvornog rada u socijalno zahtjevnim uvjetima odgajateljske struke.
Glasser (2001) istice da se komunikacijskim procesima, tj. komunikaciji treba
poklanjati znatno ve¢u pozornost, odnosno trajno je osvjeStavati, mijenjati, unapredivati i
stalno podizati njenu kvalitetu. Iako su vjeStine govora i sluSanja, najkorisnije od svih
vjestina koje uc¢imo, postojeci sistem Skolovanja ne radi gotovo niSta u poducavanju tih
vaznih vjestina. Od kvalitete komuniciranja ovisi kvaliteta meduljudskih odnosa, a koja je
u izravnoj vezi sa mikropedagoskom klimom, ali 1 osobnim zadovoljstvom i mentalnim
zdravljem pojedinca. Komunikacija je osnova za sve meduljudske odnose, pa tako i za
odnose u odgoju. Ona je mnogo viSe od razmjene rijeci, misli i ideja. Njena uspjeSnost
ovisi 0 osje¢anjima, stavovima, ponasanjima i odnosima onih koji komuniciraju (Bratanic,
2002).
Iz svega navedenog jasno je da ne postoji jasno razgranicenje izmedu socijalnih,

emocionalnih 1 komunikacijskih kompetencija. Takoder je evidentno da navedene
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kompetencije imaju zajednicke elemente. Zbog bitnosti komunikacijske komponente i
njene uloge u socijalnim interakcijama s fokusom na odrZavanje pozitivnih odnosa, neki
autori ove kompetencije nazivaju socio-komunikacijskim. Socio-komunikacijske
kompetencije predstavljaju sintezu socijalnih, emocionalnih i komunikacijskih
kompetencija.

Socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja (Jusufovi¢, 2011) pokrivaju sve
oblike ponasanja odgajatelja za ucinkovit i konstruktivan nacin sudjelovanja u interakciji
sa odgajanicima, ali i roditeljima, kolegama i direktorom. Kako su tri bitna konstrukta
kompetencija znanje, vjeStine, stavovi i uvjerenja (Brankovi¢ i Partalo, 2012), za razvoj i
unapredenje socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja potrebno je sljedece:

Znanje iz sljedecih oblasti:

v Nenasilna komunikacija, Marshall Rosenberg - principi odgoja za nenasilje, nivoi
nenasilne komunikacije (opazanje, osjecanja, potrebe, akcija) i komunikacijske
vjestine ( jasnoca u govorenju i empatsko slusanje).

v Teorija izbora, William Glasser - cjelovito ponasanje (djelovanje, misljenje,
osjecanja, fiziologija), razlika u primjeni ubojitih navika (kritiziranje,
okrivljavanje, prigovaranje, Zzaljenje, prijetnje, kaZznjavanje, potkupljivanje ili
nagradivanje radi kontrole) i skrbnih navika (podrzavanje, ohrabrivanje, sluSanje,
prihvatanje, vjerovanje, poStovanje, pregovaranje o razlikama).

v Gordonov model uspje$nih odnosa zasnovan na identifikaciji i lociranju problema
(djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i primjeni adekvatnih komunikacijskih alatki
u skladu sa problemskoj situaciji (aktivno slusanje i parafraziranje, ja- poruke)
(Jusufovi¢, 2011, str. 101).

Razvoj vjestina:
v Empatsko slusanje (usmjereno na osjecanja i potrebe sugovornika)
Precizno sluSanje (usmjereno na sadrzaj)
Parafraziranje (potvrda sugovorniku kako smo primili poruku)
Jasnoca u govorenju i zastupanju sebe (iskazivanje svojih potreba, zelja, htijenja)
Opazanje bez etiketiranja, kritiziranja i sl.
Identificiranje potreba, bez mijeSanja sa Zeljama i iskazivanje istih

Osjetljivost na potrebe i interese drugih

A N N N N RN

Razumijevanje negativnih poruka 1 ponaSanja drugih kao izraz njihovih
nezadovoljenih/ugrozenih potreba

v' Primjena skrbnih navika (podrZavanje, ohrabrivanje, sluSanje, prihvatanje,
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vjerovanje, postovanje, pregovaranje o razlikama)

Razumijevanje ljutnje (ljutnja kao produkt nezadovoljenje potrebe)

Konstruktivno rjesavanje problema (fokus na problem, ne na osobu)

Procjena osobnih potencijala i ogranicenja (samorefleksija) (Jusufovié¢, 2011, str.
101).

Redefiniranje postojeci stavova i uvjerenja u sljedeca:

v
v
v

Svako ponaSanje je namjensko i motivirano je iznutra, potrebama i Zeljama.

Jedino ponasanje koje mozemo kontrolirati je nase osobno.

Svako u datom momentu radi najbolje S$to zna - empatiju dajemo za potrebu, a ne
za ponasanje.

Iz greSaka ucimo najbolje, jer su greske naSe najbolje uciteljice, ukoliko ih ne
uzimamo protiv sebe.

Konflikt je moguénost, izazov za osobni rast i razvoj.

Drugi mogu biti podsticaj za nasa osjecanja, ali ne i njihov uzrok.

Ne mozemo mijenjati ponasanje drugih, mozemo stvarati uvjete i graditi dobre
odnose koji mogu pridonijeti promjeni ponasanja.

Skrbne navike pridonose kvaliteti odnosa i razvoju unutarnje motivacije (Jusufovic,
2011, str. 101).

Budu¢i da su socio-komunikacijske kompetencije sinteza socijalne, emocionalne i

komunikacijske kompetencije one imaju intrapersonalni i interpersonalni aspekt. Za

potrebe ovoga rada koristit ¢e se sljede¢e dimenzije socio-komunikacijskih kompetencija:

v

NN

Kvalitetna/Cista /nenasilna komunikacija
Svijest o sebi

Svijest o drugima

Upravljanje sobom - regulacija emocija
Samopostovanje

Konstruktivno/nenasilno rjeSavanje konflikta

3.4. Teorijske postavke za razvoj socio-komunikacijskih kompetencije

Teorijske postavke za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija nalazimo u

sljede¢im teorijama:

v
v
v

Nenasilna komunikacija, Marshall Rosenberg
Teorija izbora, William Glasser

Kvalitetna komunikacija, Thomas Gordon.
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Sve tri teorije su bazirane na humanistickom pristupu koji u prvi plan stavlja
covjeka kao slobodnu i cjelovitu licnost Sirokog pozitivnog odnosa prema cjelokupnoj
okolini (Jusufovi¢, 2011, str. 103). Humanisti¢ki pristup odbacuje bihejvioralno ucenje,
koje covjeka smatra masinom, koju je mogucée programirati. Bihejvioralno ucenje
zanemaruju specificna ljudska obiljezja, kao Sto su vrijednosti, ciljevi, teznje, ljubav,
ljubomora, stid, stvaralastvo itd. Humanistic¢ki pristup odbacuje i psihoanaliticko ucenje,
prema kojem je covjekova priroda loSa i bazirana na urodenim instinktima. Humanisti
covjekovu prirodu posmatraju kao jedinstvenu, posebnu i autenti¢nu, koja tezi (samo)
aktualizaciji sopstvenih potencijala i moguénosti.

Prvi, koji je popularizirao ovaj pristup, je humanisticki psiholog Carl Rogers.
Smatrao je da je ucinkovitije fokusirati se na potrebe klijenta, nego na potrebe sistema.
Svoje iskustvo sa podrucja terapije, koju je nazvao terapija u cijem sredistu je klijent,
prebacio je na podruc¢je ucenja i nazvao ga sustinskim ucenjem (significant learning). Za
takvo ucenje kaze ima kvalitetu licne ukljucenosti, jer je cijela osoba i osjecajno i
kognitivno ukljucena u to ucenju. Isti¢e da je takvo ucenje samoinicijativno, ¢ak i kad
poticaji dolaze izvana, jer smisao razumijevanja dolazi iznutra. Kao takvo, suStinsko
uéenje stvara promjene u ponasanju, stavovima i li¢nostima ucenika (Rogers, 1969).

Humanisticki pristup (Zizek, 1991) temelji se na komunikacijskom procesu, a
naglasak je na teorijama ucenja i potrebama. Temelj komunikacijskog procesa su odnosi
koje je moguce definirati kao redovita socijalna susretanja s odredenim ljudima, kroz
odredeno vrijeme, s perspektivom trajanja u buduénosti. Izgradnja odnosa, ali 1 gubitak
odnosa s drugim ljudima najvaZzniji su zZivotni dogadaji. U tome vaznu ulogu ima i proces
socijalizacije tokom kojeg se uce individualni i socio-kulturoloski temeljni tipovi
meduljudskih odnosa (prijateljstvo, partnerstvo, suradnistvo)(Basi¢,1994, str. 31).

Kvaliteta odnosa ¢esto ovisi od kvalitete komunikacije (ali ne samo o tome). Danas
je poznato da pristup komunikaciji, kao procesu primanja i davanja poruka (kako se obi¢no
definira) nije dovoljno obuhvatan, jer ispusta iz vida prostor socijalnih interakcija, koji se u
tom procesu ostvaruju. Komunikacijski proces pretpostavlja otvorenost ljudi za
komuniciranje. Komuniciranjem se struktuira raspolozivo vrijeme, postupno nastaje
zajedni¢ko znanje, nastaju sloZene strukture koje nas povezuju i razdvajaju i1 koje
odlucujuce djeluju na raspolozenje, na dozivljavanje okoline, medusobne odnose 1 na nase
postupke (Basi¢, 1994, str. 32).

Sva tri u€enja napuStaju tradicionalni nacin tumacenja ljudskog ponaSanja. U

svjetlu teorije kontrole/nasilne/neciste komunikacije ponasanje se tumaci kao reakcija na
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ono §to se deSava u okolini ili kao reakcija na ponaSanje drugoga. To je tzv. stimulus-

reakcija varijanta (S-R varijanta), tj. uvjetovanje.

Teorija izbora/nenasilna komunikacija/C¢ista komunikacija isticu da je svako
ponasanje vodeno zadovoljenjem neke potrebe, bilo da je fizicka ili psiholoska potreba. U
S-R varijanti, budu¢i da se vjeruje da je ponasanje uzrokovano izvana, prirodno je da se i
odgovornost prebacuje na to izvana, tj. na druge osobe. Oni, koji vjeruju da je njihovo
ponasanje motivirano zadovoljenjem neke od genetski upisanih potreba i da je to njihov
izbor, oni preuzimaju odgovornost za svoje misli, osjecanja i akcije. U S-R varijanti,
osobe su okrenute vani i tu traze zadovoljenje svojih potreba, izvore svoje srece ili nesrece.
U teoriji izbora/nenasilnoj/¢istoj komunikaciji osobe su okrenutu sebi i svojim potrebama i
svjesne su da niko nije toliko mocan da ih usreéi ili unesreci, nego da su to njihova
ocekivanja.

Pojam potreba u psihologiju je uveo K. Lewin (Havelka, 1989). On time oznacava
sredi$nju motivacijsku varijablu, specifi¢nu Zelju koja oslobada energiju, pridaje vrijednost
izvjesnim objektima i generira silu odredenog smjera i jacine. Pod potrebom se u
psihologiji podrazumijeva nedostatak necega o cemu ovisi dobrobit ili neki aspekt opcée
dobrobiti jedinke, odnosno stanje disfunkcije, izazvano tim nedostatkom. Ljudske potrebe
treba identificirati s nedostatkom, a njihovo zadovoljenje popunjavanjem tog nedostatka
(Basi¢,1994, str. 101). Jedna od nezaobilaznih teorija potreba, od predstavnika
humanisticke psihologije, je teorija hijerarhije ljudskih potreba A.H.Maslowa (1982).
Zadovoljavanja odredenih motiva, odnosno potreba predstavlja osnovnu teorijsku postavku
ovog modela. Prema njemu, svaki pojedinac ima ciljeve (motive i potrebe) koje Zeli u
zivotu postici. Ispunjavanje istih, djeluje kao nagrada Sto zivot Cini vrijednim te mu daju
smisao. Ti ciljevi su individualni, urodeni, a medu njima vlada odredena pravilnost 1 red, tj.
hijerarhija. U toj hijerarhiji postoji pet nivoa i to:

1. Osnovne fizioloSke potrebe, kao S§to su potrebe za hranom, vodom, kiseonikom,
spavanjem, seksom, zaStitom od ekstremnih temperatura, potrebom za izlu¢ivanjem i
potrebom za senzornom stimulacijom.

2. Potrebe za sigurnoscu, kao §to su potrebe za stalno$éu, redom, poretkom, strukturom i
potrebe za predvidljivoséu dogadaja u blizoj i daljoj buduénosti.

3. Potrebe za pripadanjem i ljubavlju, prije svega porodi¢noj grupi, a zatim i ostalim
grupama u koje se pojedinac ukljucuje te nastoji da se afirmise.

4. Potrebe za samopostovanjem mogu se podijeliti u dvije grupe i to: potrebe za

postovanjem samoga sebe 1 potrebe za poStovanjem od strane drugih ljudi.
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5. Potrebe za samoaktualizacijom predstavljaju iskoriStavanje svih kapaciteta, potencijala
i talenata koje pojedinac ima.

Prva cetiri nivoa vezana su za D-potrebe (deficiency needs), tzv. potrebe
nedostatka. To znaci da ukoliko ¢ovjeku neSto nedostaje (npr. zrak, voda, hrana), on ima
potrebu za tim i ¢ini sve da je zadovolji.

Posljednji, peti nivo vezan je za B-potrebe (being needs), tzv.
duhovne/egzistencijalne potrebe. Odnose se na vise potrebe covjeka kao ljudskog bica, sto
ukljucuje trazenje smisla i svrhe postojanja. Ukljucuju teznju za istinom, dobrotom i
ljepotom. Samoaktualizacija ili samoostvarenje vezana je za moralnost, Kkreativnost,
prihvatanje ¢injenica, odbacivanje predrasuda, spontanost, rjeSavanje problema, postizanje
svog punog ljudskog potencijala, ostvarenje svojeg najboljeg ja. To je teznja da se ostvari
ono §to u ¢ovjeku postoji kao potencijal.

Svi ljudi imaju D-potrebe, ali ne i B-potrebe. lako B- potrebu nikada ne mozemo u
potpunosti zadovoljiti, bitno je da ¢ovjek tezi zadovoljenju B-potreba i da radi na tomu.

Tako doprinosi kvaliteti svog zivota i moze zivjeti ispunjenim Zivotom.

moralnost,
kreativiost,
spontanost,
riedavanje problema,
priflvatanje dinjenica,
nedostatak predrasuda

samopoétovanje, pouzdanja,
postignuce, poétovanje drugih,
poétovanje od drugih
prijatedjstva, obitel),
seksualna intimrost
tjielesna, radna, resursna, moralna,
obiteljska, zdravstvana, imovinska
disanje, hrana, voda, seks,
spavan|e, homeosiaza, ekskreclja

Slika 3. Hijerarhija potreba, Maslow
(https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba

Piramidalni prikaz hijerarhije potreba nije izvorna zamisao A. Maslowa. Maslow
naglaSava da granice izmedu potreba, koje su prikazane na piramidi, nisu ¢vrste 1 strogo
odredene. One su fleksibilne, a potrebe se ne moraju kod svakog Covjeka javljati istim

redoslijedom, niti ih istim redoslijedom treba zadovoljavati. PojaSnjava da Covjek moze
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posti¢i samoostvarenje ¢ak 1 ako druge potrebe prije toga nisu zadovoljene, te da

zadovoljenje svih D-potreba ne znaci da ¢e ¢ovjek automatski teZiti samoostvarenju.

3.4.1. Nenasilna komunikacija Marshalla Rosenberga

Budu¢i da je komunikacija u osnovi svakog odnosa, od kvalitete komunikacija
zavisi i kvaliteta odnosa. Nenasilnu komunikacije ne treba izjednacavati sa
komunikacijskim vjestinama, jer je ona viSe od toga. Ona je filozofija zivota, dok su
komunikacijske vjestine njen sastavni dio. Kao i svako u€enje i nenasilna komunikacija
ima svoje postulate. Nenasilna komunikacija polazi od vjerovanja da je svaki covjek
nebeski dogadaj koji se zbiva jednom u vjecnosti i da je svaki covjek veoma vazan i na sebi
svojstven nacin doprinosi bogacenju svog Zivota i zivota drugih (Jusufovi¢ 2011, str. 102).

Zivjeti u skladu sa filozofijom nenasilne komunikacije zna¢i preuzeti odgovornost
za svoje misli, osjec¢anja i za svoje djelovanje. To znaci biti svjestan da su nasa o¢ekivanja
ta koja nas Cine nesretnim, nezadovoljnim, frustriranim, a ne drugi ljudi. Glasser (1997)
istice da drugi ljudi mogu pomoci, ali samo vlastitom djelatnoséu mozZemo zadovoljiti
svoje potreba i raditi na razvoju osobne srece. Mi smo slobodni ljudi i imamo mogucnost
izbora, samo ako ho¢emo i ako smo spremni preuzeti odgovornost za svoj izbor (Jusufovié
2011, str. 102).

Umjesto moci nad, 1judi koji zive u skladu sa ovom filozofijom, koriste mo¢ sa. To
znaci da oni nisu fokusirani na kontrolu drugih ljudi, pa samim tim ne koriste ni ubojite
navike/ponasanja (nagrade kazne, izazivanje osjecaja krivice i sl.). Oni podsti¢u druge, jer
vjeruju da se iz greSaka najbolje uéi ukoliko ih ne dozivljavaju protiv sebe. Vjeruju da
svako radi najbolje Sto moze u datom trenutku, ¢ak 1 kada se ne slazemo sa onim §to je
uradio. Empatiju ne daju za ono S$to je uradeno, ve¢ za potrebe, koje je osoba pokusala
zadovoljiti tim ponasanjem. Kroz davanje empatije osobi se daje podrSka da izrazi svoje
emocije 1 potrebe, pa samim tim se otvara mogu¢nost da sagleda i sama prepozna
drugaciji, konstruktivniji na¢in zadovoljena tih potreba.

U skladu sa ovom filozofijom (Rosenberg, 1996) je i koristenje adekvatnih
komunikacijskih alatki ili vjestina koje pomazu da jasno izrazimo sebe i empaticki,
suosjecajno cujemo druge bez optuzivamja i kritikovanja, tj. da dajemo i primamo
podsticajna vrednovanja (Jusufovi¢ 2011, str. 103). Ova vrednovanja omogucéavaju
ljudima da se povezu, paze, uzajamno podsticu i1 razvijaju.

Buduéi da postoji Sirok spektar nasilja oko nas Rosenberg (1996) je pokuSao dati

odgovor na sljedeée: Ako je covjek u biti dobar i ima potrebu da radi za razvoj i dobrobit
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drugog ljudskog bica, zasto se onda ponasa u suprotnosti od svoje prirode? On smatra da
zlo nije u ljudskoj prirodi i odgovor pronalazi u teoriji dominacije, tj. sistemu dominacije,
koji je star koliko i sama civilizacija. Struktura dominacije vidna je u svjetskom poretku,
drzavnom poretku, institucijama, pa i samoj obitelji. Postoji puno nasilja u toj strukturi,
koje je necophodno da bi se ta struktura odrzala. U svim sistemima ljudi se educiraju za
dominaciju, a sastavni dio te edukacije je jezik dominacije, koji podrazumijeva sljedece:
moralisticke sudove, pravljenje poredenje, poricanje odgovornosti, naredivanje i
kaznjavanje.

Moralisticki sudovi - U svijetu sudenja paznja je usmjerena na to kakav je ko, a ne
na ¢ovjeka. Analize drugih su izrazi sopstvenih potrebe i vrijednosti! Znatno manje nasilja
ima u kulturama u kojima ljudi razmisljaju u smislu ljudskih potreba, nego u kulturama u
kojima jedni druge oznacavaju kao dobre ili lose i gdje vjeruju da losi zasluzuju da budu
kaznjeni (Rosenberg, 2006, str. 35).

Pravljenje poredenja - Ako imate iskrenu zelju da svoj zivot ucinite bijednim, onda
se uporedujete sa drugim ljudima (Grenberg, u Rosenberg, 2006). Jedina osoba sa kojom
se mozemo porediti smo mi sami, u smislu identificiranja svojih potencijale i svojih
ogranicenja i postavljanja ciljeva za svoj dalji rast i razvoj.

Poricanje odgovornosti - Govore¢i 0 uzroku svog ponasanja i koristec¢i glagol
morati ljudi poricu sopstvenu odgovornost i prebacuju je na drugu osobu. Jezik ¢ini da
ljudi misle da nemaju nikakvu mogu¢nost izbora i da su drugi odgovorni za njihovo
ponasanje. Ovakva komunikacija otuduje ljude od zivota i zamagljuje njihovu svijest o
tome da je svako odgovoran za svoje misli, osjec¢anja i postupke. Opasni smo kada nismo
svjesni sopstvene odgovornosti za svoje ponasanje, misljenje i osjecanja (Rosenberg,
2006)

Naredbe povezane sa osjecanjem krivice ili izricanjem kazne - Prema onome §to su
uradili ljudi zasluzuju nagradu ili kaznu. Misljenje zasnovano na tome ko Sta zasluzuje
blokira suosje¢ajnu komunikaciju. Komunikacija otudena od zivota ukorijenjena je u
izvjesnim gledistima na ljudsku prirodu, koja naglasava ljudske nedostatke, kao 1 potrebu
da se odgojem nauce kontrolirati svoju inherentnu nepozeljnu prirodu. Osjecaj krivice i
srama ¢esto se koristi za manipuliranje ljudima i odrzavanje kruga dominacije.

Rosenberg pojasnjava da ostajemo u krugu dominacije, jer svakodnevno
prosudujemo vrednujemo, etiketiramo, kritiziramo i sli¢no, tj. koristimo samo glavu.
Nenasilna komunikacija uci nas da uklju¢imo i ostale nivoe kako bi postali svjesni svojih

osjecanja, koji su indikatori nasih zadovoljenih ili nezadovoljenih potreba, te da jasno
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izrazimo ono $to nam treba (Jusufovic¢ 2011, str. 104).

N 1. OPAZANJE » DIJAGNOSTICIRANJE,

¢ © © V7T ETIKETIRANJE

2. OSJECANJA = PROCJENA

>N 3. POTREBE » ZELJA, STRATEGUA

7 l n . 4.AKCIJA USMJERENA NA
< e ZADOVOLJAVANJE POTREBA
OVDJE | SADA

Slika 4. Nivoi nenasilne komunikacije po Marshallu Rosenbergu

(Jusufovi¢ ex Hodzi¢, 2009, str. 29)

Rosenberg govori o Cetiri nivoa ili koraka, koja se koriste bilo da Zelimo iskazati

svoje potrebe, zahvalnost drugoj osobi ili empatski ¢uti drugu osobu, a to su: opazanje,

osjecanja, potrebe i zahtjev ili molba.

Opazanje - Kvalitetna komunikacija pocinje opazanjem. Potrebno je jasno razluciti

Sta vidimo, cujemo i dodirujemo, bez uplitanja bilo kakvog procjenjivanja. Iskazano

posmatranje daje nasem sugovorniku mogucnost da zamisli, tj. stekne uvid u ono o cemu

govorimo (Jusufovi¢ 2011, str. 105). Cesto posmatranje, nesvjesno, mijeSamo sa

procjenom, dijagnozom ili etiketom., $to je u osnovi nasilne komunikacije i doprinosi da

sugovornik zauzme odbrambeni stav.
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Tabela 3.
Razlika izmedu iskaza/opazanja i procjena ( Rosenberg, 2006, str. 39)
Primjeri kada su

Komunikacija pomijeSana opaZanja i Opazanja razdvojena od
procjena procjene
Koristenje glagola biti. Ti si suvise darezljiv. Kada dajes svoj dzeparac
drugima, mislim da si
darezljiv.
Glagol sa procjenjivackom | Mario odugovlaci. Mario ne piSe izvjesStaj sve
konotacijom. do zadnjeg dana roka.

Podrazumijevanje da su | Ona nece predati svoj rad. | Mislim da ona nece

neciji zakljuéci o mislima, predati svoj rad.
osjeCanjima, namjerama i ili
Zeljama druge osobe Rekla je:
jedini moguéi. "Necu predati svoj rad."
Brkanje predvidanja Ako ne pocne§ odmah | Ako ne pocnes raditi ovaj
sa izvjesnoscu. raditi ovaj izvjeStaj nece§ | izvjestaj odmah, bojim se da
ge predati ¢es zakasniti sa predajom.
na vrijeme.

Nesposobnost da se bude | Manjine ne vode racuna o | Nisam primijetio da

odreden u vezi sa stvarima o | svom okruzenju manjinska WY  porodica
kojima je rijec. Cisti snijeg sa trotoara.
Upotreba rijeci koje | MK je lo§ nogometas. NK nije postigao gol na 20
oznacavaju sposobnost bez utakmica.

naznake da je izvrSena

procjena..

Upotreba priloga i pridjeva | Sale je ruzan. Saletov izgled nije
na nacin koji ne ukazuju da privlacan.

je ucinjena procjena

Osjecanja Osjecanja su indikatori zadovoljenih ili nezadovoljnih potreba. Ako
dopustimo sebi da budemo ranjivi izrazavajuéi svoja osjecanja, lakSe se povezujemo sa
sugovornikom i moZemo doprinijeti razrjeSenju date situacije. Nenasilna komunikacija
pravi razliku izmedu izrazavanja stvarnih osjecanja i rijeci, iskaza, koji opisuju misli,
procjene 1 interpretacije, a koriste se za osjecanja.

Rije¢i koje izraZzavaju kako mi tumacimo druge, a ne kako se osje¢amo su:
iskoristeno, neprihvaceno, prinudeno, isprovocirano, nesasluSano, prisvojeno, izdato,

neshvaceno, satjerano u c¢oSak, iznevjereno, obezvrijedeno, uSutkano, izrabljeno,
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odbaceno, ugrozeno, manipulirano, ometeno, poniZzeno, napadnuto, pod patronatom,
zanemareno, napusteno, pod pritiskom, zastraseno, nezeljeno, pod sumnjom, zlostavljano,
necijenjeno, prekinuto, zloupotrebljeno, nepodrzano, prevareno

Rijeci koje iskazuju kako se osje¢amo kada su potrebe zadovoljene su: bezbjedno,
podmireno, sretno, bezbrizno, podstaknuto, staloZzeno, blaZeno, poletno, strastveno,
blistavo, poneseno, bodro, ponosno, toplo, budno, potaknuto, udobno, ¢ilo, predano,
ugodno, ¢udesno, predivno, ukljuceno, dirnuto, preplavljeno, ushi¢eno, divno, presretno,
uvjereno, dobre volje, prezadovoljno, uzavrelo, energi¢no, pribrano, uzbudeno, ganuto,
prijateljski, ustreptalo, inspirisano, prijatno, uzviSeno, ispunjeno, privrzeno, vatreno,
iznenadeno, pun blagosti, vedro, izvanredno, pun entuzijazma, veselo, izvrsno, pun hvale,
zabavljeno, korisno, pun ljubavi, zadivljeno, lako, pun nade, zadovoljeno, lagodno, pun
postovanja, zadovoljno, mirno, pun, povjerenja, zadubljeno, namireno, pun Zara, zagrijano,
njezno, radosno, zahvalno, ocarano, radoznalo, zainteresirano, odusevljeno, raspolozeno,
zaintrigirano, odvazno, razdragano, zanijemilo, ohrabreno, razveseljeno, zaneseno,
okrepljeno, revnosno, zaokupljeno, olak$ano, samozadovoljno, zapanjeno, opcinjeno,
sjajno, zaslijepljeno, optimisti¢no, slobodno, znatiZeljno, opusteno, smireno, zivahno,
osjetljivo, snazno, Zivo, osnazeno, spokojno, osvjes¢eno, srdacno (Rosenberg, 2006, str.
52).

Rije¢i koje iskazuju naSa osjecanja kada su naSe potrebe nezadovoljene su:
apati¢no, mlitavo, plaho, bijedno, mra¢no, podozrivo, bijesno, mrzovoljno, pokunjeno,
bespomoc¢no, najadeno, pospano, beznadno, namuceno, posramljeno, bezvoljno, naostreno,
potisteno, bolno, napeto, povrijedeno, brizno, nasekirano, povuceno, ¢emerno, nelagodno,
premoreno, dosadno, nemirno, prenadrazeno, frustrirano, neprijateljski, prenapeto,
gnjevno, neprijatno, preneraZzeno, hladno, neprijemcivo, preokupirano, indiferentno,
nervozno, preosjetljivo, iscrpljeno, nesretno, prepadnuto, isprazno, nestabilno, prestraSeno,
istroSeno, nestrpljivo, prestravljeno, izmozdeno, neugodno, pun briga, izmuceno,
neuklju¢eno, pun mrZnje, iznenadeno, nevoljno, pun strepnje, iznervirano,
nezainteresirano, pun zebnje, iznureno, o¢ajno, raspaljeno, jadno, obeshrabreno, rasrdeno,
jarosno, odbojno, rastrojeno, jednolicno, ogorceno, ravnodusno, klonulo, ojadeno,
razdrazljivo, kolebljivo, osjetljivo, razjareno, krivo, otreznjeno, razocarano, kukavno,
otudeno, samotno, lijeno, otupjelo, sjetno, letargicno, ozlojedeno, skepti¢no, ljubomorno,
panic¢no, skrhano, ljutito, pasivno, slomljenog srca, malodu$no, pesimisticno, smeteno,
mlako, plasljivo, smusSeno, snuzdeno, umorno, uzrujano, srdito, uplaseno, uZzasno,

sumnji¢avo, usamljeno, uzasnuto, sumorno, uskomesano, zabrinuto, Sokirano, utrnulo,
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zbrkano, tegobno, utuceno, zbunjeno, tjeskobno, uzbudeno, zgadeno, tromo, uzburkano,
zlovoljno, tuzno, uzdrmano, zalosno, ucviljeno, uznemireno (Rosenberg, 2006, str. 53).

Potrebe - Nenasilna komunikacija nas uc¢i da ono §to drugi kazu ili u¢ine moze biti
poticaj, ali nikako uzrok nasih osje¢anja. Nasa osje¢anja vezana su za nasa ocCekivanja i
potrebe, koje su veoma bitne u ovom procesu, jer su pokretaci naseg djelovanja/ponasanja.
Nezadovoljene potrebe prouzrokuje stres u organizmu, dok zadovoljene doprinose
olakSanju. Rosenberg (2006) isti¢e da su osude, kritike, dijagnoze i interpretacije drugih
otudeni izrazi nasih sopstvenih potreba i vrijednosti, te smatra da ukoliko izrazimo svoje
sopstvene potrebe imamo i1 vecu Sansu da ih zadovoljimo. Nazalost, ve¢ina osoba nije
svjesna da su osjecanja indikatori zadovoljenih ili nezadovoljenih potreba i veoma teSko
identificiraju svoje potrebe. Naviknuti su da, kada im potrebe nisu zadovoljena, fokus
stave na ono S§to je pogresno kod drugih ljudi, umjesto na svoje potrebe., Sto bi povecalo
Sansu da ih zadovolje.

Prema Rosenbergu (2006, str. 62-63) univerzalne ljudske potrebe su:

v Autonomija - odabir sopstvenih snova, ciljeva, vrijednosti; odabir sopstvenog

plana za ostvarivanje sopstvenih ciljeva, snova i vrijednosti
Slavljenje - stvaranja Zivota i ostvarenih vrijednosti
Zaljenje - gubitaka voljenih osoba, snova itd.

Integritet - autenticnost, kreativnost, smisao, licna vrijednost

D N N NI N

Uzajamnost-prihvatanje, cijenjenje, bliskost, zajednistvo, obzirnost, uvidajnost,
doprinos bogacenju Zivota (upotreba sopstvene moci da bi se doprinijelo
poboljsanju Zivota), emocionalna sigurnost, empatija, postenje (osnaZivanje
Cestitosti koja nam omogucava da ucimo iz svojih ogranicenja), ljubav,
uvjeravanje, postovanje, podrska, povjerenje, razumijevanje, toplina
v’ Fizicka njega - vazduh, hrana, kretanje, vjezbanje, zastita od Zivotnih formi koje
ugrozavaju zivot (virusa, bakterija, insekata, Zivotinja grabljivica), odmor,
seksualno izrazavanje, skloniste, dodir, voda
v lIgra
v' Duhovno zajednistvo - ljepota, harmonija, inspiracija, red, mir.

Zahtjev ili molba - Ovaj korak ili nivo nenasilne komunikacije odgovara na
pitanje: Sto trazimo jedni od drugih da bismo medusobno obogatili Zivote? Koristiti se
jezik pozitivne akcije tj. iskazujemo ono §to trebamo/zelimo 1 to ovdje 1 sada, umjesto
iskazivanja onoga $to ne Zelimo. Sto jasnije iskazemo $ta Zelimo od drugoga, veéa je
vjerovatnoca da ¢emo to i dobiti. Budu¢i da poruka koju posSaljemo nije uvijek i poruka

46



koju je sugovornik primio, potrebno je sa sugovornikom provjeriti kako je razumio nasu
poruku.

Zahtjev nije naredba. Razlika izmedu zahtjeva i naredbe je u tome da prilikom
izricanja zahtjeva ne oCekujemo da sugovornik mora to ispuniti. Zato uvijek uz zahtjev
kazemo sugovorniku da pristane na ono S$to trazimo od njega samo ako on to zeli i ako to
za njega ima smisla.. Ako sugovornik odbije na$ zahtjev ne kritiziramo, niti igramo na
osje¢aj krivice, ve¢ pokazemo empatiju za potrebe sugovornika. Cilj nenasilne
komunikacije nije mijenjati ljudi i njihovo ponasanje da bismo dobili ono sto zelimo. Cilj
nenasilne komunikacije je uspostaviti odnose temeljene na iskrenosti i empatiji, koji ce

dovesti do zadovoljavanja potreba svih (Jusufovi¢, 2011, str. 106)

Tabela 4.
Razlika izmedu naredbe i zahtjeva (Rosenberg, 2006)
Naredba Zahtjev
Usamljen sam i volio bih da vecer Usamljen sam i volio bih da vecer provedes
provedes sa mnom. sa mnom.

Stvarno sam umorna. Ako ti treba drustvo, |Stvarno sam umorna. Ako ti treba drustvo,
Sto misli$ da nades nekog drugoga da bude |Sto misli§ da nade$ nekog drugoga da bude s
s tobom veceras? tobom veceras?

Sasvim je tipi¢no za tebe da budes tako Znaci, premorena si i potrebno ti je malo
sebi¢na. Znas$ koliko sam usamljen. Da me |odmora veceras?
stvarno voli§, provela bih vecer sa mnom.

Primjena nenasilne komunikacija je povezana sa razvojem emocionalne
odgovornosti. Rosenberg (2006) pojasnjava da razvoj emocionalne odgovornosti prolazi
kroz tri faze. Ide od emocionalnog robovanja, preko faze drskosti do emocionalnog
oslobadanja. Nazalost, vecina ostaje u prvoj fazi, koja je vezana za teoriju dominacije ili S-
R varijantu.

Faza emocionalnog robovanja - Ova faza je vezana za teoriju dominacije ili S-R
varijantu (uvjetovanje, stimulus-reakcija). Osobe smatraju da su odgovorne za osjecanja
drugih, tj. da su osjecanja drugih reakcija na njihovo ponaSanje. Zbog toga se osoba trudi
da ugodi drugima ne vode¢i racuna o svojim potrebama. To je postupno, ali sistematsko
udaljavanje od samog sebe, tj. svojih potreba. Dugorocno osobe gube svjesnost o svojim
potrebama $to rezultira pove¢anim nivom frustracije u organizmu, a $to negativno utie na

fizicko, ali i na mentalno zdravlje.
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Faza drskosti - U ovoj fazi osoba je napravila uvid u svoju filozofiju zivljenja i Zeli
iza¢i iz kruga dominacije. Osoba postaje svjesna da ponaSanje nije reakcija na ponaSanje
drugih, nego da je ponasanje pokusaj zadovoljenja neke potrebe, a da su osjecanja
indikatori zadovoljenih ili nezadovoljenih potreba. Zbog toga osoba odbija prihvatiti brigu
o tome Sta drugi osjecaja ili Zeli, jer smatra da ona s tim nema nikakve veze.

Faza emocionalnog oslobadanja - Osobe koje internaliziraju postulate nenasilne
komunikacije dospijevaju u ovu fazu, fazu emocionalnog oslobadanja. Osobe prihvataju
punu odgovornost za sopstvena osjecanja, ali ne i za osjecanja drugih, pri cemu su svjesne
da nikada ne mogu zadovoljiti sopstvene potrebe na racun drugih.

Primjena nenasilne komunikacije vezana je i za na¢in primanja negativnih poruka.
Kada cujemo poruku, koja nam ne odgovara tzv. negativnu poruku, postoje Cetiri
moguénosti primanja, tj. tumacenja te poruke:

v" Krivimo sebe

v Krivimo druge

v Razumijemo sopstvena osje¢anja i potrebe

v Razumijemo osjecanja i potrebe skrivene iza poruke druge osobe.

Kada krivimo sebe, biramo moguénost, koja Steti naSem samopostovanja, jer nas
ona vodi ka osjecanju krivice, stida 1 deprimiranosti. Ako krivimo druge vjerojatno ¢emo
osjetiti bijes. Kada usmjerimo paznju na svoja li¢na osjecanja i potrebe postajemo svjesni
da je nase trenutno stanje povrijedenosti proizaslo iz potrebe da se nasi napori uvaze. Kada
odaberemo da Cujemo osje¢anja i1 potrebe drugih, mi zapravo usmjeravamo pazZnju na

osjecanja i1 potrebe drugoga, jer su upravo iskazane (Jusufovi¢ ex Hodzi¢, 2009).
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Tabela 5.

Primjena procesa nenasilne komunikacije (Rosenberg, 2006, u Jusufovi¢, 2011, str.108)

Iskreno izraZavam kako se osje¢am
bez optuZivanja ili kritikovanja

Empatski primam kako si, a pri tom ne
¢ujem optuzbe ili kritiku

1. OPAZANJE

Konkretna akcija koju opazam (vidim,
c¢ujem, pamtim, zamisljam) koja
doprinosi  (ili ne doprinosi) mom
blagostanju:

Kada (vidim, cujem)...

Konkretna akcija koju opazas(vidis,
cujes, pamtis, zamisljas) koja doprinosi
(ili ne doprinosi) tvom blagostanju:
Kada (vidis, cujes)...

2. OSJECANJA

Kako se osjecam u vezi s ovim akcijama:
Osjecam se....”

Kako se osjecas u vezi s ovim akcijama:
... Osjecas li se....”

3. POTREBE

Zivotna energija u obliku potreba,
vrijednosti, Zelja, ocekivanja ili misli
koje izazivaju moja osjecanja:

Zato Sto (imam potrebu)...

Zivotna energija u obliku potreba,
vrijednosti, Zelja, o¢ekivanja ili misli
koje izazivaju tvoja osjecanja:

Zato Sto (imas potrebu)...

Konkretne akcije koje bih voljela da se
preduzmu:
| voljela bih dati ....

4. ZAHTJIEVI
Jasno zahtjevam ono Sto bi mi Empatski primam ono sto bi obogatilo
obogatilo  Zivot bez naredivanja. tvoj Zivot, a pri tom ne cujem nikakvo

naredenje. Konkretne akcije koje bi
volio da se preduzmu:
I volio bi da ja...

3.4.2. Teorija izbora Williama Glassera

Teorija izbora (Jusufovi¢, 2011) se suprotstavlja staroj tradiciji modela ja znam sto
je najbolje za tebe. Naziva se jo$ nova psihologija osobne slobode. To je psihologija
unutarnje kontrole i ona pojaSnjava zasto cinimo to Sto cinimo. Shvata Covjeka kao
slobodno 1 odgovorno bi¢e, motivirano iznutra svojim potrebama. Glasser isti¢e da je
svako naSe ponasanje vodeno zadovoljenjem neke od genetskih upisanih potreba, te da
moze biti efikasno ili neefikasno, ali je uvijek na$ najbolji izbor u trenutku kada
pokuSavamo zadovoljiti nasu potrebu. Zbog ovoga Rosenberg istic¢e da osobi dajemo
empatiju za potrebu, a ne za ponasanje.

Nasi nas geni motiviraju na zadovoljenje potreba koje umnogome nadilaze
prezivljavanje. Nasa potreba za ljubavlju i pripadanjem pokrece nas da skrbimo o

drugima, pa i o onima koje ne poznajemo, ali nas takoder tjera da cijeli svoj Zivot trazimo

zadovoljavajuce odnose s posebnim ljudima, partnerima, clanovima obitelji i prijateljima.
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Drugi nas geni pokreé¢u za moé, slobodu i zabavu (Glasser, 2000, str.36).

Potreba za modi, u teoriji izbora, ne podrazumijeva vladanje i kontrolu nad
drugima kao sto je slucaj u teoriji kontrole, nego podrazumijeva sposobnost i
kompetentnost osobe (Jusufovi¢, 2011, str. 109). Zadovoljiti potrebu za mo¢i, a pri tome ne
dovesti u pitanje potrebu za pripadanjem veliko je umijece 1 mudrost. Potreba za mo¢i, u
teoriji kontrole, podrazumijeva kontroliranje drugih i odredivanje pravila, po kojima se
drugi trebaju ponasati, tj. odredivanje Sto je ispravno, a §to nije. Podrzavaju je svi oni koji
imaju mo¢ - predstavnici vlasti, roditelji, ucitelji, religijske vode itd. Djeluje na mocne, jer
im Cesto omogucava ono Sto Zele. Djeluje na bespomocne, jer su iskusili njezino djelovanje
na sebi, pa se nadaju da ¢e je mozda i sami jednom moci primijeniti na drugome (Glasser,
2000, str. 36)

Potreba za slobodom vezana je za naSu sposobnost da budemo kreativni. Nasa
potreba za slobodom ne smije ugroziti tudu potrebu za slobodom. "Sto vise imamo
slobode i mogu¢nosti zadovoljenja potreba tako da pri tom ne onemoguc¢avamo drugu
osobu da zadovolji svoje - jos jedno zlatno pravilo- sposobniji smo Koristiti svoju
kreativnost ne samo za vlastitu korist, nego i za korist drugih (Glasser, 2000, str. 44).

Zabava je (Basi¢, 1994) nagrada genetike za ucenje i mozemo je najbolje objasniti
osmijehom. Potreba je zadovoljena ako se prilikom zabave nauci ne$to novo. Trebamo
imati na umu da djeca, ali i odrasli, najbolje uce kroz igru i zabavu.

Budu¢i da je u osnovi teorija izbora kvaliteta odnosa, ona koristi podrzavajuce
navike ili ponasanja, a to su: podrzavanje, ohrabrivanje, slusanje, prihvatanje, vjerovanje,
poStovanje 1 pregovaranje o razlikama. Teorija izbora nudi ovih sedam podrzavajucih
navika/ponasanja kao zamjenu za Sedam ubojitih navika/ponasanja, koje koristi veéina
ljudi,a vezana su za teoriju kontrole. Ljudi svakodnevno prisiljavaju, tjeraju, kaznjavaju,
nagraduju, manipuliraju, Sefuju, motiviraju, kritiziraju, okrivljuju, Zale se, prigovaraju,
gnjave, uporeduju, procjenjuju, povlace se i sl. Sve navedeno negativno uti¢e na na
kvalitetu odnosa, pa samim tim i na osobu.

Dok ubojite navike/ponasanja uniStavaju odnos, dotle skrbne navike/ponasanja
unapreduju odnos. Potrebno je napomenuti da od kvalitete odnosa ovisi mikropedagoska
klima u odgojno-obrazovnoj grupi, pa samim tim i optimiziranje uvjeta za rast i razvoj

svakog djeteta ponaosob.
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Tabela 6.
Pregled podrzavajucih i ubojitih navika/ponasanja prema Glasseru (2000)

Sedam podrzavajudih navika/ponasanja Sedam ubojitih navika/ponasSanja

Podrzavanje Kritiziranje

Ohrabrivanje Okrivljavanje

Slusanje Prigovaranje
Prihvacanje Zaljenje
Vjerovanje Prijetnje

Postovanje Kaznjavanje

Pregovaranje o razlikama Potkupljivanje ili nagradivanje
radi kontrole

Gordon (1983, u Basi¢ i suradnici 1994, str. 46) daju pojaSnjenje kako

postupke/ponasanja, koja moZzemo nazvati ubojita, dozivljavaju djeca, 1 to:

v
v
v

N N N N N R

Zapovijed - Moras se podrediti mom autoritetu.

Prijetnja - Nije me briga za tebe i tvoje potrebe, bitno je da mi se podredis.
Moraliziranje - Nisi sposoban sam prosuditi, moje vrijednosti su jedino prave,
slijedi me.

Savjet - Ja najbolje znam Sto je ze tebe dobro.

Poucavanje - Ti nisi u pravu, ja sam u pravu i ja znam bolje.

Kritiziranje - Ja sve bolje znam, ti si manje vrijedan.

Nagradivanje - Hvali me da se ne bi morao sa mnom baviti.

Izrugivanje - Ti si loS, ja sam dobar.

Interpretacija - Ja sve znam, mogu vidjeti kroz tebe.

Ispitivanje - Ja ¢u rijesiti tvoj problem i zato moram sve znati.

Humor, sarkazam - Ja, ustvari, nisam zainteresiran za tebe.

Glasser (2000) pojaSnjava da je teorija kontrole, prisiljavajuca, kaZnjavajuca

psihologija, koja razara odnose. Kada je koristimo u nekom odnosu, uvijek ¢e unistiti

mogucnost jedne ili obje osobe da nadu zadovoljstvo u tom odnosu, Sto ¢e rezultirati

nepovezanos¢u ljudi s onima s kojima Zele biti povezani. Nepovezanost je izvor gotovo

svih ljudskih problema poput tzv. mentalnih bolesti, ovisnosti, nasilja, kriminala, $kolskog

neuspjeha, zlostavljana partnera i djece i sl.
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Tehnicki napredak

Drustveni napredak - bolji odnosi

1900 1950 2000

Slika 5.
Tehnicki napredak u usporedbi s drustvenim napretkom (Glasser, 2000, str. 18)

Teorija kontrole je razlog nepostojanja drustvenog napretka. U zadnjih je stotinu
godina dosSlo do znadajnog tehnickog napretka. Od prvih smo zrakoplova stigli do
supersoni¢nih letjelica i istrazivanja Marsa. Komunikacija je prosla put od telefona s
pokretnom ru¢icom do interneta. Popis je beskonacan. No, tako nije s ljudskim odnosima.
Zasto? Tehnologija se razvila zato Sto smo spremni prihvatiti neku novu teoriju ili novi
nacin koriStenja stare. Kada je u pitanju drustveni napredak, nije bilo nikakve
operacionalizirane promjene teorije, jer je izvanjska kontrola tako ¢vrsto usadena (Glasser,
2000, str. 18).

Da bi se poboljSao kvalitet odnosa neophodno je destruktivna ponaSanja/navike
zamijeniti skrbnim ponaSanjima/navikama, tj. teoriju kontrole zamijeniti teorijom izbora.
Teorija izbora, kao i svaka druga teorija, ima svoje postulate (Lojk, 2001), a to su:

v" Jedino ponasanje koje moZemo kontrolirati je naSe osobno.

v' Sve §to moZemo dati drugoj osobi je informacija.

v Ono $to se dogodilo u proslosti je potpuno povezano s onim §to smo mi danas, no
svoje potrebe mozemo zadovoljiti samo danas, upravo sada i mozemo planirati
kako da ih nastavimo zadovoljavati u buducnosti.

v Svoje potrebe mozemo zadovoljiti jedino zadovoljavajuci slike koje imamo u svom
svijetu kvalitete.

v" Sve $to ¢inimo je ponaSanje (djelovanja).

v Svako naSe ponaSanje je cjelovito i sastoji se od Cetiri komponente: aktivnosti,
misljenja, osjecanja i fiziologije.

Teorija izbora ljudsko ponasanje promatra kao cjelovito ponaSanje (Glasser, 1997) jer je
satkano od Cetiri komponente, koje se medusobno preplicu, a to su: akcija, misli,
fiziologija i osje¢anja. U skladu sa mislima, javljaju se osjeCanja koja prouzrokuju
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fizioloSke promjene u tijelu, Sto rezultira odredenom akcijom, koja je vidna strana naseg
ponasanja. Jasno je da ne mozZemo utjecati na osjecanja, niti na fizioloske promjene
prouzrokovane tim osjecanjima, ali mozemo utjecati na misli i na konkretne akcije. Mi
biramo kako cemo posmatrati stvari i od toga ovise nase misli, osjecanja, fiziologija i

akcija (Jusufovi¢ 2011, str. 109), a $to je prikazano na shemi 1.

Mlataranje rukama
Lupanje nogama _ Kako je moje dijete blesavo!
Guranje djeteta Sta je ono sve u stanju napraviti!
Zatvaranje djeteta u neki prostor Dovodi me do ludila!
AKTIVNOST MISLJENJE
EMOCIJE FIZIOLOGIJA
Naglo splaslo raspoloZenje Porastao tlak
Srdzba i sl. Crvenilo
Ruke se tresu

Slika 6. Cjelokupno ponasanje - bijes (Basi¢, 1994)S

Buduéi da je svako ponasanje svrhovito (Jusufovi¢, 2011), to znaéi da ono ima
svrhu zadovoljenja neke od genetskih upisanih potreba. PonaSanja, koja doprinose
zadovoljenju potrebe, nazivamo efikasna ponasanja. Neefikasna ponasanja Su izvor
dodatne frustracije, jer ne doprinose zadovoljenju potreba, a ugrozavaju i odnos.
Ponasanja, koja kratkoro¢no zadovoljavaju potrebu tj. trenutno gase pozar, a dugorocno su
izvor frustracije, nazivamo flaster ponasanja.

Glasser (2000) isti¢e da su Sva ponaSanja izabrana i da jedino ponasanje nad kojim
imamo kontrolu je nase vlastito ponasanje. Ako neko ucini ono $to trazimo od njega, to je
ucinio po svom izboru. Sva ponaSanja su sastavljena od cetiri nedjeljive komponentne.
Dvjema od njih, aktivno$¢u i misljenjem, upravljamo neposredno. Ostale dvije, osjecanja i
fiziologiju ne mozemo birati i uvijek su rezultat onoga $to ¢inimo ili razmisljamo, $to znaci
da njima upravljamo posredno birajuci akciju i na¢in razmisljanja.

Misljenje je povezano sa nacinom kako opazamo, tj. primamo informacije iz
vanjskog svijeta. Glasser (1997) smatra da je jedini sistem kroz koji opazamo svijet oko
sebe i primamo informacije perceptivni sistem. Opazamo samo onaj dio stvarnog svijeta
koji je u kontaktu sa nasim osjetilima. Glasser govori o vanjskom, zamije¢enom svijetu i
unutarnjem svijetu. Zamijeceni svijet je ogroman, a unutarnji svijet je nasa interpretacija

stvarnog svijeta. Sve §to osjetimo prolazi kroz cijeli sistem i uporeduje se s onim S§to
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zelimo. Ako to nema veze sa onim Sto Zelimo, tu prestaje percepcije ili je skoro nismo ni
svjesni. Kada nesto opazimo 1 to §to opazimo nam nesto znaci, te senzacije dalje prolaze
kroz filter potpunog znanja i filter vrijednosti.
Filter potpunog znanja sadrzi predloske svega Sto znamo, bez obzira da li je
pozitivna ili negativna vrijednost dodana tom znanju. Za opazanje su moguca tri izlaza:
v Znamo $ta je to i to nas zanima.
v Ne znamo $ta je to, ali nas zanima i zelimo saznati.
v' Znamo ili ne znamo $ta je to, ali nas ne zanima i ne Zelimo saznati vise.
Sve §to zelimo dalje otkriti prolazi kroz filter vrijednosti. Dodjeljujemo mu
pozitivnu, negativnu ili neutralnu vrijednost, i to:
v Ako ono §to opazamo se slaze sa onim §to Zelimo dobiva vrijednost +
v Ako ono §to opazamo ne slaze se s onim §to zZelimo, dobiva vrijednost -
v Ako ono §to opazamo se niti slaze, niti ne slaze, dobiva neutralnu vrijednost.
Dakle, ono §to zovemo realnost ili objektivnost niti je realno, niti je objektivno.
Istina je da se osoba ponasa u skladu sa informacijama iz zamijecenog svijeta, tj. da se
ponasa u skladu sa nacinom interpretacije tih informacija. Odgajatelj ovo uvijek treba
imati na umu, kako bi razumio djeije ponaSanje i poducavao djecu i roditelje da
informacije iz vanjskog svijeta tumac¢imo na razli¢ite na¢ine. Na taj nacin se potpomaze

proces razvoja empatije kod djece i razvoja vjestine konstruktivnog rjeSavanja sukoba.
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Slika 7. Teorija izbora - zasto i kako se ponasamo (Glasser), materijal sa seminara




3.4.3. Gordonov model uspjeSnih odnosa

Gordonov model uspjesnih odnosa doprinosi uspostavi kvalitetnije interakcije
odgajatelja i djeteta, ali se moze koristiti i u interakciji sa radnim kolegama, roditeljima itd.
Kroz kvalitetniju interakciju dijete dobija pozitivne poticaje za razvoj, a odgajatelj svoj
posao obavlja sa vise zadovoljstva i uspjeha, Sto rezultira i kvalitetnijim odnosom sa
obitelji (Jusufovi¢, 2011, str. 110). U razradi modela uspje$nih meduljudskih odnosa,
Gordon postavlja tezu o prostoru odnosa dvije osobe ili odrasle osobe s taéno definiranom
ulogom i grupom djece. Prostor odnosa opisuje kao prostor unutar kojeg postoje tri
mogucnosti — ili jedna osoba (dijete) ima problem, ili druga osoba (odrasli) ima problem
ili problema nema. Temeljni cilj kvalitetnih odnosa u odgojnim situacijama jest prosiriti
Sto vise moguce prostor bez problema (Basi¢, 1994, str. 43).

Gordonov model uspjesnih odnosa zasmiva se na identificiranju i lociranju
problema (djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i primjeni adekvatnih komunikacijskih
alatki u skladu sa problemskom situacijom (aktivno slusanje i parafraziranje ili ja-
poruke).Sve pocinje opazZanjem tj. percepcijom tog ponasanja, kao i u prethodna dva
modela, nenasilnoj komunikaciji i teoriji izbora (Jusufovi¢, 2011, str. 110).

Percepcija je psiholoski proces kojim pokusavamo spoznati i osmisliti objektivnu
realnost. No, iako je stvarnost oko nas jedna, ljudi ju ipak percipiraju razli¢ito. Svaka
pojedina osoba vidi objektivhu stvarnost na svoj nadin (Basi¢, 1994, str. 43). Basi¢
pojasnjava proces percipiranja kroz pet koraka, 1 to: sakupljanje informacija,
selekcioniranje informacija, mixing, organiziranje informacija i interpretiranje informacija.

Sakupljanje informacija pocinje kada izvan nase koze, iz vanjskog svijeta, osjetima
vida, sluha, njuha, opipa i okusa primamo informacije. Vanjski se podrazaji pretvaraju u
nervne impulse unutar naSeg tijela, a mozak ih prikuplja i selekcionira. Budu¢i da smo
stalno izlozeni svim vrstama podrazaja, brojnim informacijama iz vanjskog svijeta, nekih
smo svjesni, a nekih ne.

U drugom koraku, selekcioniranju informacija, biramo one informacije, koji su u
trenutnoj ili trajnoj vezi sa naSim zeljama 1 potrebama, nasim budué¢im nadanjima i
oc¢ekivanjima.

Tre¢i korak je kada Zelimo odrediti, imenovati ono $§to smo iz mnostva podrazaja
izdvojili, jer su nam zbog necega zanimljivi i naziva se mixing. Informaciju koju smo
dobili upotpunjavamo svojim prijasnjim znanjima i iskustvom.

Organiziranje informacija, Cetvrti korak, podrazumijeva da podrazaje koje smo

zamijetili struktuiramo u odgovaraju¢i oblik, nama prepoznatljiv, kako bismo lakSe



operirali podrazajima i informacijama.

Interpretiranje informacija je posljednji peti korak u procesu percepcije u kojem se
pokusava dati smisao ne¢emu, interpretirati percipirano kao nesto Sto ima neku vaznost,
znacenje.

Razumijevanje procesa percepcije je temelj razumijevanja komunikacije, pa samim
tim 1 odnosa. To kako opazamo sebe i druge, utice na nasu komunikaciju s njima. Opazanje
i naSa uvjerenja su u kruznoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi. Dakle, ono §to opazamo i kako
opazamo determinirano je naSim razumijevanjem i uvjerenjima, a ono $to razumijemo i u
Sta vjerujemo determinirano je onim $to opazamo. Percepcija nije objektivna deskripcija
stvari koje postoje u realnosti, nego subjektivna interpretacija stvari kako mi mislimo da
one jesu. Stoga je percepcija limitirana, nesavrSena, nekompletna.

Percipiranje drugog Covjeka (Basi¢, 1994) je slozen proces, koji podrazumijeva
primanje podrazaja od strane drugog Covjeka, na temelju kojih stvaramo impresije. Od
podrazaja do impresija prolazimo kroz sljede¢e korake: opserviranje znakova, donoSenje
sudova i zakljucaka, trazenje konzistentnosti, kategoriziranje ili generaliziranje, donoSenje
predikcije.

Opserviranje znakova je korak, koji podrazumijeva sakupljanje i selektiranje
informacija o osobi. Najprije vidimo tjelesna svojstva, komunikaciju, ponasanje osobe.
Zatim njenu ulogu, status, te kontekst deSavanja.

Na temelju prikupljenih i selektiranih informacija donosimo zakljucak, tj. sudove 0
psihi¢kim i tjelesnim svojstvima osobe.

Trazenje konzistentnosti podrazumijeva da opazatelj pokuSava ponaSanje osobe
sagledati kao konzistentnost.

Kategoriziranje ili generaliziranje podrazumijeva da jednom nadena konzistentnost
U ponasanju, namjerama, emocijama, stavovima neke osobe vodi klasificiranju osobe.

Donosenje predikcije je zavr$ni korak u procesu percepcije, koji se ogleda u tome
kako ¢e osoba reagirati u naSim naporima za komunikaciju.

Jasno je da od naSe percepcije, posebno od klasificiranja, ovisi nase dalje
djelovanje tj. ponaSanje. Klasificiranje djetetovog ponaSanja na prihvatljiva i neprihvatljiva
ponasanja determinira nase dalje djelovanje. Prihvatljiva ponasanja ili druStveno pozeljna
ponasanja su ona, koja nisu problem djetetu pri susretu sa vrSnjacima ili odraslima.
Problem predstavljaju neprihvatljiva tj. nepozeljna ponasanja, koja nisu uvijek i djetetov
problem. Gordon pojasnjava da problem u vezi sa djetetovim neprihvatljivim ponaSanjem

moze biti djetetov, problem odraslog, zajednicki problem ili nametnuti problem od trece
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osobe.

Kada dijete svojim ponasanjem ugrozava samo sebe, to je djetetov problem. Tada
se koristi aktivno slusanje i parafraziranje kako bi se identificirala djetetova osjecanja i
potrebe, te uspostavilo povjerenje za nastavak komunikacije. Kada dijete svojim
ponasanjem ugrozava zadovoljenje potreba odraslog, onda je to problem odraslog. Tada se
koriste ja-poruke da bi se iskazale vlastite potrebe i nacin njihovog zadovoljenja, koji ne
ugrozava dijete. Zajednicki problem je kada djetetovo ponasanje istovremeno ugrozava i
dijete 1 odraslu osobu, dok je problem nametnut od strane trece osobe, najcesce stru¢njaka,
kada ona smatra da je ponasanje djeteta neprikladno iako se ni dijete ni odrasla osoba ne

osjecaju ugrozeni djetetovim ponaSanjem.

)
DIETETOVA PONASANIA 0DNOS AKTIVNO SLUSANJE =
DIJETE IMA PROBLEM poruka ODRASLI E
PRIHVATLJIVA PONASANJA- skad Ge doci moja mamac dekoder EN
- samo se igra (ako bi ga kao odrasli 3 = > a
- igra se s drugima rado vidjeli da se povratna informacija )
- zainteresirano sluSa druK&ije ponasa) _ »idim da ti mama nedostaje, &
~ pristojno pri jelu Zeli§ li da o tome razgovaramo?« E
- poslu3a odrasloga & =
- dobro raspoloZeno 3
- dogovara se i sl. §
s
o 2
CRTA PRIHVACANJA BEZ PROB! 3
S
<8
N 5
NEPRIHVATLJIVA PONASANJA )
- uniStava stvari, igracke ODRASLI IMA PROBLEM poruka )
- ruzan rjecnik —— FRUSTRI- g
- prekida odrasle u (ako dijete svojim RANI ” 2
aktivnostima ponaSanjem izravno ODRASLI
- nespretnost ugrozava odraslog u - »kad trazi§ sok dok ja telefoniram
- neposlusnost 0sobnim potrebama ili (djetetovo ponasanje)
- nesamostalno pri profesionalnim obvezama) - tada ne Gujem osobu s kojom razgovaram,
jelu i Cistoéi koja mi je vaZna (posljedica za odraslog)
- kr3i pravila, dogovore - i to me jako ljuti (izazvano osjecanje)«
ish
JA PORUKA

Gordonov model uspjesnih o géaéié i suradnici, 1994, str. 45)

U skladu sa situacijom, te identificiranju i lociranju problema primjenjuju se

adekvatne komunikacijske alatke:
v' Jasno izrazavanje ili
v Kuvalitetno slusanje .

Jasno izrazavanje - Ja poruke se koriste u situacijama kada odrasli imaju problem u
vezi sa djetetovim ponasanjem, tj. kada djetetovo ponasanje ugrozava zadovoljenje potreba
odraslog. Ja poruka sadrzava tri koraka, i to:

1. Opis konkretnog djetetovog ponasanja
2. Posljedice tog ponaSanja za odraslog
3. Osjec¢anja odraslog izazvana tim ponasanjem.

Jasnoca u izrazavanju podrazumijeva biti jasan i1 eksplicitan u iskazivanju svojih

osjecanja, potreba i onoga §to nam konkretno treba. To je jedan od temelja kvalitetne
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komunikacije, vjerojatno najzahtjevniji. Navedena tri koraka su sli¢na, skoro identi¢na,
koracima/nivoima Rosenbergove nenasilne komunikacije. U klasiénom modela, kada
odrasli ima problem, on koristi necistu komunikaciju, tj. zapovijeda, nipodastava,
omalovazava itd. Navedena komunikacija je identi¢na ubojitim navikama/ponasanjima
Williama Glassera.

Kvalitetno ili aktivno slusanje stvara istinsku povezanost medu sugovornicima.
Buduc¢i da je aktivno slusanje odgovor na emocionalno zasi¢en govor sugovornika i ono
trazi od slusatelja da se poveze sa onim sto je zivuce u sugovorniku, a to su njegova
osjecanja i potrebe. lako osoba, najc¢esce, ne zna iskazati svoja osjecanja i potrebe, jer ih ne
moze identificirati, ona nas na svoj nacin, kroz komunikaciju, pokusava ukljuciti u svoj
svijet, a njezina neverbalna komunikacija, promjena glas i sl., kao i razumijevanje njenih
osjecanja i potreba doprinosi razumijevanju cjelovite poruke. Rosenberg (1996) kaze da je
klju¢ za podrsku sugovorniku jednostavan, a to je da se s njim sretnemo tamo gdje on jeste
1 da mu kroz davanje empatije tj. razumijevanje njegovih osjecanja i potreba omogué¢imo
da cuje ili osjeti viastito unutarnje iskustvo. U klasic(nom modelu, kada dijete ima problem,
odrasli koriste jezik neprihvatanja, tj. Kkoriste zapovijedanje, prijetnje, moraliziranje,
savjetovanje, kritiziranje, nagradivanje, izrugivanje, interpretiranje, hrabrenje, ispitivanje,
humor, sarkazam, a $to je identi¢no ubojitim navikama/ponasanjima o kojima govori
William Glasser.

Primanje usmenih poruka osobama zdravog sluha najéesce se cini jednostavnim.
Ipak, postoji barem sedam vrsta slusanja (Bunci¢ i suradnici, 2002), koje ne ispunjava
svrhu ove izuzetno znacajne komunikacijske vjestine, a to su:

v Pseudoslusanje, pri kojem slusatelj pokazuje usredoto¢enost na govor, ali su mu
misli negdje drugdje.

v" Jednoslojno slusanje, pri kojem slusatelj prima samo dio poruke, npr. verbalni, a
posve zanemaruje druge, neverbalne, kao sto je polozaj tijela, pokreti ili boja glasa.

To moze dovesti do pogresne interpretacije poruke.

v’ Selektivno slusanje, pri kojem slusatelj slusa samo ono $to ga posebno zanima ili
mu je posebno vazno.

v" Selektivno odbacivanje, pri kojem se slusatelj usredotocuje na teme koje ne Zele
cuti, pa kada se one pojave, ne slusa ih.

v' Otimanje rijeci, pri kojem sluSatelj samo nastoji ugrabiti priliku za vlastito
govorenje.

v Odbrambeno slusanje, pri kojem slusatelj sve poruke tumaci kao napad na sebe i
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reaguje odbranom.

v’ Slusanje u zasjedi, pri kojem slusatelj slusa sagovornika kako bi ga napao kada mu
se god ucini da se njegove izjave mogu dovesti u pitanje.

Odrediti prostor problema i Koristiti adekvatne komunikacijske alatke
karakteristike su Gordonovog modela Ciste komunikacije. Ova komunikacija povezuje
sugovornike 1 unapreduje odnose 1 sadrzi sve elemente Rosenbergove nenasilne
komunikacije i Glasserove teorije izbora. Nazalost, u svakodnevnom Zzivotu, vecina ljudi
koristi necistu komunikacija, koja uniStava odnose, jer sadrzi sve elemente sistema

dominacije i koristi ubojita ponaSanja/navike.

KLASICNI MODEL GORDONOV MODEL
JEZIK JEZIK
NEPRIHVACANJA PRIHVACANJA

1. ZAPOVIJED

2. PRIJETNJA

3. MORALIZIRANJE

4. SAVJET
N 5. POUCAVANJE &
g 6. KRITIZIRANJE AKTIVNO 1

7. NAGRABIVANJE
i 8. 1IZRUGIVANJE SLUSANJE .?
s 9. INTERPRETIRANJE
T 10. HRABRENJE DIJETE A
A 11. ISPITIVANJE IMA

12. HUMOR, SARKAZAM PROBLEM 3
K . BEZ o M
o . PROBLEMA H
M g )
U ODRASLI
N IMA K
P PROBLEM g
‘; TI PORUKE: JA PORUKE: 1
C 1. ZAPOVIJED 1. OPIS KONKRETNOGA J
1 2. NIPODASTAVANJE DJETETOVA A
J 3. OMALOVAZAVANJE PONASANJA
A 2. POSLJEDICE
TOG PONASANJA

ZA ODRASLOGA
3. OSJECANJA
ODRASLOG
1IZAZVANA
TIM PONASANJEM

Slika 9.
Uporedba klasicnog i Gordonovog modela ( Basi¢ i suradnici, 1994, str. 46)

3.5. Teorijska utemeljenost bosansko-hercegovackog okvira klju¢nih kompetencija
Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine
(2011) godine, definirala je deset kljucnih kompetencija na temelju analize:
v Europskog referentnog okvira osam klju¢nih kompetencija

v Prakse zemalja Europske unije glede integriranja kljuénih kompetencija i zivotnih

vjestina u Skolske sisteme

v Obrazovnih sistema u Bosni i Hercegovini i
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v

Trzista rada u Bosni 1 Hercegovini.

Prilikom definiranja deset klju¢nih kompetencija za Bosnu 1 Hercegovinu, radena je

analiza 28 kompetencije za 21. stoljece, koje je Suzi¢ (2005) razvrstao u Cetiri skupine, i

to:
v

Kognitivne kompetencije (izdvajanje bitnog od nebitnog, postavljanje pitanja,
razumijevanje materije i problema, pamcéenje 1 odabir informacija, rukovanje
informacijama, konvergentna i divergentna produkcija i evaluacija)

Emocionalne kompetencije (emocionalna svijest, samopouzdanje, samokontrola,
empatija i altruizam, istinoljubivost, inovacije)

Socijalne kompetencije (razumijevanje drugih individua i grupa, saglasnost i
usaglasenost sa ciljevima, grupni menadzment, komunikacija, podr§ska drugima,
uvazavanje razliCitosti, tolerancija i demokracija, osjecaj pozitivne pripadnosti
naciji i civilizaciji)

Radno-akcione kompetencije (poznavanje struke, opéa informaticka i
komunikacijska pismenost, samosvijest i preduzimanje odgovornosti za li¢na
ostvarenja, perzistencija, motiv postignuca, inicijativa, spremnost da se iskoriste
ukazane mogucénosti, optimizam, unutarnja motiviranost i volja za rad).

Na temelju svega navedenog definiran je bosansko-hercegovacki okvir klju¢nih

kompetencija, koji ukljucuje dvije klju¢ne kompetencija vise u odnosu na Europski okvir

klju¢nih kompetencija, i to:

4 Tjelesno-zdravstvenu kompetenciju, koja podrazumijeva sposobnost prihvatanja i

promoviranja zdravstvenih stilova ponasSanja, adekvatnih prehrambenih navika i

tjelesne aktivnosti, koje omogucéavaju kvalitetan i zdrav Zivot.

v Kreativno produktivnhu kompetenciju, koja je veoma sliéna Samoinicijativi i

poduzetni¢koj kompetencije 1 odnosi se na sposobnost realiziranja ideja,

kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika i vodenje projekata.
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Tabela 7.

Pregled kljucnih kompetencija u Europskoj uniji i Bosni i Hercegovini

Europska unija

Bosna i Hercegovina

Jezi¢no-komunikacijske na
maternjem jeziku
Jezi¢no-komunikacijske na
stranom jeziku
Matematicka pismenost i
kompetencije u nauci i tehnologiji
Informaticka pismenost
Uciti kako se uci
Socijalne i gradanske kompetencije
Samoinicijativa i poduzetnicke
kompetencije
Kulturna svijest i kulturno izrazavanje

Jezi¢no-komunikacijske na
maternjem jeziku
Jezi¢no-komunikacijske na
stranom jeziku
Matematicka pismenost i
kompetencije u nauci i tehnologiji
Informaticka pismenost
Uciti kako se uci
Socijalne i gradanske kompetencije
Samoinicijativa i poduzetnicke
kompetencije
Kulturna svijest 1 kulturno izraZzavanje
Tjelesno-zdravstvena kompetencija
Kreativno produktivne kompetencije

Uciti kako se uci
- Kako organizovati ucenje
- Kako se nositi sa poteskocama

Matematicka pismenost i
kompetencije u nauci i tehnologiji
- Sposobnost i spremnost za upotrebu

ickih modela u savladavanju problema

- Kako biti odgovoran za viasito ucenje

- Kako procijeniti rezultate licnog ucenja \
i
| Informaticka pismenost
| - Samouvjerena i kriticka upotreba
informacione drustvene tehnologije \
|_ - Osnovne vjestine koristenja "\
'l kompjutera i interneta H
g oy ~.,
e, -
S ———————, \-.\.
/ =
; e
U

b 03

Kulturno izrazavanje ™.

- Shvatanje vaznosti kreativnog .
izrazavanja ideja, iskustava i osjecaja

- Razumijevanje svega $to se odnosi

~

kompetencija

iizazova u svakodnevnom Zivotu
- Sposobnost i spremnost za upotrebu znanja u
2 objasnjavanju svijeta prirode, identificiranje
\ pitanja i donosenje zakljucaka zasnovanih na cinjenicama

Socijalno - gradanske kompetencije

- Sposobnost odgovarajuce komunikacije sa
prijateljima, porodicom i kolegama

- Sposobnost saradnje sa ljudima razlicitog porijekla

- Sposbnost djelovanja na konstruktivan nacin u
sluéaju konflikta

- Poznavanje desavanja u svom mjestu, gradu
zemlji, Evropi i svijetu

- Poznavanje konepta/ideje demokratije/
civilnog drustva i gradanskih prava

- Li¢no ucedce u gradanskom drustvu

na medije, muziku, scenske za cjelozZivotno ucenje © Tjelesno- zdravstvene
muzicko - scenske djelatnosti, | ~ kompetencije
knjczemasti} vizugine imjetnosti /‘ o Sy, - Sposobnost prihvatanja i promovisanja
/ ' ../ ., . " zdravih stilova ponasanja, adekvatnih
Jezicko - komunikacijske ( Kreativno - produktivne prehrambenih navika
kompetencije na stranom jeziku B komP:'e“"l? ) \ -Tjelesne aktivnosti koje omogucavaju
(0 - Sposobnost izrazavanja i razumijevanja i?;i?v:;?.‘r;aof;‘:j:izt'deja : kvalitetan i zdrav Zivot
na stranom jeziku prema licnim potrebama \ - Preuzimanje rizika Lcemmiremee m e
- Pozitivan stav prema kulturalnim razlikama § Vodenje projekta samolm‘l.lva(l" I
i raznolikostima Je pro) Eoduzetmc&e
= f:r.::jenr]iz(z\i:;ncst za jezike i medukulturalnu Jazitio - ko .rpunikatijske p ;:‘Szg:sgfle]; ——
kompetencije na - Kreativnost i inovativnost
maternjem jeziku

- Sposobnost izrazavanja misli, osjecaja i
Cinjenica rijecima (usmeno/pismeno)

- Preuzimanje rizika
-Vodenje projekta

- Sposobnost odgovarajuce
lingvisticke interakcije

Slika 10.
Bosansko-hercegovacki okvir klju¢nih kompetencija (APOSO, 2011)




4. INSTITUCIONALNE OSNOVE RAZVOJA PROFESIONALNIH
KOMPETENCIJA ODGAJATELJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Rangelov-Jusovi¢ (2011) navodi da kontinuirani profesionalni razvoj i uc¢e$¢e u
razli¢itim formama cjelozivotnog ucenja, u Europskoj uniji, pravo je i obaveza svih
zaposlenih u obrazovanju, a §to je vidno iz sljede¢ih dokumenata:

v Ucenje i poucavanje: prema drustvu koje uci (1995)

OECD-ova deklaracija Cjelozivotno ucenje za sve (1998)
Lisabonska deklaracija (2000)
EU Memorandum o cjelozivotnom ucenju (2000)
EC priopéenje Stvaranje Europskog prostora visokog obrazovanja (2001)
Rezolucija Europskog vijeca o cjelozivotnom ucenju (2002)

Unapredenje kvaliteta obrazovanja nastavnika (2007)

SR N N N N NN

Podrska nastavnickoj profesiji za bolje ishode uc¢enja (2012) i drugi.
Rangelov-Jusovi¢ (2011), takoder, navodi da efikasnost profesionalnog razvoja lezi
U uredenosti i funkcionalnosti obrazovnog sistema u cjelini, te da postoji niz klju¢nih
faktora, koji osiguravaju transfer znanja, vjestina i stavova, a neki od njih su: klima koja
pogoduje transferu (Tracey, Tannebaum, Kavanagh, 1995), podrS§ka uprave i kolega
(Tracey 1 sar., 1995), mogucnosti provedbe (Ford, Quinones, Sego i1 Sorra, 1992) 1 duzina
intervala izmedu treninga i prilika za transferom (Arhur, Bennett, Stanush, McNelly,
1998).

Nastavno osoblje jeste najvazniji pojedinacni faktor vezan za kvalitetu odgojno-
obrazovnog procesa, ali se odgovornost za uspjeSnost samog sistema obrazovanja ne moze
prebaciti iskljuivo na njih. Jedan broj, uglavnom europskih autora, uvodi pojam
kompetentnog sistema (Urban,Vandenbroeck, Van Laere, Lazzari, Peters 2010), kao okvira
za razvoj obrazovanja. Kompetentan sistem podrazumijeva jasne zakonske i podzakonske
okvire, te postojanje koherentnih i realisticnih strategija i drugih dokumenata kojima se
definisu:

v Ciljevi i ishodi obrazovanja, kao i potrebne kompetencije nastavnika/odgajatelja za
postizanje ovih ciljeva.

v Kvalifikacijski okvir za nastavnike/odgajatelja kojim se regulise dodiplomsko

obrazovanje i profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja, ali i drugih zaposlenih u

obrazovnim ustanovama.
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v Standardi kvaliteta, koji se odnose na kriterije i Zeljeni nivo kvaliteta
nastavnika/odgajatelja, nastavne/odgojno-obrazovne prakse, profesionalnog
razvoja i dr.

v" Okvir za pracenje i evaluaciju, na¢ine prikupljanja i analize podataka.

\

Okvir za upravljanje koji reguliSe odgovornosti ha svim nivoima.
v" Nacin finansiranja i osiguravanja potrebnih resursa za efikasan profesionalni
razvoj.
v" Osiguravanje pristupa kvalitetnim programima profesionalnog razvoja.

Kljuc¢na karakteristika kompetentnog sistema ogleda se u pruzanju podrske svakom
pojedincu da razvije svoje sposobnosti za realizaciju 1 unapredenje prakse koja ce
odgovoriti na potrebe djece i obitelji u promjenjivom drustvenom kontekstu. U ovakvom
sistemu osigurane su mogucnosti i uvjeti da se svi nastavnici/ odgajatelji i drugi stru¢njaci
u obrazovanju ukljue u zajednicko ucenje i kriticku refleksiju. Kompetentan sistem
(Urban i suradnici, 2010) razvija se recipro¢no, u interakciji medu pojedincima, timovima i
institucijama unutar specificnog Sireg konteksta, odnosno podrazumijeva Ssumu
kompetencija na sva Cetiri nivoa: individualnom, institucionalnom, inter-institucionalnom i
upravljackom.

Bitni faktori, koji uticu na profesionalni razvoj nastavnika/odgajatelja je klima u
ustanovi, razvoj suradnicke institucionalne kulture, podrSka menadZmenta 1 kolega, te
prilike za zajednicko ucenje 1 refleksiju. Profesionalni razvoj na nivou ustanove, za razliku
od obuka koje se odvijaju pojedinacno, izvan ustanove, pokreée nastavno osoblje
obezbjeduju¢i ne samo osjecaj pripadnosti odgovarajucoj zajednici obrazovanja vec i
zajednicku viziju u pogledu poboljSanja koja ¢e u buducnosti biti neophodna (Popovi¢,
2010).

Obrazovne ustanove trebaju osigurati uvjete za profesionalni razvoj svih
uposlenika. Proces podrazumijeva niz razvijenih, dobro isplaniranih praksi i procedura, ali
1 politika koje takoder trebaju biti predmet redovne evaluacije. Ustanova treba osigurati
jasan okvir profesionalnog razvoja na svim nivoima, od pripravnika do iskusnih
uposlenika koji ukljucuje vrijeme za profesionalni razvoj, nacin pracenja, dokumentovanja
1 evaluaciju efekata, procjenu potreba, te stvaranje uvjeta za timski rad, uzajamno ucenje i
podrSku. Profesionalni razvoj na nivou ustanove treba biti utemeljen na analizi prakse 1
aktuelnim potrebama uposlenika, odnosno djece i obitelji, podizuc¢i motivaciju nastavnika/
odgajatelja kroz prepoznavanje i uvazavanje postignutih rezultata i uce$¢a u

profesionalnom razvoju (Radmila Jusovi¢-Rangelov, 2013).
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4.1. Institucionalne osnove za profesionalni razvoj odgajatelja

Dokumenti vezani za Bosnu i Hercegovinu u kojima se govori o profesionalnom

razvoja odgajatelja su sljedeci:

v' Strate$ki pravci razvoja predSkolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini

(2004)

v' Strate$ki pravci razvoja obrazovanja u BiH sa planom implementacije 2008 — 2015

godine (2008)

v" Dokument strate§kog tipa o razvoju predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH za

period 2015-2021 godine (2017).

StrateSki pravci razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini

(Ministarstvo civilnih poslova, 2004) u dijelu Pretpostavke za ostvarivanje globalnog cilja

definira strucno osoblje, kao i potrebu za njihovo profesionalno usavr$avanja, i to:

v

Odgajatelji su struéne osobe koje neposredno sa djecom realiziraju razliCite
programe predSkolskog odgoja i obrazovanja. Radni zadaci odgajatelja su:
planiranje, programiranje, pripremanje, organizacija, realizacija i verifikacija
efekata odgojno-obrazovnog rada. Odgajatelj, osim toga, mora brinuti 0 svom
profesionalnom usavrSavanju u toku cijelog profesionalnog angazmana.

Zhog slozenosti djelatnosti kojom se bave, posebno zbog stru¢nih i nauénih
razloga, neophodno je insistirati na visokoSkolskom - fakultetskom nivou
obrazovanja odgajatelja.

Neophodno je izvrsiti uskladivanje nastavnih planova i programa dodiplomskog
obrazovanja, kao i programa postdiplomskog obrazovanja i stalnog stru¢nog
usavrSavanja sa navedenim razlozima i aktualnim reformama predskolskog odgoja
I obrazovanja, a isto tako i modernom paradigmom obrazovanja studenata i
odraslih.

Odgajatelji 1 ostali struéni suradnici u predskolskom odgoju i obrazovanju moraju
pro¢i programe pripravni¢kog staza kao uvjet za sticanje licence za samostalan rad,
1 poloziti stru¢ni ispit prema posebnom pravilniku nadleznog ministarstva
obrazovanja.

Postdiplomsko obrazovanje i stalno stru¢no usavr$avanje uvjeti su za relicenciranje
1 opstanak u struci. Postdiplomsko obrazovanje i1 stalno stru¢no usavrSavanje
provodit ¢e se kroz savremene oblike rada, s tim da se svakom stru¢nom radniku
otvori moguénost izbora. Licenciranje, akreditiranje i certificiranje vrSit ce

ovlastene institucije i pojedinci, u skladu sa propisanim kriterijima i procedurama.‘
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Evidentno je da u ovom dokumentu nije definiran pojam profesionalni razvoj, te da
se koriste razli¢iti termini (profesionalno usavrSavanje, profesionalni angazman, strucno
usavrsavanje). lako je proslo 14 godine od donosSenja ovog dokumenta, jo§ uvijek nisu
uskladeni nastavni planovi i programi dodiplomskog studija za odgajatelje, niti stru¢nog
usavr$avanja. Cinjenica je da se na sedam javnih univerziteta educiraju studenti za
odgajatelje, ali da nemaju uskladen plan i program, niti duzinu studija. DuZina trajanja
dodiplomskog studija na Sest univerziteta je Cetiri godine, od ¢ega su neki nedavno presli
sa trogodisnjeg studija na Cetvorogodisnji (npr. Islamski fakultet u Zenici), dok je na
Univerzitetu u Banja Luci jo$ uvijek tri godine. Takoder je ¢injenica da bi struc¢no
usavrSavanje odgajatelja trebalo bi biti pod okriljem pedagoskih zavoda, plansko i
sistematsko, ali nijedan pedagoski zavod u Bosni i Hercegovini nema katalog obuka za
odgajatelje. O relicenciranju ne mozemo ni govoriti, jer se nisu stekli uvjeti ni za
licenciranje odgajatelja.

Drugi klju¢ni dokument za obrazovanje u Bosni i Hercegovini, pa samim tim i za
predskolski odgoj i obrazovanje, su Strateski pravci razvoja obrazovanja u Bosni i
Hercegovini sa planom implementacije 2008 - 2015, u kojima su identificirani klju¢ni
problemi, postavljeni kratkoro¢ni, srednjorocni i dugoro¢ni ciljevi, te mjere koje se trebaju
implementirati. U StrateSkim pravcima se navodi da je kljucni faktor provodenja reforme
obrazovanja kvalitetan i motiviran nastavni kadar. Zato je izuzetno vazno unaprijediti
inicijalno obrazovanje odgajatelja i nastavnika 1 osigurati njihov permanentan
profesionalni razvoj. U skladu s tim napravit ée se sistem vrednovanja i mjerenja kvaliteta
rada, Sto ce istovremeno posluZiti i kao temelj profesionalnog razvoja svakog nastavnika.

Analiza implementacije ciljeva zacrtanih Strateskim pravcima oslikava u znacajnoj
mjeri stanje u obrazovnom sistemu u Bosni i Hercegovini i odnos izmedu politika i prakse.
Dostupni izvjestaji pokazuju da preko 60% ciljeva, koji su bili postavljeni do 2010.
godine, nisu bili ispunjeni (ETF, 2010), a definisanje i provodenje politika obrazovanja
identifikovane su kao neke od klju¢nih slabosti obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini.
Strategiju nisu pratili konkretni akcioni planovi i potrebni resursi za implementaciju
postavljenih ciljeva i zadataka, pa dokument djeluje nerealisticno i samom sebi svrha,
odnosno djeluje kao da je napisan bez namjere da se i implementira. Neadekvatan kvalitet
nastavnog osoblja, izdvojen je kao jedan od klju¢nih prepreka (OECD 2009, Strateski
pravei, 2008) za unapredenje obrazovnog procesa, pa je predvidena izrada posebne
strategije za razvoj nastavnicke profesije, ali ni to do sada nije ucinjeno (Rangelov-

Jusovi¢, 2013, str. 61-62).
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Dokument strateskog tipa o razvoju predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i
Hercegovini za period 2015-2021. godine (Ministarstvo civilnih poslova, 2017), koji je
usvojen tek krajem 2017. godine, predvida razvijanje modela za stru¢no usavrSavanje,
razvoj kompetencija i profesionalni razvoj odgajatelja, stru¢nih saradnika i menadzmenta u
predskolskom odgoju i obrazovanju. Budu¢i da je ovaj dokument usvojen skoro dvije
godine nakon njegovog donoSenja i da joS uvijek obrazovne vlasti i obrazovne ustanove
nisu detaljno upoznate sa ovim dokumentom, trenutno se ne moze govoriti o realizaciji
postavljenih ciljeva i zadataka, kao ni o samoj kvaliteti tog dokumenta. Hoc¢e 1i i ovaj
dokument biti sam sebi svrha pokazat ¢e vrijeme.

Jasno je da profesionalni razvoj odgajatelja polazi od inicijalnog obrazovanja,
preko perioda pripravniStva do kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja. Zabrinjavajuéi je
nalaz (OECD 2009, Strateski pravci 2008) u kojem stoji da je zbog nekvalitetnog
nastavnog osoblja, predvidena izrada posebne strategije za razvoj nastavnike profesije,
koja do sada nije uradena.

Trenutno se u Bosni i Hercegovini obrazuju studenti - budu¢i odgajatelji na sedam
javnih univerziteta, sa razli¢itom duzinom trajanja dodiplomskog studija, 1i to:

v Univerzitet u Banja Luci, Filozofski fakultet u Banja Luci (3 godine)

v" Univerzitet u Biha¢u, Pedagoski fakultet u Bihacu (4 godine)

v" Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Pedagoski fakultet u Bijeljini (4 godine)
v

Sveuciliste u Mostaru, Fakultet prirodoslovno-matematickih 1 odgojnih znanosti, (4

godine)
v" Univerzitet u Sarajevu, Pedagoski fakultet Sarajevo (4 godine)
v" Univerzitet u Tuzli, Filozofski fakultet u Tuzli (4 godine)

v" Univerzitet u Zenici, Islamski pedagoski fakultet u Zenici, pridruzena ¢lanica, (4
godine).

Cinjenica je da ¢ak i veoma kvalitetni programi obrazovanja odgajatelja ne mogu
studente u potpunosti pripremiti za sve izazove, koji ih o¢ekuju u praksi, niti ih mogu
opskrbiti svim potrebnim znanjima 1 vjeStinama. Stoga bitnu ulogu u profesionalnom
razvoju igra period pripravniStva, kao 1 kontinuirano strucno usavrSavanje temeljeno na
identificiranim potreba odgajatelja.

Predskolski odgoj i obrazovanje, kao integralni dio cjelokupnog sistema odgoja i
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, reguliran je Okvirnim zakonom o predSkolskom
odgoju i obrazovanja u Bosni i Hercegovini, te kantonalnim i entitetskim zakonima i

propisima. Okvirni zakon, koji je uraden na temelju Strateskih pravaca razvoja
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predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini (Ministarstvo civilnih poslova
BiH, 2004), usvojen je od strane Parlamentarne skups$tine Bosne i Hercegovine 2007.
godine (PSBiH broj 122/07). Clanom 51. Okvirnog zakona predvideno da je, da su u roku
od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu zakona, Republika Srpska, kantoni u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine i Brcko Distrikt obavezni donijeti svoje zakone i uskladiti ih s
Okvirnim zakonom. Iako je proslo vise od 10 godina jo$ uvijek nisu zakoni uskladeni s
Okvirnim zakonom u sljede¢im kantonima:
v u Srednjobosanskom kantonu/Zupaniji Sredi$nja Bosna koristi se Zakon o
predskolskom odgoju i obrazovanju iz 2001. godine
v u Hercegovacko-neretvanskom kantonu/Zupanija koristi se Zakon o predskolskom
odgoju i obrazovanju iz 2000. godine.
v' u Zapadnohercegovackoj Zupanija koristi se Zakon o pred$kolskom odgoju i
obrazovanju iz 1998. godine.
Pregled zakona uskladenih sa Okvirnim zakonom:
1. Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju Republici Srpskoj (Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, broj 18/2010.)
2. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH, brojevi 13/07, 19/07 1 39/08. )
3. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Unsko-sanski kanton ("Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona" broj: .../10.)
4. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Zupaniji Posavskoj (,,Narodne novine
Zupanije Posavske®, broj 8/08.)
5. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju - Tuzlanski kanton (“Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona” broj: 12/09, 08/11, 10/13.)
6. Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju - Zenicko-dobojski kanton ("SluZbene
novine Zenic¢ko- dobojskog kantona", broj :7/10, 8/12.)
7. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde
(,,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde,* broj: 15/09.)
8. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine
Kantona Sarajevo” broj: 26/08,)
9. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Hercegbosanskoj Zupaniji (,,Narodne
novine Hercegbosanske Zupanije®, broj: 8/09.)
Postoje¢a zakonska regulativa obuhvata obuku odgajatelja, pripravnika, za

polaganje stru¢nog ispita i obavezno, kontinuirano (stalno) stru¢no usavrSavanje
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odgajatelja za Distrikt Brcko, za Republiku Srpsku na nivou entiteta i za Federaciju Bosne
1 Hercegovine na nivou kantona. Duzina pripravnickog staza se razlikuje na nivou entiteta,
distrikta i kantona i iznosi od Sest, osam ili devet mjeseci do godinu dana. Pravni okvir nije
jasno 1 cjelovito iskazao cilj usavr$avanja, niti odgovornosti i prava institucija i pojedinaca
koji u€estvuju u planiranju i implementaciji programa usavrsavanja.

U Okvirnom zakonu o predSkolskom odgoju i obrazovanju u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 88/07) stru¢no usavrSavanje se pominje u sljedeéim
¢lanovima, 1 to:

v' Clan 33. (Stru¢éno vijeée) - Jedan od poslova Struénog vijeéa je utvrdivanje
programa stru¢nog usavrSavanja odgajatelja i praéenje njegove realizacije.

v' Clan 43. (Obaveze nadleznih obrazovnih vlasti) - Nadlezne obrazovne vlasti
osiguravaju, izmedu ostalog, profesionalno usavrSavanje kadrova u odgoju i
obrazovanju.

v" Clan 52. (Obaveza donosenja ostalih propisa i akata) - NadleZne obrazovne vlasti
trebale su roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona, izmedu ostalog,
donijeti i Propis o ocjenjivanju i stru¢nom usavrSavanju medicinskog osoblja,
odgajatelja i ostalih stru¢nih kadrova koji rade u odgojno-obrazovnom procesu.
Niti jedan ¢lan zakona ne definira sam pojam profesionalnog razvoja i stru¢nog

usavrSavanja. Sve navedeno je isuviSe uopéeno bez jasnog definiranja i tumacenja
navedenih pojmova, zanemarujuci krajnju svrhu vezanu za poboljSanje efekata odgojno-
obrazovnog rada i optimiziranja uvjeta za rast i razvoja svakog djeteta ponaosob.
Evidentno je tradicionalno tumacenje stru¢nog usavrSavanja sa podjelom na individualne 1
grupne/kolektivne oblike. Definirana su prava i obaveza odgajatelja. Odgajatelji su
obavezni prisustvovati seminarima koje organizira pedagoski zavod, a ostale obaveze se
odnose na odrzavanje oglednih aktivnosti, temu za stru¢no usavrSavanje, bez definiranog
broja sati obaveznog struénog usavr$avanja. O stru¢nom usavr$avanju odgajatelja vodi se
evidencija na nivou predskolske ustanove. Programe obuke za odgajatelje, uglavnom
donose obrazovne vlasti bez identificiranja potreba odgajatelja.

Godis$nji programi rada predSkolskih ustanova sadrzavaju teme za strucno
usavrSavanje, koje su rijetko definirane na temelju potreba odgajatelja. Stru¢ne tema se,
uglavnom, realiziraju kroz kratka predavanja na stru¢nim aktivima i stru¢nim vije¢ima, bez
kvalitetne diskusije, pri ¢emu su odgajatelji pasivni primatelji informacija. Jasno je da

ovakav nacin stru¢nog usavrSavanja, gdje prezentiranje stru¢ne teme postaju same sebi
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svrha, kako bi se ispoStovalo propisano, ne moze pridonijeti unapredenju profesionalnih

kompetencija odgajatelja.

4.2. Uloga pedagoskih zavoda u profesionalnom razvoju odgajatelja

Pedagoski zavodi predstavljaju klju¢nu kariku koja povezuje okvirnu legislativu 1
obrazovne politike sa praksom, ¢ime direktno utic¢u na funkcionisanje sistema na najnizem
nivou. Nacin na koji su zavodi uredeni i organizovani, reflektuje izrazito centralizovan i
hijerarhijski sistem (unutar svakog od kantona i entiteta), koji je Cesto prepreka, a ne
podrska za efikasne promjene u obrazovanju. Prvo, sami zavodi su izuzetno zavisni od
odluka koje donose ministarstva, $to usporava njihovo djelovanje i doprinosi dominaciji
politickih naspram profesionalnih odluka. Jedan od najveéih problema je i taj Sto
odgovornosti pedagoskih zavoda premasuju njihove kadrovske i profesionalne kapacitete.

Uloga zavoda obuhvata sve, od planiranja 1 donoSenja programa stru¢nog
usavrSavanja, do realizacije razliCitih oblika stru¢nog usavrSavanja i vrednovanja
nastavnika. Medutim, pravilnici ne preciziraju ove uloge i odgovornosti, odnosno kroz njih
se ne moze vidjeti, niti se propisuje nacin na koji se donose ovi planovi, kao ni nac¢in
pracenja i evaluacije stru¢nog usavrSavanje nastavnika, pa samim tim i odgajatelja.
Izuzetak je novi pravilnik Republike Srpske, kojim je predvideno da (¢lan 7): Zavod za sve
oblike strucnog usavrsavanja posebno dostavilja Ministarstvu elaborat sa preciznim i jasno
utvrdenim ciljem, zadacima, sadrZajem, mjestom i vremenom realizacije, realizatorima,
ucesnicima pojedinog oblika strucnog usavrsavanja i finansijskim planom. Ipak, i ovdje se
vise radi o kvantitativnim podacima i vodenju evidencije, bez analize kvaliteta i efekata
razlicitih programa strucnog usavrsavanja (Rangelov-Jusovi¢, 201, str. 73-74).

U Republici Srpskoj struénu podrSku i1 nadzor vrsi Republicki pedagoski zavod, sa
centralnim uredom u Banja Luci i podru¢nim uredima u Foci, Prijedoru, Doboju i Bijeljini.
U sklopu Vlade Distrikta Brcko postoji Odjeljenje za obrazovanje koje je nadlezno za
sprovodenje edukativnih programa. Unsko-sanski, Tuzlanski, Bosansko-podrinjski,
Zenicko-dobojski 1 Sarajevski kanton imaju pedagoSke zavode, koji pokrivaju cijelu
teritoriju tih kantona. Srednjobosanski, Posavski, Kanton 10 i Zapadnohercegovacki
kanton nemaju pedagoske zavode. Za podrucje Hercegovacko-neretvanskog kantonu, u
Mostaru, istovremeno djeluje Zavod za Skolstvo koji ima nadleznost nad predskolskim
ustanovama koji odgojno-obrazovni rad realizuju na hrvatskom jeziku i Pedagoski zavod,
koji ima nadleznost nad predskolskim ustanovama koji odgojno-obrazovni rad realizuju na

bosanskom jeziku. Pregled Pedagoskih zavoda u Bosni i Hercegovini:
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—

. Republi¢ki pedagoski zavod Republike Srpske

. Pedagoska institucija Odjeljenja za obrazovanje u Vladi Brcko distrikta BiH
. Pedagoski zavod Biha¢

. Pedagoski zavod Tuzla

. Pedagoski zavod Zeni¢ko-dobojskog kantona

. Pedagoski zavod Bosansko-podrinjskog kantona

. Pedagoski zavod Hercegovacko-neretvanskog kantona

. Zavod za Skolstvo, Mostar

O 00 33 O U ~ W DN

. Prosvjetno-pedagoski zavod Kantona Sarajevo

Obuke za odgajatelje, koje se organiziraju od strane pedagoskih zavoda, uglavnom
se zbog nedostatka finansija, realiziraju kroz neke projekte ili u organizaciji nevladinog
sektora. Obuke organizirane od strane nevladinog sektora, koje su u skladu sa misijom
njihove organizacije, ¢esto nisu u skladu sa potrebama odgajatelja, kratkoro¢ne su i bez
povratne informacije o efektima primjene. Ovakve obuke ne doprinose unapredenju
profesionalnih kompetencija odgajatelja.

Cinjenica je da samo tri zavoda imaju struénog savjetnika za predskolski odgoj i
obrazovanje, dok ostali zavodi imaju savjetnike za oblast obrazovanja, $to znaci da se bave
i ostalim nivoi obrazovanja osim predskolskog. Ovo govori o odnosu obrazovnih vlasti
prema ovom nivou obrazovanja s jedne strane, a s druge strane govori o nemogucénosti
organiziranja kvalitetne obuke za odgajatelje temeljene na poznavanju filozofije

predskolskog odgoja i obrazovanja i potrebama samih odgajatelja.

4.3. Funkcija Agencije za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje u razvoju
profesionalnih kompetencija odgajatelja
Misija Agencija za predskolsko, osnovno 1 srednje obrazovanje Bosne i1
Hercegovine (APOSO), koja je osnovana 2009. godine je kvalitetan obrazovni sistem koji
bi trebao garantirati puni razvoj potencijala i drustva u cjelini. Budu¢i da je obrazovanje u
nadleZnosti entiteta/kantona/distrikta, na tom nivou se i odlucuje da 1i ¢e ono S§to je
Agencija definira i donijela, biti i primijenjeno. Upravo zbog toga moglo bi se re¢i da
Agencija viSe ima savjetodavnu ulogu, nego obavezujucu.
U cilju sistemskog razvoja kvaliteta predskolskog odgoja i obrazovanja APOSO je,
za ovu oblast, izradila sljede¢e dokumente:
v’ Standardi kvaliteta rada odgajateljica, pedagogica i direktorica u predSkolskom

odgoju i obrazovanju (2011)
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v" Model za unapredenje sistema kontinuiranog profesionalnog razvoja odgajatelja,

nastavnika i stru¢nih saradnika u Bosni i Hercegovini (2014)

v Analiza potreba odgajatelja za stalnim stru¢nim usavrS$avanjem i profesionalnim

razvojem (2016).

U okviru Standarda kvalitete rada odgajateljica pedagogica i direktorica
predskolskih ustanova definirano je pet profesionalnih kompetencija, koje obuhvataju 12
podrudja rada sa pripadajuc¢im indikatorima za praéenje kvalitete rada.

Glavna namjena ovog dokumenta je da sluzi kao vodic¢ profesionalcima u
predskolskom odgoju i obrazovanju za njihov kontinuirani profesionalni razvoj i omoguci
svrsishodnu evaluaciju i samoevaluaciju rada. Dokument je namijenjen i nadleznim
osobama i institucijama za pracenje kvalitete rada i profesionalnog napredovanja
odgajatelja, pedagoga i direktora ustanova za predskolski odgoj i obrazovanje, sto
olaksava evaluaciju rada predskolske ustanove u cjelini i identificiranje potreba iz oblasti
strucnog usavrsavanja, kao i razvijanje sistema strucnog usavrsavamja zasnovanog na
potrebama i interesovanjima (APOSO, 2011, str. 4).

Standardi kvalitete rada organizirani su prema definiranim profesionalnim
kompetencijama neophodnim za rad s djecom u predskolskim ustanovama, organizirani u
12 grupa sa pripadaju¢im indikatorima za pracenje kvalitete rada, i to:

Za pedagoske kompetencije:
v Razumijevanje konstruktivisti¢ke filozofije odgoja i obrazovanja i osnovnih
principa predSkolstva
Individualizacija i diferencijacija
Posmatranje, prac¢enje djece u skladu sa ishodima razvoja i u¢enja.
Za metodicko-akcione kompetencije:
Partnerstvo sa obitelji i lokalnom zajednicom
Planiranje na principima integriranog kurikuluma.
Za organizacijske kompetencije:
Strategije podrske razvoju 1 u¢enju kroz igru
Kreiranje okruzenja za razvoj i u¢enje kroz igru.

Za socijalno-komunikacijske kompetencije:

NN N N N N N RN

Primjena filozofije i vjeStina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju (jasno

izrazavanje i kvalitetno slusanje)

<\

Uvazavanje razliCitosti i demokratski principi

v" Timski rad.
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Za stalno profesionalno usavrsavanje, odgovornost i eticnost:
v" Unapredenje kvaliteta i kontinuirani profesionalni razvoj
v' Profesionalna etika i odgovornost.
Na temelju uvida u evaluacione liste za pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja
odgajatelja, tamo gdje se to radi, evidentno su djelimi¢no ili nikako radeni na temelju

navedenih Standarda, te da ne sadrze elemente svih pet kompetencija.

Model unapredenja kontinuiranog razvoja je obuhvatio sve elemente unapredenja
profesionalnog razvoja, od planiranja i1 programiranja do pradenja promjena kroz
samoevaluaciju i evaluaciju. Bitnu poziciju u navedenom modelu ima planiranje na osnovu
analize potreba sistema, potreba odgojno-obrazovne ustanove i individue tj.
profesionalaca.

U praksi plan profesionalnog razvoja na nivou ustanove vezan je za Godi$nji
program rada ustanove u kojem su naznacene teme za stru¢no usavrSavanje i ogledne
aktivnosti. Teme se uglavnom biraju prema trenutnim potrebama ili afinitetima odgajatelja.
Dakle, ne postoji dugoroc¢no planiranje, nego se sve svodi na pedagosku godinu. Kada je u
pitanju individualni razvoj pojedinca, jo§ uvijek ne postoje planovi individualnog razvoja,
niti se vodi profesionalni portfolio.

Udruzenje odgajatelja Federacije Bosne 1 Hercegovine, kao 1 Udruzenje vaspitaca
Republike Srpske organizira jednom godiSnje konferencije s ciljem unapredenja odgojno-
obrazovne prakse, razmjene iskustava i jatanja mreze odgajatelja. No, ova udruZenja ne
provode relevantna istraZivanja, niti djeluju na polju profesionalizacije odgajatelja.

Analiza potreba odgajatelja za stalnim strucnim usavrsavanjem i profesionalnim
razvojem imala je za cilj identificiranje prioriteta za reformu kontinuiranog profesionalnog
razvoja odgajatelja u skladu sa definiranim kompetencijama. Analiza bi trebala posluZiti
Agenciji, ali 1 nadleznim ministarstvima i pedagoskim zavodima za izradu strategija i
programa sistemskog, fokusiranog i efektivnog profesionalnog usavr$avanja odgajatelja, a
u cilju razvijanja profesionalnih kompetencija odgajatelja.

Cinjenica je da su predstavnici pedagoskih zavoda bili na Konferenciji koju je
organizirala APOSO s ciljem prezentiranja dobijenih rezultata, ali krajnji korisnici,

odgajatelji i menadzment predskolskih ustanova, nisu upoznati sa rezultatima analize.
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5. TANGENTNA ISTRAZIVANJA PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA
ODGAJATELJA

Da je profesionalni razvoj nastavnika, pa samim tim i odgajatelja, sistemski
zapostavljena oblast, potkrepljuju podaci iz mnogobrojnih izvjeStaja o stanju u
obrazovanju u BiH, izradenih tokom protekle decenije. U jednom od prvih znacajnijih
tematskih izvjeStaja OECD-a 0 obrazovanju u BiH, iz 2001. godine, navodi se da se
struno usavrSavanje nastavnika ne tretira kao dio cjelovitog sistema profesionalnog
razvoja nastavnika. Prema ovom izvjestaju, seminari i radionice koje organizuju nadlezne
institucije nisu utemeljene na analizi potreba, bilo Skola, bilo nastavnika, a u samom
procesu preovladavaju metode predavanja i poucavanja.

U izvjestaju se zakljucuje da u BiH ne postoji koherentna strategija profesionalnog
razvoja koja je utemeljena na ciljevima reforme, procjeni potreba, evaluaciji, i koja bi
osigurala unapredivanje kompetencija nastavnika. Na zalost, analiza ¢e pokazati da se
situacija nije znacajnije promijenila ni viSe od decenije kasnije. Inicijalno obrazovanje
nastavnika jo$ uvijek je optereCeno teorijskim znanjima, a studijski programi nisu
zasnovani na ishodima vezanim za profesionalne kompetencije, §to dodatno otezava ulazak
u profesiju i stvara jaz izmedu teorijske pripreme nastavnika i zahtijeva za ‘novim’
vjeStinama u praksi. Jedan od specifikuma BiH je snaZno, ali ne uvijek i efikasno i
koherentno, djelovanje medunarodne zajednice u oblasti obrazovanja, po ¢ijim uticajem,
podrskom 1/ili pritiskom je donesen niz zakonskih i podzakonskih akata, strateskih 1 drugih

dokumenata (Rangelov-Jusovi¢, 2013, str. 21-22).

Jusufovi¢, N., Ratkovi¢, D. (2019) u radu Muzicko-metodicke kompetencije
odgajatelja isticu znacaj muzickih aktivnosti za razvoj muzickih sposobnosti, koje ujedno
doprinose 1 razvoju niza posebnih sposobnosti predSkolske djece kao Sto su: sluh, vid,
verbalno izrazavanje, sposobnost Citanja, ucenje stranih jezika, matematicka i1 kreativna
sposobnost, socijalna prilagodljivost itd. Razvoj muzic¢kih, pa samim tim i ostalih
sposobnosti djeteta u direktnoj je vezi sa kvalitetom sticanja 1 posjedovanja muzicko-
metodickih kompetencija odgajatelja. Istrazivanjem je obuhvaceno 103 odgajatelja sa
podrucja Zenicko-dobojskog kantona, s ciljem ispitivanja nivoa razvijenosti muzicko-
metodickih kompetencija i1 njihovih stavova o stru¢énom usavrSavanju. Rezultati ukazuju da
odgajatelji umjereno pozitivno procjenjuju svoje muzicko-metodicke kompetencije.
Posebno je slaba komponenta, po njihovoj procjeni, vjeStina sviranja na harmonskom
instrumentu (M=2,50), koji se u praksi ne koristi ni priblizno u dovoljnoj mjeri (M=2,48).
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U odnosu na metodicke kompetencije iz drugih oblasti, odgajatelji najslabije
samoprocjenjuju svoje kompetencije potrebne za rad u muzi¢kom odgoju (M= 3,79).
Statisticki znacajna razlika postoji i u procjenama o kompetencijama steCenim na
fakultetu u korist prirodno-matematickog i govornog podrucja u odnosu na umjetnic¢ko i
motoricko podrucje. Kada je u pitanju stru¢no usavrsavanje, odgajatelji uvidaju potrebu za
organizovanjem stru¢nih seminara iz ove oblasti, izrazavaju spremnost prisustvovanja
istim, kao i opredjeljenost za cjelozivotno ucenje. 54,40 procenata odgajatelja izjavljuje da
nijednom nije prisustvovalo seminaru ili nekom vidu stru¢nog usavr$avanja iz muzickog
odgoja tokom svog radnog vijeka, dok je jednom prisustvovalo 32,00 posto odgajatelja.
Sve ovo ukazuje na potrebu ozbiljnijeg sagledavanja problema muzickog obrazovanja
odgajatelja i sistemskog djelovanja na formiranje i razvoj muzi¢ko-metodickih

kompetencija odgajatelja.

Agencija za predskolsko, oshovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine
(2016) uradila je analizu potreba za stalnim stru¢nim usavrsavanjem i profesionalnim
razvojem odgajateljica djece predskolskog uzrasta u Bosni i Hercegovini s ciljem
identificiranja liste prioriteta za reformu kontinuiranog razvoja odgajateljica u skladu sa
kompetencijama koje su definirane Standardima kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i
direktorica u predskolskom odgoju i obrazovanju. Kako bi se utvrdili prioriteti bilo je
potrebno identificirati percepciju odgajateljica o njihovim trenutni kompetencijama za rad
u predskolskom odgoju i obrazovanju i napraviti listu prioriteta za organizaciju
kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja. U kvantitativnom dijelu istraZivanja
ucestvovalo je 146 ispitanika, a u fokus grupama 63 ispitanika. Rezultati istraZivanja
pokazali su da odgajateljice relativno visoko procjenjuju svoje trenutne kompetencije.
Skoro maksimalno su procijenile sljede¢e kompetencije: Profesionalna etika i
odgovornost, Uvazavanje razli¢itosti 1 demokratski principi, Timski rad i1 Primjena
filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije. Visoki kompetencijski potencijali
utvrdeni su za Kreiranje okruZenja za razvoj 1 u€enje kroz igru, Strategije podrske razvoju 1
ucenju kroz igru, Individualizacija i diferencijacija, Razumijevanje konstruktivisti¢ke
filozofije odgoja i obrazovanja i osnovnih principa predskolstva, Partnerstvo s porodicom i
lokalnom zajednicom. NeSto nize procjene utvrdene su za Unapredenje kvaliteta i
kontinuirani profesionalni razvoj, Planiranje na principima integriranog kurikuluma i
Posmatranje, pracenje djece u skladu sa ishodima razvoja i u¢enje. Budu¢i da odgajateljice

smatraju svoje kompetencije potencijalno izuzetno visokim, autori zakljucuju da je doslo
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do precjenjivanja svojih sposobnosti od strane odgajateljica. Autori smatraju da bez obzira
da li su samoprocjene vlastitin kompetencija precijenjene ili ne, one mogu biti efikasan
nacin pokretanja promjena. Odgovori kroz fokus grupe daju dodatni uvid i ukazuju na to
da se odgajateljice, posebno u obaveznom predskolskom odgoju i obrazovanju susrecu sa
nizom izazova za koje im je potrebno dodatno znanje i vjeStine. Osnovni nalaz ovog
istrazivanja ukazuje na to da odgajateljice kao najveée izazove u svom radu vide rad u
mjeSovitim grupama, kao i u grupama u kojoj su djeca sa posebnim potrebama. Kao
najvazniji oblik sticanja profesionalnih kompetencija odgajateljice isti¢u vlastito radno
iskustvo, pomo¢ starijih kolega na pocetku karijere, te metodicku praksu. Takoder isticu da
su im edukacije u okviru profesionalnog usavrSavanja korisne kada su prakti¢no
usmjerene, dugotrajnije, imaju ugraden sistema pracenja i ocjenjivana, a predavaci osobe
koje imaju znanje, prakti¢no iskustvo i entuzijazam. Ucesnici su istakle da bi im u ovom
trenutku najviSe koristile edukacije iz sljede¢ih tema/oblasti: Planiranje i pripremanje
neposrednog odgojno-obrazovnog rada, lzrada globalnog i operativnog plana, Kreiranje
sigurnog, inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja, Planiranje podrske djeci u
skladu s njihovim razvojnim karakteristikama, Dokumentovanje (evidentiranje) razvoja

djece.

Legovi¢ M. (2016) je realizirala istrazivanje Kompetencije odgojitelja u interakciji
s djecom na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Jurja Dobrile u Puli s
ciljem ispitivanja misljenja studentica Preddiplomskog stru¢nog studija predskolskog
odgoja o kompetencijama, baziranim na Tuning projektu iz 2006. godine, a koje se
razvijaju i sticu tokom inicijalnog obrazovanja. Ispitane su 62 studentice prve i trece
godine u vezi sa razvojem 1 sticanjem opc¢ih (instrumentalnih 1 interpersonalnih) 1
specifiénih kompetencija (psiho-pedagoskih i didakticko-metodickih. Prema misljenju
ispitanica o op¢im ili generi¢kim kompetencijama, kompetencija koja je postigla najnizu
srednju vrijednost je demonstrirati opcu kulturu. Kompetencija koja je dobila najvecu
srednju vrijednost je poticati i odrzavati pozitivno ozracje. Studentice smatraju da ée se
tokom studija predSkolskog odgoja najviSe razviti upravo ova kompetencija. Specificne
kompetencije vazne za obavljanje uloge odgajatelja u okviru odgoja i obrazovanja su
psiho-pedagoske 1 didakticko-metodicke kompetencije. Prema misljenju buducih
odgajateljica kompetencija Snalaziti se na primjeren nafin u poznatim 1 nepoznatim
odgojno-obrazovnim situacijama, te kompetencija aktivno povezivati teorijske postavke i

prakti¢na iskustva su kompetencije koje se u najmanjoj mjeri sti¢u tokom studija.
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Studentice smatraju da ¢e navedene dvije kompetencije u najmanjoj mjeri posjedovati
prvostupnik/prvostupnica predskolskog odgoja nakon zavrsetka preddiplomskoga stru¢nog
studija predskolskoga odgoja. Najvise vrijednosti dobile su kompetencije osigurati zdrave i
sigurne uvjete za boravak djece u djeCjem vrtiCu, te organizirati i voditi odgojno-
obrazovne aktivnosti u dje¢jem vrti¢u, u prirodi, u kulturnim i umjetnickim druStvima i
drugim ustanovama i organizacijama koje se bave odgojem i obrazovanjem djece rane i
predskolske dobi.

Zelenci¢ M., Peso S. (2015) u radu Percepcija i aktualizacija strucnog
usavrsavanja odgajatelja Hercegovacko-neretvanske Zzupanije predstavile su rezultate
istrazivanja koje su provele s ciljem aktualizacije stru¢nog usavrsavanja odgajatelja, te
ispitivanja percepcije odgajatelja o dosadasnjem stru¢nom usavrsavanju, najucinkovitijem
obliku stru¢nog usavrsavanja, kao i njihovim potrebama za stru¢no usavrsavanje.
Istrazivanjem su obuhvaceni odgajatelji iz 13 ustanova (7 privatnih i 6 javnih ustanova),
koje su u nadleznosti Zavoda za skolstvo. Rezultati empirijskog istrazivanja govore da
stru¢na usavrsavanja predstavljaju i unaprjeduju odgojno-obrazovni rad. Pozeljni oblici
koje percipiraju odgajatelji se zasnivaju na iskustvenom ucenju gdje je naglasak stavljen
na izlaganje praske te dijalog i dvosmjernu komunikaciju. Rezultati naglasavaju nuznost
obradivanja primjerenih i aktualnih tema, medu kojima je istaknuto partnerstvo s obitelji i
zajednicom. U vecoj mjeri smatraju da bi izvodaci stalnog stru¢nog usavrSavanja trebali
biti domaci stru¢njaci s podrucja ranog i predskolskog odgoja Sto strucnjacima u
institucijama koje se bave obukom odgajatelja treba biti poticaj za sistemsko promisljanje

o unapredenju stru¢nog usavrSavanja zasnovanog na stvarnim potrebama odgajatelja.

Karali¢ Z., 2012, u radu Povezanost odgajateljskih kompetencija i socijalnih
vjestina odgajatelja u vrticu istice krucijalnu vaznost odgajateljskin kompetencija i
socijalnih vjeStina za uspjesno djelovanje u odgajateljskoj profesiji. Istrazivanjem su bili
obuhvaceni odgajatelji iz 11 vrti¢a sa podrucja Srednjo-bosanskog i Zenicko-dobojskog
kantona. Inventarom socijalnih vjestina utvrdeno je da odgajateljice nemaju u dovoljnoj
mjeri izraZzeno emocionalno podrucje koje se odnosi na neverbalnu komunikaciju.
Utvrdeno je da odgajateljice imaju viSe izrazeno socijalno podrucje. Odgajateljice iz
privatnih vrti¢a, zatim odgajateljice koje su na pocetku svoje karijere, kao i one koje su na
poziciji direktora vrtica pokazuju veéi stepen socijalne izrazajnosti (verbalnog
izrazavanja). To ukazuje da one imaju vise izrazenu vjestinu ukljuc¢ivanja drugih ljudi u
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socijalnu interakciju, ostavljaju dojam otvorenijih i druStvenijih osoba od ostalih. Veci
stepen emocionalne izrazajnosti pokazuju mladi ispitanici, ali oni imaju nizi stepen
emocionalne kontrole nego stariji ispitanici. Postoji tendencija da, naroCito odgajatelji na
pocetku karijere, svoje kompetencije procjenjuju vise od ostalih ispitanika. Budu¢i da je
statisticki znacajna povezanost odgajateljskih kompetencija i socijalnih vjeStina niska,
moze se re¢i da su odgajateljske kompetencije djelimi¢no povezane sa socijalnim

vjestinama (sa dimenzijama emocionalne i socijalne izrazajnosti).

Brankovi¢ D. (2018) ispitivao je profesionalne kompetencije nastavnika
razredne nastave s ciljem utvrdivanja nivoa profesionalne kompetentnosti nastavnika
razredne nastave i medusobne povezanosti grupe kompetencija (pedagoske, psiholoske,
didakticke, metodicke), te povezanost nivoa kompetentnosti sa socio-pedagoskim
obiljezjima nastavnika razredne nastave. Istrazivanjem su obuhvacena 143 nastavnika
razredne nastave sa podru¢ja Doboja, Dervente, Stanara, Vlasenice, Bijeljine, Mili¢a 1
Srebrenice. Nivo razvijenosti nastavnika razredne nastave utvrden je kroz njihove
samoprocjene na opéem nivou (kompetencije za nastavni proces) 1 samoprocjene
razvijenosti posebnih kompetencija (pedagoskih, psiholoskih, didakti¢kih, metodickih).
Rezultati pokazuju da nastavnici procjenjuju da posjeduju visok nivo profesionalnih
kompetencija, naroCito pedagoskih i didaktickih, neSto manje psiholoskih, a najmanje
metodickih kompetencija. To omogucava izvodenje zakljucka da nastavnici razredne
nastave procjenjuju da imaju razvijene profesionalne kompetencije. Rezultati, takoder,
pokazuju da ispitanici muskog pola imaju neznatno visi prosjecan rang kada su u pitanju
didakticke, metodicke 1 psiholoSke kompetencije, a ispitanici Zenskog pola kod pedagoskih
kompetencija. Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu Skolske spreme i nivoa
razvijenosti profesionalnih kompetencija. Rezultati ukazu da nastavnici koji nastavu
izvode u petim razredima (u svim varijablama) imaju najvise prosjecan rang, odnosno da
najvise procjenjuju vlastiti nivo kompetentnosti, ali te razlike nisu statisti¢ki znacajne.
Takoder ne postoje statisticki znacajne korelacije radnog iskustva i profesionalnih

kompetencija nastavnika.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine
(2011) provela je, uz podrsku UNICEF-a BiH, istrazivanje Mapiranja kljucnih
kompetencija u obrazovnim sistemina Bosne i Hercegovine s ciljem ispitivanja prisutnosti

razvoja Kkljuénih kompetencija unutar obrazovnih sistema u BiH. Istrazivanjem je
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obuhvaceno 46 osnovnih i srednjih skola sa 17 opcina s podrucja citave Bosne i
Hercegovine. Analizirano je ukupno 157 nastavnih programa, 809 nastavnika analiziralo je
udzbenike koje koriste u nastavi, 857 nastavnika i 2894 ucenika analiziralo je nastavnu
praksu. U istrazivanje je ukljuceno 12 predmeta zastupljenih u svim NPP, koji se izucavaju
u zavrsnim razredima osnovne skole i prva dva razreda srednjih skola (materinski jezik,
strani jezik, Matematika, Informatika, Fizika, Kemija, Biologija, Zemljopis, Povijest,
Tjelesni odgoj, Glazbena i Likovna kultura) te zasebni predmeti koji se izucavaju u
zavrsnim razredima srednje skole,a koji po svom sadrzaju zasebno rade na razvoju
pojedinac¢nih kompetencija (Psihologija, Demokracija, Sociologija i Filozofija s logikom;
naziv predmeta moze varirati od podrucja do podrucja, op.aut).

Rezultati analize nastavnih programa pokazuju da postoji velika potreba za
moderniziranjem planova i programa i njihovim baziranjem na znanstvenim ¢injenicama i
dostignu¢ima, a ne samo idejama S§to sve jedan Skolski predmet treba sadrzavati.
Istovremeno se javlja potreba za znatno vecom integracijom sadrzaja. Podjela sadrzaja i
njihovo razmatranje iz razli¢itih uglova doprinijelo bi potpunijem shvatanju sadrzaja,
boljem inkorporiranju u osobni sistem znanja i sirim razvojem kompetencija. To znaci da
same planove i programe za nastavne predmete ne treba previse dopunjavati ili mijenjati,
vec¢ prije svega raditi na metodama koje ¢e se primjenjivati u nastojanju razvijanja do
maksimuma ucenic¢kih kompetencija i nacinima povezivanja sadrzaja vise nastavnih
predmeta.

Rezultati analize udzbenika pokazuju da bez obzira na obrazovni program, na
odredenim kompetencijama je uocena kroskurikularnost, odnosno teznja da svi predmeti u
jednakoj mjeri razvijaju odredenu kompetenciju. To je prije svega kreativno produktivna
kompetencija, koja se 1 opéenito u najvec¢oj mjeri razvija medu koristenim udzbenicima.
Nadalje, svi predmeti u jednakoj mijeri razvijaju ucenje kako ugciti. Medutim, na
obrazovnom programu, najviSe se potice kod strucnih Skola. Kompetencije mogu
podijeliti u tri grupe prema nac¢inu kako su zastupljene u udzbenicima razli¢itih predmeta, i
to:

1. Iskljucivo unutarkurikularne - one koje se razvijaju u sklopu udzbenika samo jednog
predmeta. To se odnosi na Tjelesno - zdravstvenu kompetenciju i Informaticku pismenost.

2. Sadrzajno unutarkurikularne - one koje se razvijaju preko udzbenika koji pripadaju
predmetima sa sli¢nim sadrzajima ili su bazirani na sliénim zakonima. Ovoj grupi
pripadaju: Matematicka pismenost, Kompetencije u znanosti i tehnologiji, Jezi¢ne

kompetencije i Drustveno gradanske kompetencije.
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3. Kroskurikularne - one koje su na odredenom nivou zastupljene unutar udzbenika svih
predmeta. Ovdje spadaju: Kreativno-produktivne kompetencije, UGiti kako se udi,
Samoinicijativa i poduzetnicke kompetencije, te, u sluc¢aju struénih skola- Kompetencije u
nauci i tehnologiji.

Rezultati analize nastavnih praksi iz ugla nastavnika pokazuju da nastavnici
vaznost kompetencija procjenjuju vrlo visokim ocjenama. Niti jedna kompetencija nije
dobila ocjenu manju od 4 za svoju vaznost. Ali, za razvoj kompetencija unutar obrazovnog
sistema, ocjene su bile znatno nize. Niti jedna kompetencija nije dobila ocjenu vecu od 4
za SVOj razvoj unutar obrazovnog sistema. Tri najviSe rangirane kompetencije prema
vaznosti od strane nastavnika su uciti kako uciti, informati¢ka pismenosti i tjelesno
zdravstvene kompetencije Sto ukazuje da su nastavnici u Bosni i Hercegovini svjesni da je
u danasnje vrijeme sposobnost samostalnog ucenja, koristenja informacijskih tehnologija i
odrazavanje zdravog stila Zivota osnova kvalitetnog Zivota i rada pojedinca. S druge
strane, tri najviSe rangirane kada je u pitanju njihov razvoj u obrazovnom sistemu su
jeziCka pismenost u maternjem jeziku, informaticka pismenosti i matematicka pismenost.
Tri najnize rangirane kompetencije po vaznosti su gradanske kompetencije, samoinicijativa
/ poduzetni¢ke kompetencije te kulturna svijest i izrazavanje, mada ih nastavnici, gledajuci
prosjecne ocjene visoko cijene i smatraju vaznim za Zivot 1 rad pojedinca. One spadaju 1
medu najniZe rangirane u smislu njithovog razvijanja unutar obrazovnog sistema, zajedno
sa kreativno -produktivnim kompetencijama. Kod nastavnika osnovnih skola je vidljiva
tendencija da njihove nastavne prakse imaju viSe odlike unutarkurikularnog pristupa. Dvije
kompetencije za koje su nastavnici svih predmeta u osnovnim $kolama procijenili kao dio
svoje prakse su ucenje kako uciti i kreativno-produktivne kompetencije. Za ove dvije
kompetencije na osnovnoskolskom nivou mozemo re¢i da su tipi¢ne kroskurikularne
kompetencije.

Rezultati analize nastavnih praksi iz ugla ucenika pokazuju da bez obzira na
obrazovni program, vrstu Skole ili program prema kojem pohadaju Skolu, ucenici
procjenjuju da su sve kompetencije vazne, ali da obrazovni sistem ne doprinosi dovoljno
njihovom razvijanju, posebno kada su u pitanju gradanske kompetencije, te samoinicijativa
i poduzetnicke kompetencije. Jezicko-komunikacijske kompetencije, informaticku
pismenost 1 matematicku kompetenciju ucenici smatraju najvaznijom. Obrazovni sistem
eksplicitno 1 implicitno najvise 1 doprinosi razvijanju ovih kompetencija; one su temeljne 1
nuzne kako za razvijanje ostalih kompetencija, tako i za uspjeSan nastavak Skolovanja.

Osim navedenih, ucenici osnovnih $kola smatraju i tjelesno-zdravstvene kompetencije kao

80



veoma vazne. Ucenici osnovnih Skola, kad se porede sa ucenicima gimnazija i srednjih

struc¢nih Skola, procjenjuju da obrazovni sistem vise doprinosi razvijanju kompetencija.

U sklopu Tuning projekta (2006) Uvod u Uskladivanje obrazovnih struktura u
Europi provedeno je istrazivanje, koje je imalo za cilj, izmedu ostalog, i utvrdivanje
najvaznijih generi¢ckih kompetencija koje se moraju razvijati i oblikovati tokom studija.
Definirano je 30 generickih kompetencija koje su grupirane u tri skupine, i to:
instrumentalne, interpersonalne i sistemske kompetencije. Istrazivanje je provedeno na 101
univerzitetu, a obuhvaceno je 5183 diplomirana studenta, 998 univerzitetskih profesora i
944 poslodavca. Rezultati istrazivanje pokazuju da ispitanici iz sve tri grupe smatraju da
su najvaznije kompetencije koje se trebaju razvijati na studiju sljedeée: sposobnost analize
1 sinteze, sposobnost ucenja, rjeSavanje problema, sposobnost za primjenu znanja u praksi,
sposobnost prilagodbe novoj situaciji, briga za kvalitetu, vjeStine upravljanja
informacijama, sposobnost za samostalan i timski rad. Rezultati pokazuju da ispitanici
smatraju da su sljede¢e kompetencije najmanje vazne: razumijevanje kulture i obicaja
drugih zemalja, uvazavanje razliCitosti 1 multikulturalnosti, sposobnost za rad u
medunarodnom okruzenju, vodstvo, istrazivacke vjeStine, planiranje 1 upravljanje
projektima, znanje drugog jezika. Kada su u pitanju kompetencije iz interpersonalne grupe
nastavnici su dali nize procjene od diplomiranih studenata i poslodavaca. Kada su u pitanju
procjena postignuca tj. mogucnosti razvoja pojedinih kompetencija tokom studija, prema
misljenju diplomiranih studenta, najviSe se razvijaju sljedece: sposobnost ucenja, temeljna
op¢a znanja, sposobnost samostalnog rada, sposobnost analize i1 sinteze, vjeStine
upravljanja informacijama, istrazivacke vjestine, rjeSavanje problema, briga za kvalitetu 1
volja za uspjehom. Na dnu ljestvice nalaze se sljede¢e kompetencije: vodstvo,
razumijevanje kulture i obicaja drugih zemalja, znanje drugog jezika, sposobnost
komunikacije sa ekspertima u podruc¢ju, sposobnost rada u medunarodnom okruzenju i
sposobnost rada u interdisciplinarnom timu. Rezultati istrazivanja su polazi$ne tacke za
razvoj generi¢kih 1 predmetno specifi¢nih kompetencija za svako razvojno podrucje, na

temelju kojeg su pripremljene broSure za svako razvojno podrucje.

Bjeki¢ D. i Zlati¢ L. (2006) ispitivale su komunikacionu kompetenciju nastavnika
tehnike (uklju¢enost u razgovor, stil rjesavanja konflikata i stavovi prema radu u timu), kao
I formativan uticaj nastavnicke profesije na razvoj ove kompetencije. Ispitano je 30

diplomiranih inZenjera koji rade u nastavi (profesori tehnike) 1 28 diplomiranih inzenjera,
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koji rade van nastave. Rezultati pokazuju da nema znacajnih razlika izmedu inzenjera koji
rade u nastavi i inZenjera, koji ne rade u nastavi (ve¢ u privrednim i drugim djelatnostima)
u stepenu ispitivanih pokazatelja komunikacione kompetencije. Inzenjeri-nastavnici i
inzenjeri-nenastavnici na slican nacin su ukljuceni u tok razgovora i u istom opazaju, vode
racuna o posebnim komunikacionim znacima u toku razgovora. Obje grupe inZenjera na
slican nacin sagledavaju timsko funkcioniranje, s tim $to inzenjeri van nastave brzinu
zavr$avanja posla smataju vaznijim razlogom za timski rad nego nastavnici, dok nastavnici
smatraju konsenzus vaznijim nac¢inom donoSenja odluka u timu. U istom stepenu se
opredjeljuju za integrativni, izbjegavajuc¢i i popustajuci stil rjeSavanja konflikata, a za
dominaciju se ¢e$ée opredjeljuju inzenjeri van nastave. Rezultati istrazivanja pokazuju da
spontanom socijalizacijom u toku nastavnog rada nije doslo do promjena u razvijenosti
komunikacione kompetencije nastavnika sa prethodnim inzenjerskim obrazovanjem. Posto
je komunikaciona kompetencija formativna za uspje$nost ukupnog profesionalnog
djelovanja nastavnika, jer je nastava socijalni interaktivni komunikacioni proces, to je
potrebno sistematski 1 organizovano osnazivati ove kompetencije odgovarajuéim
programima usavrSavanja ve¢ aktivnih nastavnika, ali i obukom budué¢ih nastavnika
tehnika u toku redovnog Skolovanja (inicijalnog obrazovanja). Ovim se ponovo aktualizuje
ranije opredjeljenje da Skolovanje nastavnika tehnike treba da se odvija kao njihovo
redovno visokoSkolsko obrazovanje prije stupanja na radno mesto nastavnika, a ne da se

inZenjeri ukljucuju u nastavni proces bez prethodnog obrazovanja.
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6. METODOLOSKI KONCEPT EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA
U ovom dijelu rada definiran je problem, predmet i cilj istrazivanja, te u skladu s
tim definirani su zadaci i1 hipoteze. Pojasnjene su metode i navedene tehnike istrazivanja,

opisani instrumenti i uzorak, kao i sam tok istrazivanja.

6.1.Problem i predmet istraZivanja

Problem ovog istrazivanja usmjeren je na profesionalni razvoj odgajatelja djece
predskolskog uzrasta u kontekstu savremenog odgoja i obrazovanja, koji se temeljeni na
filozofiji usmjerenoj na dijete. To podrazumijeva promijenjenu ulogu uéesnika odgojno-
obrazovnog procesa u odnosu na tradicionalni pristup. Djeca bi, umjesto pasivnih
primatelja informacija, trebala biti aktivni participanti u odgojno-obrazovnom procesu, a
odgajatelj bi, umjesto poducavanja, trebao usmjeravati odgojno-obrazovni proces u skladu
sa interesovanjima, potrebama i mogucnostima djece. Realizacija odgojno-obrazovnog
procesa, temeljena na navedenoj filozofiji odgoja i obrazovanja, zahtijeva ozbiljan pristup
profesionalnom razvoju odgajatelja, koji, izmedu ostalog, podrazumijeva formiranje i
razvoj profesionalnih  kompetencija odgajatelja (pedagoske, metodicko-akcijske,
organizacijske, socio-komunikacijske kompetencije i stalno profesionalno usavr$avanje,
odgovornost i eti¢cnost , APOSO, 2011).

lako su sve navedene kompetencije veoma bitne za kvalitetu odgojno-obrazovnog
procesa, u praksi im se ne pridaje jednaka bitnost, niti su odgajatelji svjesni bitnosti svih
kompetencija, posebno socio-komunikacijskih, $to potvrduje analiza potreba odgajatelja za
stalnim stru¢nim usavr$avanjem, koju je provela Agencija za predskolsko, osnovno i
srednje obrazovanje 2016. godine. Za temu edukacije Primjena vjestina nenasilne
komunikacije i principa teorije izbora u radu s djecom, koja je direktno vezana za razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija, kao bitnu temu za njihov profesionalni razvoj,
izjasnilo se samo 32.49% odgajatelja.

Podsjetimo se da su socijalne kompetencije i uspjesna komunikacija nuzan alat za
funkcioniranje u svim aspektima svakodnevnog Zivota, a da su preduvjet uspjesnog i
djelotvornog rada u socijalno zahtjevnim uvjetima odgajateljske struke (Sindik, 2008/09),
te da se komunikacijskim procesima treba poklanjati znatno veéa paznja, nego §to se
poklanja i da komunikacijske procese treba trajno osvjestavati, mijenjati, unapredivati i
stalno podizati njihovu kvalitetu (Glasser, 2001), jer su kvalitetni odnosi temelj
funkcioniranja svake zajednice, a u zajednicama u koje su ukljucena djeca (vrti¢, skola i

sl.) kvaliteta odnosa ima jos veéu ulogu. (Ljubeti¢, 2009). Iz svega navedenog proizlazi da
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je predmet ovog istrazivanja usmjeren na sagledavanje zastupljenosti formiranja i razvoja
socio-komunikacijskih  kompetencija u profesionalnom razvoju odgajatelja, te
sagledavanje doprinosa posebno kreiranog programa Radionice za razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja na njihovo unapredenje i samoprocjenu nivoa

razvijenosti.

6.2. Znacaj istrazivanja

S obzirom na predmet i ciljeve istrazivanja teorijski doprinos istrazivanja je u
utvrdivanju  samoprocjene nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja i studenata predskolskog odgoja i obrazovanja, te izradu i
eksperimentalnu provjeru programa za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija
odgajatelja. Prakti¢ni doprinos istrazivanja ogleda se u sagledavanju kvalitete postojecih
nastavnih planova i programa studija za predskolski odgoj i obrazovanje i programa
strunog usavrSavanja odgajatelja i preporuka za njihovo unapredenje. Konstruisani
instrument za samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija mogu biti od koristi studentima i odgajateljima, ali i ostalim, u procesu

samoeVvaluacije sto je osnova za postavljanje osobnih ciljeva u profesionalnom razvoju.

6.3. Cilj i zadaci istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi u kojoj mjeri je formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija zastupljen u profesionalnom razvoju odgajatelja, te u kojoj
mjeri program Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja

dobrinosi njihovom unapredenju i samoprocjeni nivoa razvijenosti.

Zadaci istrazivanja su:

Ispitati da li je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija zastupljeno u
obrazovnim ciljevima studija predSkolskog odgoja i obrazovanja.

Ispitati samoprocjenu studenata predskolskog odgoja i obrazovanja o razvijenosti njihovih
profesionalnih kompetencija, kao i samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija.

Ispitati povezanost obiljezja studenata predskolskog odgoja i obrazovanja (godina studija,
zadovoljstvo uvjetima studiranja) sa samoprocjenom nivoa razvijenosti profesionalnih
kompetencija i komponenti socio-komunikacijskih kompetencija.

Ispitati da li je razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja zastupljen u
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ciljevima programa stru¢nog usavrsavanja odgajatelja.

Ispitati samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija
odgajatelja.

Utvrditi povezanost izmedu socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja i njihovih
stavova u konfliktu.

Ispitati povezanost obiljezja odgajatelja (radno iskustvo, nivo stru¢ne spreme/stru¢nog
zvanja, zadovoljstvo poslom) sa samoprocjenom nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja.

Ispitati da li ¢e posebno kreiran program Radionice za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja utjecati na samoprocjenu nivoa razvijenosti  socio-

komunikacijskih kompetencija odgajatelja.

6.4. Hipoteze istrazivanja

Polaze¢i od problema, predmeta i ciljeva istraZzivanja postavljena je osnovna
hipoteza, koja je razradena u osam posebnih hipoteza.

Osnovna hipoteza: Pretpostavlja se da formiranje i razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija nije dovoljno zastupljeno u profesionalnom razvoju odgajatelja.

Posebne hipoteze:

1. Pretpostavlja se da je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija
studenata zastupljeno u obrazovnim ciljevima studija predskolskog odgoja 1 obrazovanja,
ali da njihovu realizaciju nastavna praksa ne podrzava.

2. Pretpostavlja se da studenti svoje socio-komunikacijske kompetencije
procjenjuju razvijenije nego Sto to pokazuju testovi procjene.

3. Pretpostavlja se da postoje znacajni odnosi izmedu Samoprocjene nivoa
razvijenosti  profesionalnih  kompetencija i komponenti  socio-komunikacijskih
kompetencija sa obiljezjima studenata predskolskog odgoja i obrazovanja (godina studija i
zadovoljstvo uvjetima studiranja).

4. Pretpostavlja se da je razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja
zastupljen u ciljevima programa stru¢nog usavrSavanja odgajatelja, ali da njihovu
realizaciju praksa ne podrzava.

5. Pretpostavlja se da odgajatelji svoje socio-komunikacijske kompetencije
procjenjuju bazi¢no razvijenim.

6. Pretpostavlja se da postoji povezanost izmedu socio-komunikacijskih

kompetencija odgajatelja i njihovih stavova u konfliktu.
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7. Pretpostavlja se da postoje znacajni odnosi izmedu samoprocjene nivoa
razvijenosti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja i obiljeZja odgajatelja (radno
iskustvo, nivo stru¢ne spreme/stru¢nog zvanja, zadovoljstvo poslom).

8. Pretpostavlja se da ¢e program Radionice za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencije odgajatelja utjecati na odgajatelje i samoprocjenu nivoa razvijenosti

komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja u eksperimentalnoj grupi.

6.5. Varijable u istraZivanju
Na temelju zadataka istrazivanja i hipoteza definirane su nezavisne i zavisne varijable.
Nezavisne varijable su:

v' Obiljezja studenata (godine studija, uvjeti studiranja)

v' Obiljezja odgajatelja (duzina radnog iskustva, nivo struéne spreme/stru¢nog zvanja,
zadovoljstvo poslom)

v' Stav u konfliktu (krivimo sebe, krivimo i napadamo druge, razumijemo sebe,
razumijemo druge) — KNER profil

v" Radionice za razvoj socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja.

Zavisne varijable su:

v" Profesionalne kompetencije (pedagoske kompetencije, metodi¢ko-akcijske
kompetencije, organizacijske kompetencije, socio-komunikacijske kompetencije i
stalno profesionalno usavrsavanje, odgovornost i eti¢nost odgajatelja)

v Socio-komunikacijske kompetencije sa svojim komponentama (nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje sobom - regulacija

emocija, samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta).

Nezavisna varijabla obiljezja studenata predskolskog odgoja i obrazovanja (godina
studija, zadovoljstvo uvjetima studiranja) i zavisne varijable profesionalne kompetencije
(pedagoske kompetencije, metodicko-akcijske kompetencije, organizacijske kompetencije,
socio-komunikacijske kompetencije i stalno profesionalno usavrsavanje, odgovornost i
eticnost odgajatelja) i1 socio-komunikacijske kompetencije sa svojim komponentama
(nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje sobom - regulacija
emocija, samopostovanje, Nenasilno rjesavanje konflikta) ukrstaju se u zadatku broj 3 i
hipotezi broj 3.

Nezavisna varijabla stav u konfliktu (krivimo sebe, krivimo i napadamo druge,

razumijemo sebe, razumijemo druge) 1 zavisna varijabla socio-komunikacijske
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kompetencije sa svojim komponentama (nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest 0
drugima, upravljanje sobom-regulacija emocija, samopostovanje, nenasilno rjesavanje
konflikta) ukrstaju se u zadatku 6 i hipotezi broj 6.

Nezavisna varijabla obiljezja odgajatelja (radno iskustvo, nivo strucne
spreme/strucnog zvanja, zadovoljstvo poslom) 1 zavisna varijabla socio-komunikacijske
kompetencije sa svojim komponentama (nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest 0
drugima, upravljanje sobom - regulacija emocija, samopostovanje, nenasilno rjesavanje
konflikta) ukrstaju se u zadatku broj 7 i hipotezi broj 7.

Nezavisna varijabla program Radionica za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja i zavisna varijabla socio-komunikacijske kompetencije sa svojim
komponentama (nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje
sobom - regulacija emocija, samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta) ukrstaju se u

zadatku broj 8 i hipotezi broj 8.

6.6. Metode, tehnike i instrumenti istraZzivanja

Kao istrazivacki postupci primijenjene su metode teorijske analiza i sinteze, Servey
metod, eksperimentalna metoda i metoda rada na dokumentaciji. Od tehnika istrazivanja
koriStene su analiza sadrzaja, anketiranje i1 skaliranje. Budu¢i da su Instrumenti kreirani za
potrebe ovog istrazivanja,validacija Skale za procjene komponenti socio-komunikacijskih

kompetencija nalazi se u Prilogu 5.

6.6.1. Nau¢no istrazivacke metode i tehnike

Metoda teorijske analize i sinteze se sastoji od dva dijalekticki suprotna, ali
jedinstvena metodska postupka. Metoda analize je postupak naucnog istrazivanja i
objaSnjenja stvarnosti putem ras¢lanjivanja sloZenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova
1 zakljucaka) na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente i izu¢avanje svakog
dijela (i elementa) za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline. Metoda sinteze
ima drugaciju sustinu 1 viSe tumacenja od metode analize. Moze se tumaciti kao proces
uopcavanja, koji rezultira apstraktnijim pojmovima u odnosu na prethodne (u procesu
analize), a moZe 1 kao proces spajanja dijelova i elemenata u cjelinu. Metoda analize i
sinteze omoguc¢ava nam da analizom dublje upoznamo saznato, a sintezom stvaramo nesto
potpuno novo (Brankovi¢, 2005). Navedena metoda se koristila, izmedu ostalog, pri
proucavanje socijalnih i emocionalnih kompetencija, kao i komunikacije, na temelju cega

je uradena sinteza navedenih kompetencija u socio-komunikacijske kompetencije.
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Servey metoda kao osnovni izvor podataka koristi liéne iskaze o misljenjima,
uvjerenjima, stavovima i ponaSanju ispitanika. Veoma je ckonomicna, jer omogucava
prikupljanje velike koli¢ine podataka za relativno kratko vrijeme. lako se ¢esto naglasava
da se Servey metod provodi na uzorku, Fajgelj (2005) istice da to nije distinktivna
karakteristika ovog metoda u odnosu na ostale. Medutim, naglasavanjem uzorka samo se
istie potreba za njegovom reprezentativnoséu. U ovom istrazivanju slucajno uzorkovanje
nije bilo moguée zbog velike Sarolikosti vezane za brojnost odgajatelja u predskolskim
ustanovama, ali i na studijskim programima za predskolski odgoj i obrazovanje. Budu¢i da
je trebalo identificirati preko 200 odgajatelja, koji su poslije trebali biti rasporedeni u
kontrolnu i eksperimentalnu grupu, bez mijeSanja grupa, kao i to da su odgajatelji iz
eksperimentalne grupe trebali vikendom ucestvovati na deset radionica, te da su se zbog
nedovoljnog broja odgajatelja iz javnih ustanova trebali ukljuciti odgajatelji iz privatnih
ustanova, nije bilo moguce formirati slucajni uzorak. Formirao se neslucajni uzorak ne na
osnovu preporuka teorije vjerovatnoce, ve¢ na osnovu spleta okolnosti i na osnovu
procjene istrazivac¢a (Todorovi¢, 2008). Neslu¢ajan ili jo§ preciznije prigodan uzorak je
formiran od 128 odgajatelja (kontrolna grupa), koji su bili na dohvat ruke, iz Republike
Srpske (Derventa, Bijeljina) i Federacije Bosne i Hercegovine (Sarajevski kanton,
Zenic¢ko-dobojski kanton, Srednjobosanska zupanija) i 120 odgajatelja dobrovoljca
(eksperimentalna grupa), koji su zeljeli uéestvovati u edukaciji i istrazivanju, iz Republike
Srpske (Banja Luka), i Federacije Bosne i Hercegovine (Zenicko-dobojski kanton-Breza,
Tesanj, Maglaj, Kakanj, Visoko, Zenica; Sarajevski kanton; Hercegovacko-neretvanska
zupanija - Mostar, Capljina, Medugorje). Servey metodom, tj. metodom prikupljanja
podataka putem skala i upitnika obuhvaceno je i 275 studenata predSkolskog odgoja i
obrazovanja sa Sest javnih univerziteta (Banja Luka, Biha¢, Isto¢no Sarajevo, Sarajevo,
Mostar i Zenica). Slabost ove metode je najizraZenija zbog efekta drustveno pozeljnih

odgovora, koji daje veliki broj ispitanika.

Metoda eksperimenta s paralelnim grupama koristena je za ispitivanje efekata
deset radionica na unapredenje i samoprocjenu nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja. Nezavisna varijabla u ovom istrazivanju bio je program
Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja i predstavljala je
eksperimentalni faktor, dok je zavisna varijabla bila samoprocjena nivoa razvijenosti
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Inicijalno mjerenje, tj.
pretest raden je prije realizacije radionica u obje grupe (eksperimentalnoj i kontrolnoj).
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Finalno mjerenje je radeno po zavrSetku svih obuka, tj. nakon tri mjeseca u obje
grupe.Treba istaci da se ova metoda nije koristila u punom kapacitetu, nego samo za dio
istrazivanja, koji se odnosi na postavljeni zadatak i hipotezu broj 8. Budu¢i da je Fajgel]
(2005) pojasnio tri etape randomizacija u eksperimentu (proces sluc¢ajnog biranja uéesnika
u eksperimentu; nasumic¢no rasporedivanje ucesnika u dvije grupe - eksperimentalnu i
kontrolnu; slucajan izbor kontrolne i eksperimentalne grupe), $to u ovom istrazivanju nije
bilo moguce realizirati, zbog formiranja neslucajnog tj. prigodnog uzorka (navedeno u
opisu Servey metoda), jasno je da je bilo nemoguce posti¢i ekvivalentnost grupa, a Sto je
karakteristika kvazieksperimenta, te ujedno 1 njegova slabost. Za potrebe ovog istrazivanja
koriStene su ve¢ formirane grupe odgajatelja po ustanovi u kojoj rade i po lokaciji

ustanove.

Metoda rada na dokumentaciji je neempirijska metoda i zahtijeva prikupljanje
najadekvatnije dokumentacije koja ¢e odgovoriti na istrazivacko pitanje. Pri analizi
dokumentacije Muzi¢ (1999) istiCe vaznost izvornosti i originalnosti dokumenata.
Originalni dokumenti nazivaju se primarnim izvorima. Tek kada su primarni izvori
nedostupni, mogu se koristiti sekundarni 1 tercijarni izvori, tj. izvori koji sadrZze materijal
preuzet iz dokumenata viseg reda. Za potrebe ovog istrazivanja koriSteni su primarni
izvorni, a to su zakonski i podzakonski akti i strategije vezane za obrazovanje u Bosni i
Hercegovini, strategije vezane za predSkolski odgoj i obrazovanje i profesionalni razvoj
odgajatelja u Bosni i Hercegovini, postoje¢i modeli stru¢nog usavrSavanja odgajatelja, kao

i nastavni planovi i programi dodiplomskog studija za odgajatelje.

U istrazivanju su koristene sljedece tehnike: analiza sadrzaja, anketiranje i skaliranje.

6.6.2. Instrumenti istraZivanja

Instrumenti za odgajatelje  11-POIO 2017 (Prilog 1) su: Skala procjene
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i KNER profil.

Skala procjene komponenti socio-komunikacijskih kompetencija sadrzi opcéi dio sa
8 pitanja u vezi sa stepenom strucne spreme, struc¢nim zvanjem, godinama radnog staza
(kao odgajatelja), tipom ustanove u kojoj rade, tipom grupe sa kojom rade, zadovoljstvom
poslom i nacinom razvijanja kompetencija. Skala za procjenu socio-komunikacijskih
kompetencija (SSKK) mjeri samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-

komunikacijskih kompetencija. Sastoji se od 32 itema, koji su rasporedeni u 6 subskala,
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Cija je pouzdanost izrazena Cronbach a koeficijentom predstavljena u zagradama:
Nenasilna komunikacija (5 itema; a=.697), Svijest o sebi (6 itema; 0=.487), Svijest o
drugima (4 itema; 0=.804), Upravljanje sobom-regulaciju emocija (5 itema; 0=.817),
Samopostovanje (7 itema; 0=.701), Nenasilno rjeSavanje konflikta (5 itema; a=.771). Kako
se moze primijetiti sve subskale imaju zadovoljavaju¢u pouzdanost osim subskale Svijest
0 sebi. Faktorska struktura i valjanost Skale (SSKK) su provjerene u okviru pilot studije,
tj. pre-testa, koja je provedena na dovoljno velikom i heterogenom uzorku ispitanika.
Sadrzaj Skale prilagoden je rezultatima psihometrijskog mjerenja (Prilog 5). O tome
Fajgelj (2005, str. 598) kaze: ...ovaj korak se mozZe zamijeniti ili kombinovati sa pilot
testiranjima, ukoliko su ona dovoljno brojna i primijenjena na Sirokoj lepezi razlicitih
ispitanika . Pri procjeni nivoa razvijenosti ispitanici su izrazavali saglasnost sa stavkama
preko pet ponudenih odgovora: (5) u potpunosti se odnosi na mene, (4) uglavnom se
odnosi na mene, (3) niti se odnosi, niti se ne odnosi na mene, (2) uglavnom se ne odnosi na
mene, (1) uopce se ne odnosi na mene.

KNER profil (Hodzi¢, 2009) se odnosi na stav u konfliktu i ima ¢etiri komponente
(krivimo sebe, krivimo i napadamo druge, razumijemo sebe, razumijemo druge). Sastoji se
od deset tvrdnji, koje se odnose na situacije u kojima se odgajatelji ¢esto nalaze. Za svaku

tvrdnju su ponudena Cetiri opcijska odgovora, koja predstavljaju Cetiri moguca stava u
konfliktu.

Instrumenti za studente 12-POIO 2017 (Prilog 2) su: Skala procjene profesionalnih
kompetencija i Skala procjene socio-komunikacijskih kompetencija.

Skala procjene profesionalnih kompetencija sadrzi opéi dio sa 6 pitanja koja se
odnose na fakultet, studijski odsjek, godinu studija, zadovoljstvo uvjetima studiranja i
nac¢inom razvijanja kompetencija. Skala procjene profesionalnih kompetencija odnosi se
na pet profesionalnih kompetencija (pedagoske, metodicko-akcijske, organizacijske, socio-
komunikacijske kompetencije i stalno profesionalno usavrSavanje, odgovornost 1 eticnost,
APOSO, 2011), tacnije na samoprocjenu nivoa njihove razvijenosti. Ispitanici su
procjenjivali nivo razvijenosti profesionalnih kompetencija na skali od 1 do 5 gdje su
brojevi imali sljedece znacenje: (5) u potpunosti razvijena, (4) uglavnom razvijana, (3)
neznatno razvijana, (2) uglavnom nerazvijena, (1) uopce nije razvijena.

Skala za procjenu socio-komunikacijskih  kompetencija  (SSKK)  mjeri
samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i ista je

kao za odgajatelje. Pri procjeni nivoa razvijenosti ispitanici su izrazavali saglasnost sa
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stavkama preko pet ponudenih odgovora: (5) u potpunosti se odnosi na mene, (4)
uglavnom se odnosi na mene, (3) niti se odnosi, niti se ne odnosi na mene, (2) uglavnom se

ne odnosi na mene, (1) uopée se ne odnosi na mene.

Anketni upitnik za strucne savjetnike iz pedagoskih zavoda/ministarstava
obrazovanja 13-POIO 2017 (Prilog 3) se sastoji od 13 stavki, koje su, pored opcih
podataka o nazivu institucije i strucnoj spremi/zvanju stru¢nog savjetnika, kao i nazivu
radnog mjesta, vezani za zakonske i podzakonske akte koji reguliSu oblast predskolskog
odgoja 1 obrazovanja, polaganje stru¢nog ispita, pracenja i evaluiranja rada odgajatelja,
realizaciju stru¢nog usavrSavanja odgajatelja putem seminara, kao i katalog obuka za

odgajatelje.

Protokoli za analizu sadrzaja studijskih programa predskolskog odgoja i
obrazovanja 14- POOIO 2017 (Prilog 4), kojima su analizirani opisi i silabusa studijskog

programa.

6.7. Uzorak istraZivanja

Za kvantitativni dio istraZivanja definiran je uzorak studenata i odgajatelja. Oba
uzorka su neslucajni tj. prigodni uzorci. O razlozima nesluc¢ajnog uzorkovanja detaljnije je
pojasnjeno u daljem tekstu. Za kvalitativni dio istrazivanja uzorak su predstavljali studijski
programi za predskolski odgoj i obrazovanje sa Sest, od sedam, javnih univerziteta u Bosni
1 Hercegovini, obrazovne institucije (pedagoski zavodi i ministarstva obrazovanja) sa
svojim programima za profesionalni razvoj odgajatelja, te zakonski i podzakonski akti koji
definiraju profesionalni razvoj odgajatelja.

6.7.1. Studenti predSkolskog odgoja i obrazovanja

U ovom istrazivanju ukljuceni su studenti studija za predSkolski odgoj 1
obrazovanje pri javnim univerzitetima u ljethom semestru akademske 2017/2018. godine.
Prvobitno je planiralo da se uzorak studenata definira po godinama studija. Medutim, na
nekim univerzitetima studij za predskolski odgoj i obrazovanje je trogodisnji (Banja
Luka), na nekim cetvorogodiSnji (Bijeljina, Biha¢, Sarajevo, Mostar), a neki su sa
trogodiSnjeg presli na cetvorogodisnji studij (Zenica). Zbog neujednacenosti duzine studija
bilo je tesko ujednaciti uzorak u odnosu na zavr$nu godinu, pa je uzorak definiran na

studente po&etnih godina (I i 1l godina) i studente zavrdnih godina (11l i IV godina). Cak i
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tako definiran uzorak bilo je teSko ujednaciti, jer su na nekim fakultetima (npr. Banja
Luka, Mostar 1 Zenica), u tom periodu, studenti realizirali pedagosku/metodi¢ku praksu,
pa uopce nisu bili na fakultetu. Zbog svega navedenog moze se re¢i da je u pitanju
neslucajni uzorak, ali kako su obuhvaceni studenti sa Sest, od sedam, javnih univerziteta u
Bosni i Hercegovini sa studijskih programa za predskolski odgoj i obrazovanje, uvjetno se

moze reci da se radi o reprezentativnom uzorku.

Tabela 8.
Prikaz studenata u odnosu na godinu studija

Studenti Studenti
Naziv fakulteta pocetnih godina  zavrSnih godina Ukupno
studija studija
N % N % N %
Filozofski fakultet 5 5535 93 100  69.70 100
Univerziteta u Banja Lucl
Pedagoski fakultet Bijeljina
Univerzitet u Istocnom 28 68.29 13 31.70 41 100
Sarajevu
Pedagoski fakultet 21 6774 10 3256 3256 100
Univerziteta u Bihacu
Fakultet prirodoslovno-
matematickih 1 odgojnih 5238 10 4761 21 100
znanosti Sveucilista u
Mostaru
PedagoSki fakultet 24 32 51 68 75 100
Univerziteta u Sarajevu
Islamski pedagoski fakultet
u Zenici Univerzitet u 18 24.32 56 75.67 74 100
Zenici
Ukupno 112 40.72 163 59.27 275 100

6.7.2. Odgajatelji

Ve¢ je navedeno da je sluajno uzorkovanje u ovom istrazivanju bilo neizvodljivo
zbog velike Sarolikosti vezane za brojnost odgajatelja u predSkolskim ustanovama. Trebalo
je identificirati preko 200 odgajatelja-nastavnika/profesora predskolskog odgoja i
obrazovanja, koji ¢e poslije biti rasporedeni u kontrolnu i eksperimentalnu grupu, a koje se
ne bi trebale medusobno mijesati. Druga oteZavajuca okolnost je bila ta da su odgajatelji iz
eksperimentalne grupe trebali ucestvovati na deset radionica, koje su se, uglavnom,
realizirale vikendom. Tre¢a otezavajuca okolnost je bila ta da je zbog nedovoljnog broja

odgajatelja iz javnih ustanova, koji su mogli biti obuhvaéeni istrazivanjem, trebalo
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ukljuciti 1 odgajatelje iz privatnih predSkolskih ustanova ustanove koje su za razliku od
javnih ustanova, veoma male i Cesto sa jednom ili dvije odgojno-obrazovne grupe. Zbog
svega navedenog nije bilo moguce formirati slucajni uzorak, nego se koristio neslucajni
uzorak, koji se ne formira na osnovu preporuka teorije vjerovatnoce, ve¢ na osnovu spleta
okolnosti 1 na osnovu procjene istrazivaca (Todorovi¢, 2008).

Eksperimentalna grupa odgajatelja brojala je 120 odgajatelja, dobrovoljaca, koji su
zeljeli u€estvovati u edukaciji i istrazivanju iz 47 javnih i privatnih predSkolskih ustanova
iz Republike Srpske (Banja Luka) i Federacije Bosne i Hercegovine (Zeni¢ko-dobojski
kanton - Breza, TeSanj, Maglaj, Kakanj, Visoko, Zenica; Sarajevski kanton; Hercegovacko-
neretvanska Zupanija - Mostar, Capljina, Medugorje). Sa svim odgajateljima
eksperimentalne grupe realizirano je 10 radionica za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija. Od 120 popunjenih skala, 18 nije bilo validno, tako da su uneseni podaci za
102 odgajatelja.

Kontrolna grupa je brojala 141 odgajatelja sa podru¢ja Republike Srpske
(Derventa, Bijeljina) i Federacije Bosne i Hercegovine (Sarajevski kanton, Zenicko-
dobojski kanton, Srednjobosanska zupanija). To su bili odgajatelji, kako Todorovi¢ kaze,

na dohvat ruke ili odgajatelji iz ustanova ¢iji su direktori bili voljni ucestvovati u

istraZivanju.
Tabela 9.
Prikaz uzorka eksperimentalne i kontrolne grupe odgajatelja po stazu
Godine radnog staza Ukupno
Tip grupe 0-3 4-6 7-15 16-22 23ivise
Eksperimentalna  Broj 38 19 24 11 10 102
Grupa Ocekivano 28.1 18.9 264 134 15.1 102.0
Kontrolna Broj 29 26 39 21 26 141
Grupa Ocekivano 38.9 26.1 36.6 18.6 20.9 141.0
Ukupno 67 45 63 32 36 243

U prethodnoj tabeli prikazan je uzorak odgajatelje po stazu. Kategorije po stazu
vezane su za faze profesionalnog razvoja odgajatelja/nastavnika (Vizek-Vidovi¢, 2011),
koje su prikazane u teorijskom dijelu rada. U tabeli koja slijedi Hi kvadrat test pokazuje da
postoje statisticki znacajna odstupanja izmedu kontrolne i eksperimentalne grupe u broju

ispitanika po kategoriji staza, §to je posljedica neslu¢ajnog uzorkovanje.
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Tabela 10.
Ujednacavanje uzorka eksperimentalne i
kontrolne grupe odgajatelja po stazu
N v df P
243 10.106° 4 .039

U tabelama koje slijede prikazan je uzorak odgajatelje u odnosu na stepen stru¢ne spreme.

Tabela 11.
Prikaz uzorka eksperimentalne i kontrolne grupe odgajatelja po stepenu skolske spreme

Stepen struc¢ne spreme

Tip grupe VS Vss1 VSS2
(VI stepen) (v (dr.sc./  Drugo Ukupno

stepen) mr.sc)
Eksperimentalna Broj 9 79 7 7 102
grupa Ocekivano 12.6 76.4 5.9 7.1 102.0
Kontrolna grupa Broj 21 103 7 10 141
Ocekivano 17.4 105.6 8.1 9.9 141.0
Ukupno 30 182 14 17 243

U tabeli, koja slijedi Hi kvadrat test pokazuje da nema statisticki znacajnih
odstupanja izmedu kontrolne i eksperimentalne grupe u broju ispitanika po kategoriji

stru¢ne spreme.

Tabela 12.

Ujednacavanje uzorka eksperimentalne i

kontrolne grupe odgajatelja po stepenu strucne spreme
N v df P

243 2.294° 3 514

Rezultati prikazani u prethodnim tabelama pokazuje da nema statisticki znacajnih
odstupanja izmedu kontrolne i1 eksperimentalne grupe u broju ispitanika po kategoriji

stepena struc¢ne spreme, ali da ima po kategoriji staza .

6.7.3. Nastavni planovi i programi studija za predskolski odgoj i obrazovanje pri
javnim univerzitetima
Za potrebe ovog istrazivanje uradena je sadrzajna analiza studijskih programa za
predskolski odgoj i obrazovanje sa Sest, od sedam, fakulteta pri javnim univerzitetima u
Bosni i Hercegovini, i to:
1. Nastavni plan i program Odsjeka za predskolsko vaspitanje, Filozofski fakultet

Univerziteta u Banjoj Luci
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. Studijski program Predskolsko vaspitanje i obrazovanje (2016), Pedagoski fakultet

Bijeljina, Univerzitet u Istoénom Sarajevu

. Studijski program prvog ciklusa studija Odsjeka za predskolski odgoj (2018),

Pedagoski fakultet Univerziteta u Bihacu

. Nastavni plan i program sveuciliSnog preddiplomskog Studija predskolski odgoj

(2018), Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti SveuciliSta u
Mostaru

Nastavni plan i program dodiplomskih i diplomskih studija Odsjeka za predskolski
odgoj (2011), Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Nastavni plan i program dodiplomskog studija (I ciklus) Odsjeka za predskolski
odgoj i obrazovanje (2018), Islamski pedagoski fakultet u Zenici Univerzitet u

Zenici

6.7.4 Pedagoski zavodi/ministarstva obrazovanja

Jedinice uzorka u ovom istrazivanju bile su i1 obrazovne institucije, tacnije

pedagoski zavodi ¢ija je uloga, izmedu ostalog, vezana i za profesionalni razvoj

odgajatelja. U kantonima/Zupanijama, gdje nisu formirani pedagoski zavodi, taj zadak su

trebala preuzeti ministarstva obrazovanja. Anketni upitnik je poslan na adrese dvanaest

institucija obrazovanja, a samo osam institucija je vratilo popunjene upitnike (Prilog 6).

Tabela 13.
Prikaz obrazovnih institucija koje su dobile i one koje su popunile anketni upitnik

R.b.

Naziv obrazovne institucije kojoj je poslan anketni upitnik Popunili

Da Ne

1.

N

RO0~NOO O~

11.

12.

0.

Republicki pedagoski zavod Republike Srpske X
Pedagoska institucija Odjeljenja za obrazovanje u Vladi Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine

Pedagoski zavod Usko-sanskog kantona

Pedagoski zavod Tuzla

Pedagoski zavod Zenica

Pedagoski zavod Gorazde

Zavod za Skolstvo Mostar

Pedagoski zavod Mostar X
Pedagosko-prosvjetni zavod Kantona Sarajevo
Ministarstvo prosvijete, znanosti, kulture i $porta Zupanija X
Zapadnohercegovacka

Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i S$porta Zupanije X
Posavske

Ministarstvo obrazovanja, znanosti, nauke, kulture i S$porta X
Kantona Sredi$nja Bosna

X X X X X x

X

6.7.5. Dokumenti obuhvacéeni teorijskom analizom dokumenata
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Pored teorijske analize zakonskih i podzakonskih akata vezanih za oblast
predskolskog odgoja 1 obrazovanja sa podru¢ja Bosne i1 Hercegovine (BrCko Distrikt,
Republika Srpska i deset kantona/zupanija Federacije Bosne i Hercegovine) uradena je i
teorijska analiza relevantnih strateskih dokumenata za obrazovanje uopce i za predskolski
odgoj i obrazovanje, kao i analiza Zajedni¢ke jezgre Cjelovitih razvojnih programa za rad

predskolskih ustanova, te analiza studijskih programa za predskolski odgoj i obrazovanje

pri javnim univerzitetima.
Analizom je obuhvaceno (Prilog 7):
v’ 14 zakona
8 pravilnika

4 strateSka dokumenta

Informacija o provedbi Okvirnog zakona

Zajednicka jezgra CRPa.

6.8. Organizacija i tok istrazivanja

v
v
v' 6 studijskih programa za predSkolski odgoj i obrazovanje
v
v

U tabeli koja slijedi prikazan je hronoloski slijed aktivnosti realizirane tokom

izrade rada i istraZivanja.

Tabela 14.
Vremenski prikaz aktivnosti

Aktivnost Godina
Analiza prikupljene literature i izrada projekta istraZivanja 2014.
Izrada teorijskog okvira 2015.
Izrada programa Radionice za razvoj socio-komunikacijskih 2016
kompetencija odgajatelja (10 radionica) '
Izrada odgovarajuceg instrumentarija za istraZivanje (za stru¢ne
savjetnike pri pedagoSkim zavodima/ ministarstvima obrazovanja, za 2016.-2017
studente predskolskog odgoja i obrazovanja, za odgajatelje, za ' '
analizu studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja)
Inicijalno istrazivanje u kontrolnoj i eksperimentalnoj grupi Oktobar
odgajatelja (261 ispitanika), koje ukljucuje i validaciju Skale za 2017
procjenu komponenti socio-komunikacijskih kompetencija '
Realizacija programa Radionice za razvoj socio-komunikacijskih Oktobar-
kompetencija odgajatelja za 120 odgajatelja iz eksperimentalne grupe decembar
iz 47 predskolskih ustanova u Cetiri grada Bosne i Hercegovine 2017
(Banja Luka, Mostar, Sarajevo i Zenica) '

. e . . . . . Decembar
Finalno istraZivanje u kontrolnoj i eksperimentalnoj grupi odgajatelja 2017,
Anketiranje studenata predskolskog odgoja i obrazovanja (275) sa 2018.
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Sest fakulteta pri javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini (Banja
Luka, Biha¢, Isto¢no Sarajevo, Mostar, Sarajevo, Zenica) i
prikupljanje podataka o nastavnim planovima i programima

Prikupljanje podataka iz pedagoskih zavoda/ministarstava

. 2018.
obrazovanja
Obrada prikupljenih podataka 2019.
Analiza i interpretacija dobijenih rezultata istrazivanja 2020.-2021.

6.8.1. Realizacija programa Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija

odgajatelja

U periodu oktobar-decembar 2017. godine realizirano je po deset radionica za

razvoj socio-komunikacijskih kompetencija za sve ¢etiri grupe odgajatelja (Prilog 10). U

tabeli koja slijedi dat je prikaz sadrzaja radionica u odnosu na konstrukt/komponente

socio-komunikacijskih kompetencija ¢ijem razvoju bi trebali doprinijeti.

Tabela 15.

Pregled Radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja u odnosu na
konstrukt/komponente socio-komunikacijskih kompetencija

R.b. Naziv radionice

Sadrzaj/aktivnosti

Elementi konstrukta

Zadovoljna-uspjesna

Upoznavanje

Razumijevanje sebe

1. o Konfuzija-dogovor o radu Razumijevanje drugih
odgajateljica ” o )
Kompetencije odgajatelja Izgradnja odnosa
Razumijevanje sebe
v Ime s pokretom Razumijevanje drugih
2. Staje moja zadaca? Barometar J J g

Teorija izbora u vrti¢u

Komunikacijske vjestine
Samopostovanje

3. Slusam ili ¢ujem ?

Test sluSanja
Slusam, ali kako?

Komunikacijske vjestine
Razumijevanje sebe

4. Sumovi u komunikaciji

Vrste sluSanja Izgradnja odnosa

Cvor

Kvrlj-mrlj Komunikacijske vjestine
Percepcija Razumijevanje sebe

Pri¢am ti pricu
Razlomljeni kvadrat

Razumijevanje drugih
Izgradnja odnosa

5. Rijeci su prozori ili zidovi

Gusjenica

Nenasilna komunikacija po
Marshallu Rosenbergu
Govor pozitivne akcije
Opazanje ili etiketa

Razumijevanje sebe
Regulacija emocija
Razumijevanje drugih
Izgradnja odnosa
Samopostovanje

6. Moja osjeanja

Da sam voda

Moje tijelo i moja osjecanja
Cjelovito ponaSanje

Krug povjerenja

Razumijevanje sebe
Regulacija emocija
Izgradnja odnosa
Samopostovanje
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Da sam vatra Razumijevanje sebe

7.  Zasto radim to Sto radim? Moja ljutnja Regulag:'lja emocija -
Perle Razumijevanje drugih
Zahtjev Izgradnja odnosa

Komunikacijske vjestine
Ogledalo ruku Razumijevanje sebe
Korak po korak do rjesenja Regulacije emocija
Ima li memle u tvojoj mustikli Razumijevanje drugih
Izgradnja odnosa

Korak po korak do
rjesenja

Konstruktivno rjeSavanje

: konflikta
Obaranje ruku . .
Kako &ujem NE Razumi jevanje sebe
9.  NE na nenasilan nacin Regulacija

Kako kazem NE

Elektri¢ni zid Razumijevanje drugih

Izgradnja odnosa
Komunikacijske vjestine

Ja sam vazna Razumijevanje sebe

10. Zahvala za bogatiji Zivot Zahvalav . . IZgradn!a Odn osa "
Test slusanja- stolice Komunikacijske vjestine
Evaluacija treninga Samopostovanje

U tabeli koja slijedi nalaze se podaci o realiziranim obukama po gradovima.
Izvjestaj o realiziranim obuka sa osvrtom voditelja i u¢esnika nalaze se u Prilogu 11.

Tabela 16.
Prikaz realiziranih obuka za odgajatelje po gradovima

Grad Mjesto odrZzavanja Dva tum . Broj ucesnika
odrzavanja
Sarajevo Caritasovg pr_edékol_ska ustanova 13.-14.10.2017. 7
"Sveta obitelj" Sarajevo 17.10.2017
Zenica Medu_narodna osnovna $kola u 21.-22.10.2017. 35
Zenici 28.10.2017.
. 10.-11.11.2017.
Mostar Zavod za Skolstvo Mostar 18.11.2017. 24
Banja Luka Djeciji vrti¢ "Neven" 01.-03.12.2017. 34
Ukupno 120

6.9. Obrada podataka

Iz jasno definiranog predmeta i problema istrazivanja, odredenih ciljeva i zadataka
I postavljenih hipoteza izabrane su metode obrade podataka. Za obradu i analizu
kvalitativnih podataka radena je analiza sadrzaja (analiza i preispitivanje podataka,
kreiranje interpretacije i sl.) na temelju kodiranja tj. definiranja Cestica analize. Obrada

kvantitativnih podataka radena wu statistickom program SPPS19. Pored analize
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deskriptivnih statistickih parametara (mjere srednje vrijednosti, mjere disperzije, skjunis i

kurtozis) koristeni su sljede¢i statisticki postupci:

v

v

item-analiza i faktorska analiza koristene su u okviru validacije Skale za procjenu
nivoa socio-komunikacijskih kompetencija

Hi kvadrat test koriSten je za utvrdivanje statisticki znacajnih odstupanja izmedu
kontrolne i eksperimentalne grupe po kategoriji staza i strucne spreme

Hi kvadrat test koriSten je i kod ispitivanja zastupljenosti razli¢itih kategorija
odgovora ispitanika na pojedine tvrdnje iz baterije upitnika koja je primijenjena.
t-test i Koenov koeficijent D su koristeni za utvrdivanje razlika u procjeni nivoa
razvijenosti profesionalnih kompetencija studenata u odnosu na obiljeZja studenata
(godina studija, zadovoljstvo uvjetima studiranja)

z-vrijednosti su koriStene kako bi se sistematizirali rezultati dobijeni na temelju
procjene studenata i odgajtelja o razvijenosti komponenti u éetiri kategorije
Spearmanov koeficijent korelacije se koristio za ispitivanje povezanosti obiljezja
studenata (godine studija, zadovoljstvo uvjetima studiranja) i procjene razvijenosti
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija, te za utvrdivanje povezanosti
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i skorova na KNER upitniku
Jednosmjerna analiza varijanse (ANOVA) je koriStena za ispitivanje zavisnosti
procjene nivoa komponenti socio-komunikacijskin kompetencija od obiljezja
odgajatelja (stru¢na sprema, duzina radnog staza, zadovoljstvo poslom), uz
Scheffee-ov postupak, koji je koristen kao post-hoc test za utvrdivanju statisticke
znacajnosti  razlika medu kategorijama komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija i obiljezja odgajatelja

Kombinovana ANOVA je koristena je za ispitivanje efekata programa Radionice

za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja.
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA
7.1. Analiza nastavnih planova i programa studija za predskolski odgoj i obrazovanje

pri javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini

Analizom su obuhvaceni nastavni planovi i programi studija za odgajatelje na Sest

od sedam fakulteta u Bosni i Hercegovini, pri javnim univerzitetima, a to su:

v" Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci (NPP1)

v' Pedagoski fakultet Bijeljina Univerziteta u Istoénom Sarajevu (NPP2)

v' Pedagoski fakultet Univerziteta u Biha¢u (NPP3)

v Fakultet prirodoslovno-matemati¢kih i odgojnih znanosti SveuciliSta u Mostaru
(NPP4)
Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu (NPP5)

\

v' Islamski pedagoski fakultet Univerziteta u Zenici (NPP6).

Analiza je radena kako bi se utvrdilo da li je formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija zastupljen u obrazovnim ciljevima studija predskolskog
odgoja i obrazovanja. Preciznije, analiza je radena da se utvrdi da li su komponente,
teorijske postavke, kao i sama svrha socio-komunikacijskih kompetencija zastupljena u
obrazovnim ciljevima studija. Treba podsjetiti da su za potrebe ovog istrazivanja koristene
socio-komunikacijske kompetencije definirane od strane Agencije za predskolsko, osnovno
I srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine (2011). S tim u vezi definirane su jedinice
analize za socio-komunikacijske kompetencije i za studijske programe.

Za socio-komunikacijske kompetencije jedinice analize su sljedece: teorijske
postavke socio-komunikacijskih kompetencija, komponente socio-komunikacijskih
kompetencija i svrha socio-komunikacijskih kompetencija.

Teorijske postavke socio-komunikacijskih kompetencija su:

v' (T1)Nenasilna komunikacija, Marshall Rosenberg - principi odgoja za nenasilje,
nivoi nenasilne komunikacije (opazanje, osjecanja, potrebe, akcija) i
komunikacijske vjestine ( jasno¢a u govorenju i empatsko slusanje).

v' (T2)Teorija izbora, William Glasser - cjelovito ponasanje (djelovanje, misljenje,
osje¢anja, fiziologija), razlika u primjeni ubojitih navika (kritiziranje,
okrivljavanje, prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili
nagradivanje radi kontrole) i skrbnih navika (podrZzavanje, ohrabrivanje, sluSanje,
prihvatanje, vjerovanje, poStovanje, pregovaranje o razlikama).

v' (T3)Gordonov model uspjesnih odnosa zasnovan na identifikaciji 1 lociranju
problema (djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i primjeni adekvatnih
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komunikacijskih alatki u skladu sa problemskoj situaciji (aktivno sluSanje i
parafraziranje, ja- poruke) (Jusufovi¢, 2011, str. 101).
Komponente socio-komunikacijskih kompetencija su:
Nenasilna komunikacija (SK1)
Svijest o sebi (SK2)
Svijest o drugima (SK3)
Upravljanje emocijama (SK4)

Samopostovanje (SK5)

N NN R

Konstruktivno/nenasilno rjeSavanje konflikta (SK6).

Svrha socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja (S): Kreiranje klime
povjerenja i suradnje, kroz primjenu vjeStina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbih
ponasanja u svakodnevnom radu s djecom; unapredenje kvalitete odnosa s djecom i djece
medusobno, jacanje pozitivne slike kod djece, razumijevanje i uvazavanje drugih i
drugadijih, razvoj odgovornosti i demokrati¢nosti; razvoj saradnickih odnosa u timu, jasno
definirani i raspodijeljeni zadaci, fokus na proces rada.

Za studijske programe jedinice analize su sljedece: opis studijskog programa (svrha
1 ciljevi studijskog programa, kompetencije koje studenti sticu tokom studija i ishodi

ucenja) 1 silabusi nastavnih predmeta (cilj, ishodi u€enja, sadrzaji, literatura).

7.1.1.Analiza sadrzaja opisa studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja
pri javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini

Analiza je radena kako bi se utvrdilo da li je formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija (APOSO, 2011) ta¢nije njenih komponenti, teorijskih
postavki, kao 1 same svrhe zastupljeno u opisu studijskih programa predskolskog odgoja 1
obrazovanja u ciljevima 1 svrsi studijskog programa, kompetencijama koje studenti sticu
tokom studija, kao i ishodima studijskog programa (Prilog 8). Jedinice analize navedene
su u uvodnom dijelu ovog poglavlja.

U tabeli koja slijedi prikazani su rezultati analize sadrzaja opisa studijskih
programa iz koje se vidi da niti u jednom opisu studijskog programa, u dijelu cilj ili svrha,

nisu prepoznati elementi socio-komunikacijskih kompetencija.
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Tabela 17.
Pregled elemenata socio-komunikacijskih kompetencija u opisu studijskih programa za predskolski odgoj i obrazovanje

Cilj-svrha studijskog Komp.evtencue koje St.L.JdentI Ishodi studija
Programa sticu tokom studija
N S S § S S S S S S S S S S S S § § S § S S
P K K K K K K K K K K K K K K K K K K
P 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 1 1 1 2
3 1 2 1 2
2 1 1 1 1 1 1
3 6 2 1 2 1 1 1 3 1 1
4 2 1 4 1 1
2 2 1 2 1 1
5
6 4 3 1 5
15 6 5 6 5 4 5 100 1 2 7
3 1 2 1 2
Ukupno 15 9 6 8 6 4 7 10 1 2 7

Podaci pisani Italic odnose se na elemente socio-komunikacijskih kompetencija bez jasne teorijske osnove, pa se moze pretpostaviti da je njihovo formiranje i razvoj
vezan za opéeprihvacenu paradigmu odgoja i obrazovanja, koja je temeljena na teoriji kontrole i uvjetovanja (stimulus-reakcija), a ne na nenasilnoj/kvalitetnoj

komunikaciji i teoriji izbora.



U dijelu kompetencije koje sticu studenti tokom studija i ishodi studija
na kreiranje klime povjerenja i saradnje i unapredenje kvalitete odnosa. Nacin kako da se
to postigne, kroz primjenu vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja,
eksplicitno je naveden samo u jednom studijskom programu, $to upucuje na potrebu za
daljom analizom silabusa nastavnih predmeta, kao bi se utvrdilo da li je formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih  kompetencija zasnovan na filozofiji nenasilne/kvalitetne
komunikacije i teoriji izbora ili je zasnovan na opceprihvacenoj paradigmi odgoja i
obrazovanja, koja je bazirana na teoriji kontrole i uvjetovanju.

Komponente socio-komunikacijskih kompetencija vidljive su u pet studijskih
programa, a najzastupljenija komponenta je SK1 tj. nenasilna komunikacija, zatim SK3
svijest 0 drugima, te SK6 konstruktivno/nenasilno rjesavanje konflikta, dok je SK5
samopostovanje najslabije zastupljena. U dva, od cetiri studijska programa, uoceni su
elementi komponenti socio-komunikacijskih kompetencija, koji su postavljeni uopéeno i
bez jasne teorijske osnove, $to upucuje na moguénost da je njihovo formiranje i razvoj
vezan za opceprihvaéenu paradigmu odgoja i obrazovanja, koja je temeljena na teoriji
kontrole i uvjetovanje (stimulus-reakcija), a ne na nenasilnoj/kvalitetnoj komunikaciji i
teoriji izbora. Komponente socio-komunikacijskih kompetencija prepoznate su i u
ishodima ucenja u tri studijska programa, a najzastupljenija komponenta je SK5
samopostovanje. Budu¢i da su ostale komponente veoma malo ili nikako zastupljene
moglo bi se re¢i da formiranje i razvoj komponente samopostovanje nije u skladu sa
prirodnim slijedom formiranja i razvoja komponenti socio-komunikacijskih kompetencija.
Naime, formiranje prethodne cetiri komponente socio-komunikacijskih kompetencija
doprinosi formiranje SK5 samopostovanja. Ovaj proces se ne moze posmatrati linearno u
smislu da je potrebno da se jedna komponenta formira i razvije, pa se tek onda krece sa
formiranjem i razvojem druge komponenta, nego da formiranje jedne komponente inicira
formiranje druge, a njihov razvoj moze i¢i paralelno. Budu¢i da je u ishodima studija tri
studijska programa najzastupljenija komponenta SK5 samopostovanje (7), dok su ostale
komponente veoma slabo ili nikako zastupljene SK1 nenasilna komunikacija (1) i SK2
svijest od sebi (2) moglo bi se reci da su ishodi studija postavljeni formalno na temelju
trebologije, kako to Suzi¢ (2005) naziva.

Zbog svega navedenog neophodno je uraditi dalju analizu silabusa nastavnih
predmeta.



7.1.2. Analiza sadrZaja silabusa nastavnih predmeta studijskih programa
predskolskog odgoja i obrazovanja pri javnim univerzitetima u Bosni i
Hercegovini
Analiza je radena kako bi se rasvijetlile nedoumice iz prethodnog dijela Analiza

sadrzaja opisa studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja i utvrdilo da li je
formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija (APOSO, 2011) ta¢nije njenih
komponenti, teorijskih postavki, kao i same svrhe zastupljeno u silabusima nastavnih
predmeta studijskih programa predSkolskog odgoja i obrazovanja u ciljevima, ishodima
ucenja i literaturi (Prilog 9). Jedinice analize navedene su u uvodnom dijelu ovog
poglavlja.

U tabeli koja slijedi prikazani su rezultati analize 338 silabusa nastavnih predmeta
sa Sest studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja. Analizom je utvrdeno da su
samo u 61 silabusu (18,05%) vidljivi elementi socio-komunikacijskih kompetencija, §to je
nedovoljno, jer se socio-komunikacijske kompetencije, zbog svoje specifi¢nosti, trebaju
formirati 1 razvijati u kontinuitetu od prve do zavrSne godine studija, da bi se poslije
nastavio njihov razvoj kroz profesionalno usavrSavanje odgajatelja. Kada se govori o
specificnostima formiranja i razvoja socio-komunikacijskih kompetencija prije svega se
misli na promjenu filozofije zivota i odgoja, na 0sobno putovanje od teorije izvanjske
kontrole i uvjetovanja do teorije izbora i nenasilne komunikacije. Treba napomenuti da
nenasilna komunikacija nisu samo komunikacijske vjestine, to je filozofija zivota, a
komunikacijske vjeStine su samo njen sastavni dio. Upravo zbog promjene paradigme
(filozofije zivota i odgoja), za formiranje socio-komunikacijskih kompetencija,
neophodno je krenuti od teorijskih postavki (T1, T2, T3) kako bi se formirala SK1
nenasilna komunikacija iz koje bi se sukcesivno formirale i paralelno razvijale ostale
komponente. Podatak da se samo u 18,05% silabusa nastavnih predmeta mogu prepoznati
elementi socio-komunikacijskih kompetencija govori da ne postoji svjesnost o njihovom

bitnosti i da se njthovom formiranju i razvoju ne posvecuje dovoljna paznja.
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Tabela 18.
Pregled elemenata socio-komunikacijskih kompetencija u nastavnim predmetima studijskih programa za predskolski odgoj i obrazovanje

Nastavni Semestar Cilj-ishodi nastavnog SadrzZaji nastavnog Literatura
predmeti predmeta predmete
N S S S S S S S S S S S S
P P P % 1. 22 3 4 5 6. 7.8 S KK K KKK S K KKKKK T T T
P 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 45 6 1 2 3
1 44 13 29,55 2 3 4 3 1 2 1 4 2 2 2 1 2 4 2 1
1 2 2 2 1 2
2 44 6 13,64 2 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1
1
3 57 7 1228 1 2 2 1 1 7 2 1 1 1 1 4 4 5
4 66 8 1212 2 3 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 4 4 4
1 1 2 2 2
5 81 16 19,75 1 4 2 4 2 3 2 3 2 1 11 11 8 8 9
2 3 2 2 2 1 3
6 46 11 2391 1 2 1 4 1 2 5 3 3 3 3 2 2 2 5 5 5
1 3 - - - - -
U
k 338 61 1805 2 11 12 13 7 11 2 4 20 6 4 4 5 3 1 10 14 4 4 3 2 3 26 23 25
u
p 3 1 3 2 1 10 4 4 4 2 5
n
0 20 9 5 7 5 3 3 11 24 8 8 7 4 8 26 23 25

NPP nastavni plan i program pojedinih studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja (navedeno u uvodnom dijelu ovog poglavlja)

P1 — broj pregledanih silabusa predmeta studijskog programa bez pedagoske, metodicke i profesionalne prakse, praktikuma i zavr$nog rada

P2 — broj silabusa predmeta koji sadrzavaju neke od elemenata socio-komunikacijskih kompetencija (teorijske postavke, komponente, svrhu)

Podaci pisani Italic govore da se u silabusima pojedinih predmeta prepoznaju komponente socio-komunikacijskim kompetencija u ciljevima, ishodima i sadrZajima predmeta, ali obavezna i
Sira literature za taj predmet nije vezana za teorijske postavke socio-komunikacijskin kompetencija. U pojedinim silabusima u Siroj literaturi se nalaze samo naznake teorijskih postavki
socio-komunikacijskih kompetencija.



Od Sest studijskih programa samo u jednom studijskom programu NPP1
(trogodisnji studij) vidljivi su elementi socio-komunikacijskih kompetencija u kontinuitetu
(u svim semestrima, osim prvog). Najveci broj silabusa nastavnih predmeta (13) u kojima
su prepoznati elementi socio-komunikacijskih kompetencija su na ¢etvrtom semestru, dok
je najmanji broj silabusa nastavnih predmeta (2) na prvom i sedmom semestru. U 20
silabusa nastavnih predmeta svrha socio-komunikacijskih kompetencija se prepoznaje u
ciljevima i ishodima ucenja, a u 10 silabusa nastavnih predmeta u sadrzajima. Dakle, svrha
socio-komunikacijskih kompetencija vidljiva je samo u polovini nastavnih predmeta, u
kojima su prepoznati elementi socio-komunikacijskih kompetencija. Ovaj podatak je
indikativan u smislu zanemarivanja bitnosti mikropedagoske klime i kvalitete odnosa u
odgojno-obrazovnom procesu. Svrha socio-komunikacijskih kompetencija trebala bi biti
navedena u silabusima skoro svih nastavnih predmeta, jer se bez podsticajne
mikropedagoske klime i kvalitetnih odnosa ne moze ocekivati ni kvalitetan odgojno-
obrazovni rad, niti kvalitetna primjena steCenog znanja iz odredenog nastavnog predmeta
u odgojno-obrazovnom radu sa djecom.

Kada su u pitanju komponente socio-komunikacijskih kompetencija, njih Sest,
evidentno je da je najzastupljenija komponenta SK1 (33) nenasilna komunikacija sto je i
razumljivo, jer je ona temelj za formiranje ostalih komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija budu¢i da se odnosi na teorijski okvir koji daje razumijevanje filozofije
nenasilne/kvalitetne komunikacije 1 teorije izbora. Komponenta SK1 nenasilna
komunikacija u 9 silabusa nastavnih predmeta vidljiva je u ciljevima i ishodima ucenja,
dok je u sadrzajima vidljiva u 24 silabusa. Dakle, komponenta SK1 nenasilna
komunikacija, koja je temelj za formiranje i razvoj ostalih komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija vidljiva je samo u 33 od 61 silabusa nastavnih predmeta,
§to je nedovoljno. Zabrinjavajuce je da se u 24 silabusa nastavnih predmeta u kojima su
prepoznati elementi SK1 nenasilna komunikacija u sadrzajima, ¢ak 39.34% elemenata
nisu potkrijepljeni ni Sirom ni uzom literaturom (T1, T2, T3), pa se dovodi u pitanje
teorijska osnova na kojoj se temelji formiranje i razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija. Tome ide u prilog i broj obavezne i preporucene literature koja sadrzi
pojasnjenje teorijskih postavki M.Rosenberga (T1), W.Glassera (T2) i T.Gordona (T3).
Ukupan broj od naslova koji sadrzavaju neke dijelove navedenih teorijskih ucenja je 73.

Na temelju analize Sest studijskih programa predSkolskog odgoja 1 obrazovanja, pri
javnim univerzitetima, niti u jednom programu, u dijelu cilj i svrha studijskog programa,

nisu eksplicitno navedeni elementi socio-komunikacijskih kompetencija. U pet programa



su vidljivi elementi svrhe socio-komunikacijskih kompetencija, koja se, uglavnom, odnosi
na kvalitetnu, podsticajnu mikropedagosku klimu i kvalitetu odnosa. Samo u jednom
studijskom programu (Pedagoski fakultet Bijeljina) naveden je nacin kreiranja kvalitetne
mikropedagoske klime i kvalitetnih odnosa i to kroz nenasilnu/kvalitetnu komunikaciju i
brizljiva (skrba) ponasanja. Medutim, daljom analizom silabusa nastavnih predmeta tog
studijskog programa, uocen je veoma mali broj elemenata formiranja 1 razvoja socio-
komunikacijskih kompetencija u sadrzajima i literaturi vezanoj za nenasilnu/kvalitetnu
komunikaciju i teoriju izbora. lako su u pet studijskin programa vidljivi elementi
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija, skoro cetvrtina tih elemenata je sa
nejasnom teorijskom osnovom, pa se moze pretpostaviti da se razvijaju na
opceprihvacéenoj paradigmi tj. teoriji kontrole i uvjetovanja kako i funkcionira na$ skolski
sistem. U prilog tome ide podatak, koji je vezan za analizu silabusa nastavnih predmeta.
Od 61 silabusa u kojem su vidljivi elementi socio-komunikacijskih kompetencija skoro
polovinu elemenata, vidljivih u sadrzajima silabusa nastavnih predmeta, ne prati ni
obavezna, ni preporucena literatura. Tac¢nije samo su 73 naslova obavezne i preporucene
literature vezana za pojasnjenje teorijskih postavki nenasilne/kvalitetne komunikacije i
teorije izbora. Treba napomenuti da su od ukupno 338 pregledanih silabusa nastavnih
predmeta samo u 61 silabusu (18.05%) uoceni elementi socio-komunikacijskih
kompetencija od ¢eka skoro polovina silabusa nastavnih predmeta (30) nema vidljivu
svrhu socio-komunikacijskih kompetencija, §to moze upucivati na nedovoljnu svijest o
njihovoj bitnosti kod onih koji kreiraju studijske programe za predskolski odgoj 1
obrazovanje, ali i onih koji kreiraju silabuse nastavnih predmeta. Uvijek treba imati na
umu da se bez kvalitetne, podsticajne mikropedagoske klime i kvalitetnih odnosa ne moze
ocekivati ni kvalitetan odgojno-obrazovni rad, pa samim tim ni optimiziranje uvjeta za
cjeloviti rast 1 razvoj svakog djeteta ponaosob. Takoder je uoceno da nastavni predmeti,
koji podrzavaju formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija nisu u
kontinuitetu rasporedeni po semestrima. Samo na jednom fakultetu (Filozofski fakultet u
Banjoj Luci) vidljiva je njihova zastupljenost od drugog do Sestog semestra. Budu¢i da se
socio-komunikacijske kompetencije, zbog svoje specificnosti, trebaju formirati i razvijati u
kontinuitetu od prve do zavrSne godine studija, da bi se poslije nastavio njihov razvoj kroz
profesionalno usavrSavanje odgajatelja, moZzemo ih nazvati predmetnom, ali i
medupredmetnom (kroskurikularnom) kompetencijom. Kada se govori o specifi¢énostima
formiranja i razvoja socio-komunikacijskih kompetencija prije svega se misli na promjenu

filozofije zivota i odgoja, na osobno putovanje od teorije izvanjske kontrole i uvjetovanja
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do teorije izbora i nenasilne komunikacije, pri ¢emu se pod nenasilnom komunikacijom
podrazumijeva filozofija zivota, dok su komunikacijske vjeStine samo njen sastavni dio.
Upravo je zbog toga komponenta SK1 nenasilna komunikacija veoma bitna, jer je ona
temelj za formiranje i razvoj ostalih komponenti, a vidljiva je samo u 33 od 61 silabusa
nastavnih predmeta, $to je nedovoljno i1 zabrinjavajuce. Zabrinjavajucée je i to da se u 24
silabusa nastavnih predmeta u kojima su prepoznati elementi SKZ1(nenasilna
komunikacija) u sadrzajima, ¢ak u 39.34% slucajeva nisu potkrijepljeni ni $irom ni uzom
literaturom baziranom na nenasilnoj/kvalitetnoj komunikaciji i teoriji izbora (T1, T2, T3),
pa se dovodi u pitanje teorijska osnova na kojoj se temelji formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija o ¢emu se ve¢ govorilo u ovom dijelu. Interesantan, a
ujedno i indikativan podatak za formalno postavljanje ishoda studija je vezan za
zastupljenost komponente SK5 (samopostovanje). Naime, u ishodima studija tri studijska
programa ova komponenta je vise od dva puta zastupljenija u odnosu na ostale navedene
komponente socio-komunikacijskih kompetencije, $to zaista moze biti indikator formalno
postavljenih ishoda studija bez sustinskog rada na njihovoj realizaciji. U prilog tome ide
¢injenica da razvoj komponenti socio-komunikacijskih kompetencija nije linearan proces,
ali ima prirodan slijed formiranje, te da formiranje jedne komponente iniciranje formiranje
naredne komponente, a njihov razvoj moze i¢i paralelno.

Iz svega navedenog vidljivo je da je, na Sest studijskih programa predSkolskog
odgoja i obrazovanja pri javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini, formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija studenata, temeljenih na nenasilnoj/kvalitetnoj
komunikaciji i teoriji izbora, nesistemati¢no i nedovoljno prisutno u nastavnom procesu,
ali i obrazovnim ciljevima studijskih programa.

Stoga se moze reci da je prva hipoteza koja glasi: Pretpostavlja se da je formiranje
I razvoj socio-komunikacijskih kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja
zastupljen u obrazovnim ciljevima studijskih programa predskolskog odgoja i
obrazovanja, ali da njihovu realizaciju nastavna praksa ne podrzava, djelimi¢no

potvrdena.

7.2. Procjena profesionalnih kompetencija i komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja
U ovom dijelu su prikazani rezultati procjene profesionalnih kompetencija na
temelju opisa i indikatora definiranih od strane APOSO (2011) i komponenti socio-

komunikacijskih kompetencija dobijenih testovima procjene (Skala za procjenu socio-
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komunikacijskih kompetencija).

7.2.1.Procjena nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija studenata
predskolskog odgoja i obrazovanja

Standardima kvalitete rada odgajateljica u predskolskim ustanovama (APOSO,
2011) definirane su profesionalne kompetencije odgajateljica i to: pedagoske, metodicko-
akcijske, organizacijske, socio-komunikacijske, kao i profesionalno usavrSavanje,
odgovornost i eti¢nost. Jasno je da bi se navedene kompetencije trebale formirati i razvijati
na dodiplomskom studiju, a unapredivati kroz dalji profesionalni razvoj odgajatelja.

Rezultati u tabeli koja slijedi prikazuju procjenu nivoa razvijenosti navedenih
kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja sa Sest studijskih programa pri
javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini. Studenti su uz skalu procjene za svaku

kompetenciju ponaosob dobili pojasnjenje 1 indikatore.

Tabela 19.
Pregled procjene razvijenosti profesionalnih kompetencija studenata predskolskog odgoja
i obrazovanja
Nivo Metodicko- Socio- Profesionalni
razvijenosti  Pedagoske  akcijske Organizacijske komunikacijske razvoj,
odgovornost i
etiCnost
N % N % N % N % N %
Uopce nije 1 A4 3 11 6 2.2 2 T 2 T
razvijena
Uglavnom 10 3.6 9 33 13 4.7 8 29 10 3.6
nerazvijena
Neznatno 67 24.4 65 23.6 59 215 63 229 70 25.5
razvijena

Uglavnom 172 625 161 585 155 56.4 153 55,6 105 382
razvijena

U potpunosti 25 9.1 37 135 42 15.3 49 17.8 88 32
razvijena

1 (4) 359.273 304.182 260.909 267.673 196.473
P .00 .00 .00 .00 .00

Iz prethodne tabela je vidljivo da vise od 70% studenata procjenjuje da na
dodiplomskom studiju uglavnom ili u potpunosti razvije profesionalne kompetencije, i to:
socio-komunikacijske  kompetencije  (73.40%), metodicko-akcijske kompetencije
(72.00%), organizacijske kompetencije (71.70%) i pedagoSke kompetencije (71.60%), te

profesionalni razvoj, odgovornost i eti¢nost (70,20%). Sve dobijene vrijednosti hi kvadrat
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testa pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika na nivou p<.01, $to sugeriSe da je
uvjerenje veéine studenata da su njihove profesionalne kompetencije adekvatno ili dobro
razvijene tokom studiranja. Ovaj podatak moze biti indikator nerealne slike o sebi, tj.
nedovoljno razvijene svijesti o sebi, Sto onemogucava realno sagledavanje svojih
potencijala, mogucénosti i ogranicenja, a Sto je temelj refleksivnog prakticara. U vezi s tim,
u narednom dijelu uporedit ¢e se rezultati za socio-komunikacijske kompetencije iz
prethodne tabele sa rezultatima dobijenihn na temelju Skale za procjenu socio-
komunikacijskih kompetencija (SSKK). Rezultati uporedbe za socio-komunikacijske

kompetencije analogno se mogu primijeniti i na ostale kompetencije.

7.2.2. Procjena nivoa razvijenost socio-komunikacijskih kompetencija studenata
predskolskog odgoja i obrazovana

Za potrebe ovog istrazivanja kreirana je Skala za procjenu socio-komunikacijskih

kompetencija (SSKK), ta¢nije njenih Sest komponenti - nenasilna komunikacija, svijest o

sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama, samoposStovanje, nenasilno rjesavanje

konflikta. lako je, iz tabele koja slijedi, vidljivo da su sve subskale u granicama, osim

subskale nenasilno rjesavanje konflikta, a imajuéi u vidu veli¢inu uzorka (275) za obradu

rezultata koriStena je parametrijska statistika.

Tabela 20.
Deskriptivna statistika zavisnih varijabli na uzorku studenata

Komponente Brop N Min Max M SD S SES K SEK
socio-komunikacijskih itema

kompetencija

Nenasilna komunikacija 5 275 9.00 22.00 16.31 2.09 -19 .15 .82 .29
Svijest o sebi 6 275 6.00 28.00 1595 462 .03 .15 -45 .29
Svijest o drugima 4 275 4.00 20.00 14.87 280 -49 .15 .56 .29
Upravljanje emocijama 5 274 5.00 25.00 16.50 4.45 -39 .15 -19 .29
Samopostovanje 7 275 7.00 30.00 17.23 415 .30 .15 -09 .29

5

Nenasilno rjesavanje 275 500 25.00 19.59 359 -88 .15 1.73 .29
konflikta

Rezultati predstavljeni u prethodnoj tabeli pokazuju da indeksi horizontalnog i
vertikalnog zakrivljenja uglavnom ne pokazuju nikakvo statisticki znac¢ajno odstupanje od
normalne raspodjele, jer vrijednosti skjunisa i kurtozisa u najvecem broju slucajeva ne
prelaze vrijednost +/- .50. Kod komponente nenasilno rjesavanja konflikta registrovana je
statistiCki znacajna vrijednost skjunisa. Vrijednosti kurtozisa su takode zadovoljavajuce

osim u sluéaju nenasilnog rjesavanja konflikta gdje je registrovana izduzena, odnosno
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leptokurti¢éna raspodjela. Generalno govore¢i indeksi zakrivljenja ne predstavljaju
prepreku koriStenja parametrijskih statistickih postupaka. Uzimaju¢i u obzir raspon U
kome se kre¢u dobijeni skorovi za procjenjivane kompetencije (imajuci u vidu i broj itema
po subskali) moze se reci da studenti ostvaruju prosje¢no visoke procjene. Primjer zato je
komponenta samopostovanje, koju studenti procjenjuju kao najrazvijeniju (M=17.23,
SD=4.15). U ovom slucaju se vrijedi podsjetiti da je analiza sadrzaja silabusa nastavnih
predmeta pokazala da je upravo komponenta samopostovanje najslabije zastupljena, sto je
direktno suprotno dobijenom rezultatu. Ako se jo§ prisjetimo da su u samo 18.05%
silabusa nastavnih predmeta (od pregledanih 338) vidljivi elementi socio-komunikacijskih
kompetencija, te da je u njima komponenta samopostovanje najslabije zastupljena, onda se
zaista postavlja pitanje: U kojoj mjeri i u kojem pravcu, ne samo studijski programi, nego
obrazovni sistem uopce, razvija sliku o sebi ucenika/studenata (pozitivnu ili negativnu) i
koliko procjena vlastitog samopostovanje odgovara stvarnom stanju stvari?

Kako bi sistematizirali rezultate dobijene na temelju samoprocjene studenata o
razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija mjere dobijene prema Sest
dimeznija skale za procjenu smo podijelili u Cetiri kategorije:

1. Nerazvijene kompetencije (do -1.5 SD)

2. Slabo razvijene kompetencije (od -1.5 SD do 0 SD)
3. Bazicno razvijene kompetencije (od 0 SD dol1.5 SD)
4. Visoko razvijene kompetencije (iznad 1.5 SD).

Treba napomenuti da su interpretacije date iskljuéivo na nivou samoprocjene,
normirane unutar uzorka, a ne na osnovu unaprijed definisanih indikatora kompetencija.
Drugim rije¢ima 0 nivoima kompetencija, u ovom slucaju, se ne moze govoriti na nivou
apsolutnih kategorija, jer nije prisutno objektivno kriterijsko ocjenjivanje, ve¢ na nivou
samoprocjene u okviru uzorka.

Nerazvijene kompetencije podrazumijevaju neformirane kompetencije. Osoba ne
poznaje postulate teorije izbora i nenasilne komunikacije i njeno ponasanje je u skladu sa
uvjerenjima teorije kontrole i nasilne komunikacije.

Slabo razvijene kompetencije podrazumijevaju poznavanje elementarnih znanja-
postulata teorije izbora i nenasilne komunikacije, ali je ponaSanje i dalje u skladu sa
uvjerenjima teorije kontrole i nasilne komunikacije. Dakle, osoba smatra da se ponasa u
skladu sa teorijom izbora i nenasilnom komunikacijom, ali i dalje koristi ubojite navike,
etiketiranje, okrivljavanje, prikrivene Ti-poruke u formi Ja-poruka. To znaci da recenicu

po¢ne sa Ja se osjecam 1 onda prelazi na osobu tj. na okrivljavanje i prebacivanje
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odgovornosti na drugu osobu, umjesto da to veZe sa svojim trenutnim potrebama. Znanja
iz teorije izbora i nenasilne komunikacije su bitna za samouvid i pocetak osobnog rasta i
razvoja, ali nazalost skoro polovina osoba ostane na ovom nivou sa nerealnom slikom o
sebi - imaju elementarna znanja o teoriji izbora i nenasilnoj komunikaciji, ali se ponasaju
po starim obrascima koji su u skladu sa teorijom kontrole i nasilnom komunikacijom. U
prilog tome idu rezultati iz tabele koja slijedi, u kojoj je vidljivo da je priblizno isti
procenat studenata koji imaju nisko razvijene i bazi¢no razvijene kompetencije.

Bazi¢no razvijene kompetencije podrazumijevaju formirane kompetencije sa
prisutnim mehanizmima nasilne komunikacije i teorije kontrole, koje osoba prepoznaje, pa
svjesno usmjerava svoje ponasanje u skladu sa teorijom izbora 1 nenasilnom
komunikacijom. Iako se stari obrasci ponaSanja jo$§ uvijek javljaju, osoba ih identificira i
prevodi u nove obrasce. Ova faza se moze smatrati fazom transformacije tj. fazom
osobnog rasta i razvoja.

Visoko razvijene kompetencije podrazumijevaju ponaSanja u skladu sa teorijom
izbora i nenasilnom komunikacijom, sa fokusom na posmatranje bez etiketiranja,
razumijevanje svojih osjecanja i potreba, kao i osjecanja i potreba drugih, trazenje rjeSenja
bez okrivljavanja i sl.

Na temelju navedenih kategorija dobili smo frekvenciju procjene nivoa razvijenosti
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija studenata predSkolskog odgoja i
obrazovanja, temeljenih na nenasilnoj komunikaciji i teoriji izbora, koje su prikazane u

tabeli koja slijedi.

Tabela 21.
Procjena nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija

Nivo razvijenosti komponenti

Komponente socio- Nerazvijene Slabo Bazi¢no Visoko
komunikacijskih razvijene razvijene  Razvijene
kompetencija F % f % f % f % ¥@ P

Nenasilna 22 80 127 462 107 389 19 6.9 58.920 .00

komunikacija

Svijest o sebi 24 87 105 382 128 465 18 65 1095 .01

Svijest o drugima 17 62 99 360 143 520 14 51 9.204 .03

Upravljanje 21 76 113 411 129 469 11 40 6730 .08

emocijama

Samopostovanje 20 73 113 484 101 367 20 7.3 4345 .23

Nenasilno rjeSavanje 10 3.6 122 444 116 422 21 76 .622 .89
konflikata
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Iz prethodne tabele je vidljivo da su jedino kod samoprocjene komponente
nenasilna komunikacija razlike statisticki znacajne na nivou p<.01 (5*(3)=58.920). Drugim
rije¢ima, razlike u samoprocjeni ove komponente su najizrazenije. Od ispitanih studenata
njih 54.2% komponentu nenasilna komunikacija procjenjuje kao nerazvijenu ili slabo
razvijenu, 38.9% studenata je procjenjuje kao bazi¢no razvijenu komponentu, a samo 6.9
% kao visoko razvijenu. | kod procjena razvijenosti komponente svijest o sebi je
registrovana statistidki znacajna razlika, ali na nivou p<.05 (¥*(3)=10.950). | u ovom
slu¢aju je najmanje studenata koji ovu komponentu procjenjuju kao visoko razvijenu, njih
6.5%. Kao nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 46.9% studenata, kao bazi¢no
razvijenu 46.5% studenata. Razlike u procjenama komponente svijest o drugima su takoder
statisti¢ki znaGajne na nivou p<.05 (x%(3)=9.204). Kao nerazvijenu ili slabo razvijenu ovu
komponentu procjenjuje 42.2% studenata, kao bazi¢no razvijenu kod 52% studenata i kao
visoko razvijenu 5.1% studenata. Kod samoprocjena ostalih komponenti nisu zabiljezene
statisticki znaGajne razlike. Komponentu upravljanje emocijama (x*(3)=6.730) kao
nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 49% studenata, kao bazi¢no razvijenu 46.9%
studenata i kao visoko razvijenu 4% studenata. Komponentu samopostovanje
(x*(3)=4.345) kao nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 55.7% studenata, kao bazi¢no
razvijenu 36.7% i kao visoko razvijenu 7.3% studenata. Komponentu nenasilno rjesavanje
konflikta (x*(3)=.622) kao nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 48% studenata, kao
bazi¢no razvijenu kod 42.2% studenta i visoko razvijena kod 7.6%. studenata.

Imajuéi uvidu ukupne rezultate dobijene prilikom provjere druge istrazivacke
hipoteze moze se zakljuciti sljedece. Rezultati procjene profesionalnih kompetencija,
pokazuju da vise od 70% studenata procjenjuje vlastite socio-komunikacijske
kompetencije uglavnom razvijene ili u potpunosti razvijene, dok rezultati dobijeni na
temelju Skale procjene komponenti socio-komunikacijskih kompetencija pokazuju
drugacije rezultate. Oko 50% studenata procjenjuje komponente socio-komunikacijskih
kompetencija kao bazi¢ne ili visoko razvijene, Sto odgovara kategorijama uglavnom
razvijene 1 u potpunosti razvijene u sklopu procjene profesionalnih kompetencija.
Dovode¢i ove nalaze u vezu moze se zakljuciti da nivo samoprocjene razvijenosti
profesionalnih kompetencija studenata, u ¢ijem sklopu su i socio-komunikacijske
kompetencije, i samoprocjene komponenti socio-komunikacijskih kompetencija nisu
ujednacene. Na temelju rezultata iz ovog poglavlja moze reéi da je druga hipoteza, koja
glasi: Pretpostavlja se da studenti svoje socio-komunikacijske kompetencije procjenjuju

razvijenije nego Sto to pokazuju testovi procjene, potvrdena.
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7.3. Obiljezja studenata i procjena nivoa kompetencija

7.3.1 Razlika u procjenama nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija u

odnosu na obiljeZja studenata predskolskog odgoja i obrazovanja

Obiljezja studenata, koriStena za ovo istrazivanje su godina studija i zadovoljstva

uvjetima studiranja. Budu¢i da je razli¢ita duzina studija predSkolskog odgoja i

obrazovanja na fakultetima koji su obuhvaceni istrazivanjem (trogodisnji i cetvorogodisnji

studij) studenti su grupirani u dvije grupe i to:

v' pocetne godine studija (1, 1l godina) i

v’ zavr$ne godine studija (111, IV godina).

U tabeli koja slijedi prikazane su razlike u procjeni nivoa razvijenosti

profesionalnih kompetencija studenata pocetnih (1,11 godine) i zavrsnih (111, IV godine)

godina.

Tabela 22.

Razlike u procjeni nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija studenata u odnosu na

godinu studija

Procjena nivoa Godine
razvijenosti studija N M SD t-test P
Pedagoske Pocetne 112 3.71 .84
kompetencije Zavrsne 163 3.97 2.35
Ukupno 275 3.76 .67 -1.10 27
Metodicko-akcijske Pocetne 112 4.03 3.81
kompetencije Zavrsne 163 3.88 .65
Ukupno 275 3.80 75 49 .62
Organizacijske Pocetne 112 3.67 1.02
kompetencije Zavrsne 163 3.86 .68
Ukupno 275 3.78 .84 -1.93* .05
Socio-komunikacijske Pocetne 112 3.74 .90
kompetencije Zavrine 163 3.96 .63
Ukupno 3.87 .76 -2.34* .02
Profesionalni razvoj, Pocetne 112 3.68 .92
odgovornost i eti¢nost Zavrsne 163 3.88 73
Ukupno 275 3.80 .82 -1.99* .05

*-p<0.05

T-test je pokazao statisticki znacajne razlike vezane za procjenu nivoa razvijenosti

socio-komunikacijskih kompetencija tpr3 = -2,3 (p<.05). Za kompetencije profesionalni

razvoj, odgovornost i eti€nost tp73) = -1,99 (p<.05) i organizacijske kompetencije t73) = -

1.93 (p<.05) su dobijeni rezultati marginalno znacajni $to sugerise logi¢nu vezu izmedu
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kompetencija i godine studija ispitanika. Prirodno bi bilo da studenti zavr$nih godina
imaju razvijenije kompetencije, jer se kompetencije trebaju razvijati u kontinuitetu od prve
do zavr$ne godine studija, pa samim tim bi bilo logi¢no da ih studenti i procjenjuju kao
razvijenije. Ali, ako se podsjetimo podataka iz prethodnog poglavlja, jasno je da se one ne
razvijaju u kontinuitetu, niti da su ravnomjerno rasporedeni po semestrima.

Ohrabrujuce je to da studenti zavr$nih godina socio-komunikacijske kompetencije
procjenjuju razvijenijim u odnosu na prethodne godine studija. Podsjetimo se koliko su
one bitne za kreiranja mikropedagoske klime u odgojno-obrazovnoj grupi, ali i ustanovi
uopce. Od njih ovisi kvaliteta odnosa izmedu odgajatelja i djeteta i djece medusobno, ali i
izmedu odgajatelja 1 roditelja, te radnih kolega. Bez kvalitetne tj. podsticajne
mikropedagoske klime i kvalitetnih podrzavaju¢ih odnosa nema ni kvalitetnog odgojno-
obrazovnog rada. Medutim, same socio-komunikacijske kompetencije nisu dovoljne za
kvalitetan odgojno-obrazovni rad i optimiziranje uvjeta za cjeloviti rast i razvoj
predskolskog djeteta. Stoga se pitanje samo namece: Zasto preostale dvije profesionalne
kompetencije (pedagoske i metodicko-akcijske) nisu procijenjene kao razvijenije? Ovo bi
moglo biti jedno od narednih istrazivackih pitanja.

Iako bi procjena studenata zavrS$nih godina studija, vezana za visi nivo razvijenosti
socio-komunikacijske kompetencije u odnosu na prethodne godine studija, trebala biti

indikator njihovog stvarnog razvoja, to ¢e se utvrditi daljom analizom.

Drugo procjenjivano obiljezje studenata je zadovoljstva uvjetima studiranja. Treba
se podsjetiti da je prepoznavanje pozitivnog u postoje¢im situacijama, pa i u uvjetima
studiranja, jedno od obiljeZja nenasilne komunikacije i teorije izbora. Za utvrdivanje

razlike u procjeni nivoa razvijenosti i zadovoljstva uvjetima studiranja koriSten je t-test.

Tabela 23.
Razlika u procjeni nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija studenata u odnosu na
zadovoljstvo studijem

Procjena nivoa Zadovoljstvo
razvijenosti studijem N M SD t-test P
Pedagoske Zadovoljna 221 3.80 .62
kompetencije Nezadovoljna 54 3.57 .84
Ukupno 275 3.75 .67 2.23* .02
Metodicko- akcijske  Zadovoljna 221 3.88 .69
kompetencije Nezadovoljna 54 3.44 .86
Ukupno 275 3.80 75 -755 .45
Organizacijske Zadovoljna 221 3.90 73
kompetencije Nezadovoljna 54 3.27 1.07
Ukupno 275 3.78 .84 5.09** .00
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Socio-komunikacijske Zadovoljna 221 3.96 .67

kompetencije Nezadovoljna 54 3.50 97

Ukupno 275 3.87 .76 4.11** .00
Profesionalni razvoj,  Zadovoljna 221 3.89 75
odgovornost i eti€nost Nezadovoljna 54 3.43 96

Ukupno 275 3.80 .82 3.81** .00

**.p<.01; *p<.05
Rezultati prikazani u prethodnoj tabeli pokazuju da postoje statisticki znacajne

razlike u procjeni nivoa svih profesionalnih kompetencija u odnosu na zadovoljstvo
uvjetima studiranja, izuzev metodic¢ko-akcijske kompetencije. Kod ostalih procjenjivanih
kompetencija studenti koji su zadovoljni uvjetima studiranja u prosjeku postizu statisticki
znacajno viSe skorove. U slucaju pedagoske kompetencije dobijena razlika je statisticki
znaajna na nivou p<.05, dok je u okviru procjena organizacijske (t=5.09), socio-
komunikacijske (t=4.11) i kompetencije profesionalni razvoj, odgovornost i eti¢nost
(t=3.81) dobijena razlika statisti¢ki znac¢ajna na nivou p<.01.

Kada su u pitanju socio-komunikacijske kompetencije treba napomenuti da su one
vezane za filozofiju zivota i odgoja, te da je prepoznavanje pozitivnog u postojecim
uvjetima jedna od karakteristika nenasilne komunikacije i teorije izbora. Studenti koji u
postoje¢im okvirima izvlace maksimum tokom studiranja, to ¢e isto raditi 1 na radnom
mjestu u predskolskim ustanovama. Na taj nacin bit ¢e produktivniji tokom
studiranja/rada, te viSe pristupacni kolegama/djeci, jer kroz prepoznavanje situacija u
kojima zadovoljavaju svoje potrebe, dobijaju elan za svoje dalje djelovanje i unapredenje
kvalitete Zivota uopce. Studenti, koji su fokusirani na ono §to im ne odgovara, a §to je
karakteristika teorije kontrole i nasilne komunikacije, u kontinuitetu su izlozeni stresu, pa
samim tim 1 ne mogu biti visoko produktivni, a svoju negativnu energiju Sire u okolinu. Za
vrijeme studija Sire je medu studentima, a kada pocnu raditi Sire je medu djecom. Temeljni
principi nenasilne komunikacije i teorije izbora su svjesnost da u svakom trenutku
zadovoljavamo neku od genetski upisanih potreba, Sto obnavlja Zivotnu energiju i daje elan
za dalje djelovanje. Fokus na negativno zamagljuje svijest o zadovoljenju potreba, blokira
Zivotnu energiju, smanjuje nivo djelovanja i kvalitetu zivota uopce.

Znacajne relacije koje su registrovane u procjeni nivoa razvijenosti
organizacijskih,  socio-komunikacijskih kompetencija, te kompetencije profesionalni
razvoj, odgovornost i eticnost u odnosu na obiljezja studenata (godina studija i
zadovoljstvo uvjetima studiranja) na nivou p<.05 i ne daju za pravo $iru generalizaciju na

opc¢u populaciju studenata.
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Jedina statisticki znacajna relacija na nivou p<.01 je u procjeni nivoa pedagoskih

kompetencija studenata i zadovoljstva studiranjem.

7.3.2. Povezanost obiljezja studenata predskolskog odgoja i obrazovanja sa
procjenom nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih kompetencija
Obiljezja studenata koriStena za ovo istrazivanje su godina studija i zadovoljstvo
uvjetima studiranja. Budué¢i da je razli¢ita duzina studija predskolskog odgoja i
obrazovanja (trogodi$nji i ¢etvorogodisnji) studente smo grupirali u dvije grupe i to:
v’ pocetne godine studija (I, Il godina) i
v' zavr$ne godine studija (11, IV godina).
Za ispitivanje povezanosti godine studija i procjene razvijenosti komponenti
socio-komunikacijskih  kompetencija, koristen je Spearmanov koeficijent korelacije, a

rezultati su prikazani u tabeli koja slijedi.

Tabela 24.
Povezanost godine studija i procjene razvijenosti komponenti
socio-komunikacijskin kompetencija

Komponente socio-komunikacijskih Godina
Kompetencija studija

10
.08
27
-01
.88
27
.05
.38
27
.08
.16
27
-.05
37
27
.09
12
27

Nenasilna komunikacija

Svijest o sebi

Svijest o drugima

Upravljanje emocijama

Samopostovanje

Nenasilno rjeSavanje
konflikta

Z U0~ 20V~ 2U0V-21U0V - 270V Z2T-—

r-Spearmanov koeficijent korelacije; **- korelacija statisti¢ki zna¢ajna
na nivou p<.01; *- korelacija statisti¢ki zna¢ajna na nivou p<.05;
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Kao §to je vidljivo iz prethodne tabele ne postoje statisticki znacajne korelacije
izmedu godina studija i procjene razvijenosti pojedinih komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija studenata predskolskog odgoj i obrazovanja.

Podaci u tabeli koja slijedi suprotno tome govore da kod veceg broja komponenti
socio-komunikacijskih  kompetencija postoji statisticki znaajna relacija izmedu
zadovoljstva uvjetima studiranja i procjene nivoa razvijenosti komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija. Komponente samopostovanje 1 nenasilno rjesavanja
konflikta nisu u znacajnoj vezi sa zadovoljstvom uvjetima studiranja, nenasilna
komunikacija i upravljanje emocijama ostvaruju veze znacajne na nivou p<.01, a svijest 0

sebi i svijest o drugima na nivou p<.05.

Tabela 25.
Povezanost zadovoljstva uvjetima studiranja i procjene komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija

Zadovoljstvo uvjetima

studiranja

Komponente socio- Y p
komunikacijskih kompetencija

Nenasilna komunikacija kategorije -.28 .01
Svijest o sebi — kategorije .16 .02
Svijest o drugima — kategorije -.16 .03
Upravljanje emocijama — kategorije ~ -.25 .00
Samopostovanje kategorije .06 40
Nenasilno rjeSavanje sukoba -14 .06

Ukupni rezultati dobijeni u prethodnim analizama su medusobno suprotstavljeni.
Dok godine studija kao obiljezje studenata nisu ni u kakvom znafajnom odnosu sa
procjenom nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija studenata
(nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama,
samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta), zadovoljstva uvjetima studiranja
pokazuje znacajne relacije sa procjenama nivoa razvijenosti komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija kod studenata. Stoga se, imajuci sve u vidu, moze reci da je
treca hipoteza koja glasi: Pretpostavlja se da postoji znacajna povezanost izmedu procjene
nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija i komponenti  socio-komunikacijskih
kompetencija i obiljezja studenata predskolskog odgoja i obrazovanja (godina studija i

zadovoljstvo uvjetima studiranja), djelimi¢no potvrdena.
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7.4.

Analiza elemenata profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrSavanje u

profesionalnog razvoja odgajatelja od strane obrazovnih institucija

Analizom je obuhvaceno dvije trecine obrazovnih institucija u Bosni i Hercegovini, u

¢ijoj nadleznosti bi trebalo biti stru¢no usavrSavanje i profesionalni razvoj odgajatelja.

Anketni upitnik je poslan na adrese osam pedagoskih zavoda i Cetiri ministarstva

obrazovanja (u kantonima/zupanijama gdje nisu formirani zavodi). Popunjeni anketni

upitnici su dobijeni od sljedecih institucija, koje su obuhvacene analizom (Prilog 6):

v

SR N N N N NN

Republicki pedagoski zavod Banja Luka (11)

Pedagoska institucija Distrikta Brcko (12)

Pedagoski zavod BPK Gorazde (13)

Pedagoski zavod TK Tuzla (14)

Pedagoski zavod Unsko-sanskog kantona (15)

Zavod za Skolstvo Mostar (16)

Pedagoski zavod Zenica (17)

Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i $porta Zupanije Posavske (18)

Analiza je radena kako bi se utvrdilo da 1i je razvoj socio-komunikacijskih

kompetencija zastupljen u ciljevima programa struénog usavrSavanja odgajatelja.

Preciznije, analiza je radena da bi se utvrdilo da li obrazovne institucije kontinuirano prate

1 podrzavaju profesionalni razvoj odgajatelja, koji obuhvata pripravnicki staz 1 dalje

stru¢no usavrSavanje temeljeno na stvarnim potrebama odgajatelja 1 razvoju socio-

komunikacijskih kompetencija.

v

U vezi s tim analizirani su sljedec¢i elementi:

Radno mjesto i stru¢na sprema savjetnika, u ¢ijoj je nadleznosti predskolski odgoj i
obrazovanje da bi se utvrdilo da li je radno mjesto definirano kao uZe struc¢na
oblast za predSkolski odgoj 1 obrazovanje (O1), pa omogucava savjetniku da u
potpunosti prati i evaluira rad predskolskih ustanova i profesionalnog razvoja
odgajatelja na temelju Cega kreira uvjete za njihovo dalje napredovanje ili je radno
mjesto definirano Siroko, za sve oblasti obrazovanja (0O2), pa omogucava
savjetniku, da uz pracenje rada osnovnih i srednjih Skola, djelimi¢no prati i rad
predskolskih ustanova i profesionalnog razvoja odgajatelja.

Stru¢na sprema savjetnika da bi se utvrdilo da li je savjetnik iz struke (S1), tj. iz
oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja, koji poznaje specifi¢nosti ove oblasti 1
zakonitosti rasta i razvoja djece predskolskog uzrasta ili je pedagog, pedagog-

psiholog, koji ima opc¢a znanja iz ove oblasti, ali se moZe specijalizirati za ovu
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oblast (S2) ili je iz oblasti koja apsolutno nema dodira sa predskolskim odgojem i
obrazovanjem, pa samim tim i ne moze razumjeti specifi¢nosti ovog perioda (S3),
niti biti adekvatna podrska profesionalnom razvoju odgajatelja.

v Uvjeti za realizaciju pripravnickog staza, kao prve stepenice u profesionalnom
razvoju odgajatelja, poslije sticanja diplome da bi se utvrdilo da li su osigurani
kvalitetni uvjeti za kontinuirano pracenje rada pripravnika od strane mentora,
iskusnog 1 kvalitetnog odgajatelja (M1), ili mentor moze biti bilo koji odgajatel;j,
bez obzira na kvalitetu radu (M2), kao i duzina pripravni¢kog staza-dvanaest
mjeseci (KP1), Sest mjeseci (KP2) ili osam-devet mjeseci (KP3).

v' Obuke za stru¢no usavrSavanje odgajatelja, koje su isklju¢ivo u organizaciji
obrazovnih institucija da bi se utvrdilo da li obrazovne institucije organiziraju
obuke na temelju iskazanih potreba odgajatelja (OB1) i da li u sklopu obuka
razvijaju socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja (OB2); da bi se utvrdilo
postoji li katalog obuka izraden na temelju iskazanih potreba odgajatelja i uvida
strutnog savjetnika, te frekvencija obuka - jednom godisnje (F1), vise puta
godisnje (F2), nikako ili jednom u nekoliko godina (F3) i duzina trajanja obuke —
Sest sati (D1), dva sata (D2); da bi se utvrdilo da li su svi odgajatelji obuhvaceni
obukama (OS); da li odgajatelji vode svoj portfolio, koji je bitan za refleksivnog
prakti¢ara (PR) 1 koji daje uvid u osobni rast 1 razvoj odgajatelja sa jasno
postavljenim ciljevima za dalje napredovanje ili se vode pedagoskih dosijei (PD),
koji su skup informacija o odgajatelju.

v Svrha koristenja dokumenta Standardi kvalitete rada odgajateljica, direktorica i
pedagogica u predSkolskim ustanovama (APOSO, 2011) da bi se utvrdilo da li se
Standardi koriste za praenje 1 evaluiranje  rada odgajatelje (S1), za

samoevaluiranje rada odgajatelja (S2) ili su odgajatelji samo upoznati s njima (S3).
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Tabela 26.

Pregled elemenata bitnih za osiguranje kvalitete strucnog usavrsavanje i profesionalnog razvoja odgajatelja od strane obrazovnih institucija

Institucija 11 12 13 14 15 16 17 18
(pedagoski zavod/ministarstvo obrazovanja)
Radno mjesto o1 02 02 02 o1 02 01 -
Savjetnik
J Stru¢no zvanje S2 S3 S3 S2 S1 S3 S1 S2
Trajanje KP1 KP1 KP3 KP3 KP1 KP2 KP1 KP1
Pripravnicki staz Kriteriji za mentora M1 M1 M1 M2 M1 M1 M2 M2
Godisnja frekvencija F3 F1 F2 F1-F2 F3 F3 F3 F3
Odabir tema P1 P1 P2 P2 P1 P1 P1 P1
Obuka za odgajatelje Tl’ajanje ObUke - D1 - D1 D2 - D1 -
Obuhvat odgajatelja oD - - 0s 0s oD - .0S
Realizirane obuke u protekle tri - OB1 (3x) 0OB2 - OBl - 0OB2 OB1
godine (4x)u (5x) za (2x)
sklopu skole OB2 (1x) direktore
Katalog obuka - - - - - - - -
Portfolio odgajatelja - PD PD PD PR-PD PD - -
Standardi (APOSO) S2-S3 S1 S1 S1 S1 S2-S3  S2-S3  S1-S2




Iz prethodne tabele je vidljivo da je u sedam od osam obrazovnih institucija, koje
su obuhvacene analizom, radno mjesto savjetnika definirano u potpunosti ili djelimi¢no za
oblast predskolskog odgoja i obrazovanja, dok je u jednoj instituciji ta nadleznost
prebacena na direktora predskolske ustanove. Preciznije, tri obrazovne institucije imaju
savjetnike za predskolski odgoj 1 obrazovanje Sto savjetnicima omogucava da u potpunosti
prate 1 evaluiraju rad predSkolskih ustanova i odgajatelja na temelju ¢ega mogu planirati
sistematsku i kontinuiranu podrsku profesionalnom razvoju odgajatelja, pa samim tim i
unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog rada i optimiziranja uvjeta za cjeloviti rast i
razvoj svakog djeteta ponaosob. Cetiri obrazovne institucije (50% institucija obuhvaéenih
analizom), imaju savjetnike za oblast obrazovanja, §to podrazumijeva pracenje svih nivoa
obrazovanja. To zna¢i da savjetnici prate rad samo dijela predskolskih ustanova uz
pra¢enje rada osnovnih i srednjih Skola. Stoga je uvid u kvalitetu rada predskolskih
ustanova i odgajatelja, kao i njihove realne potrebe djelimican i kao takvi savjetnici ne
mogu kvalitetno odgovoriti na izazove vezane za stru¢no usavrSavanje i profesionalni
razvoj odgajatelja.

Kada je u pitanju stru¢ni profil savjetnika za oblast obrazovanja ili savjetnika za
predskolski odgoj i obrazovanje evidentno je da su samo dva savjetnika iz struke, tj iz
oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja, koji u potpunosti razumiju specifi¢nosti ovog
nivoa obrazovanja i kao takvi mogu biti adekvatna podrSka profesionalnom razvoju
odgajatelja. Tri savjetnika imaju opéa metodicka, pedagoska i psiholoska znanja vezana za
rad sa djecom predSkolskog uzrasta i ukoliko se specijaliziraju za oblast predskolskog
odgoja 1 obrazovanja, mogu biti adekvatna podrska odgajateljima u predSkolskim
ustanovama. Tri savjetnika imaju stru¢ni profil (magistar lingvistickih nauka, doktor
matematickih nauka, diplomirani inZinjer), koji ne osigurava minimum razumijevanja
specificnosti ovog nivoa obrazovanja, pa samim tim ne mogu biti niti adekvatna podrska
profesionalnom razvoju odgajatelja, niti unapredenja rada predskolskih ustanova. Da li je
ovo povezano sa sve ceScom tIN. Skolarizacijom predskolskog odgoja i obrazovanja u
praksi Sto nikako nije u suglasju sa razvojnim potrebama, mogucnostima i interesovanjima
djece predskolskog uzrasta kao ni zakonitostima i specificnostima njihovog rasta, razvoja i
ucenja, moglo bi biti jedno od novih istrazivackih pitanja?

Iz prethodne tabele je evidentno da su uvjeti za realizaciju pripravni¢kog staza, kao
prve stepenice u profesionalnom razvoju odgajatelja poslije sticanja diplome razliciti u
distriktu, entitetima 1 kantonima/Zupanija, S$to moZe biti indikator odnosa prema

predskolskom odgoju i obrazovanja uopce, pa samim tim i prema njegovoj kvaliteti. U pet
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institucija polaganje stru¢nog ispita za samostalan rad temeljen je na pripravnickom stazu,
koji traje dvanaest mjeseci, u jednoj instituciji temeljen je na pripravnickom stazu koji
traje Sest mjeseci, dok u dvije institucije temeljen je na pripravnickom stazu koji traje
osam tj. devet mjeseci. Budu¢i da ne postoji pojasnjenje zasSto su neke institucije skratile
duzinu pripravnickog staza, moze se pretpostaviti da su zakonske i podzakonske akte iz
ove oblasti radili oni koji nisu iz struke. No, kako svako podrazumijevanje vodi ka
nerazumijevanju, bilo bi dobro ispitati i ovu Cinjenicu vezanu za duzinu pripravnickog
staza, ali i osnov angazmana samog pripravnika, koji se sve ¢eS¢e vodi kao lice na
strucnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa §to ne zahtijeva puni angazman
osobe u sklopu 40-satne radne sedmice. Ovako realiziran pripravnicki staz ima dugoro¢ne
negativne posljedice, ne samo za razvoj profesionalnih kompetencija odgajatelja, nego i u
odnosu prema radu. U prilog ovome idu i kriteriji za odabir mentora. Trenutni Kriterij za
imenovanje mentora je poloZen strucni ispit, koji svaki odgajatelj zakonski poloze u prvoj
ili pocetkom druge godine radnog staza. Drugi kriterij, koji vazi samo u pet od osam
institucije, je pet godina radnog iskustva u struci. Ni polozen stru¢ni ispit, kao ni pet
godina radnog iskustva nije dovoljan garant da odgajatelj ima dovoljno razvijene
profesionalne kompetencije, pa samim tim i socio-komunikacijske kompetencije, te da je
njegov rad kreativan i kvalitetan i da kreira podrzavajucu mikropedagosku klimu u grupi.
Iz prethodne tabele je vidljivo da nijedna od osam institucija nema uraden katalog
obuka, koji je temeljen na iskazanim potrebama odgajatelja i uvida savjetnika/nadzornika.
Samo jedna od osam institucija donosi plan stru¢nog usavr$avanja odgajatelja u septembru
za tekucu godinu. To je institucija koja organizira jednom godis$nje obuku za odgajatelje na
temelju iskazanih potreba odgajatelja, ali kojoj ne prisustvuju svi odgajatelji, nego oni koji
tog radnog dana, kada se organizira obuka, imaju najmanji broj djece u grupi. Razlog
ovakvog nacina odabira leZi, kako su pojasnili, u tome da ne postoji zakonska moguénost
organiziranja aktivnosti strunog usavrsavanja izvan radnog vremena. lako se u prvi mah
¢ini, da je u ovoj instituciji, struénom usavrSavanju odgajatelja posvecena posebna paznja,
jer se plan usavrSavanja donosi u septembru, na¢in odabira odgajatelj za obuku govori
drugacije, govori da je to aktivnost koja se samo formalno sprovodi. Kada je u pitanju
frekvencija obuka evidentno je da je ¢ak pet institucija organiziralo manje od jedne obuke
u protekle tri godine, jedna institucija jednu obuku godis$nje, jedna institucija dvije obuke
godisnje, dok jedna organizira jednu do dvije ovisno o raspoloZivim sredstvima i uvjetima
za realizaciju. Od cetiri institucije, koje su navele duzinu trajanja obuke, a koje realiziraju

jednu do dvije obuke godiSnje, tri institucije realiziraju obuke po Sest sati za dio
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odgajatelja, dok jedna institucija organizira obuke od dva sata za sve odgajatelje.
Frekvencija obuka, kao i duzina obuka, koje bi trebale doprinijeti razvoju profesionalnih
kompetencija je nedovoljna, tim prije Sto obukama, uglavnom, prisustvuje samo dio
odgajatelja. Sve cesce se koristi tzv. diseminacija seminara, koja podrazumijeva detaljno
informisanje onih odgajatelja, koji nisu prisustvovali obuci, o temi obuke od strane
odgajatelja, koji su prisustvovali obuci. Diseminacija na neki nacin predstavlja marketing
obuke, Sto bi imalo smisla samo ukoliko postoji moguénost da odgajatelji, koji su se
zainteresirali za tu obuku, imaju i moguénost da se ukljuce, Sto definitivno nije slucaj
imamo li u vidu godisnju frekvenciju odrzavanja obuka. Od ukupno Sesnaest obuka, koje
su organizirane za odgajatelje u tri godine, samo Sest obuka ima elemente vezane za
razvoj socio-komunikacijskih kompetencija, od ¢ega je jedna obuka vezana za socio-
komunikacijske kompetencije direktora, a ¢ak Cetiri stavljene u kontekst Skole. Ovo zadnje
ide u prilog ¢injenici da savjetnici, koji nisu struéni za oblast predskolskog odgoja i
obrazovanja, Cesto previde njegove specificnosti i stavljaju ga u kontekst osnovne skole,
Sto dovodi, kako je ve¢ navedeno u prethodnom tekstu, do tzv. skolarizacije predskolskog
odgoja 1 obrazovanja. Imaju¢i na umu specificnosti razvoja socio-komunikacijskih
kompetencija, u €ijoj osnovi je li€ni rast i razvoj, obuke od dva sata ili Sest sati su
nedovoljne za bilo kakav kvalitetan utjecaj na razvoj kompetencija i viSe bi se mogle
smatrati kao diseminacija tj. marketing obuke.

Sve dosad navedeno govori da nema sistematskog pristupa profesionalnom razvoju
odgajatelja, niti njegovom stru¢nom usavr$avanja, Sto potvrduje i vodenje portfolija
odgajatelja, ali i1 koriStenje Standarda kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i direktorica
u predskolskom odgoju i obrazovanju (APOSO, 2011). Od pet institucija, koje su dale
osvrt na portfolio, Cetiri institucije portfolio mijenjaju sa pedagoskim dosijeima, koji
predstavljaju skup informacija o odgajatelju, a samo jedna institucija ima kombinaciju
portfolija i pedagoskog dosijea $to moze biti dobar prelaz na portfolio, kojeg, za razliku od
pedagoSkog dosijea, vode sami odgajatelji i, koji izmedu ostalog, predstavlja njihov
razvojni put sa jasno postavljenim ciljevima za dalji razvoj. Kada su u pitanju Standardi
pet institucija ih je navelo kao bitan faktor pri pracenju i evaluiranju rada odgajatelja, a tri
institucije kao mehanizme za samoevaluaciju rada odgajatelja, koji  naravno nisu
obavezujuci. Postavlja se pitanje u vezi sa na¢inom koriStenja Standarda: Da li se oni
koriste formalno ili sustinski? Ukoliko se Standardi koriste suStinski, onda to veze
sistematski pristup kontinuiranom razvoju svih profesionalnin kompetencija odgajatelja,

ukljucujuéi i socio-komunikacijske kompetencije, sa definiranim katalogom obuka, vecom
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frekvencijom i duzinom obuka, kao i moguc¢noS¢u pristupa obuci svih odgajatelja, te
vodenje profesionalnog portfolija od strane odgajatelja, Sto ova analiza nije pokazala.

Iz svega navedenog vidljivo je da niti jedna od osam institucija, koje su
obuhvacene ovo analizom nema uraden katalog obuka, koji bi odgajateljima nudio obuke
za razvoj profesionalnih kompetencija, ukljucujuéi i socio-komunikacijske kompetencije.
Takoder je vidljivo da je 37.5% od realiziranih obuka tokom tri godine, a bilo ih je samo
16, imalo elemente za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija, ali ako se uzme
¢injenica da su se te obuke realizirale jednom godi$njem sa trajanjem od dva sata do Sest
sati, onda je jasno da one ne mogu doprinijeti razvoju navedenih kompetencija. Te obuke
viSe imaju informativni karakter, S$to nije u suglasju sa nainom razvoja socio-
komunikacijskih kompetencija, koje zahtijevaju kontinuirano i situaciono ucenje, uz
adekvatan teorijski okvir, jer su temeljene na osobnom rastu i razvoju.

Stoga se moze reci da je Cetvrta hipoteza koja glasi: Pretpostavlja se da je razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja zastupljen u ciljevima programa strucnog
usavrsavanja odgajatelja, ali da njihovu realizaciju praksa ne podrzava, potpuno

odbadena.

7.5.  Procjena nivoa razvijenost socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja

Kako je ve¢ pomenuto za potrebe ovog istrazivanja je Kreirana i koristena Skala za
procjenu socio-komunikacijskin kompetencija (SSKK), kojom su procjenjivane njene
komponente: nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje
emocijama, samopostovanje, nenasilno/konstruktivno rjesavanje konflikta. Kako bi
sistematizirali rezultate dobijene na temelju samoprocjene odgajatelja o razvijenosti
komponenti socio-komunikacijskin kompetencija mjere dobijene prema Sest dimenzija
skale za procjenu smo podijelili u Cetiri kategorije:

5. Nerazvijene kompetencije (do -1,5 SD)

6. Slabo razvijene kompetencije (od -1,5 SD do 0 SD)
7. Bazi¢no razvijene kompetencije (od 0 SD do1,5 SD)
8. Visoko razvijene kompetencije (iznad 1,5 SD).

Treba napomenuti da su interpretacije date isklju¢ivo na nivou samoprocjene,
normirane unutar uzorka, a ne na osnovu unaprijed definisanih indikatora kompetencija.
Drugim rije€ima o nivoima kompetencija, u ovom slu€aju, se ne moze govoriti na nivou
apsolutnih kategorija, jer nije prisutno objektivno kriterijsko ocjenjivanje, ve¢ na nivou

samoprocjene u okviru uzorka.
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Nerazvijene kompetencije podrazumijevaju neformirane kompetencije. Osoba ne
poznaje postulate teorije izbora i nenasilne komunikacije i njeno ponasanje je u skladu sa
uvjerenjima teorije kontrole i nasilne komunikacije.

Slabo razvijene kompetencije podrazumijevaju poznavanje elementarnih znanja-
postulata teorije izbora i nenasilne komunikacije, ali je ponasanje i dalje u skladu sa
uvjerenjima teorije kontrole i nasilne komunikacije. Dakle, osoba smatra da se ponasa u
skladu sa teorijom izbora i nenasilnom komunikacijom, ali i dalje koristi ubojite navike,
etiketiranje, okrivljavanje, prikrivene Ti-poruke u formi Ja-poruka. To znaci da reCenicu
po¢ne sa Ja se osjecam 1 onda prelazi na osobu tj. na okrivljavanje i prebacivanje
odgovornosti na drugu osobu, umjesto da to veZe sa svojim trenutnim potrebama. Znanja
iz teorije izbora i nenasilne komunikacije su bitna za samouvid i po¢etak osobnog rasta i
razvoja, ali nazalost skoro polovina osoba ostane na ovom nivou sa nerealnom slikom o
sebi - imaju elementarna znanja o teoriji izbora i nenasilnoj komunikaciji, ali se ponasaju
po starim obrascima koji su u skladu sa teorijom kontrole i nasilnom komunikacijom.
Bazi¢no razvijene kompetencije podrazumijevaju formirane kompetencije sa prisutnim
mehanizmima nasilne komunikacije i teorije kontrole, koje osoba prepoznaje, pa svjesno
usmjerava svoje ponasanje u skladu sa teorijom izbora i nenasilnom komunikacijom. lako
se stari obrasci ponaSanja jos uvijek javljaju, osoba ih identificira i prevodi u nove obrasce.
Ova faza se moze smatrati fazom transformacije tj. fazom osobnog rasta i razvoja.

Visoko razvijene kompetencije podrazumijevaju ponasanja u skladu sa teorijom
izbora i nenasilnom komunikacijom, sa fokusom na posmatranje bez etiketiranja,
razumijevanje svojih osjec¢anja i potreba, kao i1 osje¢anja i potreba drugih, traZenje rjeSenja
bez okrivljavanja i sl.

Na temelju navedenih kategorija dobili smo frekvencije samoprocjene nivoa
razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja, temeljenih na

nenasilnoj komunikaciji i teoriji izbora, koje su prikazane u tabeli koja slijedi.
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Tabela 27.
Procjena nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja

Nivo razvijenosti komponenti

Komponente socio- Nerazvijene Slabo Bazi¢no Visoko
komunikacijskih razvijene razvijene  Razvijene
kompetencija f % F % f % f % (3 P
Nenasilna 20 82 79 325 132 543 12 4.9 22070 .00
komunikacija
Svijest o sebi 16 6.6 112 46.1 102 420 13 53 18284 .00
Svijest o drugima 21 86 99 40.7 104 428 19 7.8 14399 .00
Upravljanje 22 91 88 362 129 490 14 58 16.012 .00
emocijama

Samopostovanje 58 239. 84 36 53 228 48 197 210 .98

Nenasilno rjeSavanje 10 oo g6 354 129 531 12 49 12.687 .00
konflikata

Iz prethodne tabele je vidljivo da 40.7% odgajatelja procjenjuje nerazvijenu ili
slabo razvijenu komponentu nenasilna komunikacija, 54.3% odgajatelja je procjenjuje kao
bazi¢no razvijenu komponentu, a samo 4.9 % kao visoko razvijenu. Dobijena vrijednost hi
kvadrat testa (y°(3)=22.070, p<.01) pokazala je znalajnu razliku izmedu kategorija
procjene razvijenosti ove komponente i potvrdila da je znacajno najmanje ispitanika koji
komponentu nenasilna komunikacija procjenjuje kao visoko razvijenu.

Komponentu svijest o sebi kao nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 52.7%
odgajatelja, kao bazi¢no razvijenu 42% odgajatelja, a samo 5.3% odgajatelja je procjenjuje
kao visoko razvijenu, $to je veoma slino procjeni studenata predskolskog odgoja i
obrazovanja (nerazvijenu ili slabo razvijenu procjenjuje 46.9% studenata, kao bazi¢no
razvijenu 46.5% studenata, a samo 6.5% studenata je procjenjuje kao visoko razvijenu).
Vrijednost hi kvadrat testa (x%(3)=18.284, p<.01) i u ovom sludaju sugerie znacajne
razlike u brojnosti kategorija razvijenosti ove komponente. Ovo potvrduje ¢injenicu da se
niti na dodiplomskom studiju za odgajatelje, niti kroz dalji profesionalni razvoj odgajatelja
ne radi dovoljno na razvoju ove komponente, a samim tim ni na razvoju Socio-
komunikacijskih kompetencija uopce.

Hi kvadrat test je pokazao postojanje statisticki znacajne razlike i kod komponente svijest
o drugima (x*(3)= 14.399, p<.01), s tim da je i u ovom slu¢aju najmanji broj ispitanih
odgajatelja koji ovu komponentu procjenjuju kao visoko razvijenu, njih 7.8%. Najveci broj
odgajatelja (49.3% ), ovu komponentu procjenjuje kao nerazvijenu ili slabo razvijenu, a
kao bazi¢no razvijenu procjenjuje 42.8% odgajatelja. Dobijeni rezultati su vrlo sli¢ni

rezultatima dobijenim za procjenu nivoa razvijenosti komponente svijest o sebi.
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Budu¢i da bez razvijene komponente svijest o sebi, bez razumijevanja sebe i svog
cjelovitog ponasanja, ne moze biti razvijena komponenta svijest o drugima, bilo je za
ocekivati priblizno iste rezultate za ove dvije komponente.

Isti ili sli¢ni nalazi su oc¢ekivani i za komponentu upravljanje emocijama. | ovaj put
je utvrdena statisticki znaGajna razlika (x*(3)= 16.012, p<.01) i jo§ jednom je utvrdeno da
najmanji broj odgajatelja komponentu upravljanje emocijama procjenjuje kao visoko
razvijenu komponentu socio-komunikacijskih kompetencija (5.8%). Pored toga, kao
nerazvijenu ili slabo razvijenu ovu komponentu procjenjuje 45.3% odgajatelja, a kao
bazic¢no razvijenu 49.0% odgajatelja.

Samopostovanje je jedina komponenta socio-komunikacijskih kompetencija kod
koje nije utvrdeno postojanje statisticki znadajnih razlika u nivoima razvijenosti (x*(3)=
210 p=.98). Drugim rije¢ima radi se o jedinoj komponenti kod koje su procjene nivoa
razvijenosti ujednacene.

Kona¢no, komponentu nenasilno rjesavanje konflikta kao nerazvijenu ili slabo
razvijenu procjenjuje 42% odgajatelja, kao bazi¢no razvijenu 53.1% odgajatelja i samo
4.9% odgajatelja kao visoko razvijenu. Znacajnost razlika u nivoima razvijenosti ove
komponente je potvrdena hi kvadra testom (x*(3)= 12.687 p<.01)

Kumulativno gledano, rezultati dobijeni analizom procjene nivoa razvijenosti
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija pokazuju da oko 50% odgajatelje sve
komponente socio-komunikacijskinh kompetencija procjenjuju kao nerazvijene ili nisko
razvijene. Stoga se peta hipoteza koja glasi: Pretpostavlja se da odgajatelji svoje socio-

komunikacijske kompetencije procjenjuju bazicno razvijene, u potpunosti odbacuje.

7.6. Povezanost komponenti socio-komunikacijskih  kompetencija

odgajatelja i stava u konfliktu

Sestom hipotezom dovode se u vezu komponente socio-komunikacijskih
kompetencija i stavovi u konfliktu (K-krivimo sebe; N-napad, krivimo druge; E-empatija,
razumijemo osjecanja i potrebe drugih; R-razumijemo svoja osjecanja i potrebe) Koji su
operacionalizovani KNER upitnikom. KNER upitnik odnosi se na nacin primanja poruka
drugih i artikulaciju svojih potreba i ukljucuje sve komponente socio-komunikacijskih
kompetencija (nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest od drugima upravljanje
emocijama, samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta). KNER upitnik je na neki
nacin kontrolni test za potvrdu hronoloskog formiranja komponenti socio-komunikacijskih

kompetencija. U analizi relacija izmedu komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i

128



skorova na KNER upitniku koristen je RHO — Spearmanov koeficijent korelacije, a

rezultati su prikazani u tabelama koje slijede.

Tabela 28.
Povezanost komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i skorova na KNER upitniku

Razumijemo Razumijemo

Komponente socio- Krivimo Krivimo osje¢anja i svoja
komunikacijskih kompetencija sebe druge potrebe osjecanja i
drugih potrebe

r -113 -122 241" -.138

Nenasilna komunikacija p .078 .058 .000 031
N 243 243 243 243

r -.090 -.100 185" -.099

Svijest o sebi p .160 119 .004 123
N 243 243 243 243

r -.018 -.040 113 -.049

Svijest o drugima p .780 531 .079 447
N 243 243 243 243

r -.019 -133 1417 -.043

Upravljanje emocijama p 767 .038 .028 501
N 243 243 243 243

r -138"  -1737 .095 .070

Samopostovanje p 031 .007 140 274
N 243 243 243 243

Nenasilno rjesavanje r -.154" -.124 136 -.008
konflikta p 016 .053 .034 902
N 243 243 243 243

r-Spearmanov koeficijent korelacije; p-pokazatelj zna¢ajnosti; N-broj ispitanika; ** - Korelacija
znac¢ajna na nivou p<.01; * - Korelacija zna¢ajna na nivou p<.05

Iz prethodne tabele je vidljivo da su koeficijenti korelacije izmedu stava u konfliktu
(krivimo sebe, krivimo druge, razumijemo osjecanja i potrebe drugih, razumijemo svoja
osjecanja i potrebe) 1 komponenti socio-komunikacijskih kompetencija (nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama, samopostovanje,
nenasilno rjesavanje konflikata) prili¢no niski, ali da su ipak neke od njih znacajne.

Varijabla krivimo sebe negativno korelira sa varijablama nenasilno rjesavanje
konflikta, dok varijabla krivimo druge, negativno korelira, sa varijablom samopostovanje.
Drugim rije¢ima osobe sa nizim nivoom samopos$tovanja pokazuju izrazeniju sklonost
pripisivanja krivice sebi i drugima. U isto vrijeme osobe koje su manje sklone pripisivanju

Krivice samoj sebi, jer preuzimaju odgovornost za sebe i svoje ponaSanje, imaju razvijeniju
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komponentu nenasilno rjesavanje konflikta.

Varijabla razumijem osje¢anja i potrebe drugih pozitivno korelira sa varijablama
nenasilna komunikacija, svijest o sebi, upravljanje emocijama i nenasilno rjesavanje
konflikta. lako su ove korelacije niske, one su bitne, jer sugerisu da osobe, koje imaju
razvijenije navedene komponente socio-komunikacijskih kompetencija, bolje razumiju
osjecanja i potrebe drugih. Ovi podaci saglasni su i sa pretpostavkom o hronoloskom
formiranja komponenti socio-komunikacijskih kompetencija.

Varijabla razumijem svoja osjecanja i potrebe negativno korelira sa varijablom
nenasilna komunikacija. U ovom slu¢aju dobijeni rezultat sugeriSe da je izraZenija
usmjerenost na vlastite potrebe i emocije, tzv. faza emocionalne drskosti, povezana sa
nizim nivoom komponente nenasilna komunikacija. Ovaj nalaz je o¢ekivan i namece
zakljucak o nuznosti daljeg osobnog razvoja na putu nenasilne komunikacije, od faze
emocionalnog robovanja, preko faze emocionalne drskosti do faze emocionalnog
oslobadanja, koja podrazumijeva zadovoljavanje svojih potreba bez ugrozavanja potreba
drugih.

Buduéi da se KNER upitnik odnosi na stav u konfliktu (krivimo sebe, krivimo
druge, razumijemo osjec¢anja i potrebe drugih, razumijemo svoja osjecanja i potrebe), on
odrazava kompletan proces opazanja signala, razumijevanja ili tumacenja ponaSanja
drugih, te artikulaciju vlastitih potreba, i ukljucuje sve komponente socio-komunikacijskih
kompetencija (nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest od drugima upravljanje
emocijama, samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta). Rezultati povezanosti stava u
konfliktu i komponenti socio-komunikacijskih kompetencija u skladu su i sa njihovim
hronoloskim razvojem, $to zna¢i da formiranje jedne komponente inicira formiranje
naredne komponente, te da njihov dalji razvoj moze teci paralelno. Imajuci u vidu rezultate
analize povezanosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija sa stavovima u
konfliktu procijenjenim KNER profilom moze se re¢i da je Sesta hipoteza koja glasi:
Pretpostavlja se da postoji povezanost izmedu socio-komunikacijskih kompetencija

odgajatelja i njihovih stavova u konfliktu, u potpunosti potvrdena.

7.7.  Razlika u procjeni nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih kompetencija u
odnosu na obiljeZja odgajatelja
Sedma hipoteza pretpostavlja postojanje znacajnih relacija izmedu obiljezja
odgajatelja sa stepenom razvijenosti njihovih komponenti socio-komunikacijskih

kompetencija. U provjeri hipoteze su obuhvaceni nivo struéne spreme, radno iskustvo i
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zadovoljstvo poslom.
Varijabla nivo stru¢ne spreme je definirana kroz Cetiri kategorije:
v' VS (VI stepen) - kategorija 1
v' VSS1 (VI stepen) - kategorija 2
v' VSS2 (mr.sc./dr.sc.) - kategorija 3
v’ drugo (njegovatelji, SSS) — kategorija 4.

Treba napomenuti da se kategorija 4 odnosi na njegovatelje (srednja struc¢na
sprema), koji zajedno sa odgajateljima rade u jaslickoj grupi. U tabeli koja slijedi prikazani
su rezultati procjene razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija
(nenasilna komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, samopoStovanje, nenasilno

rjesavanje konflikta) u odnosu na stru¢nu spremu.

Tabela 29.
Procjena razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija u
odnosu na strucnu spremu

Komponente ,
socio- Stepen strucne N M sD = p n
komunikacijskih spreme
kompetencija
VS (VI stepen) 30 17.80 4.12
Nenasilna VSS1 (VII stepen) 182  19.02 3.45
komunikacija VSS2 (dr.sc./mr.sc) 14 19.29  3.17
Drugo 17 1853 495 108 .36 .013
VS (VI stepen) 30 2053 553

VSS1 (VII stepen) 182 22.64  4.18
VSS2 (dr.sc./mr.sc) 14 23.79 4.46
Drugo 17 2047 539 339 02 .04
VS (VI stepen) 30 1407  3.89
VSS1 (VII stepen) 182  14.16 3.09
VSS2 (dr.sc./mr.sc) 14 15.07 2.16

Svijest o sebi

Svijest o drugima

Drugo 17 1206 388 272 .04 .033
VS (VI stepen) 30 16.03 4.10

Upravljanje VSS1 (VII stepen) 182  17.63 3.94

emocijama VSS2 (dr.sc./mr.sc) 14 1757  4.67
Drugo 17 17.00 483 138 .25 .017
VS (VI stepen) 30 2560  4.69

VSS1 (VI stepen) 182 27.23  4.33

SamopoStovanie  y/seo (grec imrsc) 14 27.86  3.74
Drugo 17 2494 537 253 .06 .031
Nenasilno VS (VI stepen) 30 18.63  4.10
rieSavanie VSS1 (VII stepen) 182  20.16 2.65
Konflikta VSS2 (dr.sc./mr.sc) 14 20.00 3.26

Drugo 17 19.82 338 231 .08 .028
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Iz prethodne tabele je vidljivo da su statisti¢ki znacajne razlike, na nivou p<.05,
izmedu ispitanika, koji imaju razli¢it stepen stru¢ne spreme, prisutne kod komponenti
svijest o sebi (F(3, 239)=3.39, p<.05, n°=.041) i svijest o drugima (F(3, 239)=2.72, p<.05,
1n?=.033). U ovom sluaju treba ipak naglasiti da je ukupna snaga efekta u oba slucaja vrlo
niska, $to ukazuje na mali ili zanemarljiv utjecaj stepena stru¢ne spreme na razvijenost ove
dvije komponente socio-komunikacijskih kompetencija. To je potvrdeno i Scheffee-ovim
post-hoc testom (Tabela 30), kojim su analizirane pojedinacne razlike izmedu ispitanika
razli¢ite stru¢ne spreme. Znacajne razlike izmedu grupa ispitanika nisu potvrdene,
odnosno ispitanici razli¢iti prema stepenu struéne spreme se ne razlikuju znacajno u
odnosu na stepen razvijenosti komponenti svijesti o sebi i svijest o drugima. lako je
komponenta samopostovanje (F(3, 239)=1.38, p<.05, n°=.017) tek neznatno iznad granice
statistiCke znacajnosti na nivou p<.05, nisu utvrdene razlike izmedu ispitnika u odnosu na
stepen stru¢ne spreme. Ovaj nalaz dodatno je potvrden niskom vrijednosti koeficijenta
snage efekta i Scheffee-ovim post-hoc testom, prikazanim u Tabeli 30. Ni kod komponenti
nenasilna komunikacija (F(3, 239)=3.39, p<.05, 1?=.041), upravljanje emocijama i
Nenasilno rjesavanje konflikta nije utvrdena statisticki znacajna razlika izmedu ispitanika
razli¢itih po stepenu strucne spreme. Ukupno gledano, moze se zakljuciti da stepen strucne
spreme ne igra znaCajnu ulogu u razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih

kompetencija.

Tabela 30.
Visestruko poredenje parova

(1) Stepen (J) Stepen

strucne strucne

Zavisne varijable spreme spreme M(1-J) SEM P
Nenasilna VSS1 -1.22 12 41
komunikacija VS VSS2 -1.48 1.18 .66
Drugo - 73 111 .93

_ VSS2 -.264 1.01 .99

VSSl Drugo 49 92 96

VSS2 Drugo .76 1.31 .95

Svijest o0 sebi VSS1 -2.11 .88 13
VS VSS2 -3.25 1.44 17
Drugo .06 1.36 1.00

VSS2 -1.14 1.24 .84

Vvssl Drugo 2.17 1.13 .30

VSS2 Drugo 3.31 1.61 24
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Svijest o drugima

Upravljanje
emocijama

Samopostovanje

Nenasilno
rjeSavanje
konflikta

VSS1
VSS2
VS

VSS1
VSS2

VSS1
VSS2

%

VS

VSS1
VSS2

VSS1
VSS2
Drugo
VSS2
Drugo
Drugo
VSS1

VSS2
Drugo
VSS2
Drugo
Drugo
VSS1
VSS2
Drugo
VSS2
Drugo
Drugo
VSS1
VSS2
Drugo
VSS2
Drugo
Drugo

-.093
-1.00
2.01
-91
2.10
3.01

-1.59

-1.54
-.97
.055

.63
57
-1.63
-2.26
.66
-.63

2.29
2.92

-1.53

-1.37

-1.19

.16
34
18

.63
1.04
97
.89
81
1.16
.80

1.32
1.23
1.13
1.03
1.47
.87
1.43
1.34
1.23
1.12
1.60
.58
.95
.90
.82
15
1.06

1.00
.82
24
79
.09
.08

27

71
.83
1.0
.95
.98
32
A48
97
97
.25
34
.08
.56
.62
1.00
.98
1.00

Naredno analizirano obiljezje odgajatelja je duzina radnog staza, koja je definirana

kroz sljedece kategorije:

v od 0 do 3 godine (faza uvodenja) — kategorija 1

D N N NI N

za izlazak iz karijere) — kategorija 5.

od 4 do 6 godina (napredna pocetnic¢ka faza) — kategorija 2

od 7 do 15 godina (faza konsolidacije sloZzenih kompetencija) — kategorija 3
od 16 do 22 godine (faza zrele kompetentnosti/ekspertnosti) — kategorija 4

preko 23 godine radnog staZa (faza napredovanja/zaokreta i faza pripreme

Kategorije duzine radnog staza, definirane za potrebe ovog istraZzivanja, vezane su

za faze profesionalnog razvoja nastavnika/odgajatelja (Vizek-Vidovi¢, 2011), a to su: faza

uvodenja, napredna pocetnicka faza, faza konsolidacije sloZzenih kompetencija, faza zrele

kompetentnosti/ekspertnosti, faza napredovanja/zaokreta i faza pripreme za izlazak iz

karijjere. Budu¢i da je mali broj

ispitanika bio iz posljednje dvije faze, faze

napredovanja/zaokreta i pripreme za izlazak iz Kkarijere, spojene su kako bi se izbjegla

prevelika rascjepkanost uzorka.
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Tabela 31.
Povezanost procjene nivoa komponenti socio-komunikacijskih kompetencija sa duzinom
radnog staza odgajatelja

Komponente Duzina
socio- Radnog 2
komunikacijskih StaZa N Mo D Foop o
kompetencija
od 0 do 3 godine 67 1792 353
od 4 do 6 godina 45 1891 3.72
Nenasilna od 7 do 15 godina 63 1958 3.33
komunikacija  od 16 do 22 godine 32 1850 3.89
preko 23 godine 36 1952 385 215 .07 .035
od 0 do 3 godine 67 2162 4.11
od 4 do 6 godina 45 2342 3.85
Svijestosebi  od 7 do 15 godina 63 2269 4.50
od 16 do 22 godine 32 2187 532
preko 23 godine 36 2180 524 137 25 .027
od 0 do 3 godine 67 1427 251
od 4 do 6 godina 45 1444 3.65
Svijest o drugima od 7 do 15 godina 63 14.06 3.32
od 16 do 22 godine 32 1318 381
preko 23 godine 36 1391 3.28 082 51 .014
od 0 do 3 godine 67 17.07 4.27
od 4 do 6 godina 45 18.28 3.56
Upravljanje od 7 do 15 godina 63 17.31 3.88
emocijama od 16 do 22 godine 32 1693 437
preko 23 godine 36 1733 443 0.75 56 .017
od 0 do 3 godine 67 26.82 4.06
od 4 do 6 godina 45 27.26 4.88
SamopoStovanje od 7 do 15 godina 63 26.85 458
od 16 do 22 godine 32 27.03 4.60
preko 23 godine 36 2658 454 013 .97 ..002
Nenasilno od 0 do 3 godine 67 1946 2.79
rjesavanje od 4 do 6 godina 45 20.75 2.76
konflikta od 7 do 15 godina 63 20.03 3.32
od 16 do 22 godine 32 1990 257
preko 23 godine 36 19.66 3.20 1.38 24 025

Rezultati u prethodnoj tabeli pokazuju da nezavisna varijabla duzina radnog staza
nije u statisticki zna¢ajnom odnosu niti sa jednom od komponenti socio-komunikacijskih
kompetencije odgajatelja. Jedino se moze re¢i za komponentu nenasilna komunikacija da
se priblizava granici zna¢ajnosti, §to bi se trebalo imati u vidu u narednim istrazivanjima.
Imajuc¢i u vidu ukupne rezultate koji su dobijeni poredenjem ispitanika moze se zakljuciti
da wvarijabla radni staz nije znaCajan prediktor razvijenosti komponenti socio-

komunikacijskih kompetencija.
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Trece obiljezje odgajatelja, koje se koristilo za potreba ovog istrazivanja, je
zadovoljstvo na poslu. Na pitanje vezano za zadovoljstvo radnim mjestom ispitanici su
odgovarali na skali od 1 do 5, i to:

v 1-u potpunosti sam zadovoljna
v' 2 — djelimi¢no sam zadovoljna
v' 3 —ne znam, ne promisljam o tome
v' 4 — prili¢no sam nezadovoljna i
v 5 —u potpunosti sam nezadovoljna.
Frekvencije datih odgovora odgajatelja vezanih za zadovoljstvo poslom mogu se

vidjeti iz naredne tabele.

Tabela 32.
Zadovoljstvo radnim mjestom

Zadovoljstvo poslom F %
U potpunosti sam zadovoljna 151 62.1
Djelimice sam zadovoljna 79 325
Ne znam, ne promisljam o tome 11 4.5
Prili¢no sam nezadovoljna 2 .8
U potpunosti sam nezadovoljna 0 0
Ukupno 243 100.0

Dobijena vrijednost hi kvadrat testa (x*(3)=237.115; p<00) jasno pokazuje
statisticki zna€ajnu razliku u zadovoljstvu odgajatelja njihovim radnim mjestom. Znacajno
viSe ispitanih odgajatelja pokazuje potpuno zadovoljstvo (62.1%) nego Sto ima neodluc¢nih
(4.3%) ili nezadovoljnih (.8%). Zanimljivo je ista¢i da u ispitanom uzorku nema niti jedan

odgajatelj koji je u potpunosti nezadovoljan vlastitim radnim mjestom.
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Tabela 33.
Korelacijska matrica

Zadovoljstvo N . " - - Nenasilno
radnim enajsnne'x. Svuegt Svue;to Uprav_l;ame Svamo-_ rjeSavanje
mjestom komunikacija osebi drugima emocijama postovanje konflikta

) r 1
Zadovoljstvo
radnim mjestom p
N
_ r 14" 1
Nenasilna
komunikacija P 03
N 243
r 16" 547 1
Svijest o sebi p .01 .00
N 243 243
- R .08 -.02 -.05 1
Svijest o P 21 73 40
Drugima
N 243 243 243
o R .10 307 260 .15 1
Upravljanje
emocijama P A1 .00 .00 .02
N 243 243 243 243
R .12 267 260 -0.00 297 1
Samopostovanje P .06 .00 .00 0.89 .00
N 243 243 243 243 243
Nenasilno R 0.09 317 287 217 427 247 1
rjeSavanje
konflikta P 0.18 0 0 0 0 0
N 243 243 243 243 243 243

r- Pearsonov koeficijent korelacije; p- nivo statisticke znacajnosti; N — broj ispitanika*- Korelacija
znacajna na nivou p<.05; **- Korelacija znacajna na nivou p<.01;

Rezultati prikazani u prethodnoj tabeli pokazuju korelaciju izmedu percepcije
zadovoljstva radnim mjestom odgajatelja i komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija. Korelacija sa komponentom nenasilna komunikacija (.14) je niska i

znacajna na nivou p<.05, kao i korelacija sa komponentom svijest o sebi (.16). Ove veze
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sugerisu da odgajatelji sa viSim stepenom zadovoljstva radnim mjestom pokazuju i
razvijenije komponente nenasilna komunikacija i svijest o sebi. Ostale korelacije nisu
statistiCki znacajne. Imajuci u vidu da se u ovom slucaju radi o vrlo niskim korelacijama,
da ostale komponente socio-komunikacijskih kompetencija nisu znacajno povezane sa
zadovoljstvom radnim mjestom, kao i da je vecina ispitanih odgajatelja u potpunosti
zadovoljna svojim radnim mjestom moze se zakljuciti da ova varijabla nije u znaajnom
odnosu sa nivoom razvijenosti socio-komunikacijskim kompetencija.

Ukupni rezultati dobijeni ispitivanjem relacija izmedu obiljezja odgajatelja (strucna
sprema, duZina radnog staZa i zadovoljstvo na poslu) 1 procjena razvijenosti komponenti
socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja (nenasilna komunikacija, svijet o sebi,
SvVijest o drugome, upravljanje emocijama, samopostovanje, nenasilno rjesavanje
konflikta) mogu se samo povremeno uzeti kao nejake naznake njihovog odnosa. Znacajne
relacije koje su registrovane u ovom istrazivanju su vrlo niske i ne daju za pravo Siru
generalizaciju na opéu populaciju odgajatelja, tim prije $to daleko veci broj rezultata
ukazuje na nepostojanje veza izmedu ispitivanih varijabli.

Iz svega navedenog moze se reé¢i da je sedma hipoteza koja glasi: Pretpostavlja se
da postoji znacajna povezanost izmedu procjene nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih
kompetencija i obiljezja odgajatelja (strucna sprema, duZina radnog staza, zadovoljstvo na

poslu), u potpunosti odbacéena.

7.8. Utjecaj Radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja na
samoprocjenu  nivoa  razvijenosti  komponenti  socio-komunikacijskih
kompetencija

Za potrebe ovoga rada kreiran je program od deset radionica za razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Radionice su bazirane na interaktivnom i
situacionom ucenju, a tematski su vezane za Nenasilnu komunikaciju (Marshall
Rosenberg), Teoriju izbora (William Glasser) i Kvalitetnu komunikaciju (Tomas Gordon).
Radionice su ucesnicima ponudile minimalan teorijski okvir i moguénost provjere
teorijskih postavki u konkretnim vjezbama, te uoCavanja efekata te primjene. Upravo to
uocavanje efekata primjene doprinosi samouvidu, Kkoji je prva stepenica u osobnom
razvoju, 1 koji je povezan sa promjenom uvjerenja i stavova Sto je, izmedu ostalog, osnova
razvoja socio-komunikacijskih kompetencija.

Radionice su trajale po 90 minuta, §to znaci da je program ukupno trajao 15 sati. U

skladu sa moguénostima grupe realizirao se u okviru mjesec dana, iako je prvobitno
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planirana realizacija u toku tri mjeseca (jednom mjesec¢no), kako bi ucesnici duzi
vremenski period bili izlozeni utjecaju radionica i kako bi imali moguénost da teorijski dio
provjeravaju kroz primjenu u praksi, te da svoja iskustva dijele sa ostalim ucesnicima.
Nazalost, ovaj planirani tromjese¢ni kontinuit nije se realizirao, jer to nije odgovaralo
ucesnicima-odgajateljima, koji su dobrovoljno ucestvovali u ovoj edukaciji vikendom
(eksperimentalna grupa). Kontrolnu grupu koja prema Todorovi¢evim (2008) kriterijima
spada u prigodne su sa¢injavali odgajatelji, koji su bili voljni ucestvovati u studiji. Budu¢i
da je u ovom istrazivanju koriSten neslucajni uzorak razlozi za to su detaljno opisani u
poglavlju Metodoloski koncept empirijskog istrazivanja.

Treba napomenuti da je eksperimentalna grupa Instrument za odgajatelje, Koji
sadrzi Skalu za procjenu komponenti socio-komunikacijskih kompetencija, popunjavala
neposredno prije obuke uz prisustvo voditelja, sto je moglo doprinijeti ozbiljnijem pristupu
samom popunjavanja instrumenta, dok je kontrolna grupa instrument dobila od svojih
pretpostavljenih 1 o istrazivanju je saznala samo na temelju onoga Sto piSe u uvodom
dijelu, a sto je moglo doprinijeti brzom i povr§nom popunjavanju.

Za analizu efekata Radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija
odgajatelja, koristena ja kombinovana ANOVA za zavisne varijable. Za svaku od zavisnih
varijabli tj. Sest komponenti socio-komunikacijskih kompetencija (nenasilna komunikacija,
svijest o sebi, svijest o drugima upravljanje emocijama, samopostovanje, nenasilno

riesavanje konflikta), rezultati su prikazani pojedinacno.

Komponenta nenasilna komunikacija
Rezultati prikazani u tabelama koje slijede vezani su za efekte radionica unutar

grupe (pre-test i post-test) na zavisnu varijablu nenasilna komunikacija.

Tabela 34.
Deskriptivna statistika — komponenta nenasilna komunikacija

Komponenta Tip grupe M SD N
Nenasilna Eksperimentalna grupa 17.92 3.69 102
komunikacija 19.52 3.47 141
ore-test ! Kontrolna grupa
Nenasilna Eksperimentalna grupa 17.83 3.62 102
komunikacija 19.08 3.32 141

Dost-test Kontrolna grupa
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Tabela 35.
Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe

F df p
Radionica 154 100 .22
Radionica*Grupa .69 1.0 41

Efekti radionice su provjeravani na osnovu efekta interakcije perioda mjerenja
(prije/poslije radionice) i pripadnosti grupi (eksperimentalna/kontrolna). Dobijeni rezultati
pokazuju da nikakvi znacajni interakcijski efekti nisu zabiljezeni. Na osnovu uvida u
dobijene rezultate se moze zakljuciti da radionice kao eksperimentalni faktor nisu ostvarile

utjecaj na komponentu nenasilne komunikacije.

Komponenta nenasiing kamunikachia

Tip grupe

Grafikon 1.

Utjecaj radionica na zavisnu varijablu (komponentu) nenasilna komunikacija

Komponenta svijest o sebi
Rezultati prikazani u tabelama, koje slijede vezani su za efekte radionica unutar
grupe (pre-test i post-test) na zavisnu varijablu svijest o sebi.

Tabela 36.
Deskriptivna statistika — komponenta svijest o sebi

Komponenta Tip grupe M SD N
Svijest o sebi Eksperimentalna grupa 21.35 4.99 102
pre-test Kontrolna grupa 22.98 4.05 141
Svijest o sebi Eksperimentalna grupa 21.05 4.22 102
post-test Kontrolna grupa 22.76 4.71 141
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Tabela 37.
Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe

F df P
Radionica .78 1.00 .38
Radionica*Grupa .02 1.00 .89

Rezultati pokazuju da nisu utvrdeni znacajni interakcijski efekti perioda mjerenja

(prije/poslije radionice) i pripadnosti grupi (eksperimentalna/kontrolna) (F=.020; p=.89). |

u ovom slucaju je utvrdena znacajna razlika u nivou procjene komponente Svijest 0 sebi

izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine (p<.01), pri ¢emu kontrolna grupa ostvaruje

viSe rezultate na ovoj komponenti i u pre- i post-testu.

Kormponenta svijesta sebi

ekspenmentaina grupa hontroina grupa

Tip grupe

Grafikon 2.

Utjecaj radionica na zavisnu varijablu (komponentu) svijest o sebi

Komponenta svijest o drugima

Rezultati prikazani u tabelama, koje slijede vezani su za efekte radionica unutar

grupe (pre-test i post-test) na zavisnu varijablu svijest o drugima.

Tabela 38.
Deskriptivna statistika — komponenta svijest o drugima

Komponenta Tip grupe M SD N
Svijest o drugima Eksperimentalna grupa 14.56 2.74 102
pre-test Kontrolna grupa 13.69 3.53 141
Svijest o drugima Eksperimentalna grupa 14.12 2.34 102
post-test Kontrolna grupa 14.38 3.15 141
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Tabela 39.

Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe

F df P
Radionica 293 100 .59
Radionica*Grupa 6.041 1.00 .15

Nisu utvrdeni znacajni interakcijski efekti perioda mjerenja 1 pripadnosti

eksperimentalnoj ili kontrolnoj skupini (F=6.041; p=.15). U poredenju nivoa procjene

komponente svijest 0 drugima izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe u periodima prije

i poslije odrzavanja radionice, takoder, nije utvrdena znacajna razlika u (p=.34).

Komponenta svijesta drugima

Tip grupe

Grafikon 3.

Utjecaj radionica na zavisnu varijablu (komponentu) svijest o drugima

Komponenta upravljanje emocijama

Rezultati prikazani u tabelama, koje slijede vezani su za efekte radionica unutar

grupe (pre-test i post-test) na zavisnu varijablu upravljanje emocijama.

Tabela 40.
Deskriptivna statistika — komponenta upravljanje emocijama

Komponenta Tip grupe M SD N
Upravljanje emocijama Eksperimentalna grupa 17.23 4.10 102
pre-test Kontrolna grupa 17.49 4.07 141
Upravljanje emocijama Eksperimentalna grupa 17.47 3.78 102
post-test Kontrolna grupa 17.89 4.22 141
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Tabela 41.
Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe

F df P
Radionica 1535 1.00 .22
Radionica*Grupa 116 1.00 .74

Znacajni efekti pripadnosti eksperimentalnoj ili kontrolnoj grupu nisu registrovani

niti kod komponente upravljanje emocijama (F=1.535; p=.22),

kao ni znacajni

interakcijski efekti perioda mjerenja i pripadnosti grupi (eksperimentalna/kontrolna)

(F=.116; p=.74). Nije utvrdena ni znaCajna razlika u nivou procjene komponente

upravljanje emocijama izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe u periodima prije i

poslije odrzavanja radionice (p=.46).

Komponenta upravijonje emacijama

Tip grupe

Grafikon 4.

Utjecaj radionica na subskali (komponenti) upravljanje emocijama

Komponenta samopostovanje

Rezultati prikazani u tabelama, koje slijede vezani su za efekte radionica unutar

grupe (pre-test i post-test) na zavisnu varijablu samopostovanje.

Tabela 42.
Deskriptivna statistika — komponenta samopostovanje

Komponenta Tip grupe M SD N
SamoposStovanje Eksperimentalna grupa 26.94 4.18 102
pre-test Kontrolna grupa 26.88 4.67 141
Samopostovanje Eksperimentalna grupa  26.22 2.88 102
post-test Kontrolna grupa 26.18 3.50 141
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Tabela 43.

Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe

F df P
Radionica 6.149 1.00 .014
Radionica*Grupa 003 100 .96

Rezultati prikazani u tabelama pokazuju znacajne efekte pripadnosti grupi
(F=6.149; p<0.01). U periodu post-testa, odnosno, pri mjerenju nakon provedbe radionica,
utvrdeni su, u prosjeku, nizi rezultati na komponenti samopostovanju kod obje grupe
ispitanika. Ovaj podatak je veoma interesantan jer je oc¢ekivan drugaciji trend rezultata,
barem u eksperimentalnoj grupi. Interakcijski efekt radionice i pripadnosti grupi nije
utvrden (F=.03; p=.96), dok se eksperimentalna i kontrolna grupa znacajno razlikuju u
komponenti samopostovanju (p>.,01), pri ¢emu eksperimentalna grupa ima vi$i nivo

procjene komponente samopostovanja u odnosu na kontrolnu, u oba mjerenja.

Kamponenta samopostovanje

Tip grupe

Grafikon 5.

Utjecaj radionica na zavisnu varijablu (komponentu) samopostovanje

Komponenta nenasilno rjesavanje konflikta
Rezultati prikazani u tabelama, koje slijede vezani su za efekte radionica unutar

grupe (pre-test i post-test) na komponentu nenasilno rjesavanje konflikta.
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Tabela 44.
Deskriptivna statistika — komponenta nenasilno rjesavanje konflikta

Komponenta Tip grupe M SD N
Nenasilno rjeSavanje eksperimentalna grupa  19.67 2.56 102
konflikta kontrolna grupa 20.13 3.23 141
Pre-test Ukupno 19.94 2.97 243
Nenasilno rjeSavanje eksperimentalna grupa  19.74 2.89 102
konflikta kontrolna grupa 20.67 2.79 141
Post-test Ukupno 20.28 2.86 243

Tabela 45.

Testiranje razlika izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe

F df P
Radionica 3.252 1.00 .07
Radionica*Grupa  1.814 1.00 .18

Nisu utvrdeni znacajni efekti pripadnosti eksperimentalnoj ili kontrolnoj grupi kod
komponente nenasilno rjesavanja konflikta (F=3.252 ; p=.07). Takoder, nisu utvrdeni
interakcijski efekti perioda mjerenja (prije/poslije radionice) 1 pripadnosti grupi
(eksperimentalna/kontrolna) (F=1.184; p=.89) na komponentu nenasilno rjesavanje
konflikta. Utvrdena je i znacajna razlika u nivou procjene komponente nenasilno
rjesavanja konflikta izmedu eksperimentalne 1 kontrolne grupe (p<.04), pri ¢emu kontrolna
grupa ostvaruje viSe rezultate na ovoj komponenti i u pre- i post-testu, sto bi se moglo

povezati sa davanjem drustveno pozeljnih odgovora kontrolne grupe.

Komponenta senasiing desavanie konfiikm

Tip grupe

Grafikon 6.
Utjecaj radionica na zavisnu varijablu (komponentu)
nenasilno rjesavanje konflikta
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Sve navedeno govori da je osma hipoteza koja glasi: Pretpostavija se da ce
program Radionice za razvoj socio-komunikacijskinh kompetencije odgajatelja utjecati na
samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih - kompetencija

odgajatelja u eksperimentalnoj grupi, u potpunosti odbacena.
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8. DISKUSIJA

Za cilj provedenog istrazivanja moze se reci da je bio dvojak. Kao prvo, cilj je bio
ispitati u kojoj mjeri su formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija
zastupljeni u profesionalnom razvoju odgajatelja. Kao drugo cilj je bio ispitati u kojoj
mjeri program Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja
dobrinosi samoprocjeni nivoa njihove razvijenosti. Ovi ciljevi su operacionalizovani kroz
osam konkretnih zadataka koje su pra¢ene odgovaraju¢im hipotezama.

U okviru prve hipoteze je testirana pretpostavka da je formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja zastupljen u
obrazovnim ciljevima studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja, ali da
njihovu realizaciju nastavna praksa ne podrzava. Postavljena hipoteza je djelimic¢no
potvrdena na temelju analize Sest studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja
pri javnim univerzitetima. Analizom je utvrdeno da niti u jednom programu, u dijelu cilj i
svrha studijskog programa, nisu eksplicitno navedeni elementi socio-komunikacijskih
kompetencija. U pet programa su vidljivi elementi svrhe socio-komunikacijskih
kompetencija, koja se, uglavnom, odnosi na kvalitetnu, podsticajnu mikropedagosku
Klimu i kvalitetu odnosa. Medutim, skoro ¢etvrtina tih elemenata je sa nejasnom
teorijskom osnovom, pa se moze pretpostaviti da se razvijaju na opceprihvacenoj
paradigmi tj. teoriji kontrole i uvjetovanja kako i funkcionira nas Skolski sistem. U prilog
tome ide podatak, koji je vezan za analizu silabusa nastavnih predmeta. Od 61 silabusa
(analizirano ih je 338) u kojem su vidljivi elementi socio-komunikacijskih kompetencija
skoro polovinu elemenata vidljivih u sadrzajima silabusa nastavnih predmeta ne prati ni
obavezna, ni preporucena literatura. Ta¢nije samo su 73 naslova obavezne i preporucene
literature vezana za pojaSnjenje teorijskih postavki nenasilne/kvalitetne komunikacije 1
teorije izbora. Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je formiranje i razvoj socio-
komunikacijskin  kompetencija studenata, temeljenih na nenasilnoj/kvalitetnoj
komunikaciji i teoriji izbora nesistemati¢no i nedovoljno prisutno u nastavnom procesu,

ali i obrazovnim ciljevima studijskih programa.

U okviru druge hipoteze je analiziran odnos samoprocjene socio-komunikacijskih
kompetencija studenata na temelju opisa i indikatora profesionalnih kompetencija, koje
ukljuuju i socio-komunikacijske kompetencije i procjene komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija testovima procjene. Pretpostavljeno je da studenti svoje

socio-komunikacijske kompetencije procjenjuju razvijenije nego Sto to pokazuju testovi
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procjene. Postavljena hipoteza je potvrdena na temelju dobijenih rezultata, koji su
pokazali da mjere samoprocjene razvijenosti profesionalnih kompetencija kod studenata i
procjene nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskin kompetencija nisu
ujednaCene. Drugim rijeCima studenti vlastite socio-komunikacijske kompetencije
procjenjuju razvijenijim nego $to to pokazuju testovi procjene. Ako ovom zakljucku
pridruzimo i rezultate analize sadrzaja silabusa nastavnih predmeta, koji upucuju na to da
je komponenta nenasilna komunikacija, koja je osnova za razvoj ostalih komponenti,
vidljiva samo sadrzajima nastavnih predmeta u 24 silabusa (od 61 silabusa ili 18.05% u
kojima su vidljivi elementi socio-komunikacijskih kompetencija), od ¢ega ¢ak u 39.34%
slucajeva nisu potkrijepljeni ni Sirom ni uzom literaturom baziranom na
nenasilnoj/kvalitetnoj komunikaciji i teoriji izbora, onda su se ovakvi rezultati mogli i
o¢ekivati. Treba napomenuti da je komponentna nenasilna komunikacija temelj
razumijevanja filozofije nenasilne komunikacije i teorije izbora, da je temelj promjene
paradigme Zivota i odgoja bez koje nema formiranja i razvoja socio-komunikacijskih
kompetencija i da je temelj za formiranje ostalih komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija. Bez formirane komponente nenasilna komunikacija, ne moze se ocekivati
formiranje komponente svijest o sebi, jer to zahtijeva razumijevanje cjelovitog ponasanja
(misli, osjecanja, fiziologija, djelovanje), razumijevanje vlastitog ponasanja kao rezultata
pokusaja zadovoljenja genetski upisanih potreba, a ne kao reakcije na ponasanje drugog, te
preuzimanje odgovornosti za svoja osje¢anja i ponasanja. Bez razumijevanja sebe, svojih
osjeCanja, potreba i ponasanja, ne moze se razumjeti ponasanje drugih tj. ne moze se
formirati komponenta svijest o drugima, ali ni komponenta upravljanje emocijama, jer je
nemoguce upravljati emocijama ako u situacijama u kojima se nalazimo trazimo krivca u
sebi ili drugima, umjesto da se fokusiramo na rjeSenje $to zahtijeva razumijevanje svog
ponasanje i ponasanje drugih, razumijevanje povezanosti osje¢anja i genetski upisanih
potreba kao pokretaca naSeg ponaSanja. Sve to utjece na formiranje i razvoj komponente
samopostovanje. Na ovom mjestu se moZemo osvrnuti i na rezultate vezane za analizu
sadrzaja silabusa nastavnih predmeta u kojima je komponenta samopostovanje najslabije
zastupljena. Komponenta nenasilno rjesavanje konflikta objedinjuje sve prethodne
komponente i odraz je kompletne filozofije zivota. Pojednostavljeno ona predstavlja
znanja, vjeStine 1 stavove vezane za jasnocu govorenja tj. artikulaciju naSih potreba 1
kvalitetu slusanja poruka drugih tj. slusanja ili tumacenja (nenasilna komunikacija, svijest

0 sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama, samopostovanje).
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Tre¢om hipotezom je pretpostavljeno da postoje znacajni odnosi izmedu
samoprocjene nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija i komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija sa obiljezjima studenata predskolskog odgoja i obrazovanja
(godina studija i uvjeti studiranja). Na temelju dobijenih rezultata ova hipoteza je
djelimi¢no potvrdena. Godine studija nisu povezane sa kompetencijama, ali zadovoljstvo
uvjetima studiranja uglavnom jeste u znacajnim relacijama sa organizacijskim i socio-
komunikacijskim kompetencijama. Na temelju dobijenih nalaza u prvom redu mozemo
zakljuciti da odlike studenata ne treba posmatrati kao cjelinu ve¢ vise kao skup relativno
nezavisnih varijabli koje mogu imati razli¢ite odnose sa samoprocjenama nivoa
razvijenosti kompetencija. Ono §to za sada mozemo pretpostaviti je da zadovoljstvo
uvjetima studiranja moZze pozitivno utjecati na motivaciju za samoprocjenu socio-

komunikacijskih kompetencija.

Cetvrtom hipotezom je pretpostavljeno da je razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja zastupljen u ciljevima programa strucnog usavrsavanja
odgajatelja, ali da njihovu realizaciju praksa ne podrzava. Postavljena hipoteza je
odbacena na temelju analize podataka prikupljenih iz osam obrazovnih institucija
(pedagoski zavodi/ministarstva obrazovanja). 1z ukupno analiziranih podataka utvrdeno je
da niti jedna institucija nema uraden katalog obuka, koji bi odgajateljima nudio obuke za
razvoj profesionalnin kompetencija ukljucujuci i socio-komunikacijske kompetencije.
Kada je u pitanju frekvencija obuka evidentno je da je ¢ak pet institucija organiziralo
manje od jedne obuke u protekle tri godine. Od ukupno Sesnaest obuka, koje su
organizirane za odgajatelje u tri godine, samo Sest obuka je imalo elemente vezane za
razvoj socio-komunikacijskih kompetencija, od ¢ega je jedna obuka vezana za socio-
komunikacijske kompetencije direktora, a ¢ak Cetiri stavljene u kontekst Skole. Ovo zadnje
ide u prilog Cinjenici da savjetnici, koji Su zaduZeni za oblast predskolskog odgoja i
obrazovanja pri obrazovnim institucijama, a nisu strucni za oblast predSkolskog odgoja i
obrazovanja, ¢esto previde njegove specificnosti i stavljaju ga u kontekst osnovne Skole,
Sto dovodi do tzv. skolarizacije predskolskog odgoja i obrazovanja. Imajué¢i na umu
specificnosti razvoja socio-komunikacijskih kompetencija, u €ijoj osnovi je li¢ni rast i
razvoj, obuke od dva sata ili Sest sati su nedovoljne za bilo kakav kvalitetan utjecaj na
razvoj kompetencija. Formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija zahtijeva
kontinuirano, iskustveno i situaciono ucenje, uz adekvatan teorijski okvir. Buduci da je

frekvencija obuka, kao i duzina obuka nedovoljna, tim prije Sto obukama, uglavnom,
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prisustvuje samo dio odgajatelja, i to u sklopu radnog vremena, sve ¢eSc¢e se koristi tzv.
diseminacija, koja podrazumijeva detaljno informisanje odgajatelja, koji nisu prisustvovali
obuci, o temi obuke od strane onih, koji su prisustvovali. Diseminacija na neki nacin
predstavlja marketing obuke, Sto ima smisla samo ukoliko postoji mogucnost da
odgajatelji, koji su iskazali interes, imaju moguc¢nost uklju¢ivanja u obuku, §to definitivno
nije slucaj. Sve navedeno govori da razvoj socio-komunikacijskin kompetencija
odgajatelja nije dovoljno, ni jasno zastupljeno u ciljevima programa stru¢nog usavrsavanja
odgajatelja, tj. da ne postoji institucionalna podrska odgajateljima, te da razvoj socio-

komunikacijskih kompetencija odgajatelja zavisi od njihovog liénog angazmana.

Petom hipotezom je pretpostavljeno da odgajatelji svoje socio-komunikacijske
kompetencije procjenjuju  bazicno razvijenim. Bazi¢no razvijene kompetencije
podrazumijevaju formirane kompetencije sa prisutnim mehanizmima nasilne komunikacije
i teorije kontrole, koje osoba prepoznaje, pa svjesno usmjerava svoje ponaSanje u skladu
sa teorijom izbora i nenasilnom komunikacijom. lako se stari obrasci ponasanja jo$ uvijek
javljaju, osoba ih identificira i prevodi u nove obrasce. Ova faza se moze smatrati fazom
transformacije tj. fazom osobnog rasta i razvoja. Na temelju rezultata dobijenih analizom
nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja peta
hipoteza je odbacena, jer je utvrdeno da oko 50% odgajatelje sve komponente socio-
komunikacijskih kompetencija procjenjuju kao nerazvijene ili nisko razvijene, §to znaci
da je ponasanje i dalje u skladu sa uvjerenjima teorije kontrole i nasilne komunikacije, tj.
da i dalje Koristi ubojite navike/ponasanja, etiketiranje, okrivljavanje, Ti-poruke ili
prikrivene Ti-poruke i sl. Ono §to se moze izdvojiti kao posebno vazno su rezultati
dobijeni za procjenu komponente samopostovanje. Podatak da 59.5% odgajatelja i 55.7%
studenata komponentu samopostovanje procjenjuje kao nerazvijenu ili slabo razvijenu
komponentu, kao i podatak vezan za analizu sadrzaja silabusa nastavnih predmeta u
kojima je komponenta samopostovanje najslabije zastupljena je vise nego zabrinjavajudi i
namece sljedeca pitanja: Da i obrazovni sistem u cjelini negativno utjece na formiranje
slike 0 sebi kod ucenika/studenata? Da li dalji profesionalni razvoj doprinosi mijenjanju i
jacanju pozitivne slike o sebi ili samo potvrduje sliku o sebi formiranu kroz obrazovni
proces? Ove dileme bi svakako mogle biti jedno od istrazivackih problema. Ukoliko ovim
rezultatima dodamo i rezultate dobijene na uzorku studenata predskolskog odgoja i
obrazovanja za komponentu nenasilna komunikacija, koja je osnova za razvoj ostalih

komponenti (54.2% slabo razvijena ili nerazvijena, 38.9% bazi¢no razvijena, 6.9% visoko
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razvijena) jasno je da prvi korak u profesionalnom razvoju odgajatelja, dodiplomski studij,
za viSe od 50% studenata nije ispunio zadatak formiranja i djelimi¢nog razvoja ove
komponente, koja je baza formiranja ostalih. Takoder je jasno da ni obrazovne institucije,
koje bi trebale podrzavati profesionalni razvoj odgajatelja, joS uvijek ne ispunjavaju taj
zadatak. Prisjetimo li se rezultata analize osam obrazovnih institucija vezanih za dalji
profesionalni razvoj odgajatelja (pripravni¢ki staz i1 polaganje strucnog ispita za
samostalan rad, te dalje stru¢no usavrsavanje), jasno je da je realizacija pripravnickog
staza prili¢no formalizirana i bez dovoljno kvalitetnog utjecaja na odgajatelja-pripravnika,
posebno na one odgajatelje-pripravnike, koji su na stru¢nom osposobljavanju bez
zasnivanja radnog odnosa, pa nisu ni duzni da provode puno radno vrijeme u sklopu 40-
satne sedmice odgajatelja u predskolskoj ustanovi. Kada je u pitanju stru¢no usavrsavanje
odgajatelja samo 37.5% od realiziranih obuka tokom tri godine, a bilo ih je samo 16, imalo
je elemente za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija. Ako se uzme u obzir ¢injenica
da su te obuke realizirale jednom godiSnje sa trajanjem od dva Sata do Sest sati, onda je
jasno da one ne mogu doprinijeti razvoju kompetencije, nego mogu imati samo
informativni karakter. Sve navedeno govori da je potrebno kod odgajatelja razvijati svijest
0 preuzimanju odgovornosti za svoj profesionalni razvoj, bez oslanjanja na obrazovne
institucije, kroz pronalazenje moguc¢nosti za kvalitetno neformalno obrazovanje, koje ¢e
im omoguéi razvoj profesionalnih kompetencija, pa samim tim i razvoj socio-

komunikacijskih kompetencija.

U okviru Seste hipoteze je pretpostavijeno da postoji povezanost izmedu socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja i njihovih stavova u konfliktu. Time su se
nastojale ispitati korelacije komponenti socio-komunikacijskih kompetencija i stavova u
konfliktu (krivimo sebe, krivimo druge, razumijemo osjecanja i potrebe drugih,
razumijemo svoja osjecanja i potrebe), koji su operacionalizovani KNER upitnikom.
Sesta hipoteza je potvrdena na temelju dobijenih korelacija, koje su pokazale povezanost
svijesti o vlastitim potrebama i potrebama drugih sa komponentama socio-
komunikacijskim kompetencijama. Na osnovu toga je zakljuceno da se odgajatelji sa
razvijenijim komponentama socio-komunikacijskih kompetencija priblizavaju stavovima
koji omogucavaju nenasilan, asertivan i konstruktivan pristup konfliktu. Buduéi da se
KNER upitnik odnosi na stav u konfliktu on odrazava kompletnu filozofiju Zivota (nain
primanja poruka i tumacenja ponasanja drugih, te artikulaciju svojih potreba) i ukljucuje

sve komponente socio-komunikacijskih kompetencija (nenasilna komunikacija, svijest o
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sebi, svijest od drugima upravljanje emocijama, samopostovanje, nenasilno rjesavanje
konflikta). Rezultati povezanosti stava u konfliktu i komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija potvrduju hronolosko formiranje komponenti, $to znaci da formiranje jedne
komponente inicira formiranje druge-naredne komponente, te da njihov razvoj moze teci

paralelno.

Pretposljednja sedma hipoteza obuhvatila je odnos izmedu samoprocjene nivoa
razvijenosti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja i obiljezja odgajatelja.
Pretpostavljeno je da postoje znacajni odnosi izmedu samoprocjene razvijenosti socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja i navedenih obiljezja odgajatelja (radno
iskustvo, nivo strucne spreme/strucnog zvanja, zadovoljstvo poslom). Ova hipoteza je
odbacena, jer rezultati dobijeni provjerom ove hipoteze pokazuju samo nekoliko
znaCajnih veza i to na nivou p<.05, pa se ne mogu uzeti kao pokazatelji postojanog
odnosa izmedu testiranih varijabli, niti je moguce dati bilo kakvu generalizaciju dobijenih
veza. Imajuéi u vidu i rezultate dobijene na temelju analize uloge obrazovnih institucija u
profesionalnom razvoju odgajatelja, koji pokazuju da odgajatelji nemaju kvalitetnu i
kontinuiranu podrsku u svom profesionalnom razvoju, sasvim je logi¢no da godine radnog
staza, koje bi ujedno znacile 1 godine stru¢nog usavrSavanje, ne igraju nikakvu ulogu u
razvoju socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Godine radnog staza imale bi
ulogu u razvoju socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja ukoliko bi odgajatelji
imali razvijenu svijest o potrebi stalnog stru¢nog usavrSavanja i preuzeli odgovornost za
svoj profesionalni razvoj. U fazi uvodenja (0-3 godine), koja obuhvata i pripravnicki staz
sa polaganjem stru¢nog ispita za samostalno obavljanje djelatnosti, odgajatelji nemaju
adekvatnu podrSku mentora, niti postoje kvalitetni kriteriji za odabir mentora. PoloZen
struéni ispit 1 5 godina radnog iskustva (Sto nije uvjet u svim kantonima/Zupanijama
Federacije Bosne i Hercegovine) nisu garant kvalitete rada mentora, niti njegove
sposobnosti da vodi pripravnika. U ovoj fazi, kao i u svim narednim fazama, od strane
obrazovnih institucija izostala je podrSska u vidu kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja
odgajatelja na temelju njihovih realnih potreba. Budué¢i da obrazovne institucije ne
realiziraju ili nedovoljno kvalitetno realiziraju obuke za odgajatelje s ciljem razvoja
njihovih  profesionalnih  kompetencija, pa samim tim i socio-komunikacijskih
kompetencija, jasno je da je potrebno, jo§ na dodiplomskom studiju, raditi i na razvoju
svijesti o neophodnosti neformalnog i informalnog obrazovanja tj. preuzimanju

odgovornosti za svoj profesionalni razvoj. Takoder treba dodati da zbog neadekvatne
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podrske stru¢nom usavrSavanju 1 profesionalnom razvoju odgajatelja od strane obrazovnih
institucija s jedne strane, i nedovoljno razvijene svijesti odgajatelja za neformalno i
informalno obrazovanje s druge strane, duzina radnog staza nije bitan faktor za nivo
razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Takoder je
vidljivo da ni stepen stru¢ne spreme nije bitan faktor, za nivo razvijenosti komponenti
socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja, $to govori o potrebi kontinuiranog
evaluiranja 1 unapredenja kvalitete dodiplomskog, ali i poslijediplomskog studija za
odgajatelje. Budu¢i da je povezanost zadovoljstva radnim mjestom, koje je u direktnoj
vezi sa efikasno$¢u na poslu i zastiti mentalnog zdravlja odgajatelja, sa komponentama
nenasilna komunikacija i svijest o sebi, niska i znacajna na nivou p<.05, ne moze se uzeti

kao pokazatelji postojanog odnosa izmedu testiranih varijabli.

Posljednjom osmom istrazivakom hipotezom je pretpostavljeno da cée program
Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja utjecati na
odgajatelje i samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja u eksperimentalnoj grupi. Ova hipoteza je, takoder, odbacena, jer
rezultati pokazuju da kod eksperimentalne grupe nije doslo do znacajnih promjena skorova
na komponentama socio-komunikacijskin kompetencija. Kao moguci razlog se moze
navesti vrlo kratak vremenski period u kome su ispitanici eksperimentalne grupe bili
izloZzeni eksperimentalnom faktoru odnosno radionicama osmiSljenim za razvoj
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija. Imaju¢i u vidu da formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija podrazumijeva promjenu paradigme odgoja i zivota
uopce, promjenu stavova i razvoj vjestina, ovakav rezultat ne iznenaduje. Suprotno tome,
rezultati govore o neophodnosti kreiranja kvalitetnog modela kontinuiranog stru¢nog
usavr$avanja, dovoljno dugog i sistemati¢nog kako bi se osigurali uvjeti za dalji razvoj
komponenti socio-komunikacijskih kompetencija. U prilog ovome idu i podaci iz
Izvjestaja o realiziranim radionicama (Prilog 12) u kojem se navodi da su aktivnosti na
radionicama dale uvid u filozofiju Zivota i odgoja ucesnica-odgajateljica, te da je
evidentno je da je ona vezana za teoriju kontrole tzv. S-R varijantu (stimulus-reakcija), Sto
znadi da vjeruju da je njihovo ponaSanje reakcija na ponaSanje drugih. Takoder vjeruju da
mogu mijenjati ponasanja drugih, te da su za odnos odgovorne samo 50%, jer odnos ¢ine
dvije osobe. Prisjetimo se postulata nenasilne komunikacije i teorije izbora koji kazu da
svako radi najbolje $to moze u datoj situaciji, te da je svako od nas 100% odgovoran za

svaki odnos. Cinjenica je da je, od 120 ulesnica, samo 25 udesnica (20.83%) potpuno
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pratilo i razumjelo upute za Test sluSanja govori koliko je slabo razvijena ova bitna
komunikacijska vjestina, a §to je u suprotnosti sa njihovim odgovorima na Skali (item br.
27). Ucesnice su same prepoznale da u svakodnevnom govoru koriste etikete i procjene i
da veoma Cesto koriste glagol morati, §to je odlika nasilne komunikacije i teorije kontrole,
te da im je tesko prevoditi negacijske forme u afirmacijske. Identifikacija potreba je
otezana, Sto su potkrijepile 1 izjavom da nisu ni razmisljale na takav nacin, te da i ne mogu
imenovati sve potrebe. Potrebe mijeSaju sa zeljama, ali 1 strategijama za njihovo
zadovoljenje. Nemaju razvijenu vjestinu jasnog artikulisanja svojih potreba tj. onoga §to
vide i ¢uju, kako se osjecaju u vezi s tim i $to im treba, a $to je u koliziji sa odgovorima na
Skali (item br. 4, 10, 12, 17). Ubojite navike (kritiziranje, okrivljavanje, prigovaranje,
zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje) koje blokiraju
komunikaciju i uniStavaju odnos Cesto koriste iz uvjerenja da tako motiviraju djecu ili
nekog drugog sugovornika. Takoder Cesto koriste poredenje kao nacin motiviranja djece, a
Sto ima suprotan efekat. Prilikom definiranja Cetiri na¢ina primanja Ne poruke, mnogo su
lak$e definirali odgovore, koji su karakteristi¢ni za nasilnu komunikaciju i trazenje krivca,
nego one koji su fokusirani na rjeSenje problema (empatija i samoempatija) sto je u koliziji
sa rezultatima iz KNER-PROFIL-a. Ve¢ina ucesnica smatra da su radionice korisne za
njihov osobni razvoj i da im je potreban nastavak ove edukacije, te da bi trebalo ukljuéiti i
ostale kolegice, a smatraju da ga treba uvesti i kao obavezan predmet na fakultetu.
Zamijetili su da je ovo samo pocetna stepenica 1 da je neophodan dalji rad na razvoju

njihovih socio-komunikacijskih kompetencija.
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9. ZAKLJUCCI SA PREPORUKAMA

Socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja su kljutne za kvalitetu
mikropedagoske klime u odgojno-obrazovnoj grupi, jer doprinose razvoju povjerenja i
saradnje, pa samim tim doprinose unapredenju kvalitete odnosa, razumijevanja i
uvazavanja drugih i drugacijih, razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti. One pokrivaju sve
oblike ponasanja odgajatelja za uc¢inkovit i konstruktivan nac¢in sudjelovanja u interakciji
ne samo sa djecom, nego i sa njihovim roditeljima i radnim kolegama.

9.1. Zakljucci

lako su socio-komunikacijske kompetencije klju¢ne za optimiziranja uvjeta za rast i
razvoj svakog djeteta ponaosob njihovom formiranju i razvoju ne poklanja se dovoljna
paznja. Tacnije, formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija je u nedovoljnoj
mjeri ili skoro nikako zastupljeno u profesionalnom razvoju odgajatelja. U prilog tome
govore rezultati dobijeni ovim istraZzivanjem, ali i ¢injenica da nema istrazivanja vezanih
za socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja, dok za druge profesionalne
kompetencije ima.

Socio-komunikacijske kompetencije odgajatelja, zbog svoje specifi¢nosti, treba
formirati 1 razvijati na dodiplomskom studiju (od prve do zavr$ne godine studija), te sa
njihovim razvojem nastaviti u daljim fazama profesionalnog razvoja (realizacija
pripravni¢kog staza i polaganje stru¢nog ispita za samostalan rad, dalje kontinuirano
struéno usavr$avanje odgajatelja). Specifi¢nost socio-komunikacijskih kompetencija se
ogleda, izmedu ostalog, u tome $to su bazirane na promijenjenoj filozofiji zivota i odgoja i
predstavljaju osobno putovanje svakog pojedinca od teorije izvanjske kontrole i
uvjetovanja do teorije izbora i nenasilne komunikacije, pri ¢emu se pod nenasilnom
komunikacijom podrazumijeva filozofija zivota, dok su komunikacijske vjeStine samo njen
sastavni dio. Komponente socio-komunikacijskih kompetencija (nenasilna komunikacija,
svijest o sebi, svijest od drugima upravljanje emocijama, samoposStovanje, nenasilno
riesavanje konflikta) se hronoloski formiraju, a njihov dalji razvoj moze teci paralelno.

Generalno gledano ni u jednoj fazi profesionalnog razvoja odgajatelja (dodiplomski
studij, pripravnicki staz i polaganje strucnog ispita za samostalni rad, kontinuirano stru¢no
usavrSavanje odgajatelja tokom rada) formiranje 1 razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija nije u dovoljnoj mjeri zastupljeno. Fokus je uglavnom na formiranju i
razvoju pedagoskih i metodi¢ko-akcijskih kompetencija.

Rezultati analize studijskih programa za predsSkolski odgoj i obrazovanje, pri

javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini, pokazuju da formiranje i razvoj socio-
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komunikacijskih kompetencija nije u dovoljnoj mjeri zastupljeno u obrazovnim ciljevima
studijskih programa, niti njihovo formiranje i razvoj nastavna praksa podrzava u dovoljnoj
mjeri. Cak i u onim sluajevima gdje se u obrazovnim ciljevima ili opisu studijskog
programa prepoznaju elementi socio-komunikacijskih kompetencija, daljom analizom
silabusa nastavnih predmeta utvrdeno je da nastavni predmeti, koji sadrzavaju elemente
socio-komunikacijskih kompetencija nisu u kontinuitetu zastupljeni po semestrima, te da
sadrzaj nastavnog predmeta ne prati obavezna ili preporucena literatura. U prilog ovome
ide i rezultat da ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu godina studija i procjene
nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija. Takoder je utvrdeno
da ne postoji statisticka povezanost izmedu zadovoljstva uvjetima studiranja i procjene
nivoa razvijenosti komponenti  socio-komunikacijskih  kompetencija (nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o drugima, upravljanje emocijama, samopostovanje,
nenasilno rjesavanje konflikta). Rezultati pokazuju da oko polovine studenata
predskolskog odgoja i obrazovanja komponente socio-komunikacijskih kompetencija
procjenjuju kao nerazvijene ili nisko razvijene, iako su svoje socio-komunikacijsku
kompetenciju, u sklopu profesionalnih kompetencija, procijenili znatno vise. Posebno
zabrinjavaju¢i rezultati su vezani za neke od komponenti socio-komunikacijske
kompetencije, a to su komponente nenasilna komunikacija i samopostovanje. Buduéi da je
komponenta nenasilna komunikacija baza za formiranje ostalih komponenti socio-
komunikacijske kompetencije, a vezana je za teorijska znanja i postulate nenasilne
komunikacije i teorije izbora sto doprinosi promjeni filozofije zivota i odgoja, postavlja se
pitanje: Da li su studijski programi ili preciznije, sadrzaji koji se izucavaju, uskladeni sa
savremenim naucnim tokovima i da li doprinose proklamovanoj filozofiji odgoja i
obrazovanja, koja bi trebala biti u osnovi reforme obrazovanja u Bosni i Hercegovini?
Kao najnerazvijeniju komponentu socio-komunikacijskih  kompetencija studenti
procjenjuju komponentu samopostovanje, koja je ujedno i najslabije zastupljena u
studijskim programima za predskolski odgoj 1 obrazovanje. Budué¢i da je navedena
komponenta u direktnoj vezi sa slikom o sebi, postavlja se pitanje: Da i, na koji nacin i
U kojoj mjeri dodiplomski studij, ali i obrazovni sistem u cjelini, utjece na formiranje slike
0 sebi?

Na temelju informacija dobijenih iz anketnog upitnika za obrazovne institucije
(pedagoske zavode/ministarstva obrazovanja) utvrdeno je da ove institucije nisu dovoljno
kvalitetna podrska profesionalnom razvoju odgajatelja niti u jednoj fazi profesionalnog

razvoja odgajatelja. Kada je u pitanju faza realizacije pripravnickog staza i polaganje
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stru¢nog ispita za samostalni rad evidentna je razlika po entitetima Bosne i Hercegovine i
Brcko Distrikta, te kantonima/zupanijama Federacije Bosne i Hercegovine u odnosu na
duzinu pripravnickog staza, kriterije za odabir mentora, kao i vrstu angazmana samog
odgajatelja-pripravnika. Razvijenost socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja, niti
je jedan od kriterija za odabir mentora, niti se one razvijaju kod odgajatelja-pripravnika u
ovom periodu. Niti jedna obrazovna institucija, koja je obuhvacena ovim istrazivanjem,
nema uraden katalog obuka baziran na identificiranim potrebama od strane odgajatelja i
stru¢nog savjetnika, koji pokrivaju oblast predskolskog odgoja i obrazovanja. Niti jedna
obrazovna institucija ne provodi planske obuke za stru¢no usavrSavanje odgajatelja, nego
ih realiziraju u skladu sa finansijskim moguénostima institucija ili u sklopu projekata
domacih i stranih nevladinih organizacija, koje traju samo nekoliko sati i uglavnom
obuhvataju mali procenat odgajatelja. Obuke za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija za odgajatelje uopée nisu realizirane, a i one rijetke, koje su realizirane i koje
su sadrzavale neke elemente socio-komunikacijskih kompetencija bile su veoma kratke i
povrsne 1 nisu nikako mogle doprinijeti njihovom razvoju. Treba napomenuti da na mjestu
struénog savjetnika, koji pokriva oblast predsSkolskog odgoja i obrazovanja, ¢esto nisu
osobe iz struke, pa ne mogu biti adekvatan podrSka odgajateljima u njihovom
profesionalnom razvoju, jer ne razumiju specifi¢nosti i zakonitosti razvoja i ucenja djece
predskolskog uzrasta ili su iz struke, ali su rasporedeni 1 na ostale oblasti obrazovanja
(osnovno i srednje obrazovanje), pa se predskolskim odgojem bave samo djelimi¢no. Kada
je u pitanju povezanost obiljezja odgajatelja (stru¢na sprema, duzina radnog staza i
zadovoljstvo na poslu) sa procjenom nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja (nenasilna komunikacija, svijet o sebi, svijest o drugome,
upravljanje emocijama, samopostovanje, nenasilno rjesavanje konflikta) utvrdeno je da,
zbog neadekvatne podrske njihovom stru¢nom usavrsavanju i profesionalnom razvoju od
strane obrazovnih institucija s jedne strane, i nedovoljno razvijene svijesti odgajatelja za
preuzimanje odgovornosti za osobni razvoj kroz neformalno i informalno obrazovanje s
druge strane, duzina radnog staza nije bitan faktor za nivo razvijenosti komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Takoder je utvrdeno da stepen stru¢ne spreme
nije bitan faktor, sto govori o potrebi kontinuiranog evaluiranja i unapredenja kvalitete
dodiplomskog, ali i poslijediplomskog studija za odgajatelje. Zabrinjavajuci je podatak da
skoro polovina odgajatelja procjenjuje da ima nerazvijene ili nisko razvijene komponente
socio-komunikacijskih kompetencija, posebno ako se ima na umu da su socio-

komunikacijske kompetencije odgajatelja osnova za kreiranje podsticajne mikropedagoske
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klime u odgojno-obrazovnom procesu i optimiziranja uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta
ponaosob.

Program od deset radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija nije
imao znacajniji utjecaj na samoprocjenu nivoa komponenti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja u eksperimentalnoj grupi, ali se kroz Izvjestaj o realiziranim
radionicama vidi da su one omogucile odgajateljima realniju samoprocjenu, koja
predstavlja prvi korak za sustinske promjene neophodne za formiranje i razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija. Rezultati ukazuju na potrebu za sistematskom,
kontinuiranom i dovoljno dugoj edukaciji baziranoj na nenasilnoj/kvalitetnoj komunikaciji
i teoriji izbora, koja omogucava ucesnicima, da kroz situaciono uc¢enje povezuju teorijski
okvir sa samim sobom i zivotom uopce i tako krenu na svoj put razvojna.

9.2. Preporuke

Budu¢i da su socio-komunikacijske kompetencije u direktnoj vezi sa
mikropedagoskom klimom, pa samim tim i optimiziranjem uvjeta za rast i razvoj svakog
djeteta ponaosob, te kvalitetnoj komunikaciji i saradni¢ckim odnosima sa roditeljima i
radnim kolegama, neophodno je da se njihovom formiranju i kontinuiranom razvoju
posveti posebna paznja u svim fazama profesionalnog razvoja odgajatelja, i to:

Prva faza koja je vezana za dodiplomski studij trebala bi omoguciti formiranje 1
razvoj socio-komunikacijski kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja
barem do bazi¢nog nivoa razvijenosti. Da bi se osigurali uvjeti za formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija na dodiplomskom studiju potrebno je uraditi kriticku
analizu studijskih programa i nastavne prakse na javnim, ali i privatnim fakultetima, na
kojima se obrazuju buduc¢i odgajatelji, ali 1 ostali prosvjetni radnici. Neophodno je da se na
dodiplomskom studiju izucavaju sadrzaji koji doprinose usvajanju bazi¢nih znanja vezanih
za proklamovanu filozofiju odgoja i obrazovanja, koja je u osnovi reforme obrazovanja u
Bosni i Hercegovini, kako bi fokus odgojno-obrazovnog procesa bilo dijete i njegove
potrebe. Ti sadrzaji su vezani za nenasilnu komunikaciju Marshalla Rosenberga, kvalitetnu
komunikaciju Tomasa Gordona, te teoriju izbora, saradnicko vodenje i skrbna ponasanja
Williama Glassera. Budu¢i da su teorijska znanja samo baza za razumijevanje
neophodnosti promjene filozofije odgoja i obrazovanja, sljedec¢i korak je primjena tih
znanja u cjelokupnom nastavnom procesu (predavanja, vjezbe, praksa) kako bi se
osiguralo vrijeme i prostor za samouvid i1 li€ni razvoj studenata, a Sto je u osnovi
formiranja socio-komunikacijskih kompetencija i refleksivnog prakticara. Da bi se

teorijska znanja primijenila u cjelokupan nastavni proces neophodno je da profesori sa
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studijskog programa imaju razvijene socio-komunikacijske kompetencije ili, ako to nije
slucaj, da se dodatno i u kontinuitetu educiraju. Budu¢i da su rezultati studenata vezani za
razvijenost komponente samopostovanje veoma zabrinjavajuci, a u direktnoj su vezi sa
slikom o sebi, potrebno je preispitati odgojno-obrazovani sistem uopce i identificirati
uzroke ove pojave.

Sljedecoj fazi profesionalnog razvoja odgajatelja, koja je vezana za realizaciju
pripravni¢kog staza i polaganje stru¢nog ispita za samostalan rad neophodno je pristupiti
mnogo ozbiljnije. To se posebno odnosi na vrstu angazmana pripravnika i kriterije za
odabir mentora. To podrazumijeva promjenu legislative. Potrebno je da se prekine sa
praksom tzv. lica na strucnom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa i da se
vrati stara praska odgajatelja-pripravnika, koji ima puni angazman u sklopu 40 satne radne
sedmice. Takoder je potrebno da se definiraju kvalitetni kriteriji za odabir mentora, Koji bi,
izmedu ostalog sadrzavali i kriterij visoko razvijene socio-komunikacijske kompetencije.
Budu¢i da manje od 10% odgajatelje komponente socio-komunikacijskih kompetencija
procjenjuje kao visoko razvijene potrebno je za potencijalne mentore realizira dodatnu i
kontinuirana obuka za razvoj navedene kompetencije. Kako ni jedna obrazovna institucija
ne provodi planske obuke odgajatelja potrebno je uraditi katalog obuka za odgajatelje na
temelju identificiranih potreba odgajatelja od strane odgajatelja, ali i od strane stru¢nih
savjetnika iz pedagoskih zavoda ili ministarstava obrazovanja uoc¢enih Kkroz savjetodavno-
instruktivni rad sa odgajateljima. Kada je u pitanju savjetodavno-instruktivni rad sa
odgajateljima neophodno je da struéni savjetnici u obrazovnim institucijama budu iz
oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja, te da imaju visoko razvijene socio-
komunikacijske kompetencije kako bi bili adekvatna podrSka odgajateljima u njihovom
profesionalnom razvoju.

Prilikom izrade kataloga obuka za odgajatelje posebnu paznju treba obratiti na
duzinu trajanja obuke, kao i nacin obuhvata Sto veceg broja odgajatelja. Obuke trebaju biti
dovoljno duge, u kontinuitetu i u manjim grupama, kako bi omogudéile usvajanje teorijskog
okvira, kao i moguénost za njegovo propitivanje i povezivanje sa samim sobom, odgojno-
obrazovnom praksom i zivotom uopce. Fokus obuke treba biti na u¢inak, na pojedinca i
njegovu promjenu, a ne na broj ucesnika i broj odrzanih seminara kako je do sada bilo.
Dakle, fokus treba biti na sustini, na promjeni paradigme, a ne na formi, broju. Obuka za
razvoj socio-komunikacijskih kompetencija, vise od drugih obuka, treba se realizirati u
kontinuitetu, kako bi omogucili sudionica obuke razumijevanje i povezivanje teorijskog

okvira sa vlastitim uvjerenjima, osjecanjima i potrebama s ciljem pokretanja procesa
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samouvida i samoprocjene, $to je prvi i bazi¢ni korak ka sustinskim promjena neophodnim
za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija. Takoder je potrebno voditi racuna o
hronoloskoj povezanosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija, jer razvoj

jedne komponente utjece na stvaranje uvjeta za razvoj naredne komponente.
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. Instrumentarij za provodenje istrazivanja u oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja -

odgajatelji 11-PO102017

. Instrumentarij za provodenje istrazivanja u oblasti predskolskog odgoja i obrazovanja -

studenti 12-PO102017

. Anketni upitnik za obrazovne institucije (pedagoski zavodi/ministarstava obrazovanja)

I3-POIO 2017

. Protokoli za analizu studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja 14-

POOIO

. Validacija Skale za procjenu socio-komunikacijskih kompetencija
. Popunjeni 11-PO102017, 12-POI102017, 13-POIO 2017
. Dokumenti obuhvaceni teorijskom analizom dokumenata

. Analiza sadrzaja opisa studijskih programa predskolskog odgoja i obrazovanja pri

javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini

Analiza sadrzaja silabusa nastavnih predmeta studijskih programa predskolskog odgoja
i obrazovanja pri javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini

Rezultati dobijeni statistiCkom obradom podataka

Radionice za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija sa prilozima

Izvjestaj o realiziranim radionicama
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PRILOG 1. INSTRUMENTARIJ ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA U OBLASTI
PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZOVANJA -ODGAJATELJI (1-PO102017)

Postovani/a,
prikupljeni podaci iz ovog Instrumentarija bi¢e obradeni u okviru doktorske disertacije
Socio-komunikacijske kompetencije u profesionalnom razvoju odgajatelja djece
predskolskog wuzrasta, mr.sc.Naire Jusufovi¢, doktoranta na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Banjoj Luci.
Molimo vas da izdvojite svoje vrijeme i1 popunite navedeni Instrumentarij dajuci Sto
konkretnije odgovore.

Hvala na suradnji!
Vasa Sifra:
(prva dva slova vaSeg imena, godina rodenja, prva dva slova vaSeg prezimena)

ZavrSena akademija/ fakultet.

1. Stepen strucne spreme (podvuci):
v' VS (VI stepen)
v' VSS; (VI stepen)
v' VSS, (mr.sc./dr.sc.)
v Drugo
2. Odsjek (podvuci):

v" PredSkolski odgoj i obrazovanje
v Razredna nastava
v" Drugo

3. Godine radnog staza (kao odgajatelja):

4. Spol (zaokruziti). a) M NZ
5. Ustanova u kojoj radite (podvuci):

v" Privatna

v’ Javna

v Drugo

6. Grupa u kojoj radite (podvuci):
v' MjeSovita
v Cista

v" Drugo
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7. Zadovoljstvo vasim radnim mjestom (podvuci):

v U potpunosti sam zadovoljna

v Djelimice sam zadovoljna

v" Ne znam, ne promisljam o tome

v Prili¢no sam nezadovoljna

v U potpunosti sam nezadovoljna
8. Vase profesionalne kompetencije su se razvile, u najvecoj mjeri (moguce podvuci jednu
ili vise ponudenih opcija):

v Na dodiplomskom studiju

v Kroz praktican rad s djecom
v Kroz stu¢no usavr$avanje putem seminara i/ili
v Kroz individualno stru¢no usavrSavanje usmjereno postizanju zadanih ciljeva.

Molimo vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i odredite u kojoj mjeri se odnosi na vas i
to: (5) u potpunosti se odnosi na mene, (4) uglavnom se odnosi na mene, (3) niti se odnosi,
niti se ne odnosi na mene, (2) uglavnom se ne odnosi na mene, (1) uopce se ne odnosi na
mene.

Tvrdnja 5 4 3 2 1

1. |Cesto uhvatim sebe da mislim na nesto drugo dok
sugovornik prica.

Lako mogu iskazati rije€ima svoja osjecanja i potrebe.

Bez teskoc¢a pronalazim rije¢i da kazem $to mislim.

Cesto se zapetljam pojasnjavajuéi §ta mislim.

AN R S A

Cesto mi nedostaju rijeci da pojasnim kako se osje¢am
1 Sta mi treba.

Cesto ni sama ne znam zbog ¢ega sam nesto uradila.

Drugi ljudi ¢ine da se ja osje¢am nelagodno.

Cesto ni sama ne znam $ta mi treba u datoj situaciji.

©|®o| N o

Moja osjecanja su uzrokovana ponasanjem drugih ljudi.

10 |Cesto ne razumijem svoja raspolozenja.

11. |LakSe mi je reci ono Sto ne Zelim, nego $to mi treba.

12. |Prepoznajem kako se ljudi osje¢aju posmatrajuci
njihovu facijalnu ekspresiju ili njihovo ponasanje.

13. |Jednostavno mi je razumjeti zasto se ljudi osjecaju
tako kako se osjecaju.

14. |Razumijem za$to se neko ponasa tako kako se ponasa.

15. |Ako je moj sugovornik uznemiren, mogu pretpostaviti
zasto.
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16. |Mogu ostati mirna u stresnim situacijama.

17. |Ostajem mirna i prevladavam anksioznost u novim ili
promjenljivim situacijama.

18. |Ostajem mirna kada stvari idu naopako.

19. |Mogu kontrolirati ponasanje kada se stvari deSavaju
suprotno od mojih o¢ekivanja.

20. |Kada sam uznemirena prvo sacekam da se smirim pa
tek onda razgovaram o problemu.

21. |Bitno mi je da iz sukoba izadem kao pobjednik.

22. |Sklona sam kritikovati one s kojima sam u sukobu.

23. |Kada sam u sukobu vodim rafuna o osjeanjima i
potrebama svog sugovornika.

24. |Kad me neko uvrijedi trudim se da mu vratim, po
mogucnosti dvostruko.

25. | Cim se naljutim zbog nekoga odmah se sjetim svega §to
je loSe uradio.

26. |Osje¢am da nema puno toga ¢ime bih se mogao
ponositi.

27. |Sve vise dolazim do spoznaje da jako malo vrijedim .

28. |Kakav god se zahtjev postavi pred mene, ja to mogu
rijesiti.

29. |Opéenito govoreci zadovoljan sam sobom

30. |[Svidam se sebi bas ovakva kakva jesam.

31. |Znam da ljudi vole biti u mom drustvu.

32. |Drugim ljudima je ugodno u mom prisustvu.
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KNER-PROFIL

Molim Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju. Za svaku tvrdnju imate cetiri moguca
odgovora. Zaokruzite slovo ispred onog odgovora koji se opcenito odnosi na Vas. Nemojte
promisljati koji je odgovor ispravan, a koji nije. Svi odgovori su ispravni, jer su to Vasi
odgovori. Ako se, ipak, budete dvoumili izmedu dva odgovora, brzo se odlucite za onaj

koji Vam se ¢ini blizi.

1. Na Strucnom aktivu direktorica pojasnjava uvodenje inovacije. Nesto Vam nije jasno i
pitate za pojasnjenje. Ostali odmah komentiraju kako Vi uvijek nesto pitate.
v Vama je bitno da se to pojasni, kako biste znali $to se od Vas oéekuje.
v’ Redi Cete im da se njima uvijek Zuri i da ih posao ba§ i ne zanima.
v Pomislit ¢ete da je svima jasno, osim Vama. Pametnije Vam je da viSe nikada nista
ne pitate.
v Pomislit ¢ete da drugi ne Zele pitati, jer se plase da bi direktorica mogla pomisliti

da nisu dovoljno kompetentni za rad.

2. Niste bili na Strucnom aktivu na kojem se, izmedu ostalog, dogovaralo o izradi rekvizita
za priredbu. Nazvali ste kolegicu da Vam kazZe Sto Vi trebate pripremiti. Uradili ste ono sto
Vam je receno. Nazalost, dobili ste pogresne informacije.

v' Sazalit Cete se na samu sebe, jer Vas ba§ svako moze prevariti. Ba§ ste naivni!

v" Pomislit ¢ete da Vam je to namjerno uradila i éekat ete priliku da joj vratite.

v’ Redi Cete joj da ne brine, da to ne¢e promijeniti odnos medu vama. Na kraju krajeva i
ona je uradila pogresno.

v" Voljeli biste da su kolegice cijenile Vas trud, bez obzira $to ste uradili ono $to niste

trebali.

3. Kolegici, sa kojom radite u grupi, rekli ste da ne volite kada uzima Vase stvari bez

pitanja. Opet je, bez pitanja, uzela Vase pripreme.

v Pomislit ¢ete da joj se uvijek Zuri, pa zato kr$i ono Sto ste dogovorili. Treba je
stalno napominjati na dogovor.

v Reci ¢ete samoj sebi da bi zaista voljeli da se Vasa privatnost postuje 1 da Vam
treba razumijevanje zasto to radi.

v Pomislit ¢ete da je stvarno neodgojena i beskrajno bezobrazna.
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v

Pomislit ¢ete da Vam tako i treba, kada nemate svoj stav i niko Vas ne shvata

ozbiljno.

4. Vasoj kolegici uskoro ce rodendan, pa ste predlozili ostalim kolegicama da joj

pripremite malo iznenadenje. Vijest je “procurila’.

v
v

Pomislit Cete ili ¢ete reci da se sa takvim mahalusama i ne treba dogovarati,.

Re¢i ¢ete kolegicama da Vam je jasno da neki jednostavno ne mogu sacuvati tajnu

i da to ne bi trebalo biti razlog da prekinete Sto ste zapoceli. Uostalom, kolegica ¢e

v

misliti da ste odustali, pa ¢e to biti joS vece iznenadenje.
Naravno da su odali tajnu, jer ste Vi to predlozili. Da je predlozio neko drugi, ne bi
smjeli ni pisnuti.

Voljeli biste da ste vise vjerovali jedni drugima i da je to ostala tajna do kraja.

5. Dijete koje je upisano u Vasu grupu prije nekoliko mjeseci jos uvijek place prilikom

dolaska u vrtic.

v
v

Pomislit ¢ete da ste vi magnet za takve “slucajeve”. Uvijek Vas strefi neki slucaj.
Jasno Vam je da je dijete zabrinuto 1 tuZno. Pitat ¢ete ga Sto mu treba i to zaista
ispostovati.

Jasno je da je dijete razmazeno i da izvodi bijesne gliste. Svi se prilagode za
mjesec- dval

Re¢i Cete sebi da jeste zahtjevno voditi racuna o djeci u grupi i biti s njim u isto

vrijeme.No, njemu treba vremena, a Vama strpljenja.

6. Realizirali ste oglednu aktivnost i veoma ste zadovoljni. Ipak, savjetnica Vam je dala

manyji broj bodova nego Sto ste ocekivali.

v
v

Razumijete da savjetnica ima svoje kriterije procjene, koji se razlikuju od Vasih.
Rec¢i ¢ete samoj sebi da ste malo zbunjenti, jer ste jako zadovoljni kako je aktivnost
protekla i da ste oekivali maksimalan broj bodova. Savjetnicu ¢ete zamoliti za
dodatno pojasnjenje.

Re¢i ¢ete samoj sebi da uvijek neSto zabrljate. Mozda da ste pazili kako se
izrazavate, mozda biste dobili viSe bodova.

Znat Cete da od te savjetnice niste mogli niSta drugo ni ocekivati.

7. Direktorica je dosla u redovnu posjetu i rekla Vam da trebate malo sobu urediti.
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<\

Pomislit ¢ete da joj je pametnije da gleda kako Vi radite sa djecom, a ne da obraca
paznju na neke nebitne stvari.

Re¢i cete sebi da uvijek nesto zabrljate.

Razumyjet Cete da joj je bitan kvalitet i zamolit cete je da razgovarate o tome.

Reci ¢ete sebi da to nije niSta osobno protiv Vas i da Vam treba pojaSnjenje.

8. Sa roditeljem djeteta, koji ide u Vasu grupu, trebate dogovoriti posjetu njegovom

preduzecu. Roditelj je dosao ljut i poceo je s Vama razgovarati..

v

Bit ¢ete zabrinuti ho¢e li Vas istinski Cuti kada budete razgovarali, pa cete ga
zamoliti da dogovor ostavite za drugi put.

Re¢i ¢ete samoj sebi da bas znate odabrati vrijeme za dogovor.

Reci ¢ete mu da Vam se Cini je uznemiren i ljut i pitati ga mozete li Vi nesto uraditi
za njega da se bolje osjeca.

Pomislit ¢ete da mu je pametnije da rjeSava svoje probleme kod kuce, a ne da ih

donosi u vrtié.

9. Jedan roditelj Vas stalno optuzuje da pricate o njegovom djetetu u negativnom smislu.

v

To Vas je veoma naljutilo, jer ste optuzeni za nesto $to niste ucinili, a stalo Vam je
da Vam vijeruju.

Samo da imate petlju, rekli biste mu Sta zaista mislite 1 o njemu 1 njegovom
djetetu. Posto nemate, sjedite i Sutite i dopustate da Vam svako govori §to hoce.
Pomislit ¢ete da je on nebitan u Vasem Zivotu i da imate vaznijih stvari, nego da
razmiSljate o njemu 1 njegovom djetetu.

Re¢i ¢ete mu da pretpostavljate da ga je to uznemirilo i da biste voljeli s njim o

tome popricati, kada bude Zelio.

10. Djeca su se igrala u pjescaniku i zaprljala odjecu. Mama jedne djevojcice bila je jako

ljuta, jer se bijela slingana kosuljica veoma zaprljala i misli da se nece moci dovesti u red.

v
v

Bilo bi joj pametnije da viSe vodi racuna o djetetu, a ne koSulji.

Vama bi bilo pametnije da ste sjedili u vrticu, a ne maltretirali se sa djecom
napolju. Ionako Vam niko nece re¢i hvala, nego Vas jo$ 1 napadaju.

\oljeli bi da je cijenila Vas trud. No, sigurni ste da ona ne zna koliko je bitno za

njeno dijete da se igra u pjescaniku.
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v' Re¢i Cete joj da vam je Zao $to je koSuljica stradala 1 da se nadate da ¢e uspjeti

dovesti kosuljicu u red.

Upisite 5 bodova za svaki odgovor u okvir gdje se podudaraju dva velika slova. Na primjer,

na prvo pitanje ste zaokruzili c), to znaci da cete 5 bodova upisati u trecem redu, u prvoj

koloni. Na kraju saberite svaku kolonu zasebno za svih deset pitanja.

1 K N E
a) R
b) N
c) K
d) E
2 K N E
a) K
b) N
c) E
d) R
3 K N E
a) E
b) R
c) N
d) K
4 K N E
a) N
b) E
c) K
d) R
5 K N E
a) K
b) E
c) N
d) R

6.
a) E
b) R
c) K
d) N
7.
a) N
b) K
c) E
d) R
8.
a) R
b) K
c) E
d) N
9.
a) R
b) K
C) N
d) E
10.
a) N
b) K
C) R
d) E
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PRILOG 2. INSTRUMENTARIJ ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA U OBLASTI
PREDSKOLSKOG VASPITANJA | OBRAZOVANJA STUDENTI (1-PV102017)

Postovani/a,

prikupljeni podaci iz ovog Instrumentarija bi¢e obradeni u okviru doktorske disertacije Socio-
komunikacijske kompetencije u profesionalnom razvoju vaspitaca djece predskolskog uzrasta,
mr.sc.Naire Jusufovi¢, doktoranta na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banja Luci.
Molimo Vas da izdvojite svoje vrijeme i popunite navedeni Instrumentarij dajuéi Sto
konkretnije odgovore.

Hvala na suradnji!

Vasa sifra:
(prva dva slova Vaseg imena, godina rodenja, prva dva slova VaSeg prezimena)
1. Fakultet:
2. Odsjek:
3. Godina studija:
4. Spol (zaokruziti): a) M b)Z
5. Zadovoljstvo uvjetima studiranja na Fakultetu (zaokruziti):

v U potpunosti sam zadovoljna

v Djelimiéno sam zadovoljna

v Ne znam, ne promi§ljam o tome

v" Priliéno sam nezadovoljna

v U potpunosti sam nezadovoljna
6. Vase profesionalne kompetencije se razvijaju, u najvecoj mjeri (moguce zaokruZiti jednu ili
Vise

ponudemh opcija):

Kroz nastavu na fakultetu
Na vjezbama
Kroz prasku u predskolskim ustanovama
Putem seminara, koje organizira fakultetu
Putem seminara izvan fakulteta

ANANANA NN
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Za svaku od navedenih kompetencija (APOSO, 2011) procijenite u kojoj mjeri nastavna
praksa (nastava, vjezbe i praksa) iz odredenih predmeta doprinosi njenom razvoju. Za
procjenu koristite skalu od 1 do 5, i to: (5) u potpunosti razvija, (4) uglavhom razvija, (3)
neznatno razvija, (2) uglavnom ne razvija, (1) uopée ne razvija.

Za procjenu nivoa razvijenosti vase kompetencije, takoder koristite skalu od 1 do 5, i to:(5) u
potpunosti razvijena, (4) uglavhom razvijana, (3) neznatno razvijana, (2) uglavnom

nerazvijena, (1) uopce nije razvijena.

Procijenite u kojoj mjeri | Predmeti koji Prociena nivoa
nastavna praksa razvija doprinose razjvi'enosti
KOMPETENCIJE navedenu kompetenciju razvoju V:\§e
navedene .
Nastava | Vijezbe | Praksa | yompetencije kompetencije
Pedagoske kompetencije |54321{54321|54321 54321

ucecih aktivnosti.

njegovim moguénostima.

Pedagoske kompetencije odnose se na:
Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa
predskolstva , te poznavanje 1 primjenu djecije igre, kao najvaznijeg uporiSta za razvoj

Individualizaciju i diferencijaciju u skladu sa dostignutim nivoima razvoja djeteta i

Posmatranje i pracenje djece u skladu sa ishodima razvoja i u€enja primjenjujuci
odgovarajuce postupke i tehnike.
Uspostavljanje razli¢itih formi partnerstva s porodicom i lokalnom zajednicom .

Metodicko-akcijske
kompetencije

54321

54321

54321

54321

mogucnosti.

vr$njacima.

Metodicko-akcijske kompetencije odnose se na:
Planiranje vaspitno-obrazovnog rada na principima integrisanog kurikuluma, koje se temelji
na igri kao dje¢ijem prirodnom obliku u€enja, na pra¢enju 1 procjenjivanju razvoja i

osobnosti napretka svakog djeteta, te na uvazavanju djecijih interesa, potreba i razvojnih

Primjenu strategija podrske razvoju i u€enju kroz igru koje ¢e omoguciti iskustveno,
kontekstualno u€enje 1 uenje s razumijevanjem, kako bi kod djece potaknuti inovativnost i
kreativnost, povecati interes za predmete i pojave neposredne stvarnosti, te produZiti
vrijeme u€estvovanja u razli¢itim vrstama igara 1 aktivnosti, samostalno ili u saradnji s

Organizacijske
kompetencije

54321

54321

54321

54321

Organizacijske kompetencije odnose se na:
Kreiranje okruZenja za razvoj i u€enje kroz igru, a koje se odnosi na kreiranje klime

povjerenja i saradnje, te stvaranje sigurnog i stimulativnog fizickog okruzenje, koje nudi
razvojno primjerene materijale, zadatke i aktivnosti.

Socio-komunikacijske
kompetencije

54321

54321

54321

54321

Socio-komunikacijske kompetencije odnose se na:
Primjenu vjestina kvalitetne komunikacije 1 skrbih ponasanja:
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u svakodnevnom radu s djecom, kako bi kreirali klimu povjerenja i saradnje i pridonijeli
unapredenju kvaliteta odnosa s djecom 1 djece medusobno, jacanju pozitivne slike kod
djece, razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti i
demokrati¢nosti ;

u razvoju saradnickih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te
fokusiranju na proces rada, Sto doprinosi i razvoju ustanove i promociji predskolskog odgoja
i obrazovanja.

Profesionalni razvoj,

¢ ex 54321/54321|54321 54321
odgovornost i eti¢nost

Profesionalni razvoj, odgovornost i eticnost odnose se na:

Unapredenje kvaliteta i kontinuirani profesionalni razvoj , $Sto podrazumijeva analizu
sopstvene prakse i unapredenje kompetencija.

Profesionalnu etiku i odgovornost koja podrazumijeva poznavanje zakona i propisa iz
oblasti predskolskog vaspitanja i obrazovanja i ponasanje u skladu sa etickim principima,
Stite¢i dostojanstvo struke i1 prava svakog djeteta.

Molimo vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i odredite u kojoj mjeri se odnosi na Vas 1i to:
(5) u potpunosti se odnosi na mene, (4) uglavnom se odnosi na mene, (3) niti se odnosi, niti
se ne odnosi na mene, (2) uglavnom se ne odnosi na mene, (1) uopce se ne odnosi na mene.

Tvrdnja 514(3]2]|1
1 Cesto uhvatim sebe da mislim na nesto drugo dok sagovornik
" |prica.

Lako mogu iskazati rije€ima svoja osjecanja i potrebe.

Bez teSkoca pronalazim rije¢i da kazem $to mislim.

Cesto se zapetljam poja$njavajuéi $ta mislim,

Cesto mi nedostaju rije¢i da pojasnim kako se osjeCam 1 Sta mi

> treba.

6. |Cesto ni sama ne znam zbog ¢ega sam nesto uradila.
7. |Drugi ljudi ¢ine da se ja osje¢am nelagodno.

8. |Cesto ni sama ne znam §ta mi treba u datoj situaciji.

9. |Moja osjecanja su uzrokovana ponasanjem drugih ljudi.

Tvrdnja 514(3]2]|1

10 |Cesto ne razumijem svoja raspolozenja.

11. |LakSe mi je reci ono $to ne zelim, nego Sto mi treba.

Prepoznajem kako se ljudi osje¢aju posmatrajué¢i njihovu

12 facijalnu ekspresiju ili njihovo ponasanje.

Jednostavno mi je razumjeti zasto se ljudi osjecaju tako kako se

13. 770
osjecaju.

14. |Razumijem za$to se neko ponasa tako kako se ponasa.

15. | Ako je moj sagovornik uznemiren, mogu pretpostaviti zasto.
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16.

Mogu ostati mirna u stresnim situacijama.

17.

Ostajem mirna i prevladavam anksioznost u novim ili
promjenljivim situacijama.

18.

Ostajem mirna kada stvari idu naopako.

19.

Mogu kontrolirati ponaSanje kada se stvari desavaju suprotno od
mojih oCekivanja.

20.

Kada sam uznemirena prvo sacekam da se smirim pa tek onda
razgovaram o problemu.

21.

Bitno mi je da iz sukoba izadem kao pobjednik.

22.

Sklona sam kritikovati one s kojima sam u sukobu.

23.

Kada sam u sukobu vodim ra¢una o osjecanjima i potrebama
svog sugovornika.

24,

Kad me neko uvrijedi trudim se da mu vratim, po moguénosti
dvostruko.

25.

Cim se naljutim zbog nekoga odmah se sjetim svega $to je lose
uradio.

26.

Osje¢am da nema puno toga ¢ime bih se mogao ponositi.

27.

Sve vise dolazim do spoznaje da jako malo vrijedim .

28.

Kakav god se zahtjev postavi pred mene, ja to mogu rijesiti.

29.

Opcenito govoreci zadovoljan sam sobom

30.

Svidam se sebi ba§ ovakva kakva jesam.

31.

Znam da ljudi vole biti u mom druStvu.

32.

Drugim ljudima je ugodno u mom prisustvu.
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PRILOG 3. ANKETNI UPITNIK ZA OBRAZOVNE INSTITUCIJE

Postovani/a,

prikupljeni podaci iz ovog Anketnog upitnika bice obradeni u okviru doktorske disertacije
Socio-komunikacijske kompetencije u profesionalnom razvoju odgajatelja djece predskolskog
uzrasta, mr.sc.Naire Jusufovi¢, doktoranta na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banja
Luci. Molim Vas da izdvojite svoje vrijeme i popunite navedeni Anketni upitnik dajuci Sto
konkretnije odgovore.

Hvala na suradnji!

1. Institucija/ustanova

Ime i prezime

Strucni naziv/zvanje

Radno mjesto

2. Navedite kada je donesen i gdje je objavljen Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju na temelju kojeg radite? ( Molim Vas posaljite elektronsku verziju
Zakona u dodatku)

3. Navedite podzakonske akte vezane za predskolski odgoj i obrazovanje - kada su
doneseni i gdje su objavljeni. (Molim Vas posaljite navedene podzakonske akte u
dodatku.)

4. Navedite duzinu pripravni¢kog staza odgajatelja 1 kriterije za odabir mentora.

5. Na temelju Cega pratite i evaluirate rad odgajatelja i koliko cesto? (Molim Vas
posaljite Evaluacijski list u dodatku )

6. Ukoliko odgajatelji vode svoj profesionalni portfolio, navedite Sta on sadrzava.

7. Koliko Cesto VaSa ustanova/institucija organizira obuke za odgajatelje u toku jedne
pedagoske godine? (Napomena: Pitanje se odnosi samo na obuke, koje su u sklopu
redovnih aktivnosti ustanove/institucije, a ne na obuke u sklopu nekih projekata.)

8. Navedite obuke =za odgajatelje, koje ste u sklopu redovnih aktivnosti
ustanove/institucije organizirali u posljednje tri godine. Za svaku obuku navedite
naziv i duzinu trajanja.

9. Na koji nacin odabirete odgajatelje za obuku i kako osiguravate da svi odgajatelji
budu obuhvaceni obukom?

10. Na temelju ¢ega odabirete teme obuke?

11. Imate li uraden program ili katolog obuka? Ako imate, navedite od kada.
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12.U koju svrhu Koristite Model unapredenja kontinuiranog razvoja odgajatelja
(APOS0)?
13. U koju svrhu koristite Standarde kvalitete rada odgajatelja (APOSQO)?
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PRILOG 4. PROTOKOLI ZA ANALIZU SADRZAJA STUDIJSKIH PROGRAMA
PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZOVANJA PRI JAVNIM UNIVERZITETIMA
U BOSNI | HERCEGOVINI

Studijski program predSkolskog odgoja i obrazovanja

Zadatak: Utvrditi da li je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija (APOSO,
2011) tacnije njenih komponenti, teorijskih postavki, kao i same svrhe zastupljeno u
studijskim programima predskolskog odgoja i obrazovanja.

Jedinica analize:
1. Socio-komunikacijske kompetencije

Teorijske postavke socio-komunikacijskih kompetencija su:

(T1)Nenasilna komunikacija, Marshall Rosenberg - principi odgoja za nenasilje, nivoi
nenasilne komunikacije (opazanje, osjecanja, potrebe, akcija) i komunikacijske vjestine (
jasnoca u govorenju i empatsko sluSanje).

(T2)Teorija izbora, William Glasser - cjelovito ponaSanje (djelovanje, misljenje,
osjecanja, fiziologija), razlika u primjeni ubojitih navika (kritiziranje, okrivljavanje,
prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje radi kontrole) i
skrbnih navika (podrzavanje, ohrabrivanje, sluSanje, prihvatanje, vjerovanje, postovanje,
pregovaranje o razlikama).

(T3)Gordonov model uspjesnih odnosa zasnovan na identifikaciji i lociranju problema
(djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i primjeni adekvatnih komunikacijskih alatki u skladu sa
problemskoj situaciji (aktivno sluSanje i parafraziranje, ja- poruke) (Jusufovi¢, 2011, str. 101).

Komponente socio-komunikacijskih kompetencija su:
Nenasilna komunikacija (SK1)
Svijest o sebi (SK2)
Svijest o drugima (SK3)
Upravljanje emocijama (SK4)
Samopostovanje (SK5)
Konstruktivno/nenasilno rjesavanje konflikta (SK6).

Svrha (S): Kreiranje klime povjerenja i suradnje, kroz primjenu vjestina
nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja u svakodnevnom radu s djecom, $to
doprinosi unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno, jacanju pozitivne slike
kod djece, razumijevanju i uvazavanju drugih i1 drugacijih, te razvoju odgovornosti i
demokrati¢nosti. Primjena vjeStina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja,
takoder, doprinosi razvoju saradni¢kih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli
zadataka, te fokusiranju na proces rada.

2. Opis studijskog programa (svrha i ciljevi studijskog programa, definirane
kompetencije).
Silabusi nastavnih predmeta (cilj, ishodi u¢enja, sadrzaji, literatura).

ANANANANA YN

Opis studija Kompetencije koje

Cilj, svrha studenti sti¢u Ishodi ucenja Komentar
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Silabusi nastavnih predmeta

Zadatak: Utvrditi da li je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija (APOSO,
2011) tacnije njenih komponenti, teorijskih postavki, kao i same svrhe zastupljeno u silabusima
nastavnih predmeta.

Jedinica analize:
3. Socio-komunikacijske kompetencije

(T1) Nenasilna komunikacija, Marshall Rosenberg - principi odgoja za nenasilje, nivoi
nenasilne komunikacije (opazanje, osjeanja, potrebe, akcija) i komunikacijske vjestine (
jasnoca u govorenju i empatsko slusanje).

(T2) Teorija izbora, William Glasser - cjelovito ponasanje (djelovanje, misljenje,
osjeCanja, fiziologija), razlika u primjeni ubojitth navika (kritiziranje, okrivljavanje,
prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje radi kontrole) i
skrbnih navika (podrZavanje, ohrabrivanje, sluSanje, prihvatanje, vjerovanje, poStovanje,
pregovaranje o razlikama).

(T3) Gordonov model uspjesnih odnosa zasnovan na identifikaciji i lociranju problema
(djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i primjeni adekvatnih komunikacijskih alatki u skladu sa
problemskoj situaciji (aktivno slusanje 1 parafraziranje, ja- poruke) (Jusufovié, 2011, str. 101).

Komponente socio-komunikacijskih kompetencija su:
Nenasilna komunikacija (SK1)

Svijest o sebi (SK2)

Svijest o drugima (SK3)

Upravljanje emocijama (SK4)

Samopostovanje (SK5)

Konstruktivno/nenasilno rjesavanje konflikta (SK6).

Svrha (S): Kreiranje klime povjerenja i suradnje, kroz primjenu vjestina
nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja u svakodnevnom radu s djecom, S§to
doprinosi unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno, ja¢anju pozitivne slike
kod djece, razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti i
demokrati¢nosti. Primjena vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja,
takoder, doprinosi razvoju saradnickih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka,
te fokusiranju na proces rada.

ANANA NN

2. Silabusi nastavnih predmeta (cilj, ishodi uéenja, sadrzaji, literatura).

Predmet /semestar | Cilj/ishodi | Sadrzaji | Literatura | Komentar
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PRILOG 5. VALIDACIJA SKALE ZA PROCJENU NIVOA SOCIO-
KOMUNIKACIJSKIH KOMPETENCIJA

Item analize za sedam subskala koriStenih u inicijalnoj verziji Skale za procjenu nivoa socio-
komunikacijskih kompetencija

| subskala — Kvalitetna/ ¢ista/nenasilna komunikacija

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
507 AT 10

Item Statistics

Corrected Cronbac_h's
RB Mean | S N | 1tem Ol o, oty AlPhaif
Deviation correlation : Item
Correlation
Deleted
g [Previse prekidam druge kad 4 o) | gg7 | 243 | 3g3** | 172 492
govore.
Pazljivo slusam sugovornika
2 |Cak i kada pri¢a o onome §to| 3.98 | .909 | 243 | .244** .041 525

me ne interesira.

Cesto uhvatim sebe da
3 |mislim na neSto drugo dok| 3.48 | 1.092 | 243 | .459** 234 473
sugovornik prica.

Lako mogu iskazati rije¢ima

4 . Lo 4.11 952 243 | .493** .306 454
svoja osjecanja i potrebe.

g [Bez teskoca pronalazimi ;g3 | 939 | 543 | B3gax | 355 440
rijeci da kaZzem Sto mislim.

g (Costosezapethiam 100 950 | 043 | E20%* | 417 406
ojaSnjavajuéi Sta mislim.
Sigurna sam da pravilno

7 (Cujem Sta mi sugovornik 1.83 | .848 | 243 .063 -.126 561
kaze.

8 |Cesto ¢itam izmedu redova. | 2.21 | 1.117 | 243 | .343** .099 517
Za neke stvari ne trebam

g [Pitati sugovornika. 235| 1.081 | 243 | 326** | 088 519

Jednostavno mogu
pretpostaviti.

Cesto mi nedostaju rije¢i da
10 pojasnim kako se osje¢ami | 3.61 | 1.252 | 243 | .709** 518 357
Sta mi treba.

Pouzdanost prve subskale je 0.507, Sto je prilicno niska pouzdanost i neprihvatljiva za
jednu subskalu. Ukoliko pogledamo donju tabelu u kojoj je uradena item analiza svake
Cestice, vidjet ¢emo da su neke Cestice po svojim karakteristika prili¢no slabe, odnosno ne

kontribuiraju kvaliteti instrumenta.
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Kao prvi kriterij provjere uzet ¢emo item-total korelacije. Prema brojnim autorima
(Fajgelj, 2005) taj kriterij je 0.3. Kako vidimo, itemi 2 i 7 ve¢ po ovom Kriteriju predstavljaju
problemati¢ne iteme, odnosno njihova relijabilnost je upitna, te ovi itemi postaju ,.kandidati‘
za izbacivanje iz konac¢ne skale.

Drugi kriterij su korigirane item-total korelacije. Koje su, kako vidimo iz prethodne
tabele problemati¢ne za iteme: 1,2,3,7,8,9. Za ove iste iteme vazi i kriterij da se njihovim
izbacivanjem iz kona¢ne forme subskale znatno mijenja pouzdanost.

S druge strane item 3, ima neSto nizu korigiranu item-total korelaciju, ali ukoliko se
on izbri$e, pouzdanost instrumenta postaje jo§ manja, tako da je konaéni prijedlog ostaviti 5

itema u ovoj subskali, 3,4,5,6 i 10.

Il subskala — svijest o sebi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
124 135 10

Item Statistics

Corrected | Cronbach's

RB Mean Desitgfion N cléerrrglg'zitgL Item-Total Alpha if
Correlation | Item Deleted

11 |Znam Stamislimi |y 9 | o35 943 |  486™ 360 706
radim.

12 |Razumijem zaSto |y oo | Ga0 |43 |  496™ 402 705
radim to Sto radim.

13 |Razumijem svoja N
raspoloZenja i 4.56 .35 243 433 314 713
osjecaje.

14 Ljutimse nasebe | 5 ) | g5 |243| 250" 060 753

kada grijeSim.
15 | Cesto ni sama ne
znam zbog ¢ega sam | 3.54 1.203 | 243 .630 472 .686
nesto uradila.

16 | Drugi ljudi ¢ine da

se ja osje¢am 3.82 1.116 | 243 578 421 .696
nelagodno.

17 | Cesto ni sama ne
znam $tami trebau | 3.88 | 1.032 |243| 6737 552 674

datoj situaciji.
18 | Moja osjecanja su

uzrokovana | 345 | 1948 |243| 574" 394 701
ponasanjem drugih

ljudi.
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19

Cesto ne razumijem

*k

$to zekim 1 §to mi
treba.

. i) 410 | 1.080 |243| .692 568 670
svoja raspoloZenja.

20 | Lakse mi je reci ono
Stone Zelim, nego | 350 | 9057 | 243| 564" 381 704

Kako se vidi iz gornje tabele, problematican je item br 14 po svim kriterijima.

Njegova item-total korelacija je ispod kriterija od 0,3, kao i njegova korigirana item-total

korelacija, Pouzdanost instrumenta je veca ukoliko se item izbaci. Dakle, ovaj item

zadovoljava kriterije da ne bude viSe sastavni dio konac¢ne forme.

111 subskala — Svijest o drugima

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

N of ltems

.388

453

10

Pouzdanost cijele subskale je suviSe niska, te je oc¢ito da u subskali ima

problemati¢nih itema koji moraju biti izbaceni iz konacne forme

Item Statistics

RB

Mean

Std.
Deviation

Item total
correlations

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item Deleted

21

Mogu procitati
ljutnju sa lica
drugih.

4.19

.867

243

*k

373

185

.353

22

Cak i kada
pretpostavljam
kako se neko
osjeca, to provjerim
sa osobom.

3.63

1.144

243

*%

406

156

.359

23

Covjeku se sudi po
njegovom
ponasSanju. Kakvo
ponasanje, takav
covjek.

2.92

1.207

243

%

167

-.109

467

24

Cesto ne razumijem
zaSto se neko
ponasSa tako kako se
ponasa.

2.82

1.181

243

190

-.081

454

25

Vjerujem da ljudi
namjerno rade neke
stvari samo da bi
povrijedili druge.

3.19

1.280

243

*%x

.203

-.091

467
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26

Sve Sto ljudi rade,
rade zbog sebe, a
ne zbog drugih.

3.34

1.321

243

*%

329

.029

419

27

Znam kako se ljudi
osjecaju
posmatrajuci
njihovu facijalnu
ekspresiju ili
njihovo ponasanje.

3.60

1.037

243

*%

.534

331

292

28

Lako mi je
razumjeti zasto se
ljudi osjecaju tako
kako se osjecaju.

3.56

1.033

243

*k

.647

474

232

29

Razumijem zasto se
neko ponasa tako
kako se ponasa.

3.50

1.002

243

*%

.644

ATT7

236

30

AKko je moj
sugovornik
uznemiren, mogu
pretpostaviti zasto.

3.39

1.020

243

591

406

.263

Itemi 23,24 1 25 su itemi koji po svim kriterijima treba da budu izbaceni iz konacne

verzije subskale. Itemi 21 i 22, imaju dodatno niske korigirane item-total korelacije, ali sa

njihovim izbacivanjem se smanjuje pouzdanost. Item 26 ima nisku item-total korelaciju, ali

se sa njegovim izbacivanjem povecava pouzdanost subskale. Tako da smo dodatnom

analizom ustanovili da je pouzdanost subskale najveca ukoliko se izbace svi problematic¢ni

itemi i subskala u kona¢nici ima samo 4 itema: 27,28,29 i 30.

IV subskala — Upravljanje sobom/regulacija emocija

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items
.641 .659 10
Item Statistics
Corrected Cronbach's
Mean Std. N Item-total Item-Total | Alpha if Item
Deviation correlations .
Correlation Deleted
Mogu ostati
37 |mirmau 341 | 1141 |243| 693" 561 559
stresnim
situacijama.
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32

Ostajem mirna
i prevladavam
anksioznost u
novim ili
promjenljivim
situacijama.

3.48

1.030

243

*k

632

499

578

33

Ostajem mirna
kada stvari idu
naopako.

3.31

1.056

243

*%

632

495

578

34

Mogu
kontrolirati
ponasanje kada
se stvari
desavaju
suprotno od
mojih
oc¢ekivanja.

3.58

1.031

243

*%k

619

484

581

35

Kada sam
uznemirena
prvo sac¢ekam
da se smirim,
pa tek onda
razgovaram o
problemu.

3.60

1.102

243

*%*

574

417

.593

36

Cesto
prikrivam svoja
osjecanja.

2.89

1.250

243

164

-.062

.696

37

Cak i kada sam
ljuta ne trazim
krivca.

3.23

1.111

243

337

144

.649

38

Cesto gubim
kontrolu nad
svojim

osjecanjima i
ponasanjem.

3.82

1.215

243

*%

510

321

.613

39

Kada
pogrijeSim
imam osjecaj
krivice.

2.14

1.196

243

**k

.280

.067

.667

40

Kada sam ljuta
moram naci
krivca.

3.60

1.264

243

505

.306

.617

Testiranje pouzdanosti pojedinih itema ukazuje da su problematicni itemi 36, 37 i 39,

te ¢e se naknadno provjeriti pouzdanost nakon izbacivanja ovih itema.

Dodatno je utvrdeno da postoje jo§ dva itema koji bi se mogli izbaciti i time dodatno

skratiti instrument, a to su itemi 38 i 40. Izbacivanjem ovih itema se dodatno povecéava
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relijabilnost instrumenta.

V subskala — Upravljanje odnosima

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

N of Items

.097

074

10

Pouzdanost ove subskale je vise nego losa.

ltem Statistics

Mean

Std.
Deviation

ltem total Corrected

N . Item-Total

correlation .
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item Deleted

41

Kada se s nekim
raspravljam
najbitnije mi je da
kazem Sta mislim
0 tome.

2.08

1.017

243 240 -.063

.148

42

Uvijek pokusam
utjesiti
sugovornika kada
je tuzan ili
zabrinut.

4.47

.688

243 156" -.048

123

43

Kritika pomaze da
se ljudi poprave.

2.56

1.071

243 418 110

.032

44

Cesto radim i ono
Sto mi se ne radi
da bih udovoljila
drugome.

2.82

1.145

*x

243 .307 -.033

135

45

Ne sudim drugima
po njihovom
ponasanju.

3.13

1.130

243 -124

196

46

Ako mi se ne svida
ponasanje drugoga
pokusat ¢u ga
ubijediti da ga
promijeni.

3.07

1.157

243 .200

-.048°

47

\Volim savjetovati
druge.

2.77

1.036

*%

243 450 158

.000°

48

Kada je neko tuzan
ili zabrinut
razgovaram s njim
da otkrije uzrok.

3.95

861

243 148" -.108

161

49

Dajem savjet samo
kada se to od mene
trazi.

3.83

1.037

*%

243 .393 .093

.046
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Zauzimam se za
sebe bez
ugrozavanja

drugih.

50

4.24 .968 243

*%

399

122

.030

Itemi 41,42,45 i 48 su problematicni prema kriteriju item total korelacije 1 korigovane

item total korelacije, te su oni ve¢ u prvom koraku izbaceni. Nakon toga je pouzdanost

subsksale nesto bolja, ali je bila jo$ uvijek nedovoljna, jer sa svakim novim izbacivanjem

itema, dolazilo je do povecanja pouzdanosti subskale.

Na kraju, optimalno rjesenje je bilo sa tri itema i to su itemi: 44,46 1 47.

Dodatna item analiza je vodila i do dodatnog

skradivanje subskale, $to bi ¢ak

doprinijelo jo§ vecoj pouzdanosti subskale, ali to bi bilo besmisleno. Kao rjeSenje predlaze se

potpuno izbacivanje ove subskale.

VI Subskala - Samopostovanje

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
428 428 10
Item Statistics
Cronbach's
Std. Item total Corrected Alpha if
Mean L N . Item-Total
Deviation correlations . Iltem
Correlation
Deleted
Kada sam u
sukobu s nekim,
ta¢no znam kada
51 |trebam sluati 3.74 927 243 246" .039 442
sugovornika, a
kada trebam re¢i
Sta meni treba.
Bitno mi je da iz
52 | sukoba izadem | 3.51 1.155 | 243 523" 295 351
kao pobjednik.
Sklona sam
gy |litizirationes | 500 | g 051 243|559 362 331
kojima sam u
sukobu.
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Kada sam u
sukobu vodim
ra¢una o
osjecanjima i
potrebama svog
sugovornika.

54

3.42 .960 243 456

261

373

Cak i kada mi se
ne dopadaju neke
stvari Sutim, ne
talasam.

55

2.75 1.104 243 106

-.141

.508

Kad me neko
uvrijedi trudim
56 |se da mu vratim,
po moguénosti
dvostruko.

4.07 1.151 243 .635

438

291

Pametnije je
57 |izbjegavati
konflikte.

4.02 1.194 243 A71

-.098

.502

Cim se naljutim
na nekoga odmah
se sjetim svega
Sto je loSe uradio.

58

*%

3.37 1.255 243 .583

.348

323

Ljutim se, ne
zbog drugih,

59 | nego zbog svojih
ocekivanja i
potreba.

*%

3.43 1.153 243 .306

.049

447

Kada se neko
ponasSa prema
meni nedoli¢no
60 |nastojim
razumjeti
njegovo
ponasanje.

3.38 1.047 243 439

221

.384

Itemi 51, 55 1 57 prema sva tri kriterija su kandidati za izbacivanje iz kona¢ne forme

testa. Dok je item 59 kandidat prema kriteriju niske korigirane item-total korelacije i

koeficijenta pouzdanosti koji je veci ukoliko se item izbaci.

V11 Subskala Konstruktivno — nenasilno rjesavanje konflikata

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

N of Items

.610

634

10
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Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

Item total
correlations

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item Deleted

Kakav god se

zahtievpred mene | o oo | 917 o3| 496™
postavi ja to mogu

rijesiti.

61 343 573

Opc¢enito govoreci
62 | zadovoljna sam
sobom.

*%k

4.30 .753 243 .583 457 .554

Zeljela bih da
3 |Mam VIse 3.04 | 1422 |243 566"
postovanja prema

samoj sebi.

293 591

Nemam puno toga
64 | ¢ime bih se mogla
ponositi.

*%

4.37 .968 243 523 341 570

Svjesna sam da
65 | posjedujem niz
vrijednih osobina.

1.74 923 | 243 -201™" -.459 728

Sve vise dolazim

dospoznagjleda | 450 | g77 |243| 537
jako malo

vrijedim.

66 377 .564

Svidam se sebi bas
67 | ovakva kakva
jesam.

4.18 .853 243 .648 517 535

Znam da ljudi vole
68 | biti u mom
drustvu.

*%x

3.95 832 243 .582 441 .553

Cesto se
69 |uporedujem s
drugima.

*%x

3.97 1.155 | 243 570 359 .564

Drugim ljudima je
70 |ugodno u mom
prisustvu.

3.94 .858 243 571 422 .555

Kao §to se moze vidjeti, sporan, prema sva tri kriterija je item 65, pa ¢emo njega

izbaciti iz konacne forme i u tom slucaju, situacija izgleda ovako:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

728 755 9

Neki od itema, koji su dodatno bili problemati¢ni po item analizi su izbaceni ukoliko
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se 1 faktorskom analizom pokazalo da ne pripadaju odgovaraju¢im faktorima.

Faktorska analiza

Rezultati Ciste faktorske analize su pokazali sljedece:

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 7.232 18.081 18.081 7.232 18.081 18.081
2 3.595 8.988 27.069 3.595 8.988 27.069
3 2.434 6.086 33.155 2.434 6.086 33.155
4 2.006 5.014 38.169 2.006 5.014 38.169
5 1.773 4.432 42.601 1.773 4.432 42.601
6 1.655 4.137 46.739 1.655 4.137 46.739
7 1.556 3.889 50.627 1.556 3.889 50.627

Cista faktorska analiza je ponudila veliki broj faktora, koji nisu bili interpretabilni, te

je prvo Sto smo uradili fiksirali broj faktora na 7, te smo time dobili 50% objasnjene

varijance.

Component Matrix®

Component
2 3 4 5 6 7

Cesto uhvatim sebe da

3 |mislim na nesto drugo dok -334 | -103 | -.056 | .092 135 101
sugovornik prica.
Lako mogu iskazati

4 |rijeCima svoja osjecanja i 051 | -192 | .058 | -.172 | .001 .300
potrebe.
Bez teskoc¢a pronalazim

5 |rijeci da kazem §to 082 | -349 | -.032 | .098 | .062 | .145
mislim.

g |Costosezapetham 297 | -316 | 112 | -118 | 141 | 162
pojasnjavajuéi $ta mislim.
Cesto mi nedostaju rijeci

10 |da pojasnim kako se -357 | -.245 | 106 | -.271 | .122 .082
osjecam i Sta mi treba.

11 |Znam Sta mislim i radim. | .575 | .089 | -.043 | -.127 | .351 012 | -.187

1p |Razumiem zaStoradimto | ggg | 149 | 001 | -229 | 492 | 031 | -.300
Sto radim.

13 |Razumijem svoja. 515 | 155 | -136 | -244 | 455 | 113 | -216
raspolozenja i osjecaje.
Cesto ni sama ne znam

15 |zbog ¢ega sam nesto 516 | -.181 | -.215 | .127 | -.327 | .013 | -.084
uradila.
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16

Drugi ljudi ¢ine da se ja

325

-.331

-.208

233

-.257

-.100

-.353

17

osjec¢am nelagodno.
Cesto ni sama ne znam $ta
mi treba u datoj situaciji.

474

-.252

-.262

243

-.202

.023

-.345

18

Moja osjecanja su
uzrokovana ponaSanjem

drugih ljudi.

352

-.330

-.163

.202

-.127

-.093

-.202

19

Cesto ne razumijem svoja
raspolozenja.

615

-.037

-.245

-.002

152

-.014

-.242

20

Lakse mi je reci ono §to
ne zelim, nego Sto zelim i
S$to mi treba.

301

-.324

-417

.059

.076

.205

-.079

27

Znam kako se ljudi
osjecaju posmatrajuéi
njihovu facijalnu
ekspresiju ili njihovo
ponasanje.

114

.536

-.067

431

136

.208

-.059

28

Lako mi je razumjeti zasto
se ljudi osjecaju tako kako
se osjecaju.

.098

.592

.094

.502

.042

.289

-.098

29

Razumijem zaSto se neko
ponasa tako kako se
ponasa.

191

.602

-.068

460

-.046

.208

071

30

Ako je moj sugovornik
uznemiren, mogu
pretpostaviti zasto.

139

671

.035

241

-.080

271

174

31

Mogu ostati mirna u
stresnim situacijama.

537

143

.306

-.347

-.312

187

-.068

32

Ostajem mirna i
prevladavam anksioznost
u novim ili promjenljivim
situacijama.

516

.356

296

-.368

-.258

247

-.050

33

Ostajem mirna kada stvari
idu naopako.

486

.260

271

-.360

-.241

196

-.119

34

Mogu kontrolirati
ponasSanje kada se stvari
desavaju suprotno od
mojih ocekivanja.

599

107

138

-.257

-.168

145

-.146

35

Kada sam uznemirena
prvo sacekam da se
smirim, pa tek onda
razgovaram o problemu.

520

.029

149

-.184

-.079

71

-.136

44

Cesto radim i ono §to mi
se ne radi da bih
udovoljila drugome.

357

-.259

-.131

-.009

101

215

417

46

Ako mi se ne svida
ponasanje drugoga
pokusat ¢u ga ubijediti da
ga promijeni.

.078

2830

317

-.038

270

183

024
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47 | Volim savjetovati druge.

108 | -.413 .326 312 .264
159 | -.276 -073 | .029 .020
348 | -.281 -.062 | .029 100
239 | .026 078 | -290 | -.195
238 | -.246 036 | -.199 | -.204
344 | -.350 -141 | -.037 | -.026
452 | 211 | -010 | -.021 | -.216 | -.163 | .230
513 | .055 JA12 | -165 | .090 | -.442 | .242
423 | -156 | -.025 | -.034 | -.067 | .129 433
451 | -.078 | .090 272 180 | -.145 | -.035
473 | .043 277 292 309 | -.011 | .054
585 | .154 | -.047 | -.056 | .118 | -394 | .218
465 | 360 | -.142 | -.027 | -.076 | -.485 | .155
408 | -.149 | .099 204 | 293 .006 233
461 | .407 043 .041 | -061 | -376 | .040

Kao S$to se vidi ova matrica komponenti nije u potpunosti interpretabilna, pa je

uradena nova sa Varimax rotacijom.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7
Cesto uhvatim sebe da
3 | mislim na nedto drugo 252 | .085 | -.004 | .114 212 | -155 | 411
dok sugovornik prica.

198




133 | 328 | -.064
111 274 | -172
.054 | .089 | -.004
166 | .093 071
208 | .186 .086
211 137 .000
220 | .093 | -.070
211 175 .047 | -005 | .027 | .183
.002 | .027 126 | .028 | -.079 | -.078
.084 | .028 094 | .149 045 | .023
-.030 | .069 166 | .083 | -.088 | .055
148 | 194 | .015 | .509 .045 115
-067 | -136 | -117 | .251 | -.059 | .323
-044 | 035 | -.034 | .154 -.062
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-.030 | .078 | .061 -127
152 | -.051 | -.002 018
138 | -.113 | -.053 .058
140 | .133 | .065 | -.003 | .076
159 | .037 | .117 | .147 | .048
129 | .056 | .135 | .065 | .003
157 | .093 | .234 | .026 | .085
068 | .147 | 243 | .020 | .107
Cesto radim i ono §to
44 | mi se ne radi da bih 099 | .028 | .045 | .057 | .087 | -.041 | .645
udovoljila drugome.
Ako mi se ne svida
46 |ponaSanjedrugoga | 416 | 054 | 253 | 381 | 178 | -175 | .196
pokusat ¢u ga ubijediti
da ga promijeni.
47 | Volim savjetovati 2131 | -.038 | -282 | 282 | 168 | -178 | .499
druge.
-003 | .152 | -.070 -127 | -.071 | .051
058 | .201 | .036 -071 | -.028 | .183
079 | .038 | .248 186 | -.027 | -.212
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154 | -.011
255 | 131
Kakav god se zahtjev

61 pred mene postavi jato | .106 | .269
mogu rijesiti.

62 | Opcenito govoreci - 037 139
zadovoljna sam sobom. | ° '
Zeljela bih da imam

63 |vige postovanja prema 092 | 175
samoj sebi.

64 |Nemam puno toga ime 223 | -053
bih se mogla ponositi. ' '
Sve vise dolazim do

66 | spoznaje dajakomalo | .016 | .018
vrijedim.

67 |Svidam se sebi bas
ovakva kakva jesam. 065 | .092

68 |Znam da ljudi vole biti
u mom drustvu. 091 104

69 |Cesto se uporedujem s 046 | -086
drugima. ' '
Drugim ljudima je

70 ugodno u mom 049 | .190

prisustvu.

039 | -.016 | -.166
-085 | -.064 | .100
-040 | .129 178
203 | -.161 | .165
-026 | -.015 | .572
.269 120 .106
331 264 | 176
277 .005 194
118 112 | -.004
250 .088

141 217 | -.098

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

Medutim,

sama faktorska analiza (matrica komponenti) nije ukazivala na

interpretabilne rezultate, te su neki itemi dodatno izbaceni, a koji su prethodno imali i

problemati¢ne skorove na item-analizi. Tako smo dobili kona¢nu formu instrumenta, koja sa

rotiranom faktorskom analizom pokazuje jednoobrazno rjesenje, sa jasno odvojenim

faktorima, 1 to njih Sest. Jedan faktor, odnosno pitanja 44,46 1 47 su u potpunosti izbacena, jer

su ona i po item analizi bila sporna. Tako da na kraju imamo rjeSenje od 6 faktora sa ukupno

32 itema.
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Zakljucno, kada je rije¢ o faktorskoj strukturi, interpretabilno rjeSenje jeste rjesenje sa 6

faktora, uz uklju¢enu Varimax rotaciju koji obuhvataju 32 itema. Inicijalna faktorska analiza

je ponudila 8 faktora, koji nisu bili interpretabilni, dok je ovakvo rjesenje sa fiksiranim

brojem faktora (6) i uklju¢enom Varimax rotacijom u potpunosti interpretabilno i sadrzajno

odgovara itemima. Ta 32 itema su jasno podijeljena na sljedec¢i nacin:

1.

Subskala pripada u potpunosti sedmom faktoru i ona mjeri c¢istu, nenasilnu
komunikaciju a njoj pripadaju itemi: 3,4,5,6 i 10.

Subskala pripada drugom faktoru. Ona mjeri svijest o sebi i njoj pripadaju itemi:
15,16,17,18, 19 20.

Subskala pripada ¢etvrtom faktoru. Ona mjeri svijest o drugima i njoj pripadaju itemi:
27,28,29 1 30.

Subskala pripada prvom faktoru. Ona mjeri upravljanje sobom — regulaciju emocija i
njoj pripadaju itemi: 31,32,33,34 i 35.

Subskala pripada petom faktoru. Ona mjeri samopostovanje i njoj pripadaju itemi: 52,
53,54,56,58, 64 i 66.

Subskala pripada treCem faktoru. Ona myjeri konstruktivno, nenasilno rjeSavanje

konflikata i njoj pripadaju itemi: 61,62,67, 68 i 70.
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PRILOG 6. POPUNJENI 11-PO102017, 12-PO102017, 13-PO102017

Ao

INSTRUMENTARIJ ZA PROVODENJE ISTRAZIVANJA
U OBLASTI PREDSKOLSKOG VASPITANJA I OBRAZOVANJA (I-PVI02017)

Postovani/a,

prikupljeni podaci iz ovog Instrumentarija bi¢e obradeni u okviru doktorske disertacije Socio-komunikacijske
kompetencije u profesionalnom razvoju vaspitaca djece predSkolskog uzrasta, mr.scNaire Jusufovic,
doktoranta na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banja Luci.

Molimo Vas da izdvojite svoje vrijeme i popunite navedeni Instrumentarij dajuéi $to konkretnije odgovore.

Hvala na suradnji!

Vasa Sifra:
(prva dva slova Vaseg imena, godina rodenja, prva dva slova Vaseg prezimena)

1. Fakultet: ,;?‘ngofﬁ)(f

() o > =
2. Odsjek: _Tedble(sto  yyspitan,€
[ ’/

3. Godina studija: 7,

o

4. Spol (zaokruziti):  a) M b)Z/

5. Zadovoljstvo uslovima studiranja na Fakultetu (zaokruziti):
a) U potpunosti sam zadovoljna
(b) Djelimi¢no sam zadovoljna
c) Ne znam, ne promisljam o tome
d) Prili¢no sam nezadovoljna
e) U potpunosti sam nezadovolja

6. Vase profesionalne kompetencije se razvijaju, u najveéoj mjeri (moguce zaokruziti jednu ili vise ponudenih
opcija):

a) Kroz nastavu na fakultetu

b Na vjezbama

© Kroz prasku u predskolskim ustanovama
d) Putem seminara, koje organizira fakultetu
e) Putem seminara izvan fakulteta
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Za svaku od navedenih kompetencija (APOSO, 2011) procijenite u kojoj mjeri nastavna praksa (nastava,
vjezbe i praksa) iz odredenih predmeta doprinosi njenom razvoju. Za procjenu koristite skalu od 1 do 5, i
to: (5) u potpunosti razvija, (4) uglavnom razvija, (3) neznatno razvija, (2) uglavnom ne razvija, (1) uopée ne
razvija.

Za procjenu nivoa razvijenosti vase kompetencije, takoder koristite skalu od 1 do 5, i to:(5) u potpunosti
razvijena, (4) uglavnom razvijana, (3) neznatno razvijana, (2) uglavnom nerazvijena, (1) uopée nije
razvijena.

Procijenite u kojoj mjeri Proc]ena ]

nastavna  praksa  razvija nivoa !

navedenu kompetenciju Predmeti  koji doprinose  razyijenosti |
KOMPETENCIJE razvoju navedene |vase

| kompetencije | kom petencije

Hekodifo. Rugja 00|
ht‘tﬂf/ba 9, nﬂ/)c (K’;'/(}

3 e |5@321 5@321 321 Plotae d/wtw © T 53 2 |
PedagoSke kompetencije ' @3 | :’:c:/ut/ agay 1 (bt @)3

Nastava Vjezber ‘Praksa
!
i
!

¥<°rc°/k° aoftbv. \.g("’//k“
(/L//L pU/}g/g(, X

Z |

; N | IS I

'Pedagoske kompetencije odnose se na:

i Razumijevanje konstruktivisti¢ke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa predskolstva , te
| poznavanje i primjenu djeCije igre, kao najvaznijeg uporista za razvoj ucecih aktivnosti. ‘
Ind:vnduahzacuu i diferencijaciju u skladu sa dostignutim nivoima razv0Ja djeteta i njegovim moguénostima. |

' Posmatranije i pracenje djece u skladu sa ishodima razvoja i u¢enja primjenjujuci odgovarajuce postupke i |

1 tehnike.
| Uspostavljanje razli¢itih formi partnerstva s porodicom i lokalnom zajednicom .

|
f ‘é‘mﬁjd

‘.Nfﬁodﬂ(c/ Mu2cloe Vf()/’/zfﬂ/ [
| Duod ¢ metoditd e wa’
w3 N&’todrﬁc rhetGnala drh 1 5@ 21

| | ‘
| | 1
'Metodi¢ko-akcijske :@ 4321 @4 321 |
'kompetencije | | ; ,
. i | ’ o) eV

| | | | |
\ “ i w I
‘ | B i | ‘
'Metodicko- akcuske kompetencue odnose se na:
' Planiranje vaspitno-obrazovnog rada na principima integrisanog kurikuluma, koje se temelji na igri kao
‘djecijem prirodnom obliku uéenja, na pracenju i procjenjivanju razvoja i osobnosti napretka svakog djeteta, te |
| na uvazavanju djecijih interesa, potreba i razvojnih moguénosti. ‘
' Primjenu strategija podrske razvoju i u¢enju kroz igru koje ¢e omoguciti iskustveno, kontekstualno ucenje i ‘
'ucenje s razumijevanjem, kako bi kod djece potaknuti inovativnost i kreativnost, povecati interes za predmete |
/i pojave neposredne stvarnosti, te produziti vrijeme u€estvovanja u razli¢itim vrstama igara i aktivnosti,
|samostalno ili u saradnji s vr$njacima. g

|

N ¥ B jw»,,/cM& atpvnoyt |
| [ | ‘ |
' Organizacijske ’@4321 54321 54321 i
‘ !

|

o i's»{; 21
' kompetencije Saepst 1ar) 4 W kt/fJ/’ |
i v |

|

i

|

|
‘ |
| |
|

\

i A, . -

|
1
} 2 o |
\'O gamzacnyke kompetencue odnose se na: ‘
} Kreiranje okruzenja za razvoj i uéenje kroz igru, a koje se odnosi na kreiranje klime povjerenja i saradnje, te |
'stvaranje sigurnog i stimulativnog fizickog okruzenje, koje nudi razvojno primjerene materijale, zadatke i i
'aktivnosti. i

! |

204



= — B - —— e SR o =
| | |

' ! t ,(’ozlua]no P / 10l09 a

| Socio-komunikacijske 1 A
kompetencije ®4 321 |@4 321 64321 ! Umov. 36'6’*‘(70776’ 5@3 21
| [ | ) | oo (0‘7 77 b U FjO-

{ |
| Socio-komunikacijske kompetencije odnose se na: ,
'Primjenu vjestina kvalitetne komunikacije i skrbih ponasanja: |
'u svakodnevnom radu s djecom, kako bi kreirali klimu povjerenja i saradnje i pridonijeli unapredenju
'kvaliteta odnosa s djecom i djece medusobno, jaanju pozitivne slike kod djece, razumijevanju i uvazavanju
!drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti ;
'u razvoju saradnickih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te fokusiranju na proces rada,

$to doprinosi i razvoju ustanove i promociji predskolskog odgoja i obrazovanja.

— g 5 A _ ]

1 ( \ ]| /(:,/r' LCIJ/U tn/r & 3

| Profesionalni razvoj, ’

odgovornost i eti¢nost |®4 321 ‘@4 321 |@4 321 I Yrock ¢ /mdsh)/b‘[l ’5®3 21 |

' aq ooy, v ‘ ‘

A A TR 4% | |

| ; ; /lﬁdf ‘-/J‘tc LL’J‘/’/Z{(//‘(" j

| o e & e ___J, SEe————

Profesxonalm razvoj, odgovomost i etlcnost odnose se na: i

| Unapredenje kvaliteta i kontinuirani profesionalni razvoj , $to podrazumijeva analizu sopstvene prakse i '

unapredenje kompetencija.

Profesionalu etiku i odgovornost koja podrazumijeva poznavanje zakona i propisa iz oblasti predskolskog

| vaspitanja i obrazovanja i ponasanje u skladu sa etickim principima, §tite¢i dostojanstvo struke i prava '

| svakog djeteta. \

|

;Molimo vas da pazljivo pro¢itate svaku tvrdnju i odredite u kojoj mjeri se odnosi na Vas i to: (5) u
potpunosti se odnosi na mene, (4) uglavnom se odnosi na mene, (3) niti se odnosi, niti se ne odnosi
[ g
‘na mene, (2) uglavnom se ne OdHObl na mene, (l) uopce se ne Oanbl na mene.
= I E

‘Tvrdnja 5 ;4 I3 2 El 1
1 1. ICesto uhvatim sebe da mislim na nesto drugo dok sagovomlk ! ] J ’
| {pnca (R) \L ! I
2. | Lako mogu lskazatl rljeélma SVO]a OSJecanja i potrebe Vv !
: § . N
3. lBez teskoca pronala21m ruecn da kazem Sto mlsllm v }
4. 1Cesto se zapetljam polaénjavajum §ta mlslxm \,'
5. IC‘Iesto mi nedostaju rije¢i da pojasnim kako se OSJecam i §ta mi '

treba. \ b
}6. Cesto ni sama ne znam zbog éega sam ne§to uradlla | ‘ \V
17. Drugl l_]udl cme da se ]a OSJecam nelagodno J f Vv
! I— N—— SN—— f -
'8. | Cesto m sama ne znam Sta mi treba u datO_] snuacgl ' j |V ]
— . 4 3 1
9. | MOja OSJecanJa su uzrokovana ponasanjem druglh ]_]udl ‘ | Vv ‘ ' ‘
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Tvrdnja s & 3 |2 |

? 10 Cesto ne razumuem sv0Ja raspolozenja | | V| : [
p—ah — P (RN s p—
1. Lakse mi je rec1 ono Sto ne zehm nego Sto mi treba. 5 N i |
|F12 \Prepoznajem kako se ljudl osjecaju posmatrajuci njlhovu; o ‘ ' | i
L facnjalnu ekpresgu ili njihovo ponasanje. i_ ] 3 § i
} 13. Jednostavno mi je razumijeti zasto se ljudi OSJecaJu tako kako| BV ’ i '
| se osjecaju. ; 1 i
14 |Razumljem zasto se neko ponasa tako kako se ponasa. ; 1 v4 [
15: !Ako je moj sagovormk uznemiren, mogu pretpostaviti zasto. , Vi |
16. llMogu ostati mirna u stresnim situacijama. l ol ‘ :
17. Ostajem mirna 1 prevladavam anksioznost u novim ili ‘ 7| | !
promjenljmm sﬁuacuama I Y g :
1 18 | Ostanjem mirna kada stvan 1du naopako | | & | |
- - e o —————————————————————— I— : T J
19 \Mogu kontrohratl ponaSanje kada se stvari desavaju suprotno \ | } i
| ‘od mojih oCekivanja. l\/ | ‘ ‘ ’
120. Kada sam uznemirena prvo satekam da se smirim pa tek onda, ‘ \/ i
razgovaram o problemu L L _ [
|21. Bltno mi je da 1z sukoba 1zadem kao pobjedmk | Vv ! 1 |
22 Sklona sam kntlkovatl one s kopma sam u sukobu L J i ; |
" — | S o .
’23 Kada sam u sukobu vod1m ratuna o osjecanjima i potrebamal’ : o/ | ;
| svog. sugovomlka | ; - |
24, »Kad me neko uanedl trudlm se da mu vrat1m po mogucnosn: ‘ '\ ‘ ,‘
N dvostruko. | ‘ ‘ w '
25 'Cim se naljutlm zbog nekoga odmah se sjetim svega 5to je lose | ; v | ' ;
‘uradlo L ‘ ; ; ; |
26 OSJecam da nema puno toga mme b1h se mogao ponositi. . 1 | vV E | {
27 Sve vise dolazim do spoznaje da Jako malo anedlm ! l ‘ \/I | 1 ‘
- ——— —_— ——————— —_— — e R ———  — |
28 Kakav god se zahtjev postavi pred mene, ja to mogu l’leSltl L i w4 ‘ ‘ ;
29 Opcemto govorem zadovoljan sam sobom | ‘ \/ | L !

x 30 Sv1dam se sebi bas ovakva kakava jesam.

—t—

31 Znam da lJudx vole bm umom drustvu

32 Druglm ljudlma Je ugodno umom pr15u§tvh
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HHCTPYMEHTAPHJ 3A IPOBOBEILE HCTPAJKUBAIbA
¥ OBJIACTH IPEJIIKOJICKOI' BACIIUTAIbA H OBPA30BAA (M-ITBH0O2017)

[Towrrosanu/a,

NPHKYILUBEHH NnoaauM U3 opor MHcTpymenTapuja 6uhe obpahenn y okBupy nokropeke auceprauuje Coyuo-
KOMYHUKQYUJCKe KOMRemeHyuje y npogecuoHaiHoM paszeojy eacnomava ojeye npeoukoicko? yspacma,

mp.cu.Haupe Jycydosuh, nokropanra na ®@unozopckom dakyiarery Yuuesepsurera y bawoj JIyum.

Monumo Bac na u3aBojuTe cBoje BpHjeMe U NOIyHUTe HaBeaeHH MHcTpyMeHTapuj aajyhu 1To KOHKpETHHje

O/IrOBOpE.

Bawa wugpa: [\ € \%62 e

XBana Ha capa/imbu!

(npea z1Ba cnopa Bamer uMeHa, roanna polera, npea JiBa ciosa Batuer npe3umena)

3aepwena akademuja/ paxkyrmem:

1. Cmenen cmpyune cnpeme (3a0kpyscumu).
BIII (BH crenen)
6)BCC, (BUH crenen)
B) BCC, (Mp.cu./ap.cut.)
r) pyro

2. Oocjex (3aoKkpyocumu):
Ipeaukoncko Bacrurame 4 00pazoBarbe
6) Paspenna HacraBa

8) Jlpyro

3. I'ooune paonoe cmasica (kao sacnumaia):

4. Cnon (3aoxkpysscumu): a)M @)K

3. Vemanosa y xojoj paoume (3aoxkpyscumu):
a) [TpuBaTHa
JaBHa
B) dpyro_____

6. I'pyna y xojoj padume (3a0Kpysrcumu):
a) MjewoBura
Yucra

B)lpyro__

7. 3aoososcmeo Bawum paonum mjecmom (3aokpysrcumu):

a))y NoTIYyHOCTH caM 3a10BObHA
JljeslMMHYHO caM 3a10BOJbHA

B) He 3HaMm. He iipoMHIILIbamM O TOME

r) Ilpunuyno cam He3aa0BOJbHA

1) Y noTnyHoCTH caM He3al10BoJba

8. Bawe npogpecuonanne komnemenyuje cy ce pazeune, y najeehoj mjepu (moevhe zaokpyscumu jeony unu

suwe nonyhenux onyuja):
a) Ha noauniaomckoM cTyaujy
pPO3 NpaKTH4YaH paj ¢ 1jcLioM

Kpo3 cTyuno ycaBpiuaBarwe myTeM ceMHHapa H/Wiu
) Kpo3 MHIMBH/IYATHO CTPYYHO YCaBpLIABAke YCM]EPEHO MOCTH3abY 3a/1aTHX LIMIbEBa.
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Monumo Bac a naxk/bHMBO NpOYMTATE CBAKY TBPAMKY H OJPEIHTe Y KOJO) MjepH ce oJHocH Ha Bac, Tako
‘w0 here ynucati 3uak "X" 3a oarosapajyhu HuBOo Ha nerocteneHoj ckanu: (5) y nomnynocmu ce
|00HoCu Ha mene, (4) y21agHoM ce 00HoCU Ha Mene, (3) Humu ce 00HOCU, HUmU ce He 0OHOCU Ha MeHe,
'(2) yenagnom ce ne oonocu na mene, (1) yonuume ce ne 00nocu na meme.

Tepuwa ~ Islals]2]1]
1. | Ilpepuie npekuaam apyre Kaj ropope. ‘ ‘-k- '

[Tak/bUBO CJyILIAM CArOBOPHMKA YaK M Kajia PU4a O OHOME IUTO Me He HHTepecyje. Rui

Yecro YXBaTHM ce0e 1a MUCJIMM Ha HeLlTO APYro AOK CaroBOpHHK rnpuvya. JC [

Jlako Mory MckasaTH pujeunMa cBoja ocjehara u notpebe. +H “

bes3 Tewnkoha npoHana3uM pHjeuH J1a KakeM 11Ta MUCIIHM. | |+

CurypHa caM 1a NpaBrIIHO YyjeM LITa MU CarOBOPHUK Kake.

Yecro yuram "usmely penosa". o

2

3

4

5

6. |Yecro ce "3anetsbam" nojaibaBajyhu 1Ta MUCITHM. ) | J r
7 |

8

9

3a Heke CcTBapH He TpebaM MUTATH CarOBOPHMKA. JeJIHOCTABHO MOTY NPETIIOCTABUTH. | &

10.  YecTo MM He0CTajy pHjeuH Ja MojacHHM Kako ce ocjeham u ira mu tpeda. +

11.|3HaM LITa MUCIIUM H PajiuM. ' A

' 12.| Pa3yMHjeM 3aTo paauM TO IITO PaIuM. R

13. | Pasymujem cBoja pacnonoxema 1 ocjehama. [ X1

14, Jbytnm ce Ha cebe KaJa rpHjeium. |

15. Yecrto HU cama He 3HaM 360r yera cam HEIITO ypaauia. [ ] A

' 16. | lpyru Jbyau unHe na ce ja ocjeham HenaroaHo. g e

l'ﬁ‘-lecro HM camMa He 3HaM LTa My Tpeba y 1aToj CUTYaLM]H. ||

18 | Moja ocjeharba cy y3poKOBaHa MOHAIIAHKEM JAPYTHX JbYIIH. [T

19 | YecTo He pasymujeM CBOja pacrionokKena. ' B A1

20 U'laxwe MH je pehiu OHO LUTa He JKEJMM, HEro LLUTA )KEJTMM M LLITa MH Tpe6a

21| Mory MPOYHTATH JbYTILY Ca JIHLIA IPYTHX.

22. | Yak M Kajaa npeTrnocTaBbaM Kako ce Heko ocjeha, To nposjepum ca OCO6OM

i+ |44+

, 23.J‘-losje»<y ce CyJIM M0 HeroBoM noHammaty. Kakso noHaviare, Takas 4OBjeK.

124, l-lecro He pa3yMHjeM 3aLITO Ce HEeKO [0Halla TaKo Kako ce noHauua. +

|25. BJepv_]eM J1a JbyIH HaMjepHO pajie HeKe CTBapH camo sa 6}1 nospmeﬂunn apyre. \ S

26 CBe LITO JbY/IM paje, paje 360r cebe, a He 300r 1pyrUx. ‘ ‘ | -

27. 3HaM kako ce Jbyau ocjehajy nocmarpajyhu mwuxosy dauujaiy exnpecmv WK
! HHUXOBO [OHALIAbE.

28. | Jlako MM je pazyMjeTH 3awTo ce Jb\ (+ ocjehajy Tako kako ce ocjehajy. e

29. | PazymujeM 3auITo ce HEKO MOHallld TAaKO KaKo ce MoHalla. B

30. | AKO je MOj caroBOpPHHK y3HEMHPEH, MOTY NPETIOCTABUTH 3aLTO. i

31.|Mory ocTaTi MHpHa y CTPECHHM CHUTYallHjama. X

32. OcTajen MHpHa M NpeBiaaBaM aHKCHO3HOCT Y HOBUM 11114 IPOM)EH/bUBUM CUTyaLIMjama.

33.!OcTajeM MHpHa Kajla CTBapH My HAOIAKO. ‘

I . . e

34.TM0ry KOHTPOJIMpATH MOHallakbe kala ce CTBapH nelaBajy CYnpoTHo o1 MO_]H)\ OueKHBaba. 2y |

[35. Ka,m caM y3HeMHpeHa MPBO cateKaM 1a ce CMHPUM, I1a TeK OHJa pasrosapam o npoonemy
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36.

YecTo npukpHBam cBoja ocjehatba.

Tepama

o

377

Yak u kana caM JbyTa He TPa)KMM KpHBLA.

38.

YecTo rybuM KOHTPOJTY HaZl CBOJMM ocjeharbiuma M noHaiameMm.

|39.

Kana norpujeninm umam ocjehaj kpuBHLe.

[

1 40.

Kana cam jsbyra Mmopam Hahu kpuBLA.

41.

Kana ce ¢ HekuM pacripaB/baM HajOMTHH)E MH je [1a KaKeM LLITa MHCIIMM O TOME.

142,

VYBHjeK NOKyLIaM YTjeLIMTH CaroBOPHUKA Kaja je Ty:KaH MK 3a0pUHYT.

143.

Kpm‘uxa NnoMazke Jia c€ Jby/Iu ronpase.

144,

L

YecTo paauM M OHO IUTO MM Ce He paJii Aa OMX yJOBOJbHIA JAPYTOMe.

45.

He cynum apyrima ro mHXOBOM MOHALIAmY.

46.

AKoO MH ce He cBuha noHaluamwe apyrora nokywar iy ra youjeuTy aa ra npoMujeHH.

|47.

Bonum cagjeroBati apyre.

48.

Kana je Heko TyskaH MM 3a0pHHYT pa3roBapaM C HbHUM 1a OTKPHje Y3pOK.

49

Jlajem caBjeT camo Kaja ce TO Ol MEHE TPaXKH.

50.

3ay3umam ce 3a cebe 6e3 yrpokaBarba IpyrHx.

51.

Kana cam y cykoOy ¢ HEeKMM, TauHO 3HaM Kaja TpeGaM CITyllaTH caroBOpHMKa, a Kana
Tpebam pehu 1ta MmeHu Tpeda.

|52.

buTHO MU je na u3 cykoba uzahem kao nodjeHuK.

53.

CKJIOHa caM KPUTHKOBATH OHE C KOjUMa caM y CyKoOy.

|54,

Kana cam y cykoOy Boaum pauyHa o ocjeharima 1 norpedama CBOr caroBOpPHHKA.

55.
' 56.

Yak v Kaza MU ce He J10Ma/1ajy HeKe CTBAapH LLYTHM, He TajlacaMm.

57,

ITameTHuje je n3bjeraBatu KOHPIHUKTE.

' 58.

YuMm ce HaJbyTHM Ha HeKora oJIMax ce CjeTHM CBera LITO je JIolle YpaiaHo.

'59.

Jbytum ce, He 300r Apyrux, Hero 300r CBOjUX OYeKHBakba U rnorpeda.

60.

Kana ce Heko mnoHauia mnpeMa MEHM HENPHCTOJHO HACTOJMM pasyMjeTH HheroBo
noHaluare.

61.

Kakag roa ce 3axtjeB rnpej MeHe MOCTaBH ja TO MOTY pHjeLIHTH.

62.

YonureHo rozopehu, 3a10BoJbHa caM coOOM.

| 63.

Kesbena Oux 1a MMaM BHLIE NIOLUTOBAba rpema camoj ceOu.

64.

Hemam NYHO TOra yume OMX ce MOrJia TOHOCHTH.

65.

CajecHa caM J1a 1ocjeiyjeM Hi3 Bp1jeIHuX ocoOHHa.

= S

|
I
!

66.

Cae BHUIE 71071113HM J10 CMIO3HAj€ J1a JaKO MaJslo BPHjeaHM.

i

67.

Ceuham ce ceOm Gain oBakBa KakBa jecam.

68.

3HaM J1a Jby/IM BoJie OUTH Y MOM JIPYLITBY.

69.

Yecto ce ynopehyjem ¢ apyruma.

70.

Jpyrum JbyiuMma je yroaHo y MOM [PHCYCTBY.
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KHEP-ITPO®WI

Mosmmo Bac na nax/bMBO npouMTaTe CBaKy TBPAMY. 3a CBaKy TBp/AY MMare 4eTHpH Morvha oaroeopa.
3a0KpyKHTE CI0OBO MCIPEl OHOT OIFOBOPA KOjH Ce 0HOCH Ha Bac. HeMojTe NpoMHILBaTH KOjH je 0AroBop
MCIIpaBaH, a Koju Huje. CBM OIroBOPH Cy MCIpaBHH, jep ¢y To Bawm oarosopu. Bynere jn ce aBoymuiu
usmehy nBa oarosopa, 6p30 ce ouTydHTe 3a OHaj KOjH Bam ce unnu 61mKH.

1. Ha Cmpyunom axmusy oupexmopuya nojaurnasa yeoherse unosayuje. Hewmo Bam nuje jacno u numame
3a nglaurserse. Ocmanu oomax Komenmupajy kako Bu yeujex newmo numame.
a))Bama je 6MTHO na ce TO nojacHH, kako GucTe 3HaIM WTO ce 01 Bac ouekyje.
) Pehu hete nMm na ce wuma yBHjek KypH M 1a MX nocao Gaill M He 3aHHMa.
B) [Tomucnmhere na je ceuma jacHo, ocum Bawma. [lameTHuje Bam je na BUlIe HUKaAa HHILTA HE MUTATe.
r) Ilomucnnhere na 1pyru He Kele MUTATH, jep ce nuiaule ja 6M AMPEKTOPULIA MOTIa TTOMHCIMTH Ja
HHCY JI0BOJbHO KOMIMETEHTHH 3a pajl.

2. Hucme 6w na Cmpyynom akmuey na kojem ce, usmehy ocmaioe, 00206apaio 0 uspaou pekeusuma 3a
npupeo6y. Haseanu cme xoneeuyy oa Bam xaxce wmo Bu mpebame npunpemumu. Ypaounu cme ono wmo
Bam je peueno. Haxcarocm, 0o6uwiu cme nozpeune unghopmayuje.
a) Caxanuhere ce Ha camy cebe, jep Bac Gawu cBako mosxe npesaputy. baiu cte HauHu!
6) Nomucauhere na Bam je To HamjepHo ypaauia v yekaheTe NpUIMKY J1a joj BpaTHTe.
8) Pehu hete joj na ne Gpune, 1a To Hehe npomujernTn oanoc Mehy Bama. Ha kpajy kpajeBa u oHa je
Ypazuia rnorpeLiHo.
@omenu Oucre 1a cy koneruue unjennie Baw Tpya. 6e3 063upa IITO CTe YPaanIK OHO LLITO HUCTE
Tpebau.

3. Konecuyu, ca kojom paoume y epynu, pekiu cme oa ne eoiume xaoa ysuma Bawe cmeapu 6e3 numarsa.
Onem je, 6e3 numarea, yzena Bawe npunpeme.
a) [omucnunhere 21a joj ce yBHjeK KypH, Nna 3aTo KpLiIM OHO LITO cTe A0roBopu.IM. Tpeba je cranto
HarNoMHMIbaTH Ha JIOrOBOP.
©) Pehu hete camoj cebu na 6v 3ancra Bosbesn 1a ce Bawa npusatHocT nowTyje 1 1a Bam TpeGa
_ PasyMHjeBarbe 3alliTo TO PajiH.
[Tomucanhere 1a je cTBapHo HeBacnuTana M GeckpajHo 6e300paszana.
r) INomucnunhere na Bam tako 1 Tpeba, kana Hemare CBOj cTap M HUKO Bac He cxBaha 030M/bHO.

4. Bawoj xonezuyu ycxopo he pohenoan, na cme npeonodcuiu ocmanum koaeeuyama 0a joj npunpemume
yano usnenaherve. Bujecm je “npoyvpura”.
[Tomucanhere unu hete pehu aa ce ca TakBUM Maxasiyiiama v He Tpeba 10roBapaTH.

@Pehu hete koneruuama 1a Bam je jacHO 1a HEKH jeAHOCTABHO HE MOFY CauyBaTH TajHy M 1a TO He Ou
Tpebano GUTH paslior 1a NpeKkHHeTe WTOo CTe 3anodend. Yoctaaom, Kojeriila he MMCIHTH aa cre
oaycraiu, na lie To 6uTH join Behe usHenahere.

B) HapaBHo s1a cy onanm TajHy. jep cre Bu To npeanoxuin. /la je npeanokuo HeKo apyru. He 6
CMjeJTH HH [THCHYTH.
r) Bosbe.in GucTe na cre BULIE Bjepor UM jeIHH 1Py THMA H /1a je TO OCTala Tajiii 10 Kpaja.

5. Hdujeme xoje je ynucano y Bawty 2p\ i1y npuje HeKouko mjeceyu joud ysujex n.iaue npuiukom 0oaacka y
epmuh.

a) [Tomuenhere na cre Bu maruer 3a Take “ciyyajese”. Veujek Bac 3ananne Heku ciyuaj.

6) Jacno Bawm je na je nujere 3a6puHyTO M TyKHO. [Tutahere ra wro My TpeGa M To 3amcTa

MCIIONITOBATH.

) JacHo je n1a je aujeTe pa3MakeHo M jia W3BOAHM GujecHe rimcte. CBH ce npuaaro/ie 3a mjeceli- 1gal

r) Behu here cebu na jecte 3aXTjeBHO BOAMTH payyHa O Jjjeltd y FPYNH U OHTH ¢ 1LMM Y HCTO
UpnjeMe. Ho, memy Tpeba Bpemena, a Bama ctprberba.
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6. Peanuzoeanu cme 021e0Hy akmueHOCm u 6eoma cme 3a0080bnu. Hnax, casjemnuya Bam je oana marou
Opoj 60006a He20 WMo cme OYeKUBaIU.
a)\Pasymujere na capjeTHula MMa CBOje KpUTEpHje NPOLjeHe, KOjH ce pasivKyjy o1 Bawmx.
[ 6)/Pehn hete camoj cebu aa cTe Masio 30yHEHH, jep CTe jaKo 3a]0BOJbHH KaKO je aKTHBHOCT NMPOTEKIIa M
Jla CTe OYEKHBaIH Makcumanal 6poj 6onoea. CagjeTHuIy heTe 3aMONTMTH 32 104aTHO MOjallEbEHE.
B) Pehu here camoj cebu na yBujek Heluro 3abpibate. Moskaa Ja cTe na3uiiM Kako ce Wipakasare,
Mokaa GucTte 100uIH BUle 6010Ba.
r) 3naheTe na 0/1 Te caBjeTHHLIE HHCTE MOTJIM HHIUTA APYrO HM OYEKMBATH.

7. [lupexmopuya je oowna y peoosHy nocjemy u pexia Bam oa mpebame mano cooy ypeoumu.
a) [TomucnmheTe na joj je namMeTHHje a riena kako Bu paaute ca gjenom, a He aa obpaha naxkiby Ha
Heke HeOMTHe CTBapH.
6) Pehu here cebu na yBujex Hewto 3abpJsbare.
Pazymjehere na joj je GuTan kBaMTET M 3amoiheTe je 1a pasropapare o TOME.
@%hu heTe cebu 1a To HUje HULITA 0OCOOHO NpoTHB Bac u 1a Bam Tpeba nojatmerse.

8. Ca pooumeswem ojemema, koju ude y Bawy epyny, mpebame 0o2o6opumu nocjemy mwe2o6om npeoysehy.
Poofwnem Je oowao seym u noyeo je ¢ Bama pazeosapamu.
’\ ysuheTe 3abpuHyTH Xohe in Bac HCTHHCKH uyTH Kana OyzieTe pa3roBopuiu, na here ra 3aMoJMTH aa
JIOTOBOP OCTaBMTE 3@ JAPYTH ITyT.
6) Pehu here camoj cebu na Gain 3HaTe onabparu Bpujeme 3a 10rOBOP.
B) Pehu hete My naBam ce unHM je y3HEMHPEH W JbYT H IUTATH Ta MOKeTe Jii B HewTo ypaauTH 3a
mwera na ce 6osbe ocjeha.
r) [Tomucanhere na My je naMeTHHje a pjelnasa cBoje npodaemMe Ko Kyhe. a He 1a X JI0HOCH Y
BpTHh.

9. Jeoan pooumen Bac cmanno onmyakcyje 0a npuvame 0 we2o8omM OJemeny ¥ He2Amu6HOM CMUCY.
a) To Bac je BeomMa HasbyTHIIO, jep CTe ONTYKEHH 3a HELITO 1ITO HHCTE VUMHWIH, a cTalo Bam je na
Bawm Bjepyjy.
6) Camo 1a MMare neTby. pekiii OMCTe My LITA 3a8UCTa MHCIIMTE H O IeMY H Hherosom jjerety. [lowro
Hemare, cje/IuTe M LIyTHTE W JomyliTaTe Aa Bam cBako roBop wta xohe.
) [Tomucauhere n1aje on HeOMTaH y Baluem )kMBOTY M 1a MMaTe B&KHHjHX CTBApH, HEro Ja
PasMHILIBATE O HEMY U HErOBOM IjeTeTy.
" r)\Pehu hete My na npeTnocTaebare 1a ra je TO Y3HEMUPHIIO M J1a GHCTE BOJBEIH C MM O TOME
\_/nonpuuarty, kaaa Oyae Keiuo.

10. [jeya cy ce uepana y njewuanuxy u sanpaana oojehy. Mamva jeone ojesojuuye owia je jako wyma, jep ce
6uje/1 WUHEAHA KOULYbUYA 6€0MA 3aNPoaid U MUciu 0a ce nehe mohu oosecmu y peo.
'a) buno 6u joj nameTHMje 1a BULLE BOJM payyHa O JljeTeTy. a He KOLIYJbH.
Bawma 6u G110 nametHuje na cte cjeaunu y BpTuhy, a He MaJITpeTHpaK ce ca J1jeliloM Harnoby.
Honako Banm Huko Hehe pehu xBana, Hero Bac joun u 11ananajy.
B) Bosbesin 61 na je unjenuna Baw tpya. Ho. curyphu cre 1a oHa He 3Ha KOJMKO je OUTHO 3a HBEeHO
JIMjeTe J1a Ce Urpa y MjelyaHuKy.
r) Pehu hete joj na Bam je 5xao wto je KowyJbMLa CTpajalia v j1a ce Haaare Jia ie VCIjeTH 10BeCTH
KOLIYJBHLLY V Pel.
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Postovani/a,
prikupljeni podaci iz ovog Anketnog upitnika bi¢e obradeni u okviru doktorske
disertacije Socio-komunikacijske kompetencije u profesionalnom razvoju vaspitaca djece
predskolskog wuzrasta, mr.sc.Naire Jusufovié, doktoranta na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Banja Luci.Molim Vas da izdvojite svoje vrijeme i popunite navedeni
Anketni upitnik dajuci Sto konkretnije odgovore.

Hvala na saradnji!

1. Institucija/ustanova Republi¢ki pedagoski zavod Banja Luka

Ime i prezime Staka Nikoli¢

Stru¢ni naziv/zvanje Profesor pedagogije i psihologije

Radno mjesto Inspektor-prosvjetni savjetnik za predskolsko vaspitanje
i obrazovanje

2. Navedite kada je donesen i gdje je objavljen Zakon o predSkolskom vaspitanju i
obrazovanju na temelju kojeg radite?

Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju RS (Slzzbeni glasnik RS
br.79/15) Zakon kao i svi podzakonski akti nalaze se na sajtu Ministarstva prosvjete i
kulture u Vladi RS u sekciji predskolsko obrazovanje.

3. Navedite podzakonske akte vezane za predskolsko vaspitanje i obrazovanje - kada
su doneseni i gdje su objavljeni.

(odgovor je dat u prethodnom pitanju)

4. Navedite duZinu pripravni¢kog staza vaspitaca i kriterije za odabir mentora.

Godinu dana. Republicki pedagoski zavod je izopSten od pripravnika jo$

daleke 1995. godine
5. Na temelju Cega pratite 1 evaluirate rad vaspitaca i1 koliko ¢esto?

Odokativno. Na temelju iskustva a imam i nekih listi¢a koje sam ti proslijedila

i koje sve manje koristim. (Molim Vas posaljite Evaluacijski list u dodatku )
6. Ukoliko vaspitaca vode svoj profesionalni portfolio, navedite Sta on sadrzava.

Neki vode ali ja to tokom uvida i ne trazim osim ako mi samoinicijativno ne
pokazu. Imaju svoje primjere realizovanih i fotografisnih aktivnosti, aktivnosti sa
kojima su ucestvovali na nekim projektima, prezentacije svojih aktivnosti na raznim
susretima npr u okviru BAPTE, SUSRETA VASPITACA U SRBIJ itd, fotke
inovativnih vaspitaca — oni koji su dobili u aktivnosti koje je organizovao Save the

children i Radmila Rangelov Jusovié, fotografije sa izleta, posjeta...
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10.

11.

12.

13.

Koliko cesto Vasa ustanova/institucija organizira obuke za vaspitae u toku jedne
pedagoske godine?

Nazalost Zavod kao upravna organizacija Ministarstva prosvjete i kulture to ne
moze da organizuje. Nema tu stavku u budzetu. To je ranije radio u saradnji sa
UdruZenjem predskolskih radnika medutim zadnjih 10 godina su se okrenuli ka
BAPTI, SRBIJI, i nisu zainteresovani (neki nemaju para za uplatu za svoje vaspitace),
tako da je zadnji veliki seminar koje je finansiralo Ministarstvo bio 2010. godine. Ove
godine je u sardnji sa udruzenjem privatnih predskolskih ustanova organizovao
seminar.

Navedite obuke =za vaspitace, koje ste u sklopu redovnih aktivnosti
ustanove/institucije organizirali u posljednje tri godine. Za svaku obuku navedite
naziv i duzinu trajanja.

Poslala sam ti papire za ovogodi$nji seminar
Na koji nacin odabirete vaspitace za obuku i kako osiguravate da svi vaspitaci budu
obuhvaceni obukom?

Nema zavod nikakve kriterije. To biraju predskolske ustanove.

Na temelju ¢ega odabirete teme obuke?

Zelje i potrebe vaspitaa i PU uopste, te liénih utisaka i iskustva steGenog
tokom uvida u rad vaspitaca 1 uvida u opstu organizaciju PU. Do sada je Zavod poslao
viSe elaborata o seminaru ministarstvu, ali nikada nismo dobili zeleno svjetlo za
organizaciju, odnosno novac. Ove godine (izborne) na sastanku UdruZenje
predskolskih radnika koji je odrZan prije dva dana, trazeno je da Zavod uradi elaborat
0 seminaru i proslijedimo ga Ministarstvu. Dogovoreno je da u narednim danima
dostave Zavodu prijedlog tema. Ove godine smo organizovali seminar u partnerstvu
sa udruZenjem privatnih PU. Poslala sam poziv.

Imate li uraden program ili katolog obuka? Ako imate, navedite od kada.

Nemamo
U koju svrhu koristite Model unapredenja kontinuiranog razvoja vaspitata (APOSQO)?

Model je dostavljen PU, predstavljen tokom savjetovanja koja se obavljaju
svake godine u avgustu mjesecu. Ta savjetovanja su jedini kontinuirani oblik stru¢nog
usavrSavanja vaspitaca, odnosno vaspitno-obrazovnih radnika
U koju svrhu koristite Standarde kvalitete rada vaspitaca (APOSO)?

Postoje u svim ili veéini javnih PU. Vidim da ih neki struéni saradnici rado

koriste i ja ith novim vaspita¢ima, posbno stru¢nim sardnicima rado preporuc¢im.
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Postovani/a,

prikupljeni podaci iz ovog Anketnogupitnika bice obradeni u okviru doktorske disertacije
Socio-komunikacijske kompetencije u profesionalnom razvoju odgajatelja djece
predskolskog uzrasta, mr.sc.Naire Jusufovi¢, doktoranta na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Banja Luci.Molim Vas da izdvojite svoje vrijeme i popunite navedeni
Anketni upitnik dajuéi Sto konkretnije odgovore.

Hvala na suradnji!

1. Institucija/ustanova Zavod za $kolstvo Mostar
Ime i prezime Marina Zelenici¢
Struc¢ni naziv/zvanje profesor predskolskog odgoja
Radno mjesto stru¢na savjetnica za predskolski odgoj

- Navedite kada je donesen i gdje je objavljen Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju na temelju kojeg radite? Zakon o predskolskom odgoju
Hercegovacko-neretvanske Zupanije; (,,Narodne novine HNZ* broj: 5/2000)(
Molim Vas posaljite elektronsku verziju Zakona u dodatku) — ne posjedujemo
elektronsku verziju Zakona

2. Navedite podzakonske akte vezane za predskolski odgoj i obrazovanje - kada su
doneseni i gdje su objavljeni.

- Zakon o predskolskom odgoju Hercegovacko-neretvanske Zupanije ;
(,,Narodne novine HNZ* broj: 5/2000)

- Pravilnik o polaganju stru¢nog ispita i vjeZbeni¢kom stazu odgajatelja i stru¢nih
suradnika u predikolskim ustanovama (,,Narodne novine HNZ* broj: 2 /2004)

- Pedagoski standard i normativ za predskolski odgoj i obrazovanje (,,Narodne
novine HNZ“ broj: 9/2008)

- Pravilnik o obrascima i sadrZaju pedagoske dokumentacije i evidencije o djeci u
predskolskoj ustanovi (,,Narodne novine HNZ* broj: 6 /2008)

- Pravilnik o odgoju i obrazovanju djece pripadnika nacionalnih manjina
(,,Narodne novine HNZ“, broj: 1/05)

- Pravilnik o stru¢nom usavrS$avanju, ocjenjivanju i napredovanju odgajatelja,
nastavnika, profesora i stru¢nih suradnika (,,Sluzbene novine HNZ broj:

10/2013)
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Pravilnik o obavljanju stru¢no-pedagoskog nadzora u predskolskoj ustanovi,
osnovnoj i srednjoj $koli i uéeni¢kom domu (,,Narodne novine HNZ¥, broj:
10/17) (Molim Vas posaljite navedene podzakonske akte u dodatku.) ne posjedujemo
elektronske verzije

. Navedite duzinu pripravnickog staza odgajatelja i kriterije za odabir mentora.

U Zakonu o predskolskom odgoju stoji: ,,Vjezbenicki staz traje, u pravilu, godinu
dana, ali ne krace od trajanja pedagoSke godine“ dok u Pravilniku o izmjenama i
dopunama pravilnika o polaganju strucnog ispita i vjeibenickom staZu
odgajatelja/strucnih suradnika u predSkolskim ustanovama stoji: ,,u pravilu,
godinu dana, a ne krace od trajanja pedagoSke godine“ se zamjenjuje rije¢ima
»devet mjeseci®.

Zvanje mentora moZe ste¢i odgojno-obrazovni djelatnik koji: ima najmanje 5
godina radnog iskustva na odgojno-obrazovnim poslovima u struci, odnosno
rada u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili stru¢no-pedagoskom radu; i koji je
sukladno c¢lanku 19. Pravilnika o struc¢nom usavrSavanju, ocjenjivanju i
napredovanju, odgajatelja, nastavnika, profesora i struc¢nih suradnika dva puta
uzastopno postigao ocjenu vrlo uspjesan ili izvrstan.

. Na temelju Cega pratite i evaluirate rad odgajatelja i koliko cesto? (Molim Vas
posaljite Evaluacijski list u dodatku )

Na temelju: Pravilnika o obavljanju stru¢no-pedagoskog nadzora u predskolskoj
ustanovi, osnovnoj i srednjoj $koli i u¢eni¢kom domu (,,Narodne novine HNZ,
broj: 10/17)

Prilog 1.: Evaluacijski list

. Ukoliko odgajatelji vode svoj profesionalni portfolio, navedite $ta on sadrzava.
Portfolio sadrzZi sveobuhvatne podatke vezane za rad i napredovanje odgajatelja,
skup dokaza o radu (npr: moja filozofija odgojno-obrazovnog rada, metode
rada, nacin procjene, zabiljeSke, fotografije) kao i individualne ciljeve za
unapredenje.

. Koliko ¢esto Vasa ustanova/institucija organizira obuke za odgajatelje u toku jedne
pedagoske godine? (Napomena: Pitanje se odnosi samo na obuke, koje su u sklopu
redovnih aktivnosti ustanove/institucije, a ne na obuke u sklopu nekih projekata.)

Dva puta tijekom pedagoSke godine, u sije¢nju i lipnju, za sve odgajatelje,

ravnatelje i stru¢ne suradnike.
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10.

11.

12.

Navedite obuke za odgajatelje, koje ste u sklopu redovnih aktivnosti
ustanove/institucije organizirali u posljednje tri godine. Za svaku obuku navedite
naziv i duzinu trajanja.

Profesionalni razvoj odgajatelja/ stru¢nih suradnika; Zajednice ucenja;
Poticajno prostorno-materijalno okruzZenje; Dosje djeteta; Partnerstvo obitelji i
dje€jeg vrti¢a; Osobni karton za djecu s poteSkoéama u razvoju; - strucno
usavrS§avanje u prosjeku traje 2 sata.

Na koji nacin odabirete odgajatelje za obuku i kako osiguravate da svi odgajatelji
budu obuhvaceni obukom?

Poziv proslijedim ravnateljima koji rasporede odgajatelje u 5 ponudenih
termina. U Zupaniji je oko 120 odgajatelja Koji rade na hrvatskom jeziku i svi su
obuhvacéeni redovitom obukom.

Na temelju ¢ega odabirete teme obuke?

Na temelju uocenih potreba tijekom stru¢no-pedagoskog nadzora nad radom
odgajatelje kao i struéno-pedagoSkog nadzora nad radom predSkolske ustanove
te analize provedenog istraZivanja na temu: Percepcija i aktualizacija strucnog
usavriavanja odgajatelja HNZ-¢.

Imate 1i uraden program ili katolog obuka? Ako imate, navedite od kada.

Ne

U koju svrhu koristite Model unapredenja kontinuiranog razvoja odgajatelja
(APOS0O)?

Odgajatelji su na stru¢nom usavrS§avanju upoznati s Modelom za unapredenje
kontinuiranog profesionalnog razvoja

U koju svrhu koristite Standarde kvalitete rada odgajatelja (APOSO)?

Standardi kvalitete rada odgajatelja su prilagodeni te objavljeni u Pravilniku o
obavljanju struc¢no-pedagoskog nadzora u predSkolskoj ustanovi, osnovnoj i

srednjoj Skoli i uc¢enickom domu te se koriste u svrhu sagledavanja kvalitete rada.
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PRILOG 7. DOKUMENTI OBUHVACENI TEORIJSKOM ANALIZOM
DOKUMENATA

10.

11.

12.

13.

14.

Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Bosni i Hercegovini

(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 88/07)

Zajednicka jezgra Cjelovitih razvojnih programa za rad predskolskih ustanova
(Sporazum su potpisali: ministar obrazovanja Republike Srpske, ministri obrazovanja
svih kantona iz Federacije BiH i voditelj Odjela za obrazovanje Vlade Br¢ko Distrikta
BiH, broj:10-38-36749/08)

Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje (,,SI. glasnik BiH*,
broj 88/07)

Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 119/08 i br. 79/2015)

Zakon o predskolskom obrazovanju i odgoju Brcko Distrikta BiH ("Sluzbeni glasnik
Brcko Distrikta", broj 13/07, 19/07, 39/08, 21/10)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Zeni¢ko-dobojskog kantona ("Sluzbene
novine Zenicko-dobojskog kantona”, broj 5/97, 11/98, 7/10 i 8/12)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine
Kantona Sarajevo", broj 26/08, 21/09)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Tuzlanskog kantona (“Sluzbene novine
Tuzlanskog kantona", broj 12/09, 12/10, 8/11, 10/13 i 8/18)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona “ broj: 1/04 i 11/04)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Posavskog kantona (,,Sluzbene novine
Posavskog kantona“, broj 8/08)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Herceg-bosanske zupanije (,,Narodne
novine HBZ*, broj 5/00, 8/09)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Bosansko-podrinjskog kantona
(,,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde* broj:15/09)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Srednjobosanski kanton (,,Sluzbene
novine Srednjobosanskog kantona™, broj 11/01, ,, Sluzbene novine Kantona Sredisnja
Bosna, broj 10/17)

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Hercegovacko-neretvanski
kanton/zupanija (,,Narodne novine HNZ”, broj: 5/2000)
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15.

16.

17.

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju Zapadnohercegovacke zupanije
(,,Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, broj: 7/98)

Informacija o izvrsenju Okvirnog zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju u
Bosni i Hercegovini 2018. godine (Ministarstvo civilnih poslova Bosne i
Hercegovine)

Platforma za razvoj predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini za
period 2017-2022. godine (Vije¢e ministara BiH je nal23.sjednici, od 4. 12. 2017.
godine, na prijedlog Ministarstva civilnih poslova BiH, donijelo Odluku o usvajanju

Platforme)

18. Pravilnik o dozvoli za rad nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika ("Sluzbeni

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

glasnik Republike Srpske", broj: 22/05, 51/08, 88/15, 105/15 i 48/16)

Pravilnik o stru¢nom usavrsavanju, ocjenjivanju i napredovanju vaspitaca, nastavnika,
stru¢nih saradnika i direktora u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama i domovima Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj:
81/17 i 48/18)

Pravilnik o ocjenjivanju rada i stjecanju viseg stru¢nog zvanja nastavnika, profesora i
stru¢nih suradnika u osnovnim i srednjim Skolama te odgajatelja u predskolskim
ustanovama i domovima ucenika, Tuzlanski kanton ( "Sluzbene novine Tuzlanskog
Kantona", broj: 3/10)

Pravilnik o stru¢nom usavrsavanju odgajatelja, profesora/nastavnika i struc¢nih
saradnika u predskolskim ustanovama, osnovnim, srednjim skolama i domovima
ucenika, Kanton Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj:21/19)

Pravilnik o ocjenjivanju i napredovanju odgojitelja i stru¢nih suradnika u
predskolskim ustanovama te ucitelja, nastavnika/profesora i struc¢nih suradnika u
osnovnim i srednjim skolama (,,Sluzbene novine Kantona Sredisnja Bosna“ 2013)
Pravilnik o struénom usavrSavanju odgajatelja, profesora/nastavnika i1 stru¢nih
saradnika u predskolskim ustanovama, osnovnim, srednjim Skolama i domovima
ucenika (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj 10/04)

Pravilnik o polaganju stru¢cnog ispita i o stru¢nom usavrsavanju nastavnika,
odgajatelja, strucnih suradnika i suradnika osnovnih skola, srednjih skola i domova
ucenika, Zenicko- dobojski kanton (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona“
broj: 9/07)

Pravilnik o pracenju, ocjenjivanju rada i sticanju stru¢nih zvanja nastavnika, stru¢nih

saradnika i saradnika u osnovnim i srednjim skolama te odgajatelja u ustanovama za
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26.

217.

predskolski odgoj i obrazovanje Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde (,,Sluzbene
novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde* broj: 2/17)

Strateski pravci razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini
(2004)

StrateSki pravci razvoja obrazovanja u BiH sa planom implementacije 2008 — 2015

godine (2008)

28. Dokument strateskog tipa o razvoju predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH za

period 2015-2021 godine (2017)

29. Nastavni plan i program Odsjeka za predskolsko vaspitanje, Filozofski fakultet

30.

31.

Univerziteta u  Banja  Luci (file:///C:/Users/PC/Downloads/predskolsko-

vaspitanje.html)

Studijski program PredSkolsko vaspitanje i obrazovanje (2016), Pedagoski fakultet
Bijeljina, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu

(http://www.pfb.ues.rs.ba/StraniceFajlovi/l 9-elaborat-predskolsko-vaspitanje-i-

obrazovanje-240-ects.pdf)

Studijski program prvog ciklusa studija Odsjeka za predskolski odgoj (2018),
Pedagoski fakultet Univerziteta u Bihacu (https://pfb.unbi.ba/odsjeci/predskolski-

odgoj/nastavni-plan-i-program)

32. Nastavni plan i program sveuciliSnog preddiplomskog Studija predskolski odgoj

33.

34.

(2018), Fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti Sveucilista u
Mostaru(https://www.fpmoz.sum.ba/index.php?option=com_content&view=category
&layout=blog&id=23&Itemid=133&lang=hr)

Nastavni plan i program dodiplomskih i diplomskih studija Odsjeka za predskolski

odgoj (2011), Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu
(http://pf.unsa.ba/images/NPP/programi%20P0%20PF%206-4-11.pdf)
Nastavni plan i program dodiplomskog studija (I ciklus) Odsjeka za predskolski odgoj

1 obrazovanje (2018), Islamski pedagoski fakultet u Zenici Univerzitet u Zenici

(http://www.ipf.unze.ba/wp-content/uploads/2018/06/NPP-POO-prvi-ciklus-2018.pdf)
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PRILOG 8. PROTOKOL ZA ANALIZU SADRZAJA STUDIJSKIH PROGRAMA PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZOVANJA
PRI JAVNIM UNIVERZITETIMA U BOSNI | HERCEGOVINI

Zadatak: Utvrditi da li je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija (APOSO, 2011) ta¢nije njenih komponenti, teorijskih
postavki, kao i same svrhe zastupljeno u studijskim programima predskolskog odgoja i obrazovanja.

Jedinica analize:
1.Socio-komunikacijske kompetencije

Teorijske postavke socio-komunikacijskih kompetencija su:

v' T1) Nenasilnoj komunikaciji Marshalla Rosenberga - nivoi nenasilne komunikacije (opazanje, osjecanja, potrebe, akcija i
komunikacijskih vjestine - jasno¢a u govorenju i empatsko slusanje).

v (T2) Teoriji izbora Williama Glassera - cjelovito ponasanja (djelovanje, misljenje osjecanja, fiziologija), razlike u primjeni
ubojitih navika (kritiziranje,okrivljavanje, prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje radi
kontrole i skrbnih navika - podrzavanje, ohrabrivanje, slusanje, prihvatanje, vjerovanje, poStovanje, pregovaranje o razlikama).

v' (T3) Gordonovom modelu uspjesnih odnosa zasnovanom na identifikaciji i lociranju problema (djetetov, odgajateljev ili
zajednicki) 1 primjeni adekvatnih komunikacijskih alatki u skladu sa problemskoj situaciji (aktivno slusanje i1 parafraziranje, ja-
poruke) ( Jusufovi¢, 2011) .

Komponente socio-komunikacijskih kompetencija su:

v" Nenasilna komunikacija (SK1)

Svijest o sebi (SK2)

Svijest o drugima (SK3)
Upravljanje emocijama (SK4)
Samopostovanje (SK5)

v" Konstruktivno/nenasilno rjesavanje konflikta (SK6).

Svrha (S) : Kreiranje klime povjerenja i suradnje, kroz primjenu vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja u
svakodnevnom radu s djecom, $to doprinosi unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno, jacanju pozitivne slike kod djece,
razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti. Primjena vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije
I skrbnih ponasanja, takoder, doprinosi razvoju saradnickih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te fokusiranju na proces
rada.
2.0pis studijskog programa (svrha i ciljevi studijskog programa, definirane kompetencije).

v
v
v
v

220



Nastavni plan i program Odsjeka za predskolsko vaspitanje, Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci
file:///C:/Users/PC/Downloads/predskolsko-vaspitanje.html

Opis studija
Cilj, svrha

Kompetencije koje studenti sticu

Ishodi ucenja

Komentar

Crumame npohecuoHaTHUX
KOMIICTEHI[ja  BaclHTa4a
OPEIIIKOJICKEe  Jjerne  y
IUTAHUpaky, W3BOhCHY W
BPEITHOBAY BACITUTHO-
00pa3oBHOT pana y
MPEIIIKOJICKMM YCTaHOBaMa

[lpyxxa gjenn, Kojerama W
poauTespuMa IpaBOBPEMEHE,
TauyHe U KOHCTPYKTHBHE IIOBPATHE
nHpopmalje 0 pa3Bojy OjeTeTa,
mrrurehu MOBjePJHUBOCT
nHpopMarmja

(moguc¢a SK1, SK3)

C njenom yTBphyje mpaBuia
MOHAIlaka ©  JOCJBEHO  UX
puMjemyje y yIpaBbaby
rpynom. (moguca SK1, SK6)

KomyHunmmpa ca poautespuMma,
KopucTehu pa3nuyuTe MUcCaHe U
ycmene  ¢opme, oOpaha ce
poouTEehbMa C TIOIITOBAKEM H
npo¢eCroHaTHO y CBUM
cutyanujama. (moguca SK1, SK2,
SK3, SK4, SK6)

EBasiyupa cCOICTBEHY BacCHHUTHO-
00pa3oBHY Mpakcy W MOCTHUTHYha
Ha OCHOBY 00jeKTUBHHUX
mokazarejba pajd  IJIAHHPamka

Razvoj  profesionalnih ~ kompetencija
vaspitata predskolske djece, koji je
definisan ciljem studijskog programa,
trebao bi sadrzavati i formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih  kompetencije, ali
nije nuzno. U nekim nastavnim planovima
i programima ( npr. profesionalne i socio-
komunikacijske kompetencije su
razdvojene. Budu¢i da se u dijelu
kompetencije koje studenti sticu tokom
obrazovanja, mogu implicitno i eksplicitno
prepoznati elementi socio-komunikacijskih
kompetencija, moze se zakljuciti da se pod
pojmom  profesionalnih  kompetencija
podrazumijevaju i socio-komunikacijske
kompetencije.

U dijelu kompetencije koje studenti sticu
tokom studija mogu se eksplicitno
prepoznati neke komponente socio-
komunikacijskih kompetencija (SK2,
SK5, SK6 i S), ali i implicitno (SK1,SK2,
SK3, SK4 SK6).

Vise je zasnovano implicitno
prepoznavanje komponenti socio-
komunikacijskih kompetencija, s tim da
nije nuzno da je to utemeljeno na
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CBOI' TPOQECHOHAIHOT pa3Boja.
(SK2, SK5)

Wzpahyje wHIUBUAYaTHU IJIaH
CTpy4YHOT ycaBpIllaBama,
3aCHOBaH Ha CaMOIpOIL[jEHH H
cnoJb0j mporgjeru. (SK2, SK6)

Capalyyje ca koserama U y3uma y
003up BUXOBE TIOBpPAaTHE
nHpopmaIje 3a IOCTaBJbaAkhE
COIICTBEHUX IMJbEBA 3a pPa3Boj.

(SK6, S)

teorijskim postavkama M. Rosenberga, W.
Glassera i T. Gordona.

Ukoliko se pod ta¢nim i konstruktivnim
informacijama podrazumijeva opis
ponasanje bez etiketiranja djeteta onda je
to vezano za nenasilnu komunikaciju i
svijest o drugima.

Ukoliko je to aktivno uceS¢e djece 1
uvazavanje njihovih prijedloga kroz igru
onda je to nenasilno rjeSavanje konflikta 1
nenasilna komunikacija.

Ukoliko pitanja roditelja ne dozivljavaju
protiv sebe (profesionalno) nego im daju
empatiju, onda je to nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o
drugima, upravljanje  emocijama i
nenasilno rjesavanje sukoba.

Studijski program Predskolsko vaspitanje i obrazovanje (2016), Pedagoski fakultet Bijeljina, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu
http://www.pfb.ues.rs.ba/StraniceFajlovi/l_9-elaborat-predskolsko-vaspitanje-i-obrazovanje-240-ects.pdf

[Tpumjemyje
KBaJIUTETHE/HEHACUITHE
KOMYHHKaIMje U Teopuje uzbopa
Yy CBaKOJHEBHOM paay C JIjerioM,
IITO JOTIPUHOCU Kpeupamy KIuMe
MOBjepea U capaime, Kao u
yHarnpehemy KBAIUTETHOT OHOCA

U ovom NPPu, iako nisu imenovane socio-
komunikacijske kompetencije, jasno se
prepoznaju svi elementi socio-
komunikacijskih  kompetencije, kao i
njihova svrha koriste¢i se potpuno istom
terminologijom koju je koristila Agencija
za predskolsko, osnovno i srednje
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c mjenoMm u gjene MmehycoOHO
(SK1, SK2, SK3, SK4, SK5 S).

[IpomoBumie u  TpuUMjeBYje
BjEIITHHE HEHACHUITHE
KOMYHUKaIje Kao W MPHUHIUIE
Teopuje u3bopa U OPHIKIBUBOT
MOHAIIaka, YUME JONPHUHOCH
abupmanju  Jjene,  jadamy
MO3UTHUBHE CIIMKE, Pa3yMHU]jEBarby
U yBaxaBawy  JIPpYyIrHX H

IpyTadujuXx, TE pas3Bojy
OJITOBOPHOCTH KOja j€ y OCHOBU
JEeMOKPAaTHIHOCTH

BaCIUTHOOOPA30BHOT  TIpolieca
SK1, SK2, SK3, SK4, SK5 S).

[Tpumjenom KBAJIUTETHE
KOMyHHKaIje U  OpUKIBUBOT
MOHAaIIama JOMPUHOCH Pa3Bojy
CapaJIHUYKUX OJHOCA Yy THUMY,
JacHOM neduHuCcamBy u
pacriogjenu 3ajaraka, T
dbokycupamky Ha TMpoIec pana,
IITO JONPUHOCH U  pa3Bojy
YCTaHOBE " MIPOMOLIU]H
IPEIIKOJICKOT  BaclMTama MU
oOpazoBama (SK6, S).

obrazovanje.

Studijski program prvog ciklusa studija Odsjeka za predskolski odgoj (2018), Pedagoski fakultet Univerziteta u Bihacu

https://pfb.unbi.ba/odsjeci/predskolski-odgoj/nastavni-plan-i-program/

| Socio-komunikacijske | Uspostavljati i razvijati bliske | Komunikacijske

vjestine

(jasnoca
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kompetencije (genericke)

Razvijati i u radu demonstrirati
komunikacijske vjestine (moguca
SK1, SK®).

Demonstrirati posjedovanje
interpersonalnih vjestina (moguce
SK1, SK2, SK3, SK4,SK5, SK6).
Razvijati sposobnost timskog rada
(SK2, SK3, SKb5).

Razvijati i demonstrirati svijest o
razliitosti 1 multikulturalnosti
(moguca SK3).

Socio-komunikacijske
kompetencije (specifi¢ne)
Razvijanje odnosa izmedu djece

kao osnove za njihovo
emocionalno
blagostanje/dobrobit (S).

Razvijanje efikasnih odnosa s
malom djecom i predSkolcima (S).
Uspostavljanje efikasnih odnosa s
roditeljima i skrbnicima (S).
Razvijanje efikasnih odnosa u
zajednici (S).

I povjerljive odnose sa
porodicom i  ostvarivati
saradnju sa lokalnom

zajednicom (S).

Kreirati sigurno i poticajno
okruzenje za razvoj, ucenje i
djeciju igru posStujuéi prava
predskolske djece i porodice

(9).

Analizirati i procjenjivati
vlastiti odgojno obrazovni rad
1 kontinuirano unapredivati
svoje  kompetencije  kroz
cjelozivotno ucenje kako bi
osigurao kvalitet u profesiji
(SK2, SK5, S).

govorenja, i kvalitetno slusanje) samo su
dio filozofije Zivljenja. Iz navedenog se ne
moze odrediti da li je u pitanju filozofija
nenasilja ili uvjetovanja.

Sam termin posjedovanje interpersonalnih
vjestina upucuje na kognitivni nivo i
filozofiju uvjetovanja. Vjestine se razvijaju
1 one su povezane sa filozofijom zivota.
Svijest o razli¢itosti vezana je za svijest o
drugima i ukoliko razvoj svijesti prati
razvoj empatije, prihvatanje drugih bez
etiketiranja 1 prosudivanje, onda je to
vezano za nenasilnu komunikaciju i teoriju
izbora. Ukoliko je to prihvatanje svi smo
razliciti uz upotrebu etiketa i procjena,
onda je to samo deklarativno prihvatanje i
vezano je za teoriju kontrole i uvjetovanje.
Nacin kako su definisane socio-
komunikacijske kompetencije (specificne),
ostat ¢e samo deklarativno ili kako to
Suzic (2004) kaze na nivou trebologije,
ukoliko se ne budu formirale i razvijale
komponente socio-komunikacijskih
kompetencija i to na temeljima
nenasilne/kvalitetne komunikacije i teorije
izbora.
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Nastavni plan i program sveucdilisnog preddiplomskog Studija predskolski odgoj (2018), Fakultet prirodoslovno-matemati¢kih i
odgojnih znanosti Sveucilista u Mostaru
https://www.fpmoz.sum.ba/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=23&Itemid=133&lang=hr

Po pitanju kreiranja okruzenja za
razvoj i ucenje:

Poticanje uzajamne podrske i1
pomo¢i medu djecom, promicuéi
vrijednosti prijateljstva,
uzajamnog postovanja i
uvazavanja (S).

Ophodenje prema Svoj djeci s
uvazavanjem, postujuci

njegovu/njezinu licnost i
podrzavajuci razvoj
samopouzdanja i

samopostovanja (SK3, S).
Osmisljavanje  aktivnosti  koje

pomazu djeci u razumijevanju i
upravljanju svojim emocijama i
ponasanjem te razvoju empatije
(moguce SK1, SK2, SK4, SK5).

Iz partnerstva s obitelji i
zajednice:

Komuniciranje s  roditeljima,
uvazavaju¢i ith 1 poStujuci,

koristeci

se razli¢itim formama (moguca
SK1, SK2, SK3, SK4, SK6).

Po pitanju profesionalnog razvoja:
Evaluiranje  vlastite  odgojno-

Strukturirati  kvalitetne i
reciprocne odnose s
roditeljima razvojem
partnerskih odnosa (S).
Kreirati sigurno i poticajno
okruzenje za razvoj, ucenje i
dje¢ju igru postujuéi prava
predskolske djece i1 obitelji
(S).

Analizirati i procjenjivati
vlastiti odgojno obrazovni rad
[

kontinuirano unapredivati
svoje  kompetencije  kroz
cjelozivotno

ucenje kako bi osigurala
kvaliteta u profesiji (SK2,
SK5, S).

Uspostavljati i razvijati bliske
I povjerljive odnose sa
obitelji i

ostvarivati suradnju S
lokalnom zajednicom (S).

Da bi mogao osmisliti aktivnosti za djecu
kroz koje ¢e doprinijeti samoregulaciji
djece, tj upravljanju svojim emocijama,
potrebno je da odgajatelj sam ima
razvijenu ovu komponentu, Sto zahtijeva
poznavanje ili taénije Zivljenje nenasilne
komunikacije i teorije izvora, pa samim
tim i razvijenu svijest o sebi i drugima. U
protivnom upravljanje emocijama se
najces¢e radi na bazi trebologije I
moraliziranja. Koji je koncept u pitanju u
ovom slucaju, otkrit ¢e se kroz dalju
analizu silabusa nastavnih predmeta.
Ukoliko pitanja roditelja ne doZivljava
protiv sebe (profesioalno) nego im daje
empatiju, onda je to nenasilna
komunikacija, svijest o sebi, svijest o
drugima, upravljanje  emocijama i
nenasilno re$avanje sukoba.

Nacin kako su ishodi u€enja ostat ¢e samo
deklarativno ili kako to Suzic (2005) kaze
na nivou trebologije, ukoliko se ne budu
formirale i razvijale komponente socio-
komunikacijskih kompetencija i to na
temeljim nenasilne/kvalitetne
komunikacije i teorije izbora.
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obrazovne prakse i postignuca na
osnovu objektivnih pokazatelja u
svrhu daljnjeg planiranja;
DoprinoSenje timskom radu u
funkciji profesionalnog razvoja;
Pruzanje = pomo¢i  kolegama
dijeljenjem sog znanja i iskustva.

Osim profesionalnih  tu su i
osobne kompetencije, koje su u
skladu s EQF-om i

Osnovama kvalifikacijskog okvira

u BiH:

interpersonalne opce
kompetencije: timski rad,
interpersonalne vjestine i
sposobnost rada u
interdisciplinarnim timovima

primjerene za zapoSljavanje ili za
daljnji  studij,  razumijevanje
raznolikosti i multikulturalnosti,
etiCnost

Nastavni plan i program dodiplomskih i diplomskih studija Odsjeska za predskolski odgoj (2011), Pedagoski fakultet Univerziteta u

Sarajevu
http://pf.unsa.ba/images/NPP/programi%20P0%20PF%206-4-11.pdf

U ovim dijelovima NPPa se ne mogu niti
eksplicitno, niti implicitno prepoznati
komponente, niti svrha socio-
komunikacijskih  kompetencija. Daljom
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analizom silabusa nastavnih predmeta
ustanovit ¢e se da li je formiranje i razvoj
socio-komunikacijskih kompetencija
prisutno u studijskom programu.

Nastavni plan i program dodiplomskog studija (I ciklus) Odsjeka za predskolski odgoj i
fakultet u Zenici Univerzitet u Zenici
http://www.ipf.unze.ba/wp-content/uploads/2018/06/NPP-POO-prvi-ciklus-2018..pdf

obrazovanje (2018), Islamski pedagoSki

Opce kompetencije:
Osposobljenost za profesionalno
djelovanje u interkulturalnom i
inkluzivnom okruzenju
(uvazavanje razlicitosti) (S).
Uspostavljanje saradnje S
razliCitim nosiocima interesa u
ranom 1 predSkolskom odgoju
(djeca, roditelji,

porodice, kolege,
interdisciplinarni tim stru¢njaka,
uprava,

lokalna zajednica) (S).

Specifi¢ne kompetencije:
Izgradivati podrZavaju¢e odnose s
djecom, socijaliziraju¢i ih uz
istovremenu individualizaciju
njihove drustvenosti (S)

Kompetencije u socijalno-
komunikacijskom podrucju
podrazumijevaju sposobnost

uspostavljanja i odrzavanja

Uvod

Podrazumijevaju nove
programe razvijanja
komunikacijskih vjestina,
shodno potrebama

reformirane Skole koja trazi
umijeée gradenja paradigme
timskog rada;

Djelotvorno konstruirati
odgojno-obrazovni  kontekst
kao podsticajno-razvojni, po
mjeri djece i svakog djeteta
posebno, u odnosu na njihove
sposobnosti, mogucénosti,
potrebe i interese, te na tim

osnovama ostvariti
integriranu odgojno-
obrazovnu praksu (S)

Demonstrirati prakti¢nu
kompetenciju  refleksivnog
praktiCara,  vrednovati 1

samovrednovati svoju

Profesionalne kompetencija ne obuhvataju
socio-komunikacijske kompetencije, iako
su one sastavni dio profesionalnih
kompetencija.
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autenticnih odnosa sa djecom
ranog 1 predskolskog uzrasta,
kolegama, porodicama i lokalnom
zajednicom, koji su zasnovani na
podrzavanju, bliskosti, saradnji i
postovanju (S)

implicitnu pedagogiju
propitujuci njenu
djelotvornost u funkciji stalne
tendencije  rasta  kvaliteta
(SK2, SK5,S).

Graditi  bliske, povijerljive
reciprocne odnose s
roditeljima razvojem saradnje
na partnerskom nivou (S).
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PRILOG 9. ANALIZA SADRZAJA SILABUSA NASTAVNIH PREDMETA STUDIJSKIH PROGRAMA PREDSKOLSKOG ODGOJA
| OBRAZOVANJA PRI JAVNIM UNIVERZITETIMA U BOSNI | HERCEGOVINI

Zadatak: Utvrditi da li je formiranje i razvoj socio-komunikacijskih kompetencija (APOSO, 2011) ta¢nije njenih komponenti, teorijskih
postavki, kao i same svrhe zastupljeno u silabusima nastavnih predmeta.
Jedinica analize:
1.Socio-komunikacijske kompetencije
Teorijske postavke socio-komunikacijskih kompetencija su:

v" (T1) Nenasilnoj komunikaciji Marshalla Rosenberga - nivoi nenasilne komunikacije (opaZanje, osjecanja, potrebe, akcija i
komunikacijskih vjestine - jasnoca u govorenju i empatsko slusanje).

v (T2) Teoriji izbora Williama Glassera cjelovito ponasanja (djelovanje, misljenje osjecanja, fiziologija), razlike u primjeni ubojitih
navika (kritiziranje,okrivljavanje, prigovaranje, zaljenje, prijetnje, kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje radi kontrole) i skrbnih
navika (podrzavanje, ohrabrivanje, sluSanje, prihvatanje, vjerovanje, poStovanje, pregovaranje o razlikama).

v (T3) Gordonovom modelu uspjesnih odnosa zasnovanom na identifikaciji i lociranju problema (djetetov, odgajateljev ili zajednicki) i
primjeni adekvatnih komunikacijskih alatki u skladu sa problemskoj situaciji (aktivno slusanje i parafraziranje, ja- poruke) (Jusufovic,
2011).

Komponente socio-komunikacijskih kompetencija su:

Nenasilna komunikacija (SK1)
Svijest 0 sebi (SK2)
Svijest o drugima (SK3)
Upravljanje emocijama (SK4)
Samopostovanje (SK5)
Konstruktivno/nenasilno rjesavanje konflikta (SK6).
Svrha (S): Kreiranje klime povjerenja i suradnje, kroz primjenu vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije i skrbnih ponasanja u
svakodnevnom radu s djecom, sto doprinosi unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno, ja¢anju pozitivne slike kod djece,
razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti i demokrati¢nosti. Primjena vjestina nenasilne/kvalitetne komunikacije

i skrbnih ponasanja, takoder, doprinosi razvoju saradnic¢kih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te fokusiranju na proces
rada.

ANANE N NN

2. Silabusi nastavnih predmeta (cilj, ishodi uc¢enja, sadrzaji, literatura).
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Predmet /semestar |

Cilj/ishodi

| Sadrzaji

| Literatura

Komentar

Nastavni plan i program Odsjeka za predskolsko vaspitanje, Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci
file:///C:/Users/PC/Downloads/predskolsko-vaspitanje.html

Pedagogija XyMaHUCTHYKO BaCITUTAbE o . :
Teorijski okvir socio-
slobodnog y CII000JHOM BpEMEHY U N L
. komunikacijskih kompetencija je
vremena (II) eMaHIUIIalKja JHIHOCTH S o
(SK1) humanistickog usmjerenja.
Wsrpahusaru Wunuunyanuja gjerera — | borojesuh C. (2003).
noapkaBajyhe oaHOCE C | XyMaHHCTHYKU MPUCTYIT Manunysanuja u | Manipulacija je jedna od sedam
Uvod u Tjerom BaCIHTaby Bacriutame (y [lemaromku | ubojitih navika (W. Glasser).
redikolsku corjammsupajyhu ux y3 | (SK1) pasroBopu (360pHHK
pI; dagogij (Il HCTOBPEMEHY panoBa). bama  Jlyka:
WHIUBHyaTH3AIH] Y JpyiitBO negarora
BBUXOBE JIPYIITBEHOCTH PemyOmnuke Cpricke.
(S) crpana 198-209.
(T2)
[Ipodecuonanna YobnuyaBame u pemocsben | Goleman, D.  (1997). | Na temelju Sire literature, koja se

Porodi¢na

pedagogija (1)

0o0y4eHOCT CTyaeHara 3a
WHIUBHUIyaTHU U TPYITHU

CaBje€TO/IaBHO-
Nefaroliku  pag  ca
poauTespuMa (n

BHXOBOM JjerioM). (S)

MUTa®kA, pasymujeBame,
MpHUXBaTakbe W  CYIPOTC
TaBJbAE Y WHIUBUIYATHOM
CaBjeTOJaBHO-TIEAATOIITKOM
pasroBopy ca poaUTeIbUMa

Y IbUXOBOM JIj€1IOM.
(SK2, SK3, SK4, SK6)

Emocionalna inteligencija.

Zagreb: Mozaik knjiga
Salavey, P. i Sluyter, D.J.
(1999). Emocionalni
razvoj 1 emocionalna
inteligencija,  pedagoske
implikacije. Zagreb:
Educa.

Shapiro, E., Lawrence, U.
(1998). Kako razviti
emocionalnu inteligenciju
djeteta. Zagreb: Mozaik
knjiga

koristi, za pretpostaviti je da je

savjetodavni rad temeljen na

nekim elementima T1, T2i T3.
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(T1,T2,T3)

OCHOBHH €JICMEHTH JIaHI[a U
mpolieca KOMyHHKAIIH]e.

Ukoliko se govori o Sumovima u
komunikaciji uslijed nedostatka

Kultura govora (moguce SK1) informacija, a Sto
(1) komunikacijski lanac
podrazumijeva, onda je to SK1.
Bacnurame capanme; Jovié, N., Kuvelji¢, D. Ukoliko je teorijska osnova
Bacnurame (2005). Kako stvarati vezana za T1, T2, T3, §to nije
Pedagogija TOJIEPAHTHOCTH; prijatnu atmosferu za | vidljivo.
sportskih Bacriurame ,,ep-eja‘ ucenje. Beograd:

aktivnosti (IlI)

(moguce SK2, SK3, SK4,
SK6)

Kreativni centar.

(S)

Djecije jezicko
stvaralastvo (111)

Kpeaupawe  mojactunajae
CpeIMHE 32  pa3BHUjamkbe
njeuujer J€3UYKOT
crBapaiarirsa (S)

Ukoliko se pod podsticajnim
okuzenjem mislim na mikro-
pedagosku Klimu.

Uvod u metodiku

Henacunna komyHukarmja.
(SK1)

Banja Luka: ®unozopcku
Gbaxynrer.

N. Suzi¢ u svojim tekstovima
piSe i pojasnjava nenasilnu

Obrg’zaj\'i’r']tggo'ra ” Suzié, N. (2006). Uvod u | komunikaciju po Marshallu
V) prea’§k_olsku pe_dagogiju i Rosebnergu.
metodiku. Banja Luka:
XBS. (T1)
IapnHepoBe BHIIECTPYKE Ovisi da li je teorijski okvir
. WHTEITUTCHITH]C temeljenna T1, T2, T3.
upl)\ggac;c\j;:r%e HHTepnepcoganHa .
okoline 1 druStvene VHTCIHITCHITH]A (commjane
sredine (V) KOMITETEHIIHjE U

WHTEJIUTSHIIH]a)
(moguce SK2, SK3, SK4,
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SK5, SK6)

Camapxui 3a ¥ IPOTUB, Suzi¢, N. (2005). Samerhil je zamisljen kao Skola
on0paHa CEMHHAPCKMHX Pedagogija za 21. vijek. koja ¢e odgovarati djetetu, a ne
pazoBa u jaebara. Banjaluka: TT Centar. — obrnuto, i kao mjesto gde ¢e se
(S) Marshall 0no osjecati prihva¢eno upravo
(T1) takvo kakvo jeste. Bio je
Domska namijenjen djeci uzrasta od pet
pedagogija (V) do petnaest godina.

Gore navedeno je jedan od
principa odgoja za nenasilje (M.
Rosenberg), koje pojasnjava da
sredinu treba prilagoditi djetetu,
a ne da se dijete prilagodava

sredini.
Emonnje; Emonmonanno
yueme; Monenn EU; Pa3Boj
eMoluja njene u
nojcTuiame paspoja EU;
Ilegaromxe paaroHHUILIE
Usmierene Emoryja, eMOLIMOHATTHA
aktivnosti i ucenje craiba |- peakiimje (ne)
V) Koje njena Ha
MPEAIIKOICKOM y3pacTy

MOTy Ja OCjeTe U JO0XKHBE:
Jbytwa, crpax, Owujec,
panoct, cpeha, Tyra, cTpax,
MIPUXBATambE,
HETPUXBATambe, nocana,
3aJI0BOJbCTBO, JbYOaB,
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NIOBjepeHEe  HETIOBjeperbe,

n3HeHahewe, yyheme,
Jpybomopa, ocjehame
CMH]CIITHOT, OJIAKIIIAkhE,
CTHI, MpXHba, THH]EB,
cBubhame, yCaMJbEHOCT,

3amITHREHOCT, Keiba;
BjekOe 3a HeEBepOAIHO W
BepOaIHO n3paxaBambe
emorja,  TexHuka  3a
pjeniaBame EeMOIMOHATHIX
npo6iiemMa (Bjexoa)

(SK1, SK2, SK3, SK4, SK5,
SKG6)

XYyMaHUCTHYKH  TPUCTYI
TEOPHjH u paKkcu
HPEIIKOJICKOT oAroja,
Mmsbak, 3r. 1996 . (T1)

Humanisti¢ki pristup jeste u

osnovi uéenja C. Rogersai M.

Rosenberga.

Studijski program Predskolsko vaspitanje i obrazovanje (2016), Pedagoski fakultet Bijeljina, Univerzitet u Istocnom Sarajevu
http://www.pfb.ues.rs.ba/StraniceFajlovi/l 9-elaborat-predskolsko-vaspitanje-i-obrazovanje-240-ects.pdf

EMornmonanna u corujanza

Opésta psihologija Ukoliko je bazirano na
’ p(||) . MHTEJUTEHIIH]a teorijskom okviru T1, T2, T3
literatura
(moguca SK1)
Marepujanno u couujainio | ['opnon, T.
Porodi¢na OKpPY)KEHE O] 3Hauaja 3a VYmehe poauresbcTBa
. MOJIPILIKY yuewma; (S) (Kako noguzaru
pedagogija (I1)
OJrOBOpHY J€ELy),
KpearuBuu nenrap,
beorpag
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2003. (T3)

Predskolska
pedagogija (1)

Crnospamima 1 yHyTpallmba
npupoaa motusanwje; (SK1)

Razvoj intrinzi¢ne motivacije je
vezan za principe nenasilne
komunikacije i teorije izbora.

Tgra i stvaralastvo VYro3na ca npuHnunuma | Sadrzaj
() HTII yuewa u merose HTII cucrem yuema
pHUMjeHE Y pa3Bojy (SK1, SK2, SK3)
Jjedjer cTpapaianiTea.
EdexrtuBao [Tpujem u nipenaja caapxkaja | Cysuh, H. Ilenaroruja 3a
Pedagoska KOMYHULIMPATH C MeAaroKe KOMyHUKallrje 21. Bujek, bamwanyka 2004.

komunikacija (IV)

MOjeIMHIIMMA U TPYyIama;
- Kpeuparu nozutusny
KIIUMY TIOJICTHIIAjHY 32
yueme; (S)

(ycnoBu) 6. AKTUBHO
CIIyIIAke
(SK1)

(T1)

Mentalno zdravlje

Teopuja 6a3uunux morpeda
[I. Kanutan u Teopuja

predskolske djece
V1) 0a3uyHuX ocioHaa J.
bepre
(SK1)

Studijski program prvog ciklusa studija Odsjeka za predskolski odgoj (2018), Pedagoski fakultet Univerziteta u Bihacu
https://pfb.unbi.ba/odsjeci/predskolski-odgoj/nastavni-plan-i-program/

Filmska i RTV
kultura (1)
Scenski izraz i
lutkarstvo (ll)
Likovna kultura
(1)
Muzic¢ka kultura i
stvaranje (Ill)

Kreirati sigurno i
poticajno okruZenje za
razvoj, ucenje i djeciju
igru postujuci prava
predskolske djece 1
porodice. (S)

N. Suzi¢ to naziva trebologija.
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Obiteljska
pedagogija (1)

Predloziti najmanje pet
strategija kao osnovu za
nenasilni odgoj u obitelji
(moguce SK1)

Covey, S. R. (1998), 7
navika uspjesnih obitelji,
Zagreb: Mozaik knjiga
(elementi T1, T2, T3)

Nenasilje nije strategija, to je
filozofija zivljenja i odgoja.

Pedagogija (lI)

Argumentirati zasto je
meduljudski odnos
temelj odgojnog procesa,
predloziti najmanje pet
strategija za prevenciju
drustveno neprihvatljivih
oblika ponaSanja,

te razvije okruzenje koje
promovira nenasilni
0dgoj djece,

predlozi strategije za
kreiranje poticajnog
okruzenja za sve ucenike,
kreirati sigurno i
poticajno okruZenje za
razvoj, ucenje i djeciju
igru postujuci prava
predskolske djece 1
porodice ,

stvarati inkluzivno
okruZenje uvazavajuci
kulturne, druStvene 1
emocionalne potrebe
djece

(S, SK1)

Meduljudski odnos kao

temelj odgojnog procesa.

(SK1)

Mikropedagogija:
interakcijsko —
komunikacijski aspekt
odgoja, Zagreb: Skolska
knjiga

Bratani¢, M. (1993);
Glasser, W. (1999);
Nastavnik u kvalitetnoj
Skoli, Zagreb: Educa
Juul J. i Helle J. (2010);
Od poslusnosti do
odgovornosti:
kompetencija u
pedagoskim odnosima,
Zagreb: Naklada Pelago
(T1, T2, T3)

Etika u odgoju i
obrazovanju (III)

Kontinuirano
unapredivati svoje

Pejovié, S. (2002) Skok s
mosta: Odgoj izmedu
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kompetencije kroz
cjelozivotno ucenje kako
bi osigurao kvalitet u
profesiji

uspostavljati i razvijati
bliske i povjerljive
odnose sa porodicom i
ostvarivati saradnju sa
lokalnom zajednicom (S)

prosvjetne politike i
meduljudskog odnosa( 1.
izdanje), Zagreb: Alinea.
Poli¢, M. (1995)
Obrazovanje ucitelja za
buduénost. Metodicki
ogledi, Zagreb, vol. 6, sv.
1, br. 10/1995, str. 75-7
(elementi T1, T2, T3)

Komunikacijske
vjestine (111)

Razviti svijest o vaznosti
uspjesne komunikacije i
nauciti osnovne tehnike i
vjestine neophodne za
uspjesnu interpersonalnu,
grupnu i javnu
komunikaciju.

(mogu¢i SK1)
Uspostavljati i razvijati
bliske i povjerljive
odnose sa porodicom i
ostvarivati saradnju sa
lokalnom zajednicom.

(S)

Komunikacija—odredenje,
vrste i ciljevi; modeli i
komponente komunikacije;
nacela komunikacije;
verbalna komunikacija;
neverbalna komunikacija;
prepreke u komunikaciji;
agresivna, submisivna i
asertivna komunikacija;
vjestine sluSanja; utjecanje,
persuazija, argumentacija;

komunikacija u maloj grupi;

vjestine rjeSavanja sukoba;
komunikacija u nastavi;
komunikacija s djecom i
adolescentima.

(moguca SK1)

Morreal, S.P., Spitzberg,
B.H., Barge, J.K. (2007).
Human Communication:
Motivation, Knowledge,
and Skills. Thomson
Wadsworth 2

(elementi T1, T2, T3)

Upitna teorijska postavka, jer se
samo u $iroj literaturi spominju
elementi T1, T2, T3

Psihologija
djetinjstva (1V)

Prepoznati i definirati
(ne)adekvatne aktivnosti
za podrsku kognitivnom i
socioemocionalnom
razvoju u ranom

Starc, B., Cudina-
Obradovi¢, M., Plesa, A.
Profaca, B, Letica, M.
(2004). Osobine i
psiholoski uvjeti razvoja
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djetinjstvu - prepoznati i
definirati (ne) adekvatne
postupke za podrsku
kognitivnom i
socioemocionalnom
razvoju u srednjem
djetinjstvu

(SK1, SK2, SK3, SK4)

djeteta predskolske dobi.
Zagreb: Golden marketing
— Tehnicka knjiga.

(T3)

Predskolska
pedagogija (V1)

Kreirati razvojno
optimalno okruzenje u
odgoju i obrazovanju
predskolske djece (S)

Nastavni plan i program sveuciliSnog preddiplomskog Studija predSkolski odgoj (2018), Fakultet prirodoslovno-matematickih i
odgojnih znanosti Sveucilista u Mostaru
https://www.fpmoz.sum.ba/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=23&Itemid=133&lang=hr

Osnove pedagogije

Odgojno-obrazovna

Bratani¢ M.
Mikropedagogija, Zagreb
1990, Skolska knjiga
Bratani¢, M. (2002).

(1)) komunikacija Paradoks odgoja. 1l

(SK1) izdanje, Hrvatska
sveuciliSna naklada,
Zagreb
(T1,T2,T3)

Dimenzije odgojne Upitna je teorijska osnova.

interakcije u obitelji.

Predskolska Odgojni stilovi.

pedagogija (1)

Podrucje rada i

kompetencije odgajatelja.

(moguce S, SK1)
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Profesionalne

cllaredél.(.()l;kﬁv kompetencije odgojitelja u
pedagogija 2 (IV) vrtiéu — organizaciji koja
uéi. (S)
Arijana Miljak, Humanisticki pristup je u osnovi
Metodika Hun_l_qqistiéki_pristup _nenasilne komunikacije i teorije
predskolskog teorljvl I praksi izbora.
odgoja (V) preds_kolskog
odgoja ,Persona, 1996.,
Velika Gorica
(T1,T2,T3)

Stru¢no pedagoska
izobrazba 1 (IV)

Pokazati

kapacitet za ucenje kao
pretpostavku za
generiranje novih

ideja i za prilagodljivost na
nove situacije. (SK1, SK4,
SK5, SK6)

Babi¢, N./ Duran, M./
Irovi¢, S./ Kuzma, Z.
(1993), Komunikacija i
razvoj predskolskog
djeteta,u: Napredak, 2,
163-171

Cvetkovic-Lay, J. (1995)
Ja ho¢u 1 mogu. Zagreb,
Alinea (poglavlje:
Pomognite djetetu

da razvije pozitivnu sliku o
sebi, 57-70)

Canfield, J. (1991), 100
nacina kako poboljSati
sliku o sebi (prijevod i
odabir tekstova i

igara J. Cvetkovic-Lay).
Zagreb

Jager, N.(1994), Konflikti
izmenu djece u dje¢jim
vrtiéima, u: Zivot i $kola,
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3-4, 116-126. Osijek.
Filozofski fakultet
(T1, T2, T3)

Primijeniti na¢ine
razvijanja djelotvorne
komunikacije s
roditeljima,

djecom 1 stru¢nim
suradnicima; stvarati
poticajnog okruzenja za

Obiteljska klima —
obiljezja funkcionalnih i
disfunkcionalnih obitelji;
komunikacija u obitelji,
razvoj obiteljske

Ovisno o teorijski postavkama.

Obiteljska i S L . ) )
pedagogija (V) _rast I_rf_zlz_\IOJ_djecg, _ prvlvrzenostl, povjerenje,
identificirati posljedice licnost
loseg odgoja na dijete i roditelja, partnerski odnosi
prevenciju rizi¢nih te odnosi izmedu roditelja
ponasanja djece; i djece.
obrazloziti vlastite stavove | (moguce SK1)
0 aspektima obiteljskog
odgoja (moguce S, SK1,
SK2, SK3)
Metodika . . Maja Ljubeti¢, Vrti¢ po
. Kvaliteta odnosa na svim e
predskoskog razinama (S) mjeri djeteta, Zagreb,
odgoja 3(VI) Skolske novine, 2009. (T1,
T2.T3)
Pokazati sposobnost Ovisno o teorijski postavkama.
. y donoSenja odluka 1
Stru¢na pedagoska | ~.", ¥ dludivani
izobrazba 2(VI) vjestina oclucivanja
primjerenu
situacijama; (moguca S,
SK6)
Metodika Pokazati sklonost prema Ovisno o teorijski postavkama.
upoznavanja timskom radu,
okoline (VIII) interakcijom i suradnjom

239



utemeljenima na
partnerskim odnosima;
pokazati svijest 0
neovisnosti djeteta u
odnosu na njegovu dob;
pokazati svijest
prosocijalnog ponasanja.
(moguée S, SK3, SK6)

Nastavni plan i program dodiplomskih i diplomskih studija Odsjeka za predskolski odgoj (2011), Pedagoski fakultet Univerziteta u

Sarajevu http://pf.unsa.ba/images/NPP/programi%20P0O%20PF%206-4-11.pdf

Op¢a psihologija 2
(I

Da se studenti upoznaju sa
psiholoskim osnovama na
kojima se temelji
ponasanje pojedinca.
(moguca T1, T2, T3)

Ovisno o teorijskog
postavci.

Interkulturalno

razumijevanje,

ljudska prava i
mirno rjesavanje

konflikata (l11)

Stereotipi i predrasude. Mirno
rjeSavanje konflikata
(moguce SK6)

Ovisno o teorijskoj postavci.

Kultura govora

()

Kathleen K. Reardon,
Interpersonalna
komunikacija, Alinea,
Zagreb, 1998. (T1, T2, T3)

Razvojna
psihologija | (1)

Da studenti kroz
poznavanje psiholoskih
osnova razvoja djeteta
bolje razmiju ponaSanje 1
mogucénosti djeteta te u
skladu s tim primjenjuju

Opazanje djece
(moguca SK1)

Ovisno o teorijskoj postavci.
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odgovarajuc¢e metode i
postupke u radu
(moguca T1, T2, T3)

Didaktika (I11)

R. D. Sullo, Ucite ih da
budu sretni, Alinea,
Zagreb, 1995.

(T1, T2, T3)

Psihologija odgoja
V)

Motivacija u u€enju i nastavi:
intrinzi¢na motivacija, strah od
(ne)uspjeha, potreba za
postignuéem, teorija
ocekivanja, na¢ini motiviranja
kognitivne aktivnosti.
Interakcija medu u€enicima u
razredu; Interakcija izmedu
nastavnika i u¢enika;

Razli¢iti pristupi odrzavanju
discipline 1 rjeSavanja
disciplinskih problema.
Pozitivna disciplina, vodenje
razreda/grupe, suocavanje s
nepozeljnim oblicima
ponasanja, asertivna disciplina.
(SK1, SK2, SK3, SK4, SK5,
SK6)

Raboteg-Sari¢, Z. (1995).
Psihologija altruizma.
Zagreb: Alinea

(T1, T2, T3)

Predskolska
pedagogija 2 (V)

Socio-emocionalna klima u
odgojno-obrazovnom radu sa
djecom predskolskog uzrasta.

()

V. Basi¢, B. Hudina, N.
Koller-Tribovié, A. Zizak,
Integralna metoda u radu
sa predskolskom djecom 1
njihovim roditeljima —
Priru¢nik za odgajatelje 1
stru¢ne saradnike u
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predskolskim ustanovama,
Alinea, Zagreb, 1994.god.
(T3)

Da uspjesno organiziraju
savjetodavni rad s

Gordon, Tomas: UMECE
RODITELJSTVA, Kako

Obiteljska roditeljima, djecom, kao i podizati odgovornu decu,
pedagogija (VI) | sa obiteljima u cjelini, Kreativni centar, Beograd
posebno kod odredenih 1997.

poremecaja u obiteljskom (T3)
odgoju. (S)
Metodika Kreiranje stimulativnog
predskolskog

odgoja 2 (VI)

fizickog 1 socijalnog okruzenja.

(S)

Metodika razvoja
govora 2 (V1)

Metodski postupci za razvoj
sposobnosti sluSanja u grupi
Funkcije govora odgajatelja:
funkcija reguliranja ponasanja,
funkcija poucavanja,
socioemocionalna funkcija
Pitanja i odgovori kao osnovni
elementi svake komunikacije
(moguca SK1, SK2, SK3, SK4,
SK6)

Ovisno o teorijskoj postavci.

Literature Oatley, Jenkins:

Mentalno zdravlje Emocije (2003): Razumijevanje
(VI Konflikt emocija, Naklada Slap,

(SK1) Jastebarsko

(T1, T2, T3)

Metodika likovnog
odgoja 3 (VII)

Odgajatelj kao subjekt u
odgojnom procesu; Odnos
odgajatelj — dijete; (S)
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Komunikacijske

Upoznavanje sa osnovnim
zakonitostima
komunikoloskih procesa,
pospesivanje kvalitetnih
interakcija sa djecom i
odraslima i primjena u
praksi (S)

Komunikacijski process;
Verbalna komunikacija;
Neverbalna komunikacija;
Priroda interpersonalne
komunikacije; Vaznost
komunikacije za
interpersonalne odnose u grupi
i radu sa djecom; Prepreke za
uspjesnu komunikaciju;
Vjestine uspjesne

Pearson, J. C., Spitzberg,
B. H. (1990). Interpersonal
communication: concepts,
components and contexts.
Dubuque: Wm. C. Brown
Publishers. Egan, G.
(1977). You and me: the
skills of communicating
and relating to others.
Monterey: Brooks/Cole

vjestine (V1) komunikacije sa djecom; Publishing Company.
Samootkrivanje. Asertivnost; Brajsa, P.(2003):
Aktivno slusanje; Empati¢ko Pedagoska
razumijevanje; Pravila komunikologija,
komunikacije; Uskladena Pedagoski fakultet , Rijeka
konverzacija; Komunikacijau | (elementi T1, T2, T3)
sa djecom razlicitih uzrasnih
kategorija; Vodenje grupne
diskusije
(moguc¢a SK1, SK2, SK3, SK4,
SK5, SK6)
L Miljak A.: Humanisticki Humanisticki pristup je u
Integrirani pristup teoriji i praksi osnovi nenasilne
predskolski

kurikulum 2 (VIII)

predskolskog odgoja»
Persona, Velika Gorica,
Zagreb ,1996 (T1, T2, T3)

komunikacije i teorije
izbora.

Metodika razvoja
govora 4 (VIII)

Miljak A.: Humanisticki
pristup teoriji i praksi
predskolskog odgoja»
Persona, Velika Gorica,
Zagreb ,1996 (T1, T2, T3)

Humanisticki pristup je u
osnovi nenasilne
komunikacije i teorije
izbora.

Alternativni

F. Carlgren, Odgoj ka
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predskolski
programi (V1II)

slobodi — Pedagogija
Rudolfa Steinera,
1990.god

(T1, T2, T3).

Nastavni plan i program dodiplomskog studija (I ciklus) Odsjeka za predskolski odgoj i obrazovanje (2018), Islamski pedagoski
fakultet u Zenici Univerzitet u Zenici http://www.ipf.unze.ba/wp-content/uploads/2018/06/NPP-POO-prvi-ciklus-2018..pdf

Etika (1)

Nussbaum, Martha:
Suosjecanje — temeljna
socijalna emocija, Treci
program hrvatskog
radija, 57, 2000.
(elementi T1, T2, T3)

Predskolska
pedagogija (1)

Kontrastivna analiza
funkcionalnog i

humanistickog modela
(SK1)

Curak, H. (ur) (2011),
Kvalitet predskolskog
odgoja i obrazovanja u
Bosni i Hercegovini,
Sarajevo: Agencije za
predskolsko, osnovno i
srednje obrazovanje
Bosne i Hercegovine —
Standardi kvaliteta rada
odgajateljica, pedagogica
i direktorica u
predskolskom odgoju 1
obrazovanju, (2011),
Sarajevo: Agencije za
predskolsko, osnovno 1
srednje obrazovanje
Bosne i Hercegovine
(T1,T2,T3)

Humanisticki pristup je u
osnovu nenasilne

komunikacije i teorije izbora.
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Djecija
psihologija (II)

Teorije u proucavanju
djece (biheviorizam,
socijalne teorije ucenja,
kognitivna teorija,
psihodinamicka teorija,
interakcionisticka
teorija.)

(moguca SK1)

Sira (Il

Studenti/ce ¢e mo¢i organizirati
podsticajan komunikacijski
ambijent u skladu sa primjerima iz
zivota Muhammeda, a.s. Usvajajuci
informacije o empatijskoj strani
licnosti Muhammeda, a.s.,
studenti/ce ¢e moci slijediti
Vjerovjesnikov, a.s., primjer brige o
djeci.

(S)

Poslanik kao ucitelj i
pedagog. Odnos prema
djeci i mladima. (SK1)

Pedagogija
ranog odgoja

()

Razumijevaju razvoj djece rane
dobi u podru¢ju fizickog,
socijalnog, emocionalnog i
kognitivnog u svrhu identificiranja
a/tipicnih ponasanja i razvojnih
obrazaca, te kreiranja uvjeta u
okruzenju koja ¢e moci odgovoriti
na potrebe djece rane dobi. (S)

APOSO “Kvaliteta rada
u vrti¢ima”
(T1, T2, T3)

Porodi¢na

pedagogija (l11)

Da uspjes$no organiziraju
savjetodavni rad s roditeljima,
djecom, kao i sa
porodicama/obiteljima u cjelini,
posebno kod odredenih poremecaja
u obiteljskom odgoju (S)
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Razvoj empatije tj. osjetljivosti

Lawrence, E. S. (2007).

Odgoj djece sa | studenata za djecu sa poteSkocama Kako razviti
posebnim u razvoju i preprekama u ucenju i emocionalnu
potrebama (IV) | njihovoj integraciji/inkluziji u inteligenciju djeteta,
vrti¢ima. Mozaik knjiga, Zagreb
(SK1, SK2, SK3, SK4) (T1,T2,T3)
Metodika Ipterpersonalne vjestine i vjestine Razgovor kao Ovisi o teorijskim
. timskog rada primijeniti na sistem . postavkama.
razvoja govora | y . y . dvosmjerna
poducavanja u predskolskim A
(Iv) VNS komunikacija
institucijama. .
S) (moguca SK1)
Covjekov Zivot je zadatak a ne
Kur’anska svakodnevno bivanje; to je zadatak
antropologija | ¢ovjeka da se ostvari u onome §to
(Iv) ga odreduje Covjekom, sti¢uci

svijest o sebi, o Svrsi 1 Istini Zivota.
(SK1, SK2, SK3, SK4, SK5)

Kultura religije

Upoznavanjem razlicitih religijskih
ucenja i njihovih paradigmi studenti
¢e mo¢i kod djece razvijati Zelju za

(Iv) prihvatanjem drugog i drugacijeg i
priznavati pravo i drugima da se
osjecaju onako kako to Zele. (SK1,
SK2, SK3, SK4, SK5)
Metodika Ovisi o teorijskim
upoznavanja Odgojna komunikacija postavkama.
Moje okoline 2 kroz predmet Moja
V) okolina. (S)
Integrirani Kreiranje poticajnog Ovisi o teorijskim

kurikulum (VI)

materijalnog i socijalnog
okruZenja,

postavkama.
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Razvoj saradnickog
ucenja djece u vrticu
(Uloga odgajatelja u
poticanju suradni¢kog
ucenja djece

(moguce S, SK1)

Psihologija
roditeljstva (V1)

Odrediti i kreirati svoju

profesionalnu ulogu u gradenju
odnosa s djetetom i njegovim

roditeljima (S)

Braj$a-Zganec, A.
(2003). Dijete i obitelj:
Emocionalni i socijalni
razvoj. Jastrebarsko:
Naklada Slap.
(T1,T2,T3)
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PRILOG 10. REZULTATI DOBIJENI STATISTICKOM OBRADOM PODATAKA
Procjena profesionalnih kompetencija studenata predskolskog odgoja i obrazovanja

Pedagoske kompetencije

Razvoj kroz nastavu
f %
Uopce ne razvija 2 A
Uglavnom ne razvija 11 4.0
Neznatno razvija 76 27.6
Uglavnom razvija 132 48.0
U potpunosti razvija 54 19.6
Total 275 100.0
Razvoj kroz vjezbe
f %
Uopce ne razvija 1 4
Uglavnom ne razvija 6 2.2
Neznatno razvija 49 17.8
Uglavnom razvija 147 26.2
Total 72
Razvoj kroz praksu
f %
Uopce ne razvija 10 3.6
Uglavnom ne razvija 13 4.7
Neznatno razvija 33 12.0
Uglavnom razvija 73 26.5
U potpunosti razvija 145 52.7
Total 274 99.6
Procjena nivoa razvijenosti
f %
Uopce ne razvija 1 4
Uglavnom ne razvija 10 3.6
Neznatno razvija 67 24.4
Uglavnom razvija 172 62.5
U potpunosti razvija 25 9.1
Total 275 100.0

Metodicko-akcijske kompetencije

Razvoj kroz nastavu
f %
Uopce ne razvija 3 1.1
Uglavnom ne razvija 5 1.8
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Neznatno razvija 81 29.5
Uglavnom razvija 118 42.9
U potpunosti razvija 68 24.7
Total 275 100.0
Razvoj kroz vjezbe

f %
Uopce ne razvija 2 4
Uglavnom ne razvija 7 2.5
Neznatno razvija 66 24.0
Uglavnom razvija 126 45.8
U potpunosti razvija 74 26.9
Total 275 100.0

Razvoj kroz praksu

f %
Uopce ne razvija 10 3.6
Uglavnom ne razvija 8 2.9
Neznatno razvija 48 17.5
Uglavnom razvija 91 33.1
U potpunosti razvija 118 42.9
Total 275 100.0

Procjena nivoa razvijenosti

f %
Uopce ne razvija 3 1.1
Uglavnom ne razvija 9 3.3
Neznatno razvija 65 23.6
Uglavnom razvija 161 58.5
U potpunosti razvija 37 13.5
Total
Uopce ne razvija 275 100.0

Organizacijske kompetencije

Razvoj kroz nastavu

f %
Uopce ne razvija 4 1.5
Uglavnom ne razvija 13 4.7
Neznatno razvija 59 21.5
Uglavnom razvija 120 43.6
U potpunosti razvija 79 28.7
Total 275 100.0

Razvoj kroz vjeZbe

f %

Uopce ne razvija 4 15
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Uglavnom ne razvija 9 3.3
Neznatno razvija 51 18.5
Uglavnom razvija 131 47.6
U potpunosti razvija 80 29.1
Total 275 100.0
Razvoj kroz praksu

f %
Uopce ne razvija 12 4.4
Uglavnom ne razvija 11 4.0
Neznatno razvija 50 18.2
Uglavnom razvija 91 33.1
U potpunosti razvija 111 40.4
Total 275 100.0

Procjena nivoa razvijenosti

f %
Uopce ne razvija 6 2.2
Uglavnom ne razvija 13 4.7
Neznatno razvija 59 21.5
Uglavnom razvija 155 56.4
U potpunosti razvija 42 15.3
Total 275 100.0

Socio-komunikacijske kompetencije

Razvoj kroz nastavu

f %
Uopce ne razvija 2 T
Uglavnom ne razvija 9 3.3
Neznatno razvija 51 18.5
Uglavnom razvija 129 46.9
U potpunosti razvija 83 30.2
Total 275 100.0
Razvoj kroz vjeZbe
f %
Uopce ne razvija 2 N
Uglavnom ne razvija 6 2.2
Neznatno razvija 55 20.0
Uglavnom razvija 124 45.1
U potpunosti razvija 88 32.0
Total 275 100.0
Razvoj kroz praksu
f %
Uopce ne razvija 10 3.6
Uglavnom ne razvija 8 2.9
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Neznatno razvija 43 15.6
Uglavnom razvija 109 39.6
U potpunosti razvija 105 38.2
Total 275 100.0
Procjena nivoa razvijenosti

f %
Uopce ne razvija 2 4
Uglavnom ne razvija 8 2.9
Neznatno razvija 63 22.9
Uglavnom razvija 153 55.6
U potpunosti razvija 49 17.8
Total 275 100.0

Profesionalni razvoj, odgovornost i eti¢nost

Razvoj kroz nastavu

f %
Uopce ne razvija 2 N
Uglavnom ne razvija 10 3.6
Neznatno razvija 70 25.5
Uglavnom razvija 105 38.2
U potpunosti razvija 88 32.0
Total 275 100.0

Razvoj kroz vjezbe

f %
Uopée ne razvija 1 4
Uglavnom ne razvija 10 3.6
Neznatno razvija 70 25.5
Uglavnom razvija 115 41.8
U potpunosti razvija 79 28.7
Total 275 100.0

Razvoj kroz praksu

f %
Uopce ne razvija 10 3.6
Uglavnom ne razvija 14 5.1
Neznatno razvija 52 18.9
Uglavnom razvija 95 34.5
U potpunosti razvija 104 37.8
Total 275 100.0

Descriptive Statistics
Std.
N | Minimum | Maximum Mean | Deviation
Pedagoske procjena nivoa razvijenosti | 275 1.00 5.00 3.7564 .67455
kompetencije
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Metodicko -akcijske - procjena nivoa 275 1.00 5.00 3.7964 14627
razvijenosti kompetencije
Organizacijske - procjena nivoa 275 1.00 5.00 3.7782 .84029
razvijenosti kompetencije
Socio-komunikacijske procjena nivoa 275 1.00 5.00 3.8691 715766
razvijenosti kompetencije
Profesionalni razvoj - procjena nivoa 275 1.00 5.00 3.7964 .81634
razvijenosti kompetencije
Valid N (listwise) 275
Razlika u procjenama nivoa razvijenosti profesionalnih kompetencija
u odnosu na obiljeZja studenata predSkolskog odgoja i obrazovanja
Group Statistics
Godina studija N M St.dev St.pogreska M
Pedagoske procjena nivoa prva i druga 112 | 3.7143 | .84287 .07964
razvijenosti kompetencije zavrSna godina | 163 | 3.9693 | 2.34764 .18388
Metodicko -akcijske - procjena | prva i druga 112 | 4.0268 | 3.81429 .36042
nivoa razvijenosti zavrsna godina | 163 | 3.8773 | .64572 .05058
kompetencije
Organizacijske - procjena prva i druga 112 | 3.6607 | 1.01833 .09622
nivoa razvijenosti zavrsna godina | 163 | 3.8589 | .68383 .05356
kompetencije
Socio-komunikacijske prva i druga 112 | 3.7411 | .89790 .08484
procjena nivoa razvijenosti zavrSna godina | 163 | 3.9571 | .63196 .04950
kompetencije
Profesionalni razvoj - procjena | prvai druga 112 | 3.6786 | .92234 .08715
nivoa razvijenosti zavrsna godina | 163 | 3.8773 | .72668 .05692
kompetencije
t-test jednakosti M
St.pogreska
t Df Sig. Razlika M razlike
Pedagoske procjena nivoa razvijenosti | -1.101 273 272 -.25504 .23155
kompetencije
Metodicko -akcijske - procjena nivoa 491 273 .624 14949 .30469
razvijenosti kompetencije
Organizacijske - procjena nivoa -1.931 273 .054 -.19818 10262
razvijenosti kompetencije
Socio-komunikacijske procjena nivoa | -2.342 273 .020 -.21598 .09224
razvijenosti kompetencije
Profesionalni razvoj - procjena nivoa | -1.994 273 .047 -.19873 .09965
razvijenosti kompetencije
Zadovoljstvo
studijem N M St. devijacija | t-test | Sig
Pedagoske kompetencije zadovoljan/na 221 3.8009 .62246 -1.148 | .252
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nezadovoljan/na 54 4.1296 4.08885
Metodicko - akcijske zadovoljan/na 221 3.8824 .69066 -755 | .451
kompetencije nezadovoljan/na 54 4.1667 5.45219
Organizacijske zadovoljan/na 221 3.9005 .712554 5099 | 000
kompetencije nezadovoljan/na 54 3.2778 1.07135 ' '
Socio-komunikacijske zadovoljan/na 221 3.9593 .66958 4107 | 000
kompetencije nezadovoljan/na| 54 3.5000 .96642 ' '
. i . zadovoljan/na 221 3.8869 .75128
Prof I - 81 .
rotestonaini razvoj nezadovoljan/na| 54 | 3.4259 | 96352 | o0 | 000
Razvijenost socio-komunikacijskih kompetencija studenata
Descriptive Statistics
N Minim | Maximu | Mean Std. Skewness Kurtosis
um m Deviation
Statistic | Statist | Statistic | Statistic | Statistic | Statisti | Std. | Statisti | Std.
ic c Error c Error
Nenasilna 275 | 9,00 | 22,00 |16,3127 | 2,09545 | -192 | 147 | 823 | ,293
komunikacija
Svijest o sebi 275 6,00 | 28,00 |15,9527 | 4,62159 | ,028 | ,147 | -,451 | ,293
Svijest o 275 | 4,00 | 20,00 |14,8727 | 2,80806 | -493 | 147 | 575 | ,293
drugima
Upravljanje 274 | 500 | 2500 |165036| 4,45511 | -,385 | ,147 | -194 | ,293
emocijama
Samopostovanje| 275 7,00 30,00 | 17,2364 | 4,15645 ,298 | ,147 | -,089 | ,293
Nenasilno
rjeSavanje 275 5,00 | 25,00 |19,5964 | 3,59653 | -,875 | ,147 | 1,730 | ,293
konflikta
Valid N
(listwise) 274

Procjene nivoa razvijenosti socio-komunikacijskih
kompetencija odgajatelja
Z - Nenasilna komunikacija

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 22 8.0 8.0 8.0
2.00 127 46.2 46.2 54.2
Valid | 3.00 107 38.9 38.9 93.1
4.00 19 6.9 6.9 100.0
Total 275 100.0 100.0
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Z — Svijest 0 sebi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 24 8.7 8.7 8.7
2.00 105 38.2 38.2 46.9
Valid | 3.00 128 46.5 46.5 93.5
4.00 18 6.5 6.5 100.0
Total 275 100.0 100.0
Z - Svijest o drugima
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 17 6.2 6.2 6.2
2.00 99 36.0 36.3 42.5
Valid | 3.00 143 52.0 52.4 94.9
4.00 14 5.1 5.1 100.0
Total 273 99.3 100.0
Missi | System 2 T
ng
Total 275 100.0
Z — Upravljanje emocijama
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 21 7.6 7.7 7.7
2.00 113 41.1 41.2 48.9
Valid | 3.00 129 46.9 47.1 96.0
4.00 11 4.0 4.0 100.0
Total 274 99.6 100.0
Missi | System 1 A4
ng
Total 275 100.0
Z — Samopostovanje
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 20 7.3 7.3 7.3
. 2.00 133 48.4 48.5 55.8
Valid
3.00 101 36.7 36.9 92.7
4.00 20 7.3 7.3 100.0
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Total 274 99.6 100.0
Missi | System 1 4
ng
Total 275 100.0
Z — Nenasilno rjesavanje sukoba konflikta
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 10 3.6 3.7 3.7
2.00 122 44.4 45.4 49.1
Valid | 3.00 116 42.2 43.1 92.2
4.00 21 7.6 7.8 100.0
Total 269 97.8 100.0
Missi | System 6 2.2
ng
Total 275 100.0

Procjene nivoa razvijenosti
socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja

Z - Nenasilna komunikacija
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 20 8.2 8.2 8.2
2.00 79 32.5 32.5 40.7
Valid | 3.00 132 54.3 54.3 95.1
4.00 12 4.9 4.9 100.0
Total 243 100.0 100.0
Z — Svijest 0 sebi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 16 6.6 6.6 6.6
2.00 112 46.1 46.1 52.7
Valid | 3.00 102 42.0 42.0 94.7
4.00 13 5.3 5.3 100.0
Total 243 100.0 100.0
Z — Svijest o drugima
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
. 1.00 21 8.6 8.6 8.6
Valid 7500 | 99 407 407 49.4
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3.00 104 42.8 42.8 92.2
4.00 19 7.8 7.8 100.0
Total 243 100.0 100.0
Z — Upravljanje emocijama
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 22 9.1 9.1 9.1
2.00 88 36.2 36.2 45.3
Valid | 3.00 119 49.0 49.0 94.2
4.00 14 5.8 5.8 100.0
Total 243 100.0 100.0
Z — Samopostovanje
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 20 8.2 8.2 8.2
2.00 86 35.4 35.4 43.6
Valid | 3.00 129 53.1 53.1 96.7
4.00 8 3.3 3.3 100.0
Total 243 100.0 100.0
Z — Nenasilno rjeSavanje konflikta
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 16 6.6 6.6 6.6
2.00 86 354 35.4 42.0
Valid | 3.00 129 53.1 53.1 95.1
4.00 12 4.9 4.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Povezanost komponenti
socio-komunikacijskih kompetencija i skorova na KNER upitniku

Stav u konfliktu (KNER)

Razumijem | Razumije
Komponente socio-komunikacijskih Krivimo | Krivimo | o osje¢anja | mo svoja
kompetencija sebe | druge | ipotrebe | osjeéanja
drugih i potrebe

Rho -113 | -.122 241" -.138"

Nenasilna komunikacija Sig 078 058 000 031

N 243 243 243 243
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*%*

Rho -090 | -.100 185 -.099
Svijest o sebi Sig .160 119 .004 123
N 243 243 243 243
Rho -018 | -.040 113 -.049
Svijest 0 drugima Sig .780 531 .079 447
N 243 243 243 243
Rho -019 | -133 1417 -.043
Upravljanje emocijama Sig 167 .038 .028 501
N 243 243 243 243
Rho -138" | -1737 .095 .070
Samopostovanje Sig .031 .007 .140 274
N 243 243 243 243
Rho -154" | -124 136" -.008
Nenasilno rjeSavanje konflikta Sig .016 .053 .034 902
N 243 243 243 243
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Razlika u procjeni nivoa razvijenosti
socio-komunikacijskih kompetencija u odnosu na obiljeZja odgajatelja
Descriptives
95%
Confidence
Interval for
Mean
Upper
Std. | Lower | Boun
N M SD |Error|Bound| d Min Max
VS 30 |17.80| 4.12 | .75 | 16.26 | 19.34 | 9.00 | 25.00
(VI stepen)
. VSl 182 (19.02| 3.45 | .25 | 1852|1953 | 7.00 | 25.00
Nenasilna (VI stepen)
komunikacija VSS2 |1y 11029 317 | 85 | 1745 | 2112 | 1400 | 25.00
(dr.sc./mr.sc)
Drugo 17 118,53 | 495 | 1.20 | 15.98 | 21.07 | 5.00 | 24.00
Ukupno |243|18.85| 3.64 | .23 | 18.39 | 19.31 | 5.00 | 25.00
VS 30 |20.53| 5.53 | 1.01 | 18.46 | 22.60 | 7.00 | 30.00
(VI stepen)
. . VSS1
Svijest o sebi 182 (22.64| 4.18 | .31 | 22.03|23.25| 9.00 | 30.00
(V11 stepen)
VSS2 14 123.79| 446 | 1.19 | 21.21 | 26.36 | 16.00 | 30.00
(dr.sc./mr.sc)
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Drugo 17 {20.47| 5.39 | 1.30 | 17.70 | 23.24 | 10.00 | 29.00
Ukupno |243(22.30| 453 | .29 | 21.72 | 22.87 | 7.00 | 30.00
VS 30 |14.07| 3.89 | .71 | 12.61 | 1552 | 4.00 | 20.00
(VI stepen)
(VI\I/Stilen) 182 (14.16| 3.09 | .22 | 13.70 | 14.61 | 4.00 | 20.00
Svijest o drugima VSSZ
14 |15.07| 2.16 | .58 | 13.82 | 16.32 | 10.00 | 18.00
(dr.sc./mr.sc)
Drugo 17 |12.06 | 3.88 | .94 | 10.06 | 14.05| 4.00 | 19.00
Ukupno |243]14.05| 3.25 | .20 | 13.64 | 14.46 | 4.00 | 20.00
VS 30 |16.03| 4.10 | .75 | 1450 | 17.56 | 8.00 | 25.00
(VI stepen)
VS
182 (17.63| 3.94 | .29 | 17.05|18.20 | 5.00 | 25.00
. (VI stepen)
Upravljanje VSS1
emocijama 14 |17.57| 4.67 | 1.28 | 14.87 | 20.27 | 8.00 | 24.00
(VI stepen)
VSS2 17 |17.00| 4.83 | 1.18 | 14.51 | 19.48 | 5.00 | 25.00
(dr.sc./mr.sc)
Drugo 243|17.38| 4.08 | .26 | 16.87 | 17.90| 5.00 | 25.00
VS 30 |25.60| 4.69 | .86 |23.85|27.35| 13.00 | 33.00
(VI stepen)
VSl 182 (27.23| 4.33 | .32 | 26.60 | 27.86 | 14.00 | 35.00
5 .| (VI stepen)
SamopoStovanje VSS?
14 |27.86| 3.74 | 1.00 | 25.70 | 30.01 | 21.00 | 35.00
(dr.sc./mr.sc)
Drugo 17 {24.94| 5.37 | 1.30 | 22.18 | 27.70 | 15.00 | 33.00
Ukupno |243(26.90| 4.47 | .29 | 26.34 | 27.47 | 13.00 | 35.00
VS 30 |18.63| 4.10 | .75 | 17.10 | 20.17 | 5.00 | 25.00
(VI stepen)
: VSS1
Nenasilno 182 (20.16| 2.65 | .20 | 19.77 | 20.55 | 12.00 | 25.00
s i (VI stepen)
rjesavanjc VSS?2
konflikta 14 |20.00| 3.26 | .87 | 18.12 | 21.88 | 10.00 | 23.00
(dr.sc./mr.sc)
Drugo 17 [19.82| 3.38 | .82 | 18.09 | 21.56 | 13.00 | 24.00
Ukupno |243]19.94| 297 | .19 | 19.56 | 20.31 | 5.00 | 25.00
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Nenasilna Between Groups 42.86 3 14.29 1.08 .36
komunikaciia Within Groups 3173.80 239 13.28
: Total 321667 | 242
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Between Groups 202.82 3 67.61 3.39 .02
Svijest o sebi Within Groups 4769.84 239 19.96
Total 4972.67 242
Between Groups 84.19 3 28.06 2.72 .04
Svijest o drugima | Within Groups 2466.12 239 10.32
Total 2550.30 242
Upravljanje Bet_we_en Groups 68.42 3 22.81 1.38 25
emocijama Within Groups 3954.99 239 16.55
Total 4023.41 242
Between Groups 148.66 3 49.55 2.53 .06
Samopostovanje Within Groups 4678.16 239 19.57
Total 4826.82 242
Nenasilno Between Groups 60.26 3 20.09 2.31 .08
rjesavanje Within Groups 2081.82 239 8.71
konflikta Total 2142.07 242

Naknadni Sheffee-ov postupak je pokazao da su ove razlike statisti¢ki znacajne kod:

Multiple Comparisons

Scheffe
95% Confidence
Dependent 0 Sttvepen 0 Sttvepen Mean Std. . Interval
. struéne struéne | Differen Sig.

Variable spreme spreme | ce (I-)) Error Lower Upper
Bound | Bound

VSS1 -1.22 72 | 410 | -3.24 .80

VS \V/SS2 -148 | 1.18 | .663 | -4.81 1.8

Nenasilna Drugo -.73 111 | 933 | -3.84 2.38

komunikacija VSS1 V/SS2 -264 | 101 | 995 | -3.11 2.58

Drugo 49 92 | 963 | -2.11 3.10

\/SS2 Drugo .76 131 | 954 | -2.95 4.46

VSS1 -2.11 .88 | .128 | -4.59 37

VS VSS2 -325 | 144 | 171 | -7.32 .82

Svijest 0 sebi Drugo .06 1.36 | 1.000 | -3.75 3.88

VSS1 \V/SS2 -1.14 | 1.24 | 837 | -4.63 2.34

Drugo 217 | 113 | .301 | -1.02 5.36

\V/SS2 Drugo 331 | 161 | .241 | -1.22 7.85

VSS1 -.093 63 | 999 | -1.87 1.69

VS \V/SS2 -1.00 | 1.04 | .817 | -3.93 1.92

Svijest o drugima Drugo 2.01 97 | .240 -.73 4.75

VSS1 VSS2 -91 89 | .790 | -3.42 1.60

Drugo 2.10 .81 | .087 -.19 4.39

\/SS2 Drugo 3.01 | 116 | .083 -.25 6.28
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V/SS1 -1.59 80 | .270 | -3.85 .66
VS \/SS2 -1.54 | 132 | 714 | -5.24 2.17
Upravljanje Drugo -.97 1.23 | .893 | -4.44 2.51
emocijama VSS1 VSS2 055 | 1.13 | 1.000 | -3.12 3.23
Drugo .63 1.03 | .947 | -2.28 3.53
V/SS2 Drugo 57 1.47 | 985 | -3.56 4.70
VSS1 -1.63 87 | .323 | -4.08 .82
VS VSS2 226 | 143 | 479 | -6.29 1.77
S y : Drugo .66 134 | 971 | -3.12 4.44
amopostovanje Vst vss2 | -63 | 123 .967 | -408 | 2.83
Drugo 2.29 1.12 | .247 -.87 5.45
VSS2 Drugo 2.92 160 | .345 | -1.58 7.41
VSS1 -1.53 58 | .078 | -3.16 11
| VS V/SS2 -1.37 95 | 564 | -4.06 1.32
E'::;VS;I;Z Drugo | -119 | .90 | 623 | -371 | 1.33
Konflikta VSS1 VSS2 .16 82 | 998 | -2.14 2.46
Drugo .34 75 | 977 | -1.77 2.44
V/SS2 Drugo 18 1.06 | .999 | -2.82 3.17
Duzina radnog staza
95% Confidence
N Mean S_td.. Std. | Interval for Mean
Deviation | Error | Lower Upper
Bound Bound
0-3 67 17.92 3.53 0.43 | 17.07 18.79
4-6 45 18.91 3.72 055 | 17.79 20.03
Nenasilna 7-15 63 19.58 3.33 0.42 18.75 20.43
komunikacija 16-22 | 32 18.50 3.89 0.69 | 17.10 19.90
preko 23| 36 19.52 3.85 0.64 | 18.22 20.83
Total | 243 18.85 3.65 0.23 | 18.39 19.31
0-3 67 21.62 4.11 0.50 | 20.62 22.63
4-6 45 23.42 3.85 0.57 | 22.27 24.58
Svijest 0 sebi 7-15 | 63 22.69 4.50 0.57 | 21.57 23.83
16-22 | 32 21.87 5.32 0.94 | 19.96 23.79
preko 23| 36 21.80 5.24 0.87 | 20.03 23.58
Total | 243 22.29 4.53 029 | 21.72 22.87
0-3 67 14.27 2.51 031 | 13.66 14.88
4-6 45 14.44 3.65 0.54 13.35 15.54
Svijest o drugima 7-15 | 63 14.06 3.32 0.42 | 13.23 14.90
16-22 | 32 13.18 3.81 0.67 | 11.81 14.56
preko 23| 36 13.91 3.28 055 | 1281 15.03
Total | 243 14.05 3.25 0.21 | 13.64 14.46
Upravljanje 0-3 67 17.07 4.27 0.52 | 16.03 18.12
emocijama 4-6 45 18.28 3.56 053 | 17.22 19.36
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7-15 | 63 17.31 3.88 049 | 16.34 18.29
16-22 | 32 16.93 4.37 0.77 | 15.36 18.51
preko 23| 36 17.33 4.43 0.74 | 1583 18.83
Total | 243 17.38 4.08 0.26 | 16.87 17.90
0-3 67 26.82 4.06 0.50 | 25.83 27.81
4-6 45 27.26 4.88 0.73 | 25.80 28.73
Samopogtovanje 7-15 | 63 26.85 4.58 0.58 | 25.70 28.01
16-22 | 32 27.03 4.60 0.81 | 25.37 28.69
preko 23| 36 26.58 4.54 0.76 | 25.05 28.12
Total | 243 26.90 4.47 0.29 | 26.34 27.47
0-3 67 19.46 2.79 0.34 | 18.78 20.14
Nenasilno 4-6 45 20.75 2.76 041 | 19.93 21.58
esavanje 7-15 | 63 20.03 3.32 0.42 | 19.20 20.87
Lonflikta 16-22 | 32 19.90 2.57 0.45 | 18.98 20.83
preko 23| 36 19.66 3.20 0.53 | 18.58 20.75
Total | 243 19.93 2.98 0.19 | 19.56 20.31
ANOVA
Sum of Mean :
Squares af Square F Sig.
. Izmedu grupa 112.153 4 28.04 2.15 .075
) Ne”a.sll'na.‘. Unutar grupa | 3104513 | 238 | 13.04
omunikactja Ukupno 3216.667 242
Izmedu grupa 111.609 4 27.90 1.37 246
Svijest o sebi | Unutar grupa 4861.058 238 20.43
Ukupno 4972.667 242
. Izmedu grupa 34.658 4 8.67 0.82 514
Svijesto Unutar grupa 2515.646 238 10.57
drugima Jrup :
Ukupno 2550.305 242
o Izmedu grupa 50.010 4 12.50 0.75 .560
Uprav_I_JanJe Unutar grupa 3973.397 238 16.70
emocljama Ukupno 4023.407 242
5 .| Izmedu grupa 10.739 4 2.69 0.13 970
Samopostovanj ™y e arina | 4816.084 238 20.24
¢ Ukupno 4826.823 242
Nenasilno Izmedu grupa 48.451 4 12.11 1.38 243
rjeSavanje Unutar grupa 2093.623 238 8.80
konflikta Ukupno 2142.074 242
Zadovoljstvo poslom
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
valid U potpunos_ti sam 151 62.1 62.1 62.1
zadovoljna
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Djelimice sam zadovoljna 79 32.5 32.5 94.7
Ne znam, ne promisljam o 11 4.5 4.5 99.2
tome
Prilicno sam nezadovoljna 2 8 8 100.0
Total 243 100.0 100.0
Zadovoljstvo radnim mjestom
0 T ™ h - fem
o Zadovoljstve radnim r:';"fstom
Correlations
< = el >
> T O 2 q_'), © o o .9
7 Elc & g o ® = = =
%E%E%wg §§ é;‘_ﬁ. 8;0—)' %g%
c8dsz2 8 |52 |§2 |£% |§%3
g "2 3 "7 |55 & |=F
r 1 -144" | -162° | .080 | -.102 | -.123 | -.086
Zadovoljstvo |~ Sig. (2- 025 | 011 | 212 | 111 | 055 | .183
poslom tailed)
N 243 243 243 243 243 243 243
r -.144" 1 5447 | -.022 | 3027 | 2617 | 312"
Nenasilna = Sig. -1 o 000 | 729 | 000 | .000 | .000
komunikacija tailed)
N 243 243 243 243 243 243 243
r -162° | 544 1 -054 | 256 | 2647 | 280"
N _ ig. (2-
Svijestosebi | ' { 011 | .000 403 | .000 | .000 | .000
tailed)
N 243 243 243 243 243 243 243
r 080 | -.022 | -.054 1 148" | -.009 | 2117
N . ig. (2-
Svijest o drugima| ' { 212 | 729 | .403 021 | 892 | .001
tailed)
N 243 243 243 243 243 243 243
. r -102 | 3027 | 2567 | .148" 1 2887 | 416~
Upravljanje Sig. (-
emocijama g. 111 | .000 | .000 | .021 .000 | .000
tailed)
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N 243 243 | 243 243 243 243 243
r -123 | 2617 | 2647 | -.009 | .288" 1 236"
ig. (2-
Samopostovanje SI‘(.J ( .055 .000 .000 .892 .000 .000
tailed)
N 243 243 | 243 243 243 243 243
_ r -.086 | .312" | 280" | 2117 | 416" | 2367 1
Nenasilno Sig. (2-
rjesavanje ta?l'e ) 183 | .000 | .000 | .001 | .000 | .000
konflikta
N 243 243 | 243 243 243 243 243

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Utjecaj Radionica za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija odgajatelja
na samoprocjenu nivoa razvijenosti komponenti socio-komunikacijskih kompetencija
Za analizu efekata radionica koristili smo kombinovanu ANOVU za zavisne uzorke (pre-
test, post-test ANOVA repeated measures).

Komponenta nenasilna komunikacija

Descriptive Statistics

Tip grupe Mean |Std. Deviation N
Nenasilna komunikacija eksperimentalna grupa | 17.9216 3.69556 102
Pre-test kontrolna grupa 19.5248 3.46942 141
Total 18.8519 3.64582 243
Nenasilna komunikacija eksperimentalna grupa | 17.8333 3.62358 102
post-test kontrolna grupa 19.0780 3.31678 141
Total 18.5556 3.49616 243
Multivariate Testsa
Effect Value F Hypothesis df | Errordf | Sig.
Pillai's Trace .006 1.544" 1.000 241.000 | .215
Wilks' Lambda .994 1.544" 1.000 241.000 | .215
Radionica | Hotelling's Trace | .006 1.544" 1.000 241.000 | .215
Roy's Largest .006 1.544" 1.000 241.000 | .215
Root
Pillai's Trace .003 693" 1.000 241.000 | .406
. Wilks' Lambda | .997 693" 1.000 241.000 | .406
Radionica —, b
*Grupa Hotelling's Trace | .003 .693b 1.000 241.000 | .406
Roy's Largest .003 693 1.000 241.000 | .406
Root

a. Design: Intercept + Grupa
Within Subjects Design: factorl

b. Exact statistic
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Tests of Between-Subjects Effects

Measure: MEASURE_1
Transformed Variable: Average
Source Type 111 Sum Df Mean Square F Sig.
of Squares
Intercept 163619.614 1 163619.614 | 8556.776 .000
Grupa 240.018 1 240.018 12.552 .000
Error 4608.316 241 19.122
Komponenta svijest o sebi
Tests of Within-Subjects Contrasts
Measure: MEASURE 1
Source factorl Type 111 Sum df Mean Square F Sig.
of Squares
Radionica Linear 8.119 1 8.119 775 .380
Radionica* | Linear .209 1 .209 .020 .888
Grupa
Error(factorl) | Linear | 2524.881 241 10.477
Tests of Between-Subjects Effects
Measure: MEASURE 1
Transformed Variable: Average
Type 11l Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Intercept 229892.428 1 229892.428 | 7701.530 .000
Grupa 329.259 1 329.259 11.030 .001
Error 7193.905 241 29.850
Komponenta svijest o drugima
Multivariate Tests®
Effect Value F Hypothesis df| Error df Sig.
Pillai's Trace .001 .288b 1.000 241.000 | .592
Wilks' Lambda .999 .288b 1.000 241.000 | .592
Radionica | Hotelling's Trace .001 .288b 1.000 241.000 592
Roy's Largest .001 .288b 1.000 241.000 | .592
Root
Radionica | Pillai's Trace 024 6.039b 1.000 241.000 015
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*Grupa | Wilks' Lambda 976 6.039b 1.000 241.000 | .015
Hotelling's Trace .025 6.039b 1.000 241.000 | .015
Roy's Largest 025 6.039b 1.000 241.000 015
Root
Design: Intercept + Grupa
Within Subjects Design: factorl
b. Exact statistic
Tests of Between-Subjects Effects
Measure: MEASURE 1
Transformed Variable: Average
Source Type 111 Sum df Mean Square F Sig.
of Squares
Intercept 95272.218 1 95272.218 | 7790.189 .000
Grupa 11.107 1 11.107 .908 .342
Error 2947.375 241 12.230
Komponenta upravljanje emocijama
Descriptive Statistics
Tip grupe Mean |Std. Deviation N
Upravljanje emocijama eksperimentalna grupa| 17.2353 4.09582 102
ore-test kontrolna grupa 17.4894 4.07539 141
Total 17.3827 4.07746 243
Upravljanje emocijama eksperimentalna grupa| 17.4706 3.78299 102
post-test kontrolna grupa 17.8936 4.22527 141
Total 17.7160 4.04285 243
Tests of Between-Subjects Effects
Measure: MEASURE 1
Transformed Variable: Average
Source Type 111 Sum Df Mean Square F Sig.
of Squares
Intercept 145372.086 1 145372.086 | 5787.748 .000
Grupa 13.567 1 13.567 540 463
Error 6053.248 241 25.117
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Komponenta samopoStovanje

Descriptive Statistics

. Std.
Tip grupe Mean Deviation N
Samopostovanje eksperimentalna grupa| 26.9412 4.18347 102
ore-test kontrolna grupa 26.8794 4.67436 141
Total 26.9053 4.46604 243
Samopostovanje eksperimentalna grupa| 26.2157 2.87918 102
post-test kontrolna grupa 26.1844 3.49613 141
Total 26.1975 3.24516 243
Tests of Between-Subjects Effects
Measure: MEASURE 1
Transformed Variable: Average
Source Type 111 Sum Df Mean Square F Sig.
of Squares
Intercept 333888.355 1 333888.355 | 15994.388 .000
Grupa 256 1 .256 012 912
Error 5030.958 241 20.875
Komponenta nenasilno rjesavanje konflikta
Descriptive Statistics
: Std.
Tip grupe Mean Deviation N
Nenasilno rjesavanje |eksperimentalna grupa| 19.6667 2.56532 102
konflikta kontrolna grupa 20.1348 3.23424 141
pre-test Total 19.9383 | 2.97515 243
Nenasilno rjesavanje eksperimentalna grupa| 19.7451 2.88625 102
konflikta kontrolna grupa 20.6738 2.79156 141
post-test Total 20.2840 | 2.86285 243
Tests of Between-Subjects Effects
Measure: MEASURE 1
Transformed Variable: Average
Source Type 111 Sum df Mean Square F Sig.
of Squares
Intercept 190436.991 1 190436.991 | 14234.337 .000
Grupa 57.732 1 57.732 4.315 .039
Error 3224.268 241 13.379

266



PRILOG 11. RADIONICE ZA RAZVOJ SOCIO-KOMUNIKACIJSKIH
KOMPETENCIJA ODGAJATELJA

Verbalna komunikacija je osnovno sredstvo ostvarivanja odgojno-obrazovanih
zadataka u radu sa djecom predskolskog uzrasta. U kojoj mjeri ¢e ti zadaci biti realizirani
ovisi o kvaliteti interakciji odgajatelja i djeteta, a Sto je u direktnoj vezi sa socio-
komunikacijskim kompetencijama odgajatelja.

Za potrebe ovoga rada uraden je program od deset radionica za razvoj socio-
komunikacijskih kompetencija odgajatelja. Radionice su bazirane na interaktivnom i
situacionom ucenju, a tematski su vezane za nenasilnu komunikaciju Marshalla
Rosenberga, teoriju izbora Williama Glassera i kvalitetnu komunikaciju Tomasa Gordona.
Radionice nude teorijski okvir i moguénost njegove primjene u konkretnim vjezbama, te
uocavanja efekata te primjene. Upravo to uocavanje efekata primjene pomaze korigiranju i
promjeni stavova, koji su sastavni dio kompetencija, te daju elan odgajateljima da ono $to
su isprobali na radionicama za razvoj socio-komunikacijskih kompetencija isprobaju i u
svojoj praksi, bilo sa djecom ili svojim kolegama. Pored korigiranja i promjene stavova,
primjena u praksi pridonosi i razvoju vjestina, $to u kona¢nici znaci razvoj kompetencija.

Radionice nude i upoznavanje sa novim tehnikama rada koje odgajatelji mogu
koristiti u svom neposrednom odgojno-obrazovnom radu, $to pridonosi obogacivanju
njihovog rada 1 €ini ga interesantnijim.

Radionice traju 90 minuta. Uvodni dio sluzi za pripremu grupe za interakciju ili
refleksiju na prethodnu radionicu, dok zavrsni dio sluzi za sumiranje onoga §to je radeno
na radionici 1 relaksaciju ucesnika. Svaka radionica sadrzi kratku aktivnost za afirmaciju
pojedinca, jer jacanje pozitivne slike o sebi pridonosi sagledavanju svojih potencijala, ali i
ogranicenja, a §to je pocetna tacna za bilo koju promjenu. Aktivnosti za razvoj i jaCanje
grupe, takoder su bitne, jer odgajatelji trebaju biti dobri timski igraci i sa djecom, ali i sa
kolegama.

U osnovi razvoja socio-komunikacijskih kompetencija je rad na sebi, koji
podrazumijeva propitivanje i korigiranje svojih stavova, sagledavanje svojih moguénosti,
identificiranje svojih ogranicenja, te traZzenje nacina za prevazilaZenje tih ogranic¢enja.

Izvodenjem radionica u krugu, Salje se poruka u¢esnicima da su svi jednako bitni,
Sto neposredno uti¢e na afirmaciju i1 pojedinca 1 grupe. Budu¢i da od aktivnosti ucesnika
ovisi kvalitet procesa u radionicama, pa samim tim i ishod radionica, dogovor o radu je

veoma bitan, jer on osigurava aktivno uceS¢e svih ucesnika, pa samim tim i zadovoljenje
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njihovih potreba. Za kvalitetan dogovor o radu je potrebno odvojiti dovoljno vremena i
odabrati adekvatne aktivnosti, koje ¢e omoguciti da ucesnici kroz situaciono ucenje
definiraju dogovor. Ovo ¢e im omogudéiti da ovaj proces primijene pri definiranja
dogovora o druzenju i radu sa djecom. Ovakav proces, baziran na situacionom ucenju,
pomaze djeci da razumiju svrhu dogovora §to povecava vjerovatnocu njegove primjene.

KoriStenje termina dogovor o radu, a ne pravila, dobar je primjer kako termini
oblikuju naSe misljenje, koje je direktno povezano sa naSim djelovanjem. Dogovor o radu
je rezultat procesa - dogovora, koji se najces¢e postuje. Buduci da su pravila nesto $to je
nametnuto, a ljudska prirodi ne voli nametnuto, jer ima potrebu za slobodom, to rezultira
krSenjem pravila.

Na kraju, voditelj radionica za razvoj socio-komunikacijskin kompetencija ima
ulogu katalizatora procesa, ba$ onakvu kakvu odgajateljica ima u radu sa djecom - da
usmjerava, prati potrebe grupe i po potrebi intervenira. Fokus je na u¢esnicima, njihovoj
aktivnosti 1 njthovom promisljanju. Promisljanju! Veéina odraslih imaju blokadu, imaju
problem izreci svoje misljenje, iznijeti svoj stav, isprobati nesto novo i drugacije, napraviti
gresku. U osnovi svega navedenog je strah od procjene okoline i zato radije Sute i zato su
radije pasivni. Odgajateljica koja ima tu blokadu ne moze ohrabriti dijete da iskaze svoje
misljenje, da promislja, pa tako ne moZe ni pridonijeti cjelovitom rastu i razvoju djeteta.

Kako bi ohrabrili ucesnike radionica na iznoSenje svog misljenja, tj. prevazilazenja
navedene blokade, voditelj radionica koristi skrbe navike/ponaSanja (podrzavanje,
ohrabrivanje, slusanje, prihvacanje, vjerovanje, poStovanje, pregovaranje o razlikama).
Odgajatelj, koji iskusi efekte skrbnih navika/ponasanja i sam ¢e ih koristiti u radu sa
djecom. Odgajatelj, koja iznosi svoje misljenje dobar je model za djecu, a djeca uce po
modelu njemu bitnih odraslih.

Kao §to se dijete razvija u onoj mjeri u kojoj je aktivno, tako i odgajatelj razvija
svoje socio-komunikacijske kompetencije u onoj mjeri u kojoj su aktivni na radionicama,

ali i u svojoj praksi.

R [Naziv radionice Sadrzaj/aktivnosti Elementi konstrukta

Upoznavanje Razumijevanje sebe
Konfuzija-dogovor o radu  |Razumijevanje drugih
Kompetencije odgajatelja Izgradnja odnosa

Zadovoljna-uspjesna
odgajateljica

Razumijevanje sebe
Razumijevanje drugih
Komunikacijske vjestine
Samopostovanje

Ime s pokretom
2. |Staje moja zadaca? |Barometar
Teorija izbora u vrti¢u
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Test sluSanja
Slusam, ali kako?

Komunikacijske vjestine
Razumijevanje sebe

a1 o
3. | Slusam ili Cujem Vrste sluSanja Izgradnja odnosa
Cvor
) Kvrlj-mrlj Komunikacijske vjestine
Sumovi u Percepcija Razumijevanje sebe
4, A . L - : .
komunikaciji Pri¢am ti pri¢u Razumijevanje drugih
Razlomljeni kvadrat Izgradnja odnosa
Gusjenica Razumijevanje sebe
I ... | Nenasilna komunikacija po |Regulacija emocija
Rijeci su prozori ili o . .
5. |5 7. Marshallu Rosenbergu Razumijevanje drugih
zidovi - >, "
Govor pozitivne akcije Izgradnja odnosa
Opazanje ili etiketa SamopoStovanje
Da sam voda Razumijevanje sebe
6. |Moja osjecania MOJe t!jelo I moja osjecanja Regulaqua emocija
Cjelovito ponasanje Izgradnja odnosa
Krug povjerenja Samopostovanje
Da sam vatra Razumijevanje sebe
Zasto radim to §to | Moja ljutnja Regulacija emocija
1. . s . .
radim? Perle Razumijevanje drugih
Zahtjev Izgradnja odnosa
Ogledalo ruku Iégzmulrﬁ{léizlﬁgze‘ggsune
Korak po korak do  |Korak po korak do rjesenja Jevanje se
8. | .. . ) o Regulacije emocija
rjesenja Ima li memle u tvojoj o . . .
e Razumijevanje drugih lzgradnja
mustikli
odnosa
Konstruktivno rjeSavanje
Obaranje ruku l;zgﬂ:rl:ﬁvan'e sebe
NE na nenasilan Kako ¢ujem NE Jevan)
9. - L Regulacija
nacin Kako kazem NE . . .
e Razumijevanje drugih
Elektri¢ni zid -
Izgradnja odnosa
Komunikacijske vjestine
Ja sam vazna Razumijevanje sebe
10 Zahvala za bogatiji | Zahvala Izgradnja odnosa

Zivot

Test slusanja- stolice
Evaluacija treninga

Komunikacijske vjestine
Samopostovanje
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R1. ZADOVOLJAN - USPJESAN ODGAJATELJ

Cilj radionice: definiranje dogovora o zajednickom radu, definiranje pojmova
kompetencija, uspjesan i zadovoljan odgajatelj, identificiranje kompetencija odgajatelja i
utvrdivanje liste prioriteta, identificiranje potreba ucesnika i njihovih ocekivanja glede
treninga.

Materijal: veliki papir, markeri, bojice, krep traka, prilog 1.

1. Upoznavanje 20 minuta

Cilj: medusobno upoznavanje ucesnika, afirmacija pojedinca i grupa, uvodenje u grupnu
interakciju.

Svaki ucesnik se kratko predstavi i kaze Sta donosi u grupu i Sta ocekuju od seminara,
voditelja i grupe. Svoja ocekivanja trebaju zapisati, jer ¢e ih na kraju koristiti za evaluaciju

seminara.

2. Konfuzija - Dogovor o radu 20 minuta
Cilj: identificiranje ometajucih faktore u radu i definiranje uvjeta za optimiziranje uceséa
svih ¢lanova.
Ucesnici se podijele u grupe po cetvoro i sjede u formaciji +. Ucesnici se oznace sa
A,B,C,D.
Osoba A prica neku pricu ostalim ¢lanovima grupe.
Osoba B, koja sjedi s njene desne strane, ima zadatak da cijelo vrijeme dok osoba A pri¢a
pricu, postavlja pitanja zatvorenog tipa, koja zahtijevaju odgovor sa da ili ne i koja nisu
vezana za pricu.
Osoba C, koja sjedi nasuprot nje, ima zadatak da cijelo vrijeme dok osoba A prica pricu,
pravi neke pokrete, geste, grimase.
Osoba D, koja sjedi s njene lijeve strane. ima zadatak da cijelo vrijeme dok osoba A prica
pricu, postavlja pitanja otvorenog tipa, koja zahtijevaju puni odgovor i koja nisu vezana za
pricom.
Osoba A ima sljede¢i zadatak:

v" Pri¢a pri¢u ostalim ¢lanovima grupe.

v Odgovara na pitanja osobi B, pitanja zatvorenog tipa.

v" Imitira osobu C.

v Odgovara na pitanja osobe D, pitanja otvorenog tipa.

Uloge se mijenjaju, tako da svaka osoba bude u ulozi osobe A.
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Diskusija:
v Ko je uspio ispriéati pri¢u?
v Sto im je bilo najteZe, a §to najlakse u vjezbi?
v" Na §to ih ova situacija podsje¢a?
v" Sto im treba da bi se ugodno osjecali i konstruktivno radili?

Na temelju diskusije definira se Dogovor o radu.

3. Kompetencije odgajatelja 50 minuta
Cilj: identificiranje strucnih kompetencija odgajatelja neophodnih za kvalitetan odgojno-
obrazovni rad, definiranje prioriteta.
Rad u grupama 30 minuta
Grupe se formiraju razbrojavanjem sudionika od 1 do 5. Isti broj oznacava predstavnike
jedne grupe. U grupama pripremaju prezentaciju na temelju diskusije o sljede¢im
pitanjima:

v' Sta je zadaéa odgajatelja?

v" Na temelju ¢ega se moze reci da je neki odgajatelji uspjesan?

v’ Sto znadi biti zadovoljan odgajatel;j?

v Koje kompetencije su vam potrebne da biste bili uspjesni i zadovoljni odgajatelji?

Pojasnite bitnost svake navedene kompetencije i na koji nacin je unapredujete?

Prezentiranje u velikoj grupi sa diskusijom. 20 minuta
Podsjetnik za voditelja:
Zadaéa odgajatelja je optimiziranje uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta. Uspjesan
odgajatelj realizira svoju zadacu tj. pridonosi optimiziranju uvjeta za rast i razvoj svakog
djeteta i vidi rezultate svog rada, a to su zadovoljna djeca. Zato je uspjesan odgajatelj
zadovoljan odgajatelj, zadovoljan je sobom i svojim radom. Uspjesan odgajatel], koristi
samoevaluaciju, procjenjuje svoje potencijale i ogranicenja, profesionalno se razvija kako
bi ispunio svoju zadacu odgajatelja, drugim rijecima on u kontinuitetu unapreduje svoje

profesionalne kompetencije (prilog 1).
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R2. STA JE MOJA ZADACA?
Cilj: upoznavanje sa Teorijom izbora Williama Glassera (postulati TI, cjelovito ponasanje,
odgoj u svjetlu TI), uvid u osobne stavove u vezi sa filozofijom odgoja i Zivljenja.

Materijal: krep traka, prilog 2, prilog 3.

1. Ime s pokretom 20 minuta
Cilj: afirmacija pojedinca i grupe, ideje za rad sa djecom.
Ucesnici stoje u krugu. Svaki sudionik izade pred grupi, napravi neki pokret 1 kaze svoje

ime. Ostali sudionici naprave isti pokret 1 kazu:* Zdravo...(izgovore njegovo ime)*.

2. Barometar 55 minuta
Cilj: propitivanje stavova ucesnika vezanih za motive ponasanje S-R (stimulus - reakcija)
ili TI (teorija izbora).
Za propitivanje stavova koristiti tehniku barometar. Krep trakom oznaciti liniju u prostoriji
po kojoj ¢e se ucesnici kretati. Jedan kraj trake predstavlja opciju nikako se ne slazem, a
drugi kraj predstavlja u potpunosti se slazem. Sredina linije oznacena opciju ne znam.
Voditelj ¢ita jednu po jednu izjavu, a u€esnici zauzimaju svoje mjesto na liniji. Svaki
ucesnik daje argumente za svoj poloZaj.
Lista izjava (S-R, TI):

v Moje pona$anje je odgovor na ponasanje drugih ljudi s kojima sam u odnosu.

v" Svojim ponasanjem mogu posti¢i da druga osoba ¢ini ono §to ja zelim ili mislim da

treba Ciniti.
v" Moja je duznost posti¢i da djeca rade ono $to ja mislim da je potrebno.
v Ja bolje znam od djeteta Sta mu je potrebno i zato ¢u na sve moguée nacine raditi da

to ostvarim.

(\

Ja sam 100% odgovorna za bilo koji odnos.

<\

Nagradama i kaznama mogu postici da se djeca ponaSaju onako kako ja smatram da
se trebaju ponasati.
Najbolje je ignorisati neka djecija ponasanja.

Nagrade i kazne pomazu da se nepozeljna ponasanja promijene.

ASEENEEN

Kritika pomaze da dijete promijeni ponasanje.
v" Djeca najbolje znaju Sto im treba
Podsjetnik za voditelje:

Cesto se desava da ucesnici, koji stoje na istom mjestu, kada iznesu svoje misljenje, uoce
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da im je misljenje razlicito. Takoder se desava da ucesnici koji su stali na suprotne strane,
kada iznesu svoje misljenje uoce da govore o istome. Tehnika barometar je dobar nacin da
se ispitaju stavovi ucesnika, ali i uvidi potreba za definiranjem pojmova, kako bi se izbjegli

moguci nesporazumi, jer svako podrazumijevanje vodi ka nerazumijevanju.

3. Postulati Teorije izbora (teorijski okvir) 15 minuta

Kroz teorijski okvir ucesnici ¢e se upoznati sa postulatima Teorije izbora, komponentama
cjelovitog ponasanja (misao, osjecanja, fiziologija, akcija) sa fokusom na komponente na
koje mozemo utjecati (misao, akcija), geneticki zapisanim potrebama (zabava i1 ucenje,
sloboda, ljubav i pripadanje, mo¢) kao pokretaéima naSeg ponaSanja, te ulogom
odgajateljice u svjetlu TI (prilog 2).

Podsjetnik za voditelje:

Uloga odgajatelja je optimiziranje uvjeta za cjeloviti rast i razvoj svakog djeteta sto
podrazumijevaju kreiranje kvalitetne mikro-pedagoske klime. Kroz kvalitetnu interakciju
odgajatelj sa djetetom unapreduje se kvaliteta odnosa, Sto ne samo da optimizira uvjeta za

cjelovit rast i razvoj djeteta, nego je i temelj ocuvanja mentalnog zdravlja (prilog 3).
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R3. SLUSAM ILI CUJEM?
Cilj: definiranje komunikacijskih vjestina, uocavanje povezanosti slusanja i kvalitete
odnosa, procjena vlastite vjestine slusanja, definiranje elemenata kvalitetnog slusanja.

Materijal: test slusanja za svakog ucesnika, prilog 4.

1. Test sluSanja 15 minuta

Cilj: procjena Vviastite vjestine slusanja.

Ucesnicima podijeliti Test slusanja sa napomenom da ga ne okreéu dok im se ne daju
upute, koje glase:

Vrijeme za test je ograniceno. Imate tacno tri minute vremena raditi na testu od trenutka
kada vam kazem da okrenete test. Test je zasnovan na logici i vasoj sposobnosti pracenja
uputa. Pazljivo procitajte sva pitanja prije no sto pocnete odgovarati na njih. Ne smijete se

vracati na prethodno uradeno pitanje i praviti bilo kakve izmjene.

TEST SLUSANIJA
Tacno Netacno

v U Skandinavskim zemljama nema 25. novembar.

v Nezakonito je da se neko ko Zivi u Vatikanu sahrani nedjeljom.

v' U nekim zemljama se smatra nepristojnim fotografirati Covjeka sa drvenom
nogom.

v" Postoji jedno ostrvo u Juznom Pacifiku gdje je nezakonito da muskarac oZeni sestru
njegove udovice.

v" Ugriz ajkule je manje bolan od ugriza pirane.

v" Tzuzetno je teSko sié¢i sa slona bez i¢ije pomodi.

v" Covjek moze pregaziti samog sebe.

v Nikad niko nije preplivao od Splita do Barija i natrag u jednom danu.

v Veoma malo ljudi zna ime predsjednika SAD-a koji je bi na vlasti 1927. godine.

v" Prosje¢an muskarac sa Novog Zelanda dozivi manje rodendana od prosje¢ne Zene.

v" U ovj kratkoj recenici postoje tri greska.

v Postoji granica do koje najdalje moZete zaé¢i u Sum ako nemate dozvolu za lov.

v Muskarci su opcenito bolji u matematici od Zena.

v'U uputstvu je reeno da prvo procitate sva pitanja prije no $to po¢nete odgovarati.

v'Ovaj test je test vasih sposobnosti slusanja i vasih sposobnost slijedenja uputstava.

Nemojte odgovarati niti na jedno od gore postavljenih pitanja.
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v' Ako ste uspjeli nadmudriti ovaj test, molimo vas da Sutite dok drugi rade.

Diskusija:
v’ ZasSto ste popunjavati test prije nego ste ga procitali?
Podsjetnik za voditelje:
(test je nesto Sto se popunjava) i nedovoljno povjerenje prema voditelju u pogledu vremena

Za test.

2. Slusam, ali kako? 30 minuta
Cilj: dozivjeti razlicite vrste slusanja od ignoriranja do aktivnog slusanja, uocavanje
efekata takvog slusanja na cjelokupno ponasanje (osjecanja, fiziologiju, misli, akciju).
Ucesnici sjede u parovima i trebaju dodirnuti rame svog sugovornika. Onaj koji prvi
dodirne rame sugovornika je osobe A, a drugi je osoba B. Osoba A pricat ¢e osobi B, a
ona ¢e je slusati na razli¢ite nacine. Tema trebaju biti interesantne, kao npr.:

v" Film ili knjiga koja mi je ostala u sjecanju (I varijanta)

v Konaé¢no idem na odmor iz snova (ll varijanta)

v Imam odrijeSene ruke i mogu uvesti promjene u svoj rad (Ill varijanta)
U varijanti | obje osobe pri¢aju u isto vrijeme 3 minute.
U varijanti 1l osoba A prica na datu temu 3 minute, a osoba B neverbalno pokazuje da je ne
slusa.
U varijanti 11l osoba A prica, a osoba B je pazljivo slusa. Po zavrSetku osoba A se verbalno
ili neverbalno zahvali osobi B na paZljivom sluSanju, jer je to poseban dar.
Isti postupak se ponovi za osobu B, s tim da se napomene da se to ne radi zbog osvete
osobi A, jer osveta uzima energiju i uniStava odnose, nego da bi osoba A bolje razumjela
kako se osjecala osoba B.
Diskusija:

v" Kako su se osjecali u varijanti 1 i za§to?
Sta su radili?
Kako su se osjecali u varijanti 1l 1 zasto?
Sta su radili da bi privukli paznju?
Na temelju ¢ega su znali da nisu sluSani?

Kako su se osjecali u varijanti 11l 1 zaSto?

NN N N N SR

Na temelju ¢ega su znali da su sluSani?
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v Sto se desavalo sa polozajem tijela u pojedinim varijantama?

Podsjetnik za voditelja:

U varijanti | ucesnici su bili najbucniji, jer se pokusavaju nadglasati. Javlja se osjecaj
frustracije. U varijanti ll su, takoder, glasni i na razlicite nacine pokusavaju zainteresirati
sugovornika da ih slusa. I u ovoj varijanti je prisutan osjecaj frustracije. U varijanti lll
pricaju tise, bliZi su jedni drugim, opusteniji su i javlja se osjecaj zadovoljstva.

Osjecaj frustracije povezan je sa njihovom nezadovoljenom potrebom za uvazZavanjem,
cijenjenjem i priznanjem. Iskustvo iz ove vjezbe potrebno je povezati sa njihovim nacinom
komuniciranja sa djecom. Cesto se deSava da u kontaktu sa djecom, cak i kada slusamo
Sto govore, ne gledamo ih. Dijete to mozZe tumaciti kao da nije dovoljno bitno, sto

definitivro utjece na sliku o sebi kod djeteta.

3. Vrste sluSanja (teorijski okvir) 15 minuta

Ucesnici ¢e se upoznati sa sedam vrsta sluSanja, koje svakodnevno Koriste, a koje ne
ispunjavaju ovu bitnu komunikacijsku vjestinu $to ¢e im omoguéiti, izmedu ostalog da
procijene svoju vjestinu slusanja (prilog 4).

Sedam vrsta sluSanja, koje ne ispunjava svrhu ove izuzetno znafajne komunikacijske
vjeStine, su: pseudoslusanje, jednoslojno sluSanje, selektivno slusanje, selektivno

odbacivanje, otimanje rijeci, odbrambeno sluSanje, sluSanje u zasjedi.

4. Cvor 20 minuta
Cilj: relaksiranje ucesnika, razvoj saradnickih odnosa, uocavanje mogucnosti izlaska iz
svake situacije.
Paran broj ucesnika stane u krug i podigne desnu ruku, kojom uhvate ruku drugog
ucesnika, koji ne stoji odmah do njih u krugu. Zatim podignu lijevu ruku, kojom uhvate
ruku drugog ucesnika, koji ne stoji odmah do njih u krugu, niti drze njegovu desnu ruku.
Do kraja aktivnosti ucesnici ne smiju pustati ruke. Njihov zadatak je da se otpetljaju.
Diskusija:

v Sto su mislili na poéetku aktivnosti?

v' Zbog ega su htjeli odustati?

v’ Kada su dobili motivaciju za nastavak?

v Kako ovu aktivnost povezuju sa zivotom?
Podsjetnik za voditelja:
Ucesnicima dati koliko god im je potrebno vremena da zavrse ovu aktivnost. Ohrabrivati

ih da istraju. Postoje dvije mogucnosti. Jedna je da se raspetljaju i dobiju krug, a druga je
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da dobiju dva povezana kruga (osmica).
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R4. SUMOVI U KOMUNIKACIJI

Cilj: identificiranje uzroka sumova u komunikaciji i njenih posljedica, uocavanje svoje
ulogu u preveniranju Sumova, razumijevanje subjektivne stvarnosti.

Materijal: slike percepcije, prica Panto Pletikosa, setovi razlomljenih kvadrata za 5

¢lanova svake grupe ( prilog 5).

1. Kvrlj-mrlj 10 minuta

Cilj: Kreiranje ugodne atmosfere, uvodenje u grupnu interakciju.

Ucesnici zatvorenih ocCiju stoje u krugu leda okrenutih srediStu kruga. Nakon davanja
uputa po¢nu hodati kao mjesecari ispruzenih ruku. Kvrlj-mrlj je neobi¢ni ¢lankonozac,
koji se ne glasa. Trom je i osjetljiv. Cezne za ljubavlju, ali to ne moZe nikome reéi, jer je
nijem. Kada ga neko dodirne, on odmah postaje Kvrlj-mrljica. Zato ga treba traziti. Jedan
je uéesnik Kvrlj-mrlj (on Suti) - ostali ga traze (oni ispustaju zvukove koje Zele). Kada
dodirnu nekoga, osluskuju zvukove i ako dodirnuti Suti, znaju da je to Kvrlj-mrlj. Tada taj
ucesnik otvara o¢i, uhvati se za ruku s onim ko je Kvrlj-mrlj i postaje Kvrlj-mrljica i Suti.
Lanac Kvrlj-mrlja raste, dok svi ne postanu Kvrlj-mrlj, Sutljivi, njezni ¢lankonozac pun

ljubavi.

2. Percepcija 15 minuta
Cilj: wuocavanje razlicitog videnja i dozivljaja iste stvari, razumijevanje procesa
percepcije.

Uc€esnicima posmatraju slike oko 2 minuta i imenuju ono $to vide.
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Diskusija:

v Sto vide na slici?

v’ Zasto na istoj slici vide razlicite likove?
Podsjetnik za voditelja:
Percepcija je sloZena aktivnost organizma, proces organiziranja, integriranja, i
interpretiranja osjetilnih informacija koji nam omogucuje upoznavanje i prepoznavanje
znacenja predmeta, pojava i dogadaja u nasoj okolini. Ona je svojevrstan "subjektivni

odraz objektivne stvarnosti™ .

3. Pri¢am ti pri¢u 30 minuta
Cilj: definiranje uzroka Sumova u komunikaciji i njihove prevencije, uocavanje osobne
odgovornosti u preveniranju Sumova u komunikasiji i mogucih nesporazuma
Za ovu aktivnost potrebna su Cetiri dobrovoljca. Tri dobrovoljca izlaze van prostorije, dok
cetvrti ostaje 1 €ita pricu u sebi, koju poslije treba prepricati . Ostalim ucesnici prate Sta se
desava sa pricom i pokuSavaju definirati uzroke toga. Poslije nekoliko minuta poziva se
prvi dobrovoljac, koji je izasao van. On sjeda sa lijeve strane osobe koja je ¢itala pricu i
pazljivo slusa Sta mu ovaj prica bez postavljanja pitanja. Njegov zadatak je prepricati ono
Sto je ¢uo drugom dobrovoljcu, a drugi tre€em. Zadnji, koji uje pricu, pripricava je cijeloj
grupi, nakon ¢ega voditelj proc€ita izvornu pricu i pokrece diskusiju:

v Sta se desilo sa pricom?

v Zbog Cega se prica promijenila?

v Sta bi se desilo da je neko drugi prvi &itao pricu?

v

Zasto su neki dijelovi izostavljeni, a neki dodani?

Prica Panto Pletikosa

U cekaonici Doma zdravlja u Copocabani sjedi osamnaestero ljudi. Na vratima sobe ispred
koje sjedi najviSe ljudi piSe “dr. Panto Pletikosa, psihijatar, medicinska sestra Pavica
Mari¢”. U cekaonici sjedi general u civilu, Covjek u crnim cipelama, bijela Zena s malim
trogodiSnjim Crn¢i¢em, Zena s uvijac¢ima u glavi, nekoliko djevojaka i mladi¢a te Covjek sa
velikim nosom. Odjednom se hodnikom zacuje oStar zvuk ubrzanih koraka i u ¢ekaonicu
ulazi zgodna cetrdesetogodisnjakinja, a za njom kaska debeljuskast, ali namrSten Covjek.
Zena $mrca. Ulaze u ordinaciju bez kucanja. Izvana se ¢uje zvuk automobila i sum vjetra.
Jesen je. General u civilu upravo je glasno zakasljao kad se jednom od mladic¢a u ¢ekaonici

ucinilo da ¢uje pucanj. Crvenokosa Cetrdesetogodi$njakinja bijesno izlazi iz ordinacije. Za
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njom tr¢i Pletikosa drzeci se za glavu. Mali crnci¢ je zaplakao (Bungi¢ i suradnici, 2002).

Podsjetnik za voditelje:

Buduci da ce sudionici doc¢i do zakljucka da je prica promijenjena, da su neki dijelovi
skraceni, a neki dodani, treba provjeriti sa dobrovoljcima, koji su pricali pricu, jesu li
namjerno mijenjali dijelove, dodavali ili izostavljali ili su prenijeli ono $to su culi. Uzroci
Sumova u komunikaciji su sljedeci: selekcija informacija, tumacenje i popunjavanje
praznina fantazmima. Selekcije je vezana za interesovanja osobe. Tumacenje je vezano za
prijasnja iskustva, odredena vjerovanja i stavove osobe. Praznine u prici se popunjavaju
fantazmima, koji su opet vezani za prijasnja iskustva i stavove. Buduci da se sumovi u
komunikaciji desavaju u svakodnevnoj komunikaciji na nesvjesnom nivou, bitno je
osvijestiti ulogu svakog pojedinacno u preveniranju Sumova u smislu provjeravanja ili

trazenja dodatnih informacija.

4. Razlomljeni kvadrati 20 minuta
Cilj: jacanje vjeStina za timski rad, pracenje potreba drugih, razvoj empatije.
Ucesnici se podijele u grupe po 5. Ukoliko neka grupa ima 6 ucesnika, onda se jednom
ucesniku dodjeljuje uloga promatraca. Zadatak promatraca je da prati proces u grupi i
ponasanje ¢lanova grupe. Svaki ucesnik dobije kovertu u kojoj se nalaze dijelovi kvadrata.
Aktivnost je gotova kada svi ¢lanovi grupe sastave kvadrate iste veli¢ine. Osnovno pravilo
je da ne smiju uzimati dijelove od drugih, ali mogu davati svoje dijelove. Aktivnost se
izvodi u tiSini. Vrijeme za ovu vjezbu je fleksibilno, onoliko koliko treba da svi €lanovi
grupe zavrSe zadatak. Po zavrSetku vjezbe podijeliti sa u¢esnicima radost uspjeha 1 povesti
diskusiju:

v Kako su se osjecali po zavrSetku vjezbe?

v Kako su se osjecali tokom vjezbe?

v' Sto im je bilo najteze?

v' Kako se osjec¢ao uCesnik koji je dobio najmanje dijelova?

v' Kako se osjecao ucesnik koji je sklopio kvadrat, pa ga morao rasklopiti da bi dao
svoje dijelove drugima?
Podsjetnik za voditelja:
Vijezbu je potrebno povezati sa zivotom. Ponekad nam se cini da Zivot nije pravedan. Neki

dobiju mnogo (vise dijelova kvadrata), a neki malo (jedan ili dva dijela). Suradivajuci sa
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drugima, svi ucesnici su slozili kvadrate (zadovoljili svoje potrebe). Ponekad da bi rijesili
neki problem trebamo se vratiti na pocetak (razvaliti kvadrat) kako bi ga sagledali iz

drugog ugla i dobili ideje za njegovo rjesavanje.
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R5. RIJECI SU PROZORI ILI ZIDOVI

Cilj: upoznavanje ucesnika sa sistemom dominacije i jezikom nasilja, postulatima
nenasilne komunikacije Marshalla Rosenberga i jezikom nenasilja, jezikom pozitivne
akcije i postulatima odgoja za nenasilje, te nivoima/koracima nenasilne komunikacije
(opazanje, osjecanja, potrebe, akcija).

Materijal: radni list sa 15 izjava, prilog 6, prilog 7.

1. Gusjenica 5 minuta

Cilj: opustanje i relaksacija ucesnika.

Ucesnici stanu u §to pravilniji krug, tako da gledaju prethodniku u potiljak. Potrebno je da
se priblize svom prethodnika $to je moguce vise, ali da zadrze formu kruga, koji se na ovaj
nacin suzava. Zatim lagano sjedaju jedno drugom u krilo. Onda, kao prava gusjenica,

krecu lijevom pa desnom nogom laganim koracima naprijed.

2. Nenasilna komunikacija Marshalla Rosenberga (teorijski okvir) 30 minuta

Teorijski okvir daje osvrt na sistem dominacije i jezik dominacije, tj. jezik nasilja, sa
posebnim osvrtom na upotrebu glagola ,,morati®, te koriStenje nagrada i kazni i izazivanje
osjecaja krivice i stida kao sredstva za postizanje Zeljenog cilja. Teorijski okvir sadrzava i
postulate nenasilne komunikacije, jezika za nenasilje i odgoja za nenasilje, te nivoe/korake
nenasilne komunikacije, uocavanje razlike i efekata primjene opazanja i etikete, osjecanja

1 procjene, potreba i Zelje, te molbe i zapovijedi (prilog 6, prilog 7).

3. Govor pozitivne akcije 30 minuta

Cilj: preoblikovanje zabrana izrecenih u negacijskoj formi u jasne i konkretne poruke u
afirmacijskoj formi.

Rad u malim grupama 15 minuta
Ucesnici trebaju:

1. Napisati listu zabrana, koje govore djeci, u negacijskoj formi, npr. nemoj plakati, nemoj
se tuci i sl.

2. Negacijsku formu preoblikovati u govor pozitivne akcije.

Prezentacija 1 diskusija u velikoj grupi sa uocavanjem efekata koriStenja negacijske 1
afirmacijske forme.

Podsjetnik za voditelja:

Zabrane izrecene u negacijskoj formi blokiraju komunikaciju i Cesto izazivaju konfuziju
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kod osobe, jer dobiju informaciju sta ne trebaju raditi, ali ne i informaciju Sta se od njih

ocekuje, sta trebaju raditi.

4. Opazanje ili etiketa/procjena 20 minuta

Cilj: procjenjivanje vlastite vjestine opazanja i sklonosti ka etiketiranju i procjeni,

uocavanje utjecaja etikete na kvalitetu odnosa i ponasanje.

Individualan rad 10 minuta

Za svaku izjavu na Radnom listu ucesnici odreduju da li je opazanje ili etiketa .

Opazanje ili etiketiranje/procjena:

1.

© ©° N o g bk~ DN

[EEN
o

11.
12.
13.

14.
15.

On nije posebno inteligentan.

Izuzetno je vazno da pijes mlijeko.

Ja sam stidljiva osoba.

Cini mi se da ¢e mi se dogoditi nesto dobro.

Ona je uobrazena.

Cinjenice ukazuju na to da moramo poZuriti.

Igram kosSarku tri puta nedjeljno i odgledam cijelo prvenstvo svake godine.
Procitala sam u izvjeStaju psihijatra da su ga proglasili za ,,neuracunljivog*.

Ona je lijepa.

.Kad sam ja i8la u Skolu, profesori su se ponaSali na nacin koji bih ja nazvala

autoritarnim.

On nezrelo izrazava svoju agresivnost.

On je pretjerano emocionalan.

Prosle nedjelje kad sam zakasnila na posao, on je rekao: ,,U ¢emu je stvar, zar ne
mozes kupiti budilnik?*

Ona manipulira drugima.

On se hvali svojim uspjesima.

Diskusija u velikoj grupi 10 minuta

Voditelj ¢ita jednu po jednu izjavu, a ucesnici pojaSnjavaju zaSto smatraju da je to

opazanje, a zasto etiketa.
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R 6. MOJA OSJECANJA

Cilj: razumijevanje osjecanja kao indikatora zadovoljenih ili nezadovoljenih potreba,
razumijevanje cjelovitog ponasanja i komponentni na koje mozZemo svjesno utjecati,
uocavanja efekata skrbnih i ubojiti ponasanja na kvalitetu odnosa.

Materijal: papir veliki, bojice, flomasteri, markeri, krep traka, prilog 8.

1. Da sam voda 5 minuta

Cilj: fokusiranje na osjecanja, bogacenje rjecnika osjecanja.

Ucesnici se trebaju fokusirati na svoje trenutno raspolozenje i dominantni osjecaj, te ga
simboli¢no iskazati kroz vodu. Da sa voda bila/bio bih....

Uputa za voditelja:

Buduci da je rjecnik osjecanja kod veline osoba veoma oskudan, da bi se izbjeglo
iskazivanje osjecanja sa terminima dobro, loSe, onako i sl., koristiti projektivnu tehnika
(da sam voda, vatra, boja...), koja omogucava sudionicima da se fokusiraju na svoja

osjecanja i iskazu njihovu nijansu.

2. Moje tijelo i moja osjecanja 50 minuta
Cilj:uociti povezanost misli, osjecanja fiziologije i djelovanja, procijeniti ucinkovitost svog
ponasanja, uociti utjecaj ponasanja na kvalitetu odnosa.
Rad u malim grupama 30 minuta
Svaka grupa radi na jednom osjecanju nelagode (tuga, briga, strah), i to:
v' Izabrati jednog ¢lana grupe, po kojem ¢ete nacrtati konture tijela.
v Sjetiti se i zapisati konkretne situacije sa jednom osobom (izvan kontura tijela)
kada ste osjetili tugu//brigu/strah.
v’ Zapisati misli koje su se javile (izvan kontura tijela).
v" Bojom i oblikom predstaviti Sta se deSavalo u tijelu.
v Sta ste tada poduzeti? Sta ste uradili?
Prezentacija se radi u velikoj grupi 10 minuta
Diskusija o u¢inkovitosti ponasanja radi se tek nakon teorijskog okvira.
Potencijalna pitanja za diskusiju:
v Koje vrste ponaSanja ste koristili?
v' Sta je utjecalo da odaberete to ponasanje?
v Sta vam je zaista trebalo?
v

Sta biste sada promijenili?
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v Kako ponaSanje utjece na kvalitetu odnosa?

3. Ponasanje (teorijski okvir) 20 minuta

Teorijski okvir daje pojasnjenje cjelovitog ponaSanja sa osvrtom na komponente na koje
se moze utjecati (misli, akcija). Teorijski okvir pojasnjava razliku izmedu skrbnih 1 ubojiti
ponasanja/navika, tj. ucinkovitih i neu¢inkovitih ponaSanja, te flaster ponasanja, s ciljem

zadovoljenja neke od nasih, genetskih upisanih, potreba (prilog 8).

4. Krug povjerenja 10 minuta

Cilj: razvoj povjerenja u grupi, afirmacija pojedinca i grupe.

Ucesnike podijeliti u grupe od 6-8 ¢lanova, koji formiraju krug. Jedan ¢lan stoji u sredini
kruga sa zatvorenim o¢ima. Ostali u€esnici stoje u krugu jedan do drugoga, dodirujuéi se
ramenima, sa rukama savijenim ispred sebe. Ucesnik, koji stoji u sredini kruga, prepusta
se ostalim ucesnicima da ga njezno ljuljaju i vode ra¢una o njegovoj sigurnosti. Pri tom ne
smije savijati noge u koljenu. Poslije nekoliko minuta, drugi uc¢esnik staje u sredini kruga i

tako redom kako bi svi iskusili ovo.
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R7. ZASTO RADIM TO STO RADIM

Cilj:razumijevanje i kanalisanje ljutnje bez ugrozavanja odnosa, povezivanje osjecanja i
potreba, jasno artikulisanje zahtjeva za zadovoljenje potrebe.

Materijal: papir, markeri, krep traka, Sema nenasilne komunikacije, lista osjecanja i

potreba (prilog 9, 10, 11).

1. Da sam vatra 10 minuta
Cilj: fokusiranje na osjecanja, bogacenje rjecnika osjecanja.
Ucesnici se trebaju fokusirati na svoje trenutno raspolozenje i dominantni osjecaj, te da ga

simboli¢no iskazati kroz vatru. Da sam vatra bila/bio bih....

2. Moja ljutnja 20 minuta
Cilj:razumijevanje sopstvene ljutnje, povezivanje osjecanja nelagode sa nezadovoljenom
potrebom.

Individualni rad 5 minuta

Ucesnici se trebaju sjetiti i zapisati jednu situaciju sa konkretnom osobom kada su osjetili
ljutnju.Trebaju zapisati $ta su vidjeli, culi, uradili, kazali...
Rad u paru 10 minuta
Odmah se odredi osoba A 1 osoba B. Osoba A ¢e prva proci kroz proces. Razgovarajuci sa
osobom B analizirat ¢e svoju ljutnju uz pomo¢ voditelj, koji ih vodi korak po korak:
v U osnovi vase ljutnje bio je osjecaj povrijedenosti. Zbog Cega ste bili povrijedeni?
v U osnovi povrijedenosti bio je neki strah? Sto vam je brinulo? Cega ste se plasili?
v U osnovi straha ili brige bila je neka nezadovoljena potreba. Identificirate potrebu.
Sta vam je trebalo?
v Kako se sada osjecate?
Isti proces se radi i sa osobom B.
Podsjetnik za voditelja:
Bez razumijevanja sopstvene ljutnje, nemoguce je razumjeti ljutnju drugoga. Ako ne
razumijemo da je u osnovi ljutnje nezadovoljena potreba, onda ¢emo na ljutnju odgovarati

ljutnjom i trazit cemo krivca umjesto da rjesavamo situaciju.

3. Perle 5 minuta

Cilj: relaksacija ucesnika, oslobadanje emocija nelagode.
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Ucesnici stoje dovoljno udaljeni jedan od drugoga da se ne dodiruju i slijede upute
voditelja:

Stopala su vam paralelna i razmaknuta u $irini ramena. Noge blago povijene u koljenima.
Vasa ki¢ma predstavlja osu po kojoj ¢e se vasSe tijelo kretati dolje-gore. Ta je osa
produZzena do zemlje i ona omogucava da se sigurno krecete gore-dolje. Zatvorite o¢i i
zamislite da su vaSe ruke, vase noge, glava, cijelo tijelo satkano od perlica. Perlice su se
zamrsile. Laganim cupkanjem gore - dolje i treskanjem polako otpetljavate perlice. Disite.
Budite svjesni svog disanja. Budite svjesni svog cupkanja i treskanja. Disite. Cupkajte,
treskajte, sve dok se perlice ne raspetljaju. Kada ih raspetljate, udahnite duboko, za

trenutak zaustavite dah i polako izdahnite. Uradite to nekoliko puta, a onda otvorite o¢i.

3. Zahtjev 55 minuta

Cilj: artikuliranje potreba u skladu sa filozofijom nenasilne komunikacije

Individulani rad 15 minuta
Ucesnici koriste situaciju iz prethodne vjezbe. Podsjeéaju se Sta su vidjeli ili ¢uli, kako
su se zbog toga osjecali 1 koja je potreba bila ugrozena? Na temelju tih informacija pisu
zahtjev toj osobi, u max 40 rijeci, koriste¢i sva Cetiri koraka nenasilne komunikacije, a to
su (prilog 9, 10, 11):

1. Kada vidim / ¢ujem.....(bez etiketiranja i1 dijagnosticiranja)

2. Osjetam se......(bez prosudivanja)

3. Jer moje potreba (imenovati potrebu) .............. je ugrozena

4.1 zato te molim..... (navesti konkretno $to bi ta osoba mogla uraditi, ovdje i sada, kako bi
oni zadovoljili svoju potrebu).

Rad u trojkama 20 minuta
Ucesnici su rasporedeni u trojke. Svaki u€esnik ima za sebe 5 minuta u maloj grupi. To
podrazumijeva cCitanje zahtjeva, dobivanje povratne informacije od ostalih ¢lanova i
preformuliranje tog zahtjeva. U¢esnik kaze kome je zahtjev upucen i proc€ita ga. Ostala dva
ucesnika su u ulozi osobe kojoj je upucen zahtjev i daju povratnu informaciju o onome §to
su ¢uli. Kazu na $to su posebno reagirali, koristeci reCenicu:

,»Ja sam (navede osobu) i kada ¢ujem (navede $to su oni ¢uli) osje¢am se ...... jer moja
potreba.......je ugrozena.*

Na temelju povratnih informacija zahtjev preformuliraju kako bi bio u duhu nenasilne
komunikacije, tj. kako bi ga sugovornik mogao ¢uti, a ne dozivjeti ga kao napad na sebe.

Analiza u velikoj grupi 20 minuta
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Iz svake grupe Cita se jedan zahtjev, a cClanovi ostalih grupa daju svoje povratne
informacije, na temelju kojih se moze dodatno redefinirati zahtjev.

Podsjetnik za voditelja:

Ucesnici Cesto imaju potrebu pojasnjavati situaciju, umjesto da se bave sobom i svojim
zahtjevom. To je pokazatelj da su skloni traziti krivca i prebacivati odgovornost na drugog,
nego preuzeti odgovornost i jasno iskazati svoje potrebe. Voditelj treba nadgledati i
usmjeravati ovaj proces i stalno ih podsjecati da se fokusiraju na ono sto im treba, a ne na

ono Sto ne stima, jer tako gube i energiju i vrijeme.
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R8. KORAK PO KORAK DO RJESENJA

Cilj: upoznavanje ucesnika sa cistom komunikacijom Tomasa Gordona, uocavanje bitnosti
lociranja  problema  (sugovornikov/odgajateljev) i  odabiranja  adekvatnog
komunikacijskog alata (aktivno slusanje/jasno govorenje)

Materijal: kartice sa skakljivim situacijama , papir, markeri, krep traka, prilogl?2, prilog

13.

1. Ogledalo ruku 10 minuta

Cilj: fokusiranje i pracenje partnera, razvoj empatije, afirmacija pojedinca i grupe.
Ucesnici stoje u dva reda okrenuti licem jedni prema drugima, tako da formiraju parove.
Voditelj odredi koji red je ogledalo. Ucesnici koji su ogledala imaju zadatak da prate Sta
radi njihov partner i da ga vjerno oponasaju kao pravo ogledalo. Poslije nekoliko minuta
ucesnici mijenjaju uloge.

Diskusija:

v Sto je bilo vise zahtjevno - biti ogledalo ili ogledati se i zasto?

2. Korak po korak do rjeSenja problema 70 minuta

Cilj: upoznavanje ucesnika sa Gordonovim modelom, razvoj vjestine lociranja problema i
odabira adekvatnih komunikacijskih alatki, procjena ucinkovitosti osobnog ponasanja u
konkretnim situacijama.

Individualni rad 10 minuta
Ucesnici procitaju tri Skakljive/neugodne/problemske situacije. Svaki ucesnik Sta bi tacno
rekao 1 uradio u toj situaciji 1 kako se tada osjecaju. Njihovi odgovori koristit ¢e se dijelu

Korak po korak.

Skakljive/neugodne/problemske situacije:

1. Roditelj s kojim u proteklom jednogodisnjem razdoblju niste uspjeli uspostaviti dobar
kontakt, jednog vam dana ponudi da u grupu (u kojoj je i njegovo dijete) dovede svog psa i
njegovu mladuncad, tvrdeci da je pas potpuno bezopasan. Vi se jako bojite psa!

2. Jedna vasa kolegica, pocetnica, nazove vas navecer i Zali se da je jako depresivna, jer joj
pomno pripremljeni roditeljski sastanak nije uspio-odazvalo se samo polovica od
pozvanih roditelja.

3. Jedna djevojcica iz vaSe grupe neprestano upada u rije¢ (vama) dok razgovarate S
cijelom grupom. Vi doduse, drzite da je jako dobro da puno pric¢aju i pitaju, ali ovo
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dozivljavate kao ometanje.

4. Trogodisnje dijete iz vaSe grupe dolazi jedno jutro jako placuéi. Majka vam ga u Zurbi
"predaje" 1 kaze da je putem do vrtica iz auta ispao njegov omiljeni medvjedié, a zbog
jutarnje guzve i procjene da je nekoliko automobila preslo preko medvjedi¢a i unistilo ga,
majka nije stala i uzela igracku. Vi ostajete sami s djetetom koje jako place, a majka odlazi

da ne zakasni na posao.

Gordonov model (teorijski okvir) 15 minuta
Teorijski okvir vezan je za pojaSnjenje Gordonovog modela i lociranje problema (djetetov,
odgajateljev ili zajednicki), te primjeni adekvatnih ,,alatki* sukladno problemskoj situaciji
(aktivno slusanje i parafraziranje, ja- poruke).

Rad u malim grupama 45 minuta

Cilj: identificiranje problema i odabir komunikacijskih alatki.

Ucesnici se dogovore koju ¢e situaciju analizirali u skladu sa Gordonovim modelom. Svaki
ucesnik Cita svoje odgovor. Grupa analizira da li je pravilno locirao problem i koje je
ponaSanje koristio (skrbno ili ubojito) 1 kao grupa modificiraju odgovore u skladu sa
Gordonovim modelom. Odabiru jedan primjer za prezentaciju.

Analiza u velikoj grupi uz komentare ¢lanova drugih grupa (20 minuta)

3. Ima li memle u tvojoj mustikli?

Cilj: relaksacija ucesnika, povezivanje grupe

Ucesnici ¢e u toku aktivnosti odgovarati na pitanja 1 postavljati pitanja, pri tome im se ne
smiju vidjeti zubi.

\oditelj postavlja pitanje susjedu sa desne strane: “Ima li memle u tvojoj mustikli?” Susjed

odgovara: “Nema”, inastavlja sa postavljanjem pitanja narednom ucesniku.
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R9. NE NA NENASILAN NACIN

Cilj: uocavanje povezanosti stava u konfliktu sa ishodima konflikta, razumjevanje osobne
odgovornosti pri izboru nacina primanja poruka od drugih, nauciti re¢i NE na nenasilan
nacin.

Materijal: kartica sa neugodnim/problematicnim situacijama, prilog 14.

1. Obaranje ruku 15 minuta
Cilj:osvijestiti svoj stav u konfliktu, uociti povezanost stava sa ishodima konflikta.
Rad u paru
Cilj je da par osvoji Sto viSe bodova. Bod se osvaja kada ruka jednog od igraca dodirne
podlogu. Poslije 2 minute voditelj upisuje rezultate za svaki par, a zatim im dati 3 minute
vremena za dogovor kako da poboljsaju svoj rezultat. Poslije 2 minute voditelj ponovno
upisuje rezultat i poredi ti ga sa prethodnim.
Potencijalna pitanja za diskusiju:

v Sta je pridonijelo pobolj$anju rezultata?

v Kako ovo mozZete povezati sa stvarnim Zivotom/konfliktnom situacijom?

v' Jeste li nesto novo uocili/naudili o sebi?
Podsjetnik za voditelja:
Stav u konfliktu direktno utjece na ishode konflikta. Ukoliko su osobe, koje su u konfliktu,
fokusirane na trazenje krivca koristit ¢e napad ili odbranu. U oba slucaja problem se ne
rjesava, nego se ugrozavaju odnosi. Moguci ishodi konflikta, kada se koristi napad ili
odbrana, su sljedeci: pobjednik-gubitnik, gubitnik-pobjednik ili gubitnik-gubitnik. Ukoliko
je fokus na rjeSavanje problema onda se, koriste¢i empatiju i samoempatiju, pregovara
kako bi obje strane zadovoljile svoje potrebe. Buduéi da je kompromis djelimicno
zadovoljenje potreba obje strane, on je dobar samo u datom trenutku, da bi se konflikt
privremeno zaustavio. Kompromis je samo prelazno rjeSenje, jer su potrebe obje strane
djelimicno zadovoljenje, a sto je izvor frustracije i novih sukoba. Zato je neophodno

nastaviti sa pregovaranjem i rjesavanjem bazicnog konflikta.

2. Kako cujem NE? 40 minuta

Cilj: uocavanje efekata razlicitih nacina primanja poruke na ponasanje i kvalitetu odnosa.
Cetiri na¢ina primanja poruke (teorijski okvir) 10 minuta

Kroz teorijski okvir u€esnici ¢e se upoznati sa Cetiri nacina primanja poruke, KNER-
krivica, napad, empatija, razumijevanje sebe (prilog 14).
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Primjer:

Sprema se zabava u vrti¢u, kojoj ¢e prisustvovati vase radne kolegice, ali 1 roditelji 1 neke
zvanice iz lokalne zajednice. Veoma Vam je bitna ta zabava. Nemate odgovarajucu
koSulju, pa ste zamolili kolegicu da Vam posudi svoju. Obecala je da ¢e je donijeti. Pred
sam pocetak zabave, rekla Vam je da je bila u Zurbi i1 da je zaboravila kosulju.

N - Pomislit ¢ete da Vam je to namjerno uradila samo da bi Vam pokvarila zabavu, a znala
je koliko Vam je bitna.

K - Pomislit ¢ete da ste nepopravljiva budala kada ste pomislili da ¢e neko nesto uraditi za
Vas.

E - Reci Cete joj da Vam je jasno da je cijelo jutro imala obaveza i da je bila u Zurbi. Snaci
¢ete se ve¢ nekako, neka ne brine.

R - Pomislit ¢ete da bi Vam ta koSulja dobro dosla, ali ni Vasa majica nije tako losa.

Uostalom, zelite da Vam bude lijepo na toj zabavi bez obzira kako ste odjeveni.

Rad u malim grupama 10 minuta
Svaka grupa dobije karticu sa jednom neugodnom/problemskom situacijom (prilog 20) i na
tu situaciju odgovaraju na cCetiri na¢ina. Za svaki nacin tj. odgovor, identificiraju osje¢anja

koja su se javila i ponaSanja koja bi uslijedila.

Neugodne/konfliktne situacije:

1. Pripremate se za oglednu aktivnost. Pregledate, jo§ jednom, svoju pripremu i materijal.
Pored vas prolazi dijete i drzi sok u ruci. Spotakne se 1 sok se prospe po vasoj pripremi.

2. Konaéno ste napravili frizuru kakvu ste odavno Zeljeli. OdusSevljeni ste frizurom!
Najbolja prijateljica kaze da vam je frizura bez veze.

3. Vasa prijateljica se seli u drugi grad. Predlozili ste prijateljima da, izmedu ostalog,
napravite zajednic¢ku Cestitku, a oni su prokomentirali da je to djetinjasto i da to nije neka
ideja.

4. Konacno ste ulovili malo slobodnog vremena i nasli ste s prijateljima/prijateljicama.
Nemate ideju Sta da radite. Predlozite im neSto , a oni kaZzu da je to Cista glupost i

gubljenje vremena.

5. Kada god se treba nesto raditi u ustanovi, praviti pano ili neka prezentacija, uredivati
hol i sl., direktorica vas zamoli da ostanete i da date svoj doprinos. Zamolila vas je i danas,

ali vi imate ve¢ nesto isplanirano.
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Prezentacija i diskusija u velikoj grupi sa komentarima ¢lanova drugih grupa i sumiranjem

voditelja 20 minuta

3. Kako kazem NE? 15 minuta
Cilj: uociti efekte vanjske i unutarnje motivacije na odnos prema sebi i drugima.
Individualni rad 5 minuta
Ucesnici se trebaju sjetiti i zapisati jednu situacija kada su udovoljili zahtjevu njima bliske
osobe, iako se nisu slagali s tim ili im se to tada nije radilo. Trebaju zapisati sljedece:

v Sta je osoba rekla? Sta ste ¢uli?

v Koje su se misli javile?

v Kako ste se osjecali?

v Sta ste uradili?

v’ ZaSto ste uradili to Sto ste uradili?
U velikoj grupi nekoliko dobrovoljaca ¢ita svoje odgovore 1 voditelj sumira efekte vanjske
motivacije. 5 minuta
\Voditelj potom iste primjere preoblikuje u NE na nenasilan na¢in kako bi uéesnici uoéili
efekat unutarnje motivacije kroz sljedece korake:

v" Voditelj kaze Ne na nenasilan naéin koriste¢i empatiju i jasno iskazivanje svojih

potreba
v Rado bih...(kaZe ono $to sugovorniku treba- daje empatiju), samo ja sada trebam.....
(jasno iskaze svoje potrebe).

v" Ucesnici iskazuju svoja osjecanja u vezi sa primljenom porukom.
Voditelj sumira efekte vanjske i unutarnje motivacije na odnos prema sebi i drugima.
Podsjetnik za voditelje:
Marshall istice da je vaznije sugovorniku dati empatiju za potrebu, nego tu potrebu
zadovoljiti. Davanjem empatije za potrebu mi iskazujemo postivanje sugovorniku. Stoga
ovakav nacin iskazivanja NE na nenasilna nacin ne ugrozava odnos, ve¢ naprotiv cini ga
kvalitetnijim, jer je baziran na postivanju i razumijevanju. Bitno je ne koristiti veznik "ali”,
jer njegovo koristenje doprinosi da sve Sto smo kazali do njega da se "brise" i sugovornik
Cuje samo odbijanje. Koriste¢i veznik samo sugovornik i empatiju, koju smo iskazali i

nase potrebe.

4. Prelaz preko elektri¢nog zida 20 minuta
Cilj: razvoj grupne povezanosti i vjestina za timski rad, afirmacija pojedinca i grupe
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Konopac se zategne u prostoriji malo iznad razine struka. Konopac predstavlja elektri¢ni
zid, preko kojeg svi uesnici trebaju preéi. Prilikom prelaska ne smiju dodirnuti elektri¢ni
zid, jer ako ga dodirnu nastradat ¢e. Pri prelasku ne mogu koristiti nikakve stvari kao
pomagala. U toku aktivnosti, uCesnici formiraju lanac, tj. drze se za ruke, kojeg ne smiju
prekinuti i tako trebaju preci zid. Da bi pravilno formirali lanac 1 uspjesno presli zid imaju
mogucnost eksperimentiranja (10 minuta). Poslije toga se ukljucuje struja i oni prelaze zid.
Po zavrSetku aktivnosti slijedi kratka diskusija:

v' Kako su se osjecali i $to su mislili na pocetku aktivnosti?

v Sto se desavalo u fazi dogovora?

v Koje su timske uloge prepoznali?

v' Kako su se osjecali na kraju aktivnosti?
Podsjetnik za voditelja:
1 ovu aktivnost, kao i ostale aktivnosti, vezati za konkretne Zivotne situacije. Prelazak preko
zida moze se uporediti sa Zivotnom situacijom, koje se, na prvi pogled, cini nerjesivom.
Ovakve aktivnosti jacaju kapacitete ucesnika za rjesavanje problemskih situacija, i
pridonose redefirniranju stava u vezi problemskih situacija, od posmatranja problema kao

opasnhosti do posmatranja problema kao izazova.
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R10. ZAHVALA ZA BOGATIJI ZIVOT

Cilj: usmjeravanje paznje na zadovoljene potrebe, uocavanje efekata svjesnosti o
zadovoljenim potrebama na Zivotnu energiji i elana za dalje djelovanje, uocavanje efekata
zahvale na kvalitetu odnosa.

Materijal: evaluacija seminara ( prilog 15).

1. Da sam boja 5 minuta
Cilj: fokusiranje na osjecanja, bogacenje rjecnika osjecanja.
Ucesnici se trebaju fokusirati na svoje trenutno raspolozenje i dominantni osjecaj, te ga

simboli¢no iskazati kroz boju. Da sam boja bila/bio bih....

2. Zahvala 40 minuta
Cilj: uocavanje efekata zahvale na osobno zadovoljstvo i kvalitetu odnosa.
Svaki ucesnik piSe zahvalu svom susjedu sa desne strane koriste¢i tri koraka nenasilne
komunikacije. Trebaju se prisjetiti neCega Sto je njihov susjed rekao ili uradio, a §to je
pridonijelo zadovoljenju neke njihove potrebe. Zahvalu trebaju izre¢i kroz tri koraka
nenasilne komunikacije:
1. Kada si ti rekao/uradio ....... (navesti bez etiketiranja i dijagnosticiranja)
2.Ja sam se osjecala ........
3. Jer je moja potreba ..... bila zadovoljena i zato ti hvala!
Kada se sve zahvale procitaju, voditelj postavlja dva pitanja:

v" Kako su se osjecali kada su ¢itali zahvalu?

v Kako su se osjecali kada su slusali zahvalu upuc¢enu njima?
Podsjetnik za voditelje:
U zZivotu smo uglavnom fokusirani na ono $§to nam ne Stima, na potrebe koje nisu
zadovoljene i to nam uzima zivotnu energiju. Fokusirajuci se na ono Sto je uredu, na
potrebe koje su zadovoljene mi obnavljamo i jacamo Zivotnu energiju. Svjesnost da u
svakom momentu zadovoljavamo neku od nasih potreba pridonosi obnovi Zivotne energije.
Iskazujuci zahvalu mi obnavljamo svoju Zivotnu energiju i istovremeno jacamo [
unapredujemo odnos sa nama bitnim osobama. Bitno je da osoba zna zasto joj se
zahvaljujemo, jer kada zahvala dolazi od srca, ona u potpunosti dira srce naseg

sugovornika.
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3. Stolice — test slusanja 10 minuta
Cilj: procjena vjestine slusanja i sklonosti za podrazumijevanje, relaksacija ucesnika.
Stolice se postave na sredinu sobe, bez ikakvog reda. Ucesnici izvlace ceduljice sa uputom
da nikome ne smiju reci Sta piSe na cedulji. Kada su svi ucesnici izvukli ceduljice, voditelj
im kaze da postupe u skladu sa onim $ta pise, te da aktivnost izvode u potpunoj tisini.
Poruke na ceduljama:

v" Poredaj stolice u krug.

v" Poredaj stolice ispred zida.

v" Poredaj stolice ispred stolova.

v" Poredaj stolice ispred vrata.

v" Poredaj stolice ispred radijatore.

v" Poreda stolice ispod prozora
Podsjetnik za voditelja:
Ucesnici su dobili upute da ne smiju reci Sta pise na cedulji, ali ne i da ne smiju pokazati
cedulju. Podrazumijevanje je vodilo ka nerazumijevanju. Da su pogledali cedulje uocili bi

da su na istom zadatku i da stolice bi poredali u krug. Ono sto se desilo je opcéi haos.
3. Evaluacija treninga 20 minuta

Cilj: dobivanje povratne informacije o ucinkovitosti treninga i daljim potrebama ucesnika

(prilog 14).
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EVALUACIJA SEMINARA

1. Navedite tri stvari koje ste Culi/vidjeli/doZivjeli na seminaru, a koje ¢ete koristiti u

svom radu i Zivotu.

2. Navedite tri stvari, koje su ostale nedore¢eno. Sto vam jo§ treba?

3. Navedite o ¢emu se nije govorilo na seminaru, a trebalo je.

4. Sjetite se svojih oekivanja. Sto se realiziralo, a $to nije?

5. Vasa poruka:

Hvala za suradnju i aktivno ucesce!
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PRILOG 12. IZVJESTAJ O REALIZICIJI SEMINARA RAZVOJ SOCIO-
KOMUNIKACIJSKIH KOMPETENCIJA ODGAJATELJA

Realizirana su Cetiri trodnevna seminara u Cetiri grada (Banja Luka, Mostar,
Sarajevo i Zenica) za 120 djelatnika, koji rade na mjestu odgajatelja iz 47 predskolske
ustanove sa podrucja 12 gradova/opéina Bosne i Hercegovine. Organizatori seminara, koji
su uCesnicima izdali potvrde za ucesce, bili su:

v" UG "Mreza kompetencija" BiH u suradnji sa JU Centar za pred$kolsko vaspitanje i
obrazovanje Banja Luka za podrucje Grada Banja Luka

v’ Zavod za $kolstvo Mostar za podrudje Grada Mostara i opéina Capljina i
Medugorje

v' Islamski pedago$ki fakultet u Zenici za podruéje Grada Zenice i op¢ina Kakanj,
Maglaj, Tesanj, Visoko i Zepée

v' Islamski pedagoski fakultet u Zenici u suradnji sa Caritasovom pred$kolskom

ustanovom "Sveta obitelj" Sarajevo za podru¢je Grada Sarajeva i Opéine Breza.

Program deset 90-minutnih radionica za razvoj socio-komunikacijskih
kompetencija baziranih na aktivnom, interaktivnom i situacionom ucenju:
R1. Zadovoljna-uspjesna odgajateljica (Konfuzija, Kompetencije odgajatelja)
Radionica realizirana s ciljem idenficiranja stru¢nih kompetencija odgajatelja neophodnih
za kvalitetan odgojno-obrazovni rad.
R2. Sto je moja zada¢a? (Ime s pokretom, Barometar, Postulati Teorije izbora)
Radionica realizirana s ciljem upoznavanja ucesnika sa Teorijom izbora Williama
Glassera, uvid u osobne stavove u€esnika u vezi sa filozofijjom odgoja i Zivljenja.
R3. Slugam ili ujem? (Test slusanja, Slusam, ali kako? Vrste slusanja, Cvor)
Radionica realizirana s ciljem uo¢avanja povezanosti slusanja i kvalitete odnosa, procjene
vlastite vjestine sluSanja, definiranja elemenata kvalitetnog sluSanja.
R4.Sumovi u komunikaciji (Kvrlj-Mrlj, Percepcija, Razlomljeni kvadrati)
Radionica realizirana s ciljem idenficiranja uzroka Sumova u komunikaciji i njenih
posljedica, uocCavanja osobne odgovornosti u preveniranju Sumova, razumijevanje
subjektivne stvarnosti.
R5.Rijeci su prozori ili zidovi (Gusjenica, Nenasilna komunikacija Marshalla Rosenberga,
Govor pozitivne akcije, Opazanje ili etiketa, Osjecanja ili procjena)

Radionica realizirana s ciljem upoznavanja ucesnika sa postulatima i nivoima nenasilne
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komunikacije, jezikom nasilja i jezikom nenasilja, te efektima primjene negacijske i
afirmacijske forme.

R6. Moja osjecanja (Da sam voda, Moje tijelo i moja osje¢anja, Cjelovito ponasanje, Krug
povjerenja)

Radionica realizirana s ciljem razumijevanja osjecanja kao indikatora zadovoljenih ili
nezadovoljenih potreba, razumijevanja cjelovitog ponasanja i komponenti na koje mozemo
svjesno uticati, uoc¢avanja efekata skrbnih i ubojitih navika.

R7. Zasto radim to $to radim? ( Da sam vatra, Moja ljutnja, Perle, Zahtjev)

Radionica realizirana s ciljem razumijevanja i kanalisanja ljutnje bez ugrozavanja odnosa,
povezivanja osjecanja i potreba, jasnog artikuliranja zahtjeva za zadovoljenje potrebe.

R8. Korak po korak do rjesenja (Ogledalo ruku, Korak po korak do rjesenja, Ima li memle
u tvojoj mustikli?)

Radionica realizirana s ciljem upoznavanja ucesnika sa ¢istom komunikacijom (Gordonov
model), uoc¢avanja bitnosti lociranja problema (sugovornikov ili odgajateljev) i odabiranja
adekvatnog komunikacijskog alata (aktivno sluSanja ili jasno govorenje).

R9. Ne na nenasilna nacin (Obaranje ruku, Kako ¢ujem Ne? Kako kazem Ne? Prelaz preko
elektri¢nog zida)

Radionica realizirana s ciljem uocavanja povezanosti stava u konfliktu sa ishodima
konflikta, razumijevanja osobne odgovornosti pri izboru primanja tj. razumijevanja poruka
i uloge empatije u odbacivanju onoga S$to nije u skladu sa naSim potrebama bez

ugrozavanja odnosa.

.....

Radionica realizirana s ciljem usmjeravanja paznje na situacije u kojima su potrebe
zadovoljenje, uocavanja efekata svjesnoti o zadovoljenim potreba na Zivotnu energiju i

elan za dalje djelovanja, uocavanje efekata zahvale na kvalitetu odnosa.
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Prikaz realiziranih obuka za odgajatelje po gradovima

Grad Mjesto odrzavanja Datum Broj ucesnika
odrZavanja

Sarajevo Caritasova predskolska ustanova | 13.-14.10.2017. 27

Breza "Sveta obitelj" Sarajevo 17.10.2017

Kakanj

Maglaj

TeSanj Medunarodna osnovna §kola u 21.-22.10.2017.

Visoko Zenici 28.10.2017. 35

Zenica

Zepde

Capljina

Medugorje | Zavod za Skolstvo Mostar 10.-11.11.2017. 24

Mostar 18.11.2017.

Banja Luka | Djeciji vrti¢ "Neven" 01.-03.12.2017. 34

Seminaru, koji je odrzan u Caritasovoj predskolskoj ustanovi "Sveta obitelj" u
Sarajevu, prisustvovalo je 27 odgajateljica. Preciznije prisustvovale su sve djelatnice dvije
predskolske ustanove - CPU "Sveta obitelj" Sarajevo i JU za predskolski odgoj i

obrazovanje "Umihana Cuvidina" Breza.

Ucesnice seminara u Sarajevu
Seminaru u Zenici, koji je odrzan u Medunarodnoj osnovnoj $koli, prisustvovalo je

35 odgajateljica iz 17 predskolskih ustanova, javnih i privatnih, sa podrucja pet op¢ina i
Grada Zenice. Ucesnice seminara su bile nominovane od strane direktora predskolskih

ustanova ili su se dobrovoljno prijavile.
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Ucesnice seminara u Zenici
Seminaru, koji je odrzan u Zavodu za Skolstvo Mostar, prisustvovalo je 24
odgajateljice iz 8 predskolskih ustanova sa podrucja dvije opc¢ine i Grada Mostara. Sve

ucesnice su se dobrovoljno prijavile na seminar.

Ucesnici seminara u Mostaru

Seminaru u Banja Luci, koji je odrzan u Djeéijem vrti¢u "Neven", prisustvovale su
34 odgajateljice iz 20 predskolskih ustanova sa podruc¢ja Grada Banja Luke. Ucesnice su

bile nominovane od strane direktora predSkolske ustanove.
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Ucesnice seminara u Banja Luci

Osvrt voditelja radionica:

Buduc¢i da su radionice ponudile teorijski okvir, ali i rad na konkretnim primjerima
iz prakse ili Zivota ucesnica, to ih je motiviralo za aktivno ucesée u vjezbama, iznoSenje
svojih dileme, svog miSljenja 1 povezivanje i propitivanje onoga s ¢ime su se upoznale
kroz teorijski okvir. O njihovoj motivaciji govori i ¢injenica da su se radionice uglavnom
realizirale neradnim danima, a da je veoma mali broj u¢esnica odustao. Od 135 ucesnica,

koje su zapocele edukaciju, zavrsilo ih je 120.

Radionica u Sarajevu

Tehnika barometar, ali i ostale aktivnosti na radionicama, dale su uvid u Zivotnu
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filozofiju, pa samim tim i filozofiju odgoja uéesnica. Evidentno je da je njihova Zivotna
filozofija i filozofija odgoja vezana za S-R (stimulus-reakcija) varijantu, $to znaci da
vjeruju da je njihovo ponasanje reakcija na ponasanje drugih. Takoder vjeruju da mogu
mijenjati ponasanja drugih, Sto je takoder karakteristika S-R varijante. Samo je jedna
ucesnica, od njih 120, misljenja da bez obzira Sto drugi radili ili govorili, da ona bira svoje
ponasanje. Zanimljivo je da je ta ucesnica ujedno i vjerska sluzbenica, Sto bi moglo
potvrditi tezu da su postulati nenasilne komunikacije utkani u vjerske postulate. Sve
udesnice vieruju da su za odnos odgovorne samo 50%, jer odnos ¢ine dvije osobe. Cak i
one, koji su rekli da su 100% odgovorne za neki odnos, smatraju da je to 100% njihove
odgovornosti za onih 50 % u odnosu. Ovo njihovo uvjerenje govori o0 tome da oni stalno
procjenjuju koliko ko daje i §to daje u nekom odnosu, a §to je u osnovi S-R varijante i
nasilne komunikacije. Prisjetimo li se postulata nenasilne komunikacije i teorije izbora koji
kazu da svako radi najbolje §to moZe u datoj situaciji, onda je jasno da procjena koliko ko 1
Sta daje u nekom odnosu, samo uniStava taj odnos. Teorija izbora i nenasilna komunikacija

isticu da smo mi 100% odgovorni za svaki odnos.

Radionica u Zenici

lako su u odgojno-obrazovnom procesu, vecina ucesnica seminara nije upoznate sa
strunim kompetencijama odgajatelja. Stru¢ne kompetencije svode na neke principe
predskolskog odgoja i obrazovanja, kao na primjer princip primjerenosti, isticuci
neophodnost prilagodbe aktivnosti uzrastu djece. Pod struénim kompetencijama
podrazumijevaju i neke indikatore socio-komunikacijske kompetencija kao npr. empatiju,

kvalitetnu komunikaciju, aktivno slusanje. Postavlja se pitanje: Ako ne poznaju strucne
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kompetencije potrebne za kvalitetan odgojno-obrazovni rad, kako mogu planirati svoj dalji
profesionalni razvoj?

Cinjenica je da je, od ukupnog broja u¢esnika 120, samo 25 uéesnica ili 20,83 %
potpuno pratilo i razumjelo upute za Test slusanja, govori koliko je slabo razvijena ova
komunikacijska vjeStina. Ono S§to predstavlja opasnost je njihovo vjerovanje da su oni
dobri slusatelji, a $to je vidljivo iz rezultata Instrumentarija (I-PO102017), item br. 27.
Ucesnice su prepoznale da u svakodnevnom govoru koriste etikete i procjene i da veoma
Cesto koriste glagol morati, sto je definitivno odlika nasilne komunikacije. Izjasnile su se
da im je tesko prevoditi negacijske forme u afirmacijske, ali da razumiju da je to bitno, jer
daje sugovorniku jasnocu Sto se od njega ocekuje.

Identifikacija potreba je otezana, §to su potkrijepile i izjavom da nisu ni razmisljale
na takav nacin, te da i ne poznaju potrebe. Uglavnom su potrebe vezale za bazi¢ne ili
fizioloske potrebe. Potrebe mijesSaju sa Zeljama. Smatraju da imamo neke zajednicke i1 neke
razliite potrebe, §to govori o tome da mijeSaju potrebe 1 nacine njihovog zadovoljenja.
Istina je da svi imamo iste potrebe, samo koristimo razlicite nacine da ih zadovoljimo.
Prepoznatljive su im rec¢enice u ja-formi, ali one koriste prikrivenu ti-formu tj. prvi dio
govore u ja-formi, a onda odgovornost prebacuju na sugovornika. Npr. Ja se lose osjecam,
jer si ti to.... Dakle, nemaju razvijenu vjestinu jasnog artikuliranja svojih potreba tj. o
onoga $to vide, kako se osjecaju u vezi s tim i §to im treba, a $to je u koliziji sa rezultatima

iz Instrumentarija (I-PO102017), item br. 4, 10, 12, 17.

Radionica u Mostaru
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Prilikom artikuliranja svojih potreba, tj. davanja zahtjeva, daju preduga i nejasha
pojasnjenja. Isticu da im je tesko identificirati potrebu, pa samim tim im je teSko da budu
jasni i konkretni, posebno kada to trebaju sazeti u 40tak rijeci, kako preporucuje Marshall
Rosenberg.

Ubojite navike (kritiziranje, okrivljavanje, prigovaranje, Zaljenje, prijetnje,
kaznjavanje, potkupljivanje ili nagradivanje) koje blokiraju komunikaciju i unistavaju
odnos cesto koriste uz uvjerenje da tako motiviraju djecu ili nekog drugog sugovornika.
Takoder cesto koriste poredenje kao nacin motiviranja djece, sto ima suprotan efekat. Ova
spoznaja je, za neke ucesnice, bila prilicno iznenadujuca, ali i zabrinjavajuca, jer su neke
od njih prokomentirale da nisu ni slutile koju Stetu nanose djeci. "Bitno mi je bilo $to sam
¢ula kako djeca tumace nase poruke". (izjava ucesnice iz Mostara)

U aktivnostima (npr. Cvor) koje zahtijevaju suradnju i ustrajnost jedna grupa
odgajateljica (16) u Banja Luci je odustala od dalje aktivnosti pod izgovorom da je to
nemoguce uraditi. Grupe iz ostalih gradova, ukljucujuéi i drugu grupu u Banja Luci, iako
su iznosile svoje sumnje da je to nemoguce uraditi, nisu odustale. Uz podrsku i hrabrenje
voditelja aktivnost su privele kraju i osjetile zadovoljstvo zbog uspje$no zavrSenog
zadatka, tj. zbog zadovoljene potrebe za moci (da su sposobne to uraditi). Iskustvo iz ove
vjezbe je bitno za njihov rad sa djecom. Vjerovati u djecije sposobnosti 1 ohrabriti ih da
istraju kako bi kod njih razvijali ustrajnost i volju. Postavlja se pitanje: Ako odgajateljice
odustaje zbog prepreka koje se javljaju, kako mogu razvijati ustrajnost i volju kod djece sa
kojima rade?

U vjezbi Kako cujem Ne trebali su definirati Cetiri nacina primanja poruke, dva nacina
karakteristi€éna za nasilnu komunikaciju 1 trazenje krivca 1 dva nacina karakteristi¢na za
nenasilnu komunikaciju 1 traZenje rjeSenja. Mnogo lakSe su definirali odgovore, koji su
karakteristicni za nasilnu komunikaciju, nego one koji su fokusirani na rjesenje problema
(empatija i samoempatija) Sto je u koliziji sa rezultatima iz (I-PO102017), KNER-PROFIL.
Ovo upucuje na mogucnost da su u Instrumentariju zaokruzivale drustveno poZeljne
odgovore i ono Sto bi zeljele biti ili ono sto vjeruju da jesu. Treba napomenuti da njihovi
odgovori u Instrumentariju su vezani za njihovu percepciju, Koja najcesée ne odgovara
realnom stanju. Iskustvo u ovoj vjezbi daje uvid ucesnicima o koriStenju nasilne
komunikacije 1 njihovom fokosu na trazenje krivca. Uvid je prva stepenica za mogucu
promjenu. "Rijetko govorimo o empatiji prema samom sebi. Vecina nas bi trebala poraditi

na tome i razumjeti sebe i svoje potrebe"(izjava ucesnika iz Mostara).
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Radionica u Banja Luci

Uces¢e na radionicama, takoder, je doprinijelo da upoznaju neke nove tehnike i
dobiju ideje za rad sa djecom. "Dobila sam ideja za rad sa djecom i usvojila neke nove
tehnike rada. Dobila sam ideje za razvoj timskog rada i empatije kod predskolaca” (izvaja
ucesnice sa seminara u Zenici).

Iskustvo sa radionica je doprinijelo da uoce bitnost podsticajne mikro-pedagoske
klime u grupi, koja omoguc¢ava zadovoljenje potrebe za pripadanjem i uéenjem i zabavom,
a koja ovisi o socio-komunikacijskoj kompetenciji odgajatelja, jer je odgajatelj kreator
mikro-pedagoske klime. "Seminar je bio zabavno-edukativnog karaktera, pa je kroz
opustenu atmosferu i rad doprinijeo da usvojimo nova saznanja i koristimo ih u
svakodnevno zivotu i radu sa djecom*( izjava ucesnice sa seminara u Zenici).

Na pitanje Sto ime je najkorisnije bilo na seminaru, §to ée primijenjivati u
svakodnevnom zivotu?, vec¢ina ucesnika se fokusirala na bitnost kvalitetnog sluSanja
sugovornika 1 jasnog iskazivanja svojih potreba, kao i preveniranja moguc¢ih Sumova u
komunikaciji. To govori da je seminar doprinijeo njihovoj samoprocjeni, a §to je bila
jedna od zadaca ovog seminara.

Na pitanje Da li su ispunjena njihova ocekivanja?, svi ucesnici su odgovorili da su
njihova ocekivanja zadovoljenja. Neki su dobili 1 viSe, nego §to su ocekivali 1 bili su
prijatno iznenadeni onim S$to su vidjeli, ¢uli 1 doZivjeli na seminaru. "USla sam bez

oc¢ekivanja, a izaSla sa alatom za unapredenje svog Zivota." (ucesnica sa seminara u Banja

Luci)
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Na pitanje Sto je ostalo nedoreceno?, veéina udesnika je odgovorila da nije bilo

stvari koje su ostale nedorecene, te da im je potrebno vremena da se sve "slegne".

Kada je u pitanju uopci utisak o seminaru, veéina ga smatra korisnim za osobni

rast i razvoj. Smatraju da ovakvih seminara treba jos, da bi se trebale ukljuciti i druge

kolege, a neki misle da ga treba uvesti i kao obavezan predmet na fakultetu. Zamijetili su

da je seminar samo pocetna stepenica i da je neophodan dalji rad na razvoju socio-

komunikacijskih kompetencija. "Voljela bih da ovo bude obavezan predmet na

fakultetu"(ucesnica sa seminara u Banja Luci).

Osvrt ucesnica

Ono sto sam vidjela/Cula/dozivjela na seminaru, a $to ¢u koristiti u zivotu:

v

N N N N N N N N NN

NN N N N NN

Slusati druge sa razumijevanjem.

Manje kritikovati.

Etikete izbaciti.

Ne stavljati sebi i drugima etikete.

Pokusati razumjeti zasto neko radi to $to radi.

Zadovoljiti potrebe bez ugrozavanja drugih.

Zagovarati svoje potrebe.

Ne mijenjati ponaSanja drugih.

Da na "problemati¢no" dijete 1 roditelje gledam kao na izazov.
Manje koristiti rije¢i nikada i uvijek, jer blokiraju komunikaciju.
Pitanje. Sta ti treba?

Zamjena glagola morati sa trebati. Mijenjati ali sa samo.
Teorijski okvir- Gordonov model ¢iste komunikacije, nenasilna komunikacija i
cjelovito ponasanje.

Vise ¢u se upucivati na potrebe umjesto na ponasanje.
Pomisli¢u da iza svakog djelovanja stoji potreba i pitat ¢u se koja.
Prestati pretpostavljati stvari u zivotu.

Razviti osjecanje za sebe.

Sve se odvija u zavisnosti od naSeg misljenja.

Potrebe, osjec¢anja, komunikacija , empatija.

Afirmacija umjesto negacije.

Primanje poruka.

Necu mijenjati druge, ve¢ sebe.

307



AR NEE R NN

AR NN

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N RN

U osnovi svakog ponasanja je potreba.

Mi smo 100% odgovorni za odnos.

Pazljivo slusati, a ne selektivno.

Provjeravati sa sugovornikom kako me je cuo.

Biti jasniji u govoru Sta mi treba da sugovornik ne treba odgonetati Sto sam
mislila.

Spoznaja o ubojitim navikama.

Naucila sam da ne mogu mijenjati druge, nego samo sebe.
Pokusat ¢u uvijek traziti razlog zasto je dijete neSto napravilo, odnosno Sta mu
treba.

Sto manje upotrebljavati glagol morati.

Naucila sam da treba slusati sugovornika, ne prekidati ga.
Da treba oprostiti, zahvaliti, mijenjati sebe, a ne druge.
Afirmacijski govor.

Spoznati tko ima problem.

Odgovor za svoje postupke.

Jezik neprihvacanja - jezik prihvacanja.

Razliku izmedu potrebe i Zelje.

Obracati viSe paznje na potrebe djece pri radu, potrebe roditelja pri razgovori.
Ne zakljucivati unaprijed, ne etiketirati, vise aktivno slusati.
Pokusati na¢i uzrok problema, naci potrebu.

Biti svjesna svojih potreba i svojih Zelja.

Formulisanje zahtjeva

Pretvaranje negacije u afirmaciju.

Razumijevanje potreba i zelja.

Empatsko slusanje.

KoriStenje rije¢i samo umjesto ali.

Bolje razumijevanje svojih potreba.

Shvacanje emocija i upravljanje njima.

Bolje razumijevanje vlastitih 1 tudih potreba.

Pitati sugovornika /dijete Sto mu treba.

Podrzavajuce navike.

Kompetencije odgajatelja.

Identifikacija problema.
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Trazit ¢u zadovoljenje vlastitih potreba, a ne traziti krivca u drugome.
Pokusat ¢u upotrebljavati manje rijeci kada nesto trazim.

Aktivno slusanje djeteta- davanje empatije.

Djeca se ponasaju, ona ne reaguju.

Postulati nenasilne komunikacije.

Dobila sam ideja za rad sa djecom i usvojila neke nove tehnike rada.
Iskustva u radu sa djecom drugih kolegica.

Nacine rjesavanje konfliktnih situacija.

N N N N N D N NN

Razvijati 1 poboljasati kvalitet odnosa-destruktivna ponasanja zamijeniti
podrzavajuéim.

Preoblikovanje negacije u afirmaciju.

Povecati koristenje skrbnih navika.

Jasnoca u iskazivanju zahtjeva.

Razlika izmedu opazanja i procjene.

Osjecanja, tj. razumijevanje osjecanja kao indikatora potreba.
Potrebe i Zelje nisu isto.

Jedino se iskrenost isplati.

Umjesto moram Kkoristiti trebam ili Zelim.

Kakve su misli, takav je zivot.

Odgovornost 100% za svoje postupke.

Ne reagujemo, nego se ponasamo

Svaka prepotencija krije neku impotenciju.

S N N N R N N N N N N SR

Razmisljati o zadovoljenju potreba i1 osjecanja koja ih prate. Pokazati empatiju

prema drugima. Uvazavati i razmisljati o potrebama drugih.

<\

Mnogo viSe paznje posvetiti slusanju drugih, jer sam se ja ruzno osjecala kada
me moj partner u igri nije slusao.

Razliciti prioriteti potreba.

Ljutnja- na¢in kanalisanja ljutnje.

Saslusati sugovornika u potpunosti, pa onda donijeti sud.

AR NEENEEN

U radu sa djecom potrebno je misliti i na sebe da bi sacuvali svoje mentalno
zdravlje.
Neke poruka ucesnika

v' Ovaj seminar je donio neSto novo i pobudio inspiraciju i motivaciju da
djelujem.
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Sve je toliko jednostavno sa vase strane - potrudit ¢u se da to primjenjujem
Osvjestena sam o stvarima, konfliktima, koje nisam razumjela. Pocecu ih
primjenjivati.

Seminar me podstakao da vise promisljam.

Hvala za moguénost da se unaprijedim i kao osoba 1 kao vaspitac.

Hvala Vam $to sam shvatila da uvijek trebam po¢i od sebe 1 svojih potreba, Sto
sam bolje upoznala sebe i Sto ¢e mi to pomoéi u izgradnji boljih odnosa sa
okolinom.

Seminar bi trebao trajati, odrzavati se kontinuirano neki odredeni period kako
bi mogli ovladati i usvojiti potrebne vjestine i znanja.

U zavr$snom dijelu seminara shvatila sam da trebam mijenjati sebe, trebam
poraditi na svom nac¢inu ophodenja sa drugima, a u isto vrijeme trebam raditi na
prihvatanju Cinjenice da okolina i ne mora razumjeti i prihvatiti moju promjenu
u komunikaciji na pozitiva nacin.

Konstruktivizam u uéenju najbitnija stvar kako kod djece, tako i kod odraslih.
Nadogradili smo postoje¢a znanja. S nestrpljenjem ocekujem dalju
nadogradnju.

Ovakva vrsta seminara/edukacije je nasusna potreba.

Zelim jo$ ovakvih seminara koji prosto nadahnjuju.

Ukoliko zelimo biti kvalitetni ljudi i odgajatelji moramo biti velika djeca, koja

rastu, uce i razvijaju se.

Radionica u Sarajevu
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srednju  Skolu. Pedagosku akademiju Univerziteta u Sarajevu zavrsila je 1991. godine i
stekla zvanje nastavnika predskolskog vaspitanja. Odbranom diplomskog rada pod
nazivom Artikulacijski status djece predskolskog uzrasta 2005. godine, na istoj Akademiji,
stekla je zvanje profesora predskolskog odgoja. Magistarski rad pod nazivom Socijalni
status obitelji 1 tjelesna aktivnost Sestogodisnjaka odbranila je 2012. godine na
Interdisciplinarnom magistarskom studiju Univerziteta u Zenici i stekla zvanje magistra
drustveno-humanistickih znanosti iz oblasti pedagoskih nauka. Ucesnica je SPI (Ljetni
institut za izgradnju mira) na University of Mennonite (EMU) u Harrisonburg, Virginia
(SAD) 2010. godine. Pri European association for Reality Therapy, The William Glasser
Institute Ljubljana, 2013. godine, stekla je zvanje savjetovatelja realitetne terapije i teorije
izbora.

Kao odgajatelj predskolske djece radila je u periodu od 1992. do 1996. godina u
predskolskim ustanovama u Zenici i Busovaci, te pri Centru za zene Norveske narodne
pomoc¢i u Zenici. Do 2010. godine nastavila je sa radom u nevladinom sektoru (HO
»Sezam™ Zenica i Trauma centar HKO ,,Kruh sv. Ante“ Sarajevo) i stekla bogato iskustvo
u radu sa djecom, mladima, prosvjetnim i socijalnim radnicima, te vjerskim sluzbenicima
iz oblasti nenasilne komunikacija i razvoja zivotnih vjestina, primarne prevencije ovisnosti
i izgradnje mira.

Kao stuéni savjetnik za predskolsko obrazovanje pri Agenciji za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine radila je 2010. godine, a od 2013.
godine radi kao stru¢ni savjetnik za oblast obrazovanja u Pedagoskom zavodu Zenicko-
dobojskog kantona.

Na Islamskom pedagoskom fakultetu Univerziteta u Zenici, radila je kao asistent i
visi asistent od 2010. do 2018. godine na Odsjeku za predskolski odgoj i obrazovanje i
Odsjeku za socijalnu pedagogiju na predmetima Metode igre, Pedagoska komunikacija,
Rehabilitacija igrom, Samovrednovanje predskolskih ustanova, Integrirani predskolski
kurikulum, Metodika ranog odgoja, Terapijske tehnike, Metodika medijske kulture. Od
1995. do 2007. godine radila je i kao spoljni saradnik Programa za djecu i mlade TV
FBIiH.

Kao ¢lan radne ili ekspertske grupe pri Agenciji za predSkolsko, osnovno i srednje

obrazovanje Bosne i Hercegovine ucestvovala je u izradi Zajednicke jezgre Cjelovitih
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razvojnih programa za predskolski odgoj i obrazovanje definirane na ishodima ucenja,
definiranju Ishoda ucenja za kroskurikularno i medupredmetno podrucje, definiranju
Standarda kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i direktorica u predskolskom odgoju i
obrazovanju. Takoder je kao c¢lan ekspertske grupe ucestvovala u izradi Strateske
platforme za razvoj predSkolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini u periodu
2015-2021 godina (Ministarstvo civilnih poslova BiH, UNICEF).

Objavila je preko dvadeset nauénih radova. Clanica je Udruzenje Montessori

edukatora i prakticara BiH i UdruZenja realitetnih terapeuta.
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IIpuuor 2.

YHUBEP3UTETY YV BABOJ JIYIIA
IHOJAIIN O AYTOPY OABPAIEHE JOKTOPCKE JUCEPTAITAJE

Mme u npesume ayTopa aucepranuje

Hawmpa Jycydosuh

Hatym, MjecTo u ap>kaBa pohema ayTopa

30.01.1966. ronune, 3ennma, Bocna n Xepuerosuna, Jyrocnasuja

Hasue 3aBpiuenor dakynrera/AxageMuje ayTopa U roauHa TUILUIOMHPAmHa

Ilenaromka akanemuja y CapajeBy, Yuusepsurer y Capajesy, 2005. roauna

Hatym onbpase macrep / MAaTHCTapCKOr paja ayTopa

09.07.2012.roguua

Hacnos macrep / marucrapckor pazga ayropa

Counjanuu cTaTyc OOUTEIBH | TjeNECHA AKTUBHOCT LIECTOrOMIIEAKA

AKajieMCKa THTYJ1a KOjy je ayTop CTeKao 040paHOM MaCcTep/MaruCTapcKOr paja

Marwucrap ApymTBeHO-XyMaHUCTHIKHX 3HAHOCTH, O6nact: ITenaromxe Hayke

AKajieMCKa THTYJIa KOjy je ayTop CTeKao 04GpaHoM JOKTOPCKE AUCEPTALHje

JIOKTOp IIearomkux Hayka ‘

Hasus daxynrera/Axanemuje Ha KOMe je JOKTOPCKa AUCEPTAIMja O6pamheHa

@unoszotpcku daxynrer YHuBepsutera y bamoj Jymu

Hasue nokropcke qucepranyje U gatym onOpane

Corpo-KOMyHUKaIjCKe KOMIETERIHje Y IPO(PECHOHATHOM Pa3Bojy BaCIHTaYa fjeLe
MPEALIKOICKOT y3pacTa

Hayuna o6nact nucepranuje mpema CERIF mm¢papauky

S 270

VMeHa MeHTOpa U WIaHOBa KOMHCHjE 3a O0paHy JOKTOpCKe AUCEepTaIlHje

1. mpod. np Tamapa [IpuGrmmes Beneciun, penosau npodecop dumozodekor q)aKyJITeTa
Yrugepsurera y bawoj Jlynwu, yxa Haydusa oGract Metomuka BacIUTHO-06pa3oBHOT paja 1
BaHpeHU Npodecop, yxa HaydHa o6macT OmiiTa nexaroruja, mpeJcjeqHuK

2. nou. np Cama Ilaprano, nonent ®unozodckor dakynrera YHuBep3uTeTa y bamoj Jlymm, yxa
Hay4Ha ob1act OmmTa nejaroryja, wiaH

3. mpodh. np Jacmuna Behuposuh-Kapa6erosuh, Banpennu npodecop Ilemaromkor dakynrera
Yuusepsurera y CapajeBy, yxa Hay4Ha o6nact [Ipemmkoscka negarornja 1 Meromuka
IPEALIKOICKOT OJroja, wWiaH

¥V bamoj JIynu, nana 04.06.2021. roquae
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0 oujenu ypalhene 0okmopcke oucepmautije

I TTOJATIA O KOMUCHIN

Ha ocHoBy unana 61 3akona o BHcokoM ofpasoBamy (,,CiryxkGenu rnachuk PeryGimke
Cprcke®, Gpoj 671/20) Hacrasro-Hayuno emjelie @unozodekor dakynrera Yuusepsutera y
bawoj JTyuu je na cjeanuun oapxanoj 12.05.2021. roaune nonnjeno Oanyky 6p. 07/3.750-3/20
ox 12.05.2021. roaune o umenosawy Komucuje 3a oujeHy ypalheHe moKTopcke aucepratije
noa HasneoM CoUHO-KOMYHHKalHjCcKe KOMIeTeHIMje Yy mnpoecHOHATHOM pa3Bojy

BacmMTa4a Jjene NpeAMIKOJICKOT y3pacTa, kauauaara mp Haupe Jycydosuh, y cacrasy:

1. TIpod. np Tamapa [Tputumes Benecnun, penosun npodecop ®Ounozodekor dakynrera
Vuusepsutera y bamoj Jlymu, yska naydHa oGract MeToauka BacmuTHO-06pa3oBHOT
pana v BaHpeaHu npodecop, yika HaydHa odmacT Omnra neaaroruja, mpecjeIHHK

2. Tou. ap Camwa [Ilaprano, aouent ®unosodpekor daxynrtera YHuBepsutera y Bamoj
Jlyun, yxa HayuHa obnact Onwra nejaroruja, wiaH

3. Ilpop. np Jacmuna behuposuh-Kapaberosuh. Banpennu mnpodecop Ilemaromkor
dakynrera Yuusep3uteta y CapajeBy, yxka HaydHa obnact Ilpeainkoncka negaroruja u

MeToauka npemKoICKOT OJroja, uiaH.

1) HaBecTu 1aTyM M opTaH KOjH jeé HMMEHOBA0 KOMHCH]Y:

2) HaBecTn cacTaB KOMHCHje ca Ha3HAKOM MMEHa M Mpe3dMEHa CBAKOT 4jiaHa, HAy4YHO-HACTABHOT 3Bama, HA3MBa
yiKe Hay4He 00JacTH 3a Kojy je W3aOpaH y 3Bame M Ha3HBa YHUBep3uTeTa/(aKky/ITeTa/MHCTHTYTA HA KOjeM je
uj1aH KOMHCH]€ 3arocJIeH.

11 HOJAIIA O KAHAUJIATY

1) Ume, nmMe jennor poautessa, npesume: Hanpa (Xanua) Jyeydosuh
2) latym pohema, ommrtHHa, Apxkasa: 30.01.1966. ronune, 3ennua, Bocna u Xepueroeuna
3) IMocTaunIoMCKH MarucTapeku cTyauj: MHTepARCUNTIIMHAPHU TTOCTANTIIOMCKH MariCTapcKH

ctyndj .CaBpemeHe TEHJCHIMje WCTpaKWBamba Yy JAPYLITBEHHM W  XYMaHHCTHYKHUM
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3Ha”HoctuMa®, [lenaromku dakynrer YHuBep3uTeTa y 3eHHIIH;

4) QakynTer, Ha3UB Marucrapcke Tese, HayyHa o0iacT M JaTyM oxdOpaHe MarucTapcKor paja:
[lenaromkn ¢akynrer Yuupepsutera y 3enund; ,,ConujanHu craTryc OOHMTE/bH H TjejIecHa
aKTHBHOCT mecToroaummaka“; [legaromxke nayke; 09.07.2012. roaune

5) Hayuna o671acT H3 Koje je CTe4eHO Hay4HO 3Bame Maructpa Hayka: [legaromke Hayke;

6) Hokropcku ctyauj: Huje noxahana 1oKTopcku CTYyH;j.

1) Mme, uMe jeHOT pOIMTETbA, IPEIUME;

2) Natym poljera, OMIITHHA, ApKaBa;

3) Hasus yHuBepsuTeTa M (akyaTeTa W Ha3uB CTYIMjCKOr mporpama akajgeMckux ctyadja Il umkiayca, oJHOCHO
TOC/IHjeIUIIOMCKHX MaruCTapCKHX CTY/IHja M CTEYEHO CTPYYHO/HAYHHO 3BabE;

4) ®akynTeT, HA3MB MarucTapcke Tese, HayuHa obnacT U 1aTyM oabpaHe MarucTapcKor paja;

5) Hayuna obnact 13 Koje je cTedeHO Hay4HO 3Bame MarkcTpa HayKa/akaJeMCKO 3Babe MacTepa;

6) l'oanna ynuca Ha ZIOKTOPCKE CTY/H|€ H HA3HB CTYAM]CKOT Mporpama.

111 YBOIHH IHO OIJEHE JOKTOPCKE JAMCEPTALUJE

1) Hacnos nokropeke aucepranuje: Coyuo-koMynukayujcke Komnemenyuje y npopecuonaniom

passojy eachumavia ojeye npeoutkoIcKo2 ypacma

2) Bpujeme M opraH KOjH je HPHXBaTHO TeMy JOKTOpPcKe auceprammje: Tema IOKTOpCKe
muceprauuje oxobpena je OmmykoM o carmacHoctH Ha M3jemraj Komucuje 3a omjeny
nofoOHOCTH TeMe M KaHAWJIata 3a H3pagy AOKTOpcKe aucepranuje Ha ®uiosodcekom
daxynrery Op. 02/04-3.2245/13 xojy je nonno Cenat YHuBepsutera y bamoj Jlynu 18.07.2013.
rogune. On crpane Cenara YHuBep3utera y bamoj Jlyum 26.12.2019. rogune nonecena je
Onnyka o mpoay:xemy poka 3a oa0paHy JOKTopcke auceprauuje 6p. 02/04-3.3376-43/19 kojom
Je pok mpoxyxen g0 18.07.2020. romune. Haknanuo je ox crpane Cenara YuuBepsurera y
bamoj Jlymn 24.12.2020. roaune nonecena Opiyka o IpOAyKermY poKa 3a H3paay H oa0paHy

nokropeke aucepranuje 6p. 02/04-3.2931-110/20 no 18.07.2021. roaune.

3) Canpskaj JOKTOpCKe AHCepTallije ca CTPAHHYEHEM:
YBOJ 1

1. HEOUHHCAKBE OCHOBHHUX ITOJIMOBA 3
1.1.  IIpopecuonanuu passoj 3

1.2. Komnerenuuje 3

1.3.  Onhe komneTeHuuje 3

1.4.  Crpyune komnereHuuje 4

1.5. Couno-KOMYHHKAIIH]CKE KOMIIeTeHIdje 4

2. TEOPHUJCKE OCHOBE ITPO®ECHOHAJIHOI PA3BOJA 5
2.1.  Teopuje yuema u npodeCHOHATIHH pa3Boj 3
2.1.1. Kolb-oBa Teopuja HCKYyCTBEHOT yuema 5
2.1.2. Pednexcuja y npopheCHOHATHOM pa3Bojy 7
2,13, Knowles-opa anzparouka reopuja 9
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Rogers-oBa teopuja darumuranuje 10
[IpodecHoHATHA pa3BOj M CTPYUHO ycaBpliiaBame 12
Teopujcke OCHOBE W CTBAPHOCT MPO(GECHOHATHOT Pa3Boja M CTPYUYHOT YCaBpIIAaBaIbE
onrajateska y bocuu u Xepueropuu 16
TEOPHUICKA CXBATABA KOMIIETEHIIUJA 21
Teopujcka cxBararma KJbY4HUX KOMIeTeHIHja 21
Eyporicku OKBHP KJbYYHHX KOMIIeTeHIHja 23
[Tpodecnonaine komneTeHuuje oarajaresba 24
Conno-KOMYHHKAIMjCKe KOMIIETeHIHje o/rajatesba 31
Teopujcke mocTaBKe 3a pa3Boj COLMO-KOMYHHKAIM]CKE KoMNeTeHIHje 37
Henacunna komynukaiija Marshall-a Rosenberg-a 41
Teopuja n3bopa William-a Glasser-a 49
Gordon-oB MoJIeN yCIjelHuX oHoca 56
Teopujcka yremespeHOCT 00CAHCKO-XEPIErOBaYKOI OKBHPA KJbYUYHHX KOMIIETEHIHja 59
WHCTUTYLHUOHAIJIHE OCHOBE PA3BOJA [MTPOPECHUOHAJIHUX
KOMIIETEHILIHJA OATI'AJATEJBA ¥ BOCHU U XEPLIETOBHHH 63
WHCTHTYIIHOHATIHE OCHOBE 32 NMpod)ecHOHATHY pa3Boj oArajaresba 65
VYrora nenaromkux 3aBoja y npoecuoHaaIHOM pa3Bojy oarajaresba 70
dyukuuja AreHiuje 3a IPeamKoJICKO, OCHOBHO H cpelme oOpasoBame bocHe u
Xepuerosune 71
TAHTEHTHA MWCTPAXUBABA  TMPOOECHMOHAJIHUX KOMIIETEHIIUJA
OIITAJATEJBA 74
METONOJIOIIKH KOHIEIIT EMIIMPUICKOI UCTPAXKMBABA 83
[Ipobnem u npeaMeT UCTpaxHuBama 83
3Hauaj ucTpaxkupama 84
[{use 1 3a1anm UcTpaKuBama 84
Xunorese HCTpakuBama 85
Bapujabne y uctpaxupamy 86
Merozie, TeXHHKE U HHCTPYMEHTH HCTpakuBama 87
Hay4Ho ucTpakuBayke MeToJIe ¥ TexHUKe 87
WHcTtpymMeHTH HeTpakuBama 89
VY3o0pak ucrpaxkupamwa 91
CTyZIeHTH IIpeIIKOJICKOr 0/iroja v obpazosama 91
Onrajatesu 92
HacTtaBHH IUIaHOBH M IPOTPaMH CTY/IM]a 3a MPEIIIKOJICKH 0Aroj 1 o6pa3oBame mpu
jaBHHM ycTaHoBama 94
[lenaromku 3aBoIM/MHHHCTapcTBa 00pa3zoBama 95
JlokymeHnTH 00yxBaheHH TEOPH]CKOM aHAIH30M 96
OpraHu3zaigja ¥ TOK HCTpakuBama 96
Peamu3anmja nporpama PajguonHuIle 3a pa3Boj COLHO-KOMYHHKAIMjCKUX KOMIIETEHIIH]a
onarajatespa 97
Obpana nogaraka 98
PE3YJITATU UCTPAXHUBABA 100
AHanu3a HACTaBHUX IUIAHOBa M IporpaMa CTyIuja 3a IPeaIIKOJICKH OAro] H
o0pa3oBame IpH jaBHUM yHUBep3uTeTuMa y bocau u Xepuerosunau 100
AHanu3a caapikaja ommca CTYIHjCKHX Iporpama MpeIlIKoJcKor oaroja v oOpasoBama
101
Ananuza cagpxkaja curadyca HacTaBHMX IIpeAMeTa  CTYIHJCKHX  IIporpama
MIPEIIIKOJICKOr 0Aroja U odpa3osama 104
[IpoujeHa mpodecHOHATHHX KOMIETEHIHja W KOMIIOHEHTH COLIHO-KOMYHHKAIM]CKHX
KOMIITEHIIHja CTy[eHara Mpe/IIIKOJICKOT o/iroja u obpa3osama 108
[IpomjeHa HHBOA pa3BHjeHOCTH NpodecHOHATHUX KOMIETEHIH]a CTyJeHara
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8
9.2
10.
10.1.
11.
111

I1.2.
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11.4.
11.5.
11.6.
{54 iy 4
11.8.

1888

IIPEIIIKOJICKOT oroja u odpazosama 109

IIpoujena HHBOa pa3BHUJEHOCTH COLIMO-KOMYHHMKAlM]CKMX KOMIIETEHIIM]a CTyZEHAaTa
Ipe/LIKOJICKOr ojroja 1 oopazosana 110

Oburpexja cTyieHaTa U MpoljjeHa HuBoa KomrereHija 114

Pa3nuka y npoljjeHaMa HUBOA pa3BHjeHOCTH MPOGECHOHATHHX KOMIIETEHIIH]a Y

OJHOCY Ha 00HJ/bEX]ja CTyAeHaTa IIPeAMIKOJICKOT 0/iroja H obpasopama 114

[ToBe3anocT obusbexkja cTyaeHATa NMPEAIIKOJICKOr 0Jroja H 00pa3zoBama ca MpoljeHOM
HHBOA Pa3BHjEHOCTH COILMO-KOMYHHKAIM]CKHX KoMIeTeHnrja 117

AHanu3a eneMeHaTa NpoQecHOHATHOT pa3Boja U CTPYYHOT yCaBplllaBaibe o/rajaTesba

01 cTpaHe 00pa3oBHUX MHCcTUTYHHja 118

IIporjena HUBOA Pa3BHjE€HOCT COIHO-KOMYHHKAIIMjCKUX KOMIIETEHIIHja oarajatesba 125
IToBe3aHOCT KOMIIOHEHTH COLIMO-KOMYHHUKAIH]CKHX KOMIIETEHIIM]a OTajaTe/ba i CTaBa
y koHduiukty 128

Pasmmka y nponjeHd HMBOa pa3sBHjeHOCTH COIHO-KOMYHHKAIHjCKHX KOMIIETCHIH]ja Y
o/1Hocy Ha oOmspeskja oarajatesba 130

V1jenaj nporpama Paamonmme 3a pa3sBoj COUMO-KOMYHHKALUH]CKHX KOMIICTCHIM]a
oJrajaTe/ba Ha BUXO0BO yHanpeheme u camonpolijedy oarajarespa 137

JIMCKYCHIA 146

3AKJBYUIIN CA ITPEIIOPYKAMA 153

3akmyunu 153

[Ipenopyke 156

JIMTEPATYPA 160

W3Bopu u noxymentu 167

[TPUJIO3H 171

HuctpymenTapyj 3a mpoBoljerme HCTpakuBama y 00J1acTH IPEIIIKOJICKOr OAroja |
obpasoBama - oarajateseu M1-ITOMO2017 172

WucTpymeHTapHj 3a mpoBobere HCTpakuBama y 00J1acTH IMPENIIKOJICKOr OAroja H
obpasoBama - cryaentud U2-ITIOMO2017 179

AHKETHM YNUTHMK 3a 00pa3oBHE HHCTHTYLHje (IEIaroIIK{ 3aBOIH/MHHHCTAPCTBA
obpaszoBama) 13-ITOMO 2017 183

[IpoTokomH 3a aHa/IM3y CTYAMjCKHX Iporpama IpeAnIKoICKOr 0roja # 00pa3zosarma
14-TTOOHO 185

Bamunauuja Ckane 3a npoljeHy COIHO-KOMYHHKAIIH]jCKUX KoMieTeHnurja 187
Monymwenu M1-ITOMO2017, MU2-ITOHU0O2017, n3-ITOMO 2017 203

HokymenTn oOyxBaheHH TEOPHjCKOM aHAIN30M JOoKyMeHara 217

AHnanu3sa cajipkaja oInuca CTyIHjCKHX [Iporpama mpeIiiKoICKOr 0roja i o6pasosama
IIpH jaBHUM YHUBep3uTeTHMA y bochu u Xepuerosuuu 220

AHanuza campxkaja cHiaabyca HAacTaBHHX —IIpeMeTa CTYAHJCKHX — [porpama
IPEJIIKOICKOr oAroja M o0pa3oBama NPH jJaBHUM YHHUBEP3HTETHMA Y BOCHHM H
XepueroBuu 229

11.10. Pesynratu noOujeHH cTaTHCTHYKOM 00pazoM moaaraka 248

1111

Paguonuie 3a pa3Boj COLMO-KOMYHHUKAIH]CKAX KOMIIETEHIIH]aA ca MPUIo3uMa 267

11.12. U3Bjemtaju o pealM3upanuM pajauoHHiiamMa 298
BUOTPADUIA AVTOPA
W3JABE

4) OcHOBHH IOJALIH O JOKTOPCKO] AUCEPTALM]H:

HMucepraimja je nanucana Ha 310 crpama. Cangpxu 45 tabena (He ykipyuyjyhu Tabene u3

npuiora), 10 ciuka u mect rpadukoHa. Y mucamy paga KopuiteHo je 105 peneBaHTHHX M
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pedepenTHHX OuOMHOrpadcKUX jeqUHHIA JIHTEpaType, IecT HMHTEPHET CTpaHuua, Te 49
oubnnorpadgckUx jeIMHHWIIA IIOBE3aHMX ca JIETHCIaTHBOM, II€[AaroliKHM CTaHapauMma H
JOKYMEHTAIM]OM Y 00JIaCTH [IPe/IIIKOICKOr BacUTamha i 00pa3oBama.

CTpykTypy HIOKTOpCKE [McepTaluje 4YUHHM cibedehux jemaHaecT morjaspa: 1.
Jedunucarme 0CHOBHUX MOjMOBa; 2. Teoprjcke ocHOBe mpodecHoHaNHOT pa3Boja; 3. TeopHjcka
cxBarama KomIereHuuja; 4. MHCTHTynHOHaTHe OCHOBe pasBoja IIpodecHOHATHHX
KOMIIETEHIIHja oxarajatesba y boceum u  XepueroBuHu: 5. TanretHa HCTpaxuBama
npoeCHOHAHUX KOMIIETEHIHja oArajatesba; 6. MeTOTONOMIKH KOHIENT eMIIHPHjCKOT
WcTpakuBama; 7. Pesyntatu HcTpakuBama, 8. Jluckycuja, 9. 3akbyunn ca npenopykama, 10.

Jlutepatypau 11. [Ipunosn.

1) HacnoB nokTopcke AUCEpTaLHje;

2) BpujeMe 1 OpraH KojH je MpHXBaTHO TeMY IOKTOPCKE JHCEPTALMje

3) Cazpikaj IOKTOpCKE JUcepTalije ca CTpaHH4emheM;

4) Hcrahu OCHOBHe MOJAaTKe O MOKTOPCKO] Aucepraumju: obum, Opoj Tabema, cimuka, mema, rpadukoHa, 6poj
LUTHPAHE THTEPATYPE U HABECTH [noriasJjba.

IV YBOJA U IIPETJIE]] IUTEPATYPE

IIpobrem ucmpasxcusarba TOKTOpPCKe IHCEpTalldje YCMjepeH jeé Ha NpodeCHOHATHH
pa3Boj BacmUTada Jjele MPEIIIKOJICKOT y3pacTa y KOHTEKCTY CaBPEMEHOI BaclHTama H
oOpaszoBama, KOjH ce TeMesbu Ha (¢uio3oduju ycMmjepeHo] Ha mujere. To mompasymujeBa
[IPOMHJEEHY YJIOIY Y4eCHHKa BacIUTHO-00pa3oBHOT Ipolleca y OJHOCY Ha TpaAMLHOHAIHH
IPHCTYI, Te 3aXTHjeBa CHCTEMAaTHYaH IPHCTYN NPodECHOHATHOM pa3BOjy BaclMTaya, KOjH,
u3Mmelly ocraior, mnojpasymujeBa (QopmHpame W pa3Boj IBUXOBHX NpodeCHOHATHHX
KOMIIETeHIIHja (Meaaromke, METOAMYKO-aKIMjCcKe, OpraHM3alMjCcKe, COIHO-KOMYHHKAIHjCKe
KOMIICTEHIHjE€ W CTaTHO MPO(GECHOHATHO YCaBpILIABaHe, OJrOBOPHOCT H E€THYHOCT, IpeMa
ATIOCO, 2011).

VemjepaBajyhut  TEOpPHjCKO M €MIHPHJCKO — HCTPOKHBambe Ka  CONMjaTHHUM
KOMIIETEHI[HjaMa BacluTaya, HCTHYE Ce 3Hayaj yCIjellHe KOMYHHKalMje Kao HYXKHOT ajnaTa 3a
(i)_YHKHHOHHCB.H)C ¥ CBHM acCII€EKTHMa CBAaKOJIHEBHOT KHBOTA, a rnoceGHO Y KOHTEKCTY BacCIIHTHO-
00pa3oBHOTr Mpolleca, Ije Cy OHe MPeayClIOB YCIjEeLIHOr U J[jeJIOTBOPHOT paja y COLMjaTHO
3axTjeBHHM ycroBuMa BacmuTauke crpyke (Cummmmk, 2008/09). Crora ce npedmem o060e
ucmpaccuéarba yCMjepHO Ka cariielaBamby 3acTYIUBEHOCTH (GOopMHpama M pa3Boja COILMO-
KOMYHHKAIH]JCKHX KOMIIETEHIIHja y TNpogecHOHATHOM pa3BOjy BaclUTaya, M carjielaBamby
nonpuHoca noceOHO u3paljeHor mporpama ,PaauoHuIle 3a pa3Boj COIMMO-KOMYHHKAIIH)CKHX
KOMIIETEHIH]ja 0/Irajaresba’ Ha IbUXO0BO yHaIpeleme i caMONpolLjeHy HUBOA Pa3BHjEHOCTH.

C o03upom Ha AeUHHCAHH MpeaMeT HCTPAXKUBALA Ylb UCHIPAdCUBarsa OO je 1a ce
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VTBPAH Y K0joj Mjepu je ¢dopMHpame H pa3B0j COIMO-KOMYHHKAIIMjCKHX KOMIIETEHIIH]ja
3acTyIubeH y npodecHoHaIHOM pa3Bojy BaciuTaya, Te y K0joj Mjepu mporpam ,,Panuonune 3a
pa3Boj  COLMO-KOMYHUKAIMJCKHX  KOMIIeTeHLIMja oJrajaresba’™  JOIPUHOCH  HHXOBOM
yHarpelemy U caMOTNIpOLjeHH HUBOA Pa3BHjeHOCTH.

Lun ucmpadsicusarea je onepalioOHATH30BaH cJbeIeiuM HCTpaKUBaYKUM 3aJalluMa:

1. Ucnurarh na M je (GOpMHpame H PpPa3BOj COLMO-KOMYHHKAIHJCKHX KOMIIETEHIIH]a
3aCTYILbEHO Y 00pa30BHUM LIHJbEBUMA CTY/Hja [IPEIIKOICKOT BacuTama i 00pa3oBarba.

2. Hcnutat camomlpoljjeHy CTyAeHAaTa MPEANIKOJICKOT BaclHTama H o0pa3oBama o
Pa3BHjEHOCTH ILUXOBUX MNPO(ECHOHAIHUX KOMIIETEHIHja, Kao0 M CaMOIIPOIjeHy HHBOA
Pa3BHjeHOCTH KOMIIOHEHTH COLIMO-KOMYHHKAIIH]CKUX KOMIIETEHIIH]a.

3. Hcenuratn mnosesaHocT o0mMibekja CTyJAcHaTa NPEAIIKOJICKOI BaclHTama H o0pa3oBama
(romuHa cTyaHja, 330BOJBCTBO YCIOBHMA CTYHpamka) ca CaMOIPOIjeHOM HHBOA Pa3BHjeHOCTH
npo(eCHOHATHUX KOMIIETEHLIHja U KOMIIOHEHTH COIHO-KOMYHHKAIIH]CKHUX KOMIIETCHITH]A.

4. Vicniuratu a 1M je pa3sBoj COIMO-KOMYHHKAIM]CKUX KOMIIETEHIIHja BaCMIUTa4Ya 3aCTyIUbEH Y
[IUJbEBUMA IpOrpaMa CTPYYHOT ycaBpllaBarma BacliuTaya.

5. Hcnuraty caMompolljeHy HHBOA pPa3BHjeHOCTH KOMIIOHEHTH COIIHO-KOMYHHKAIIH]jCKHX
KOMIIETEHIIH]a Bacl1Taya.

6. YTBpAHTH moOBe3aHOCT H3Mel)y COLHO-KOMYHHKAIMjCKUX KOMIIETEHI[Hja BaclMTada H
bUXOBUX CTaBOBA y KOH(IHKTY.

7. Wcnuratu noBe3aHocT oOuW/bekja BacmuTaya (pagHO HCKYCTBO, HHBO CTpYYHE
CIIpeMe/CTPYYHOI 3Barba, 3aJ0BOJECTBO II0CIOM) Ca CaMOMNpOIJEHOM HHBOA pa3BHjEHOCTH
COLIMO-KOMYHHKAIM|CKUX KOMIICTEHIIH]ja BacIUTaya.

8. Hcnuraru na s he noceOHO KpeupaH nporpaMm “PaavoHuiie 3a pa3Boj COILHO-
KOMYHHUKAIIM]CKUX KOMIIETEHIIH]a orajaTe/ba™ yTUIIATH Ha caMOIIpOILjeHy HHBOA Pa3BHjeHOCTH
COIIHO-KOMYHHKAIIH]CKUX KOMIIETEHIM]a BaCIIUTa4a.

ITonazehn on mpobGiema, mpeaMeTa, IHJba H 33JaTaka HCTPaKMBama MOCTABIBLCHA je
OCHOBHA XMII0Te3a, Koja je pa3paheHa y ceaM noceOHHX XHUITOTE3a.

OcnoBHa xunotesa: [lpermoctaBba ce na QopMmHpame | pa3Boj COIHO-
KOMYHHMKAIIMjCKMX KOMIIETEHIIHja HHj€ MOBOJBHO 3aCTYILUBEHO Y NPO(DECHOHATHOM pa3BoOjy
BacIUTAYa.

[locebne xunorese:

1. IlpermocraBba ce na je ¢dopMHUpame H pa3Boj COIMO-KOMYHHKAIIH]CKHX KOMIIETECHIIH]a
CTyJeHaTa 3acTYIUbEHO y OOpa30BHHUM IM/b€BHMA CTY/AHja IPEALIKOJICKOr BacIHTama H

06p330BaH:3., Al 1d BbHXOBY peaﬂmaunjy HacTaBHA IIpaKCa HE IIOoApPIKaBa.
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2. Tlpernocrariba ce Ja CTY/AEHTH CBOje COLIMO-KOMYHHKAIMjCKe KOMIIeTEHIHje ITPOIjerbyjy
pa3BHjeHHje HEro IITO TO II0Ka3yjy TECTOBH IIPOL]jeHe.
3. IlpermocraBiba ce J1a MOCTOje 3HAYAJHH OJHOCH W3Mely caMompoljjeHe HHBOA pa3BHjeHOCTH
npoeCHOHATTHUX KOMIIETEeHIMja ¥ KOMIIOHEHTH COLIMO-KOMYHHKAIM]jCKHX KOMIIETEHIHja ca
o0MJbeXKjHMa CTYACHaTa MPEIIIKOJICKOT BaclHTamka W o0pasoBama (roOAMHA CTyIHja H
3aI0BOJCTBO YCJIOBHMA CTYAHparha).
4. TlpernocraBba ce Ja je pa3Boj COLMO-KOMYHHKAIMjCKHX KOMIICTEHIIMja BacluTaya
3aCTYyIUb€H y NHMJbEBHMA IIporpamMa CTPYYHOT YCaBpIIaBalka BacIUTadya, ald Ja HHXOBY
peain3aiyjy npakca He MoJpiKaBa.
5. IlpetnocraBsba ce 1a BaCIHMTA4H CBOje COLMO-KOMYHHUKAIMjCKe KOMIICTCHIIH|E MPOLjjerbY)y
0a3MvHO pa3sBHjCHHM.
6. IIpetnocraBiba ce Ja MOCTOJH IIOBE3AHOCT M3Mel)y COLMO-KOMYHUKAIM]CKHX KOMIIETECHIIH]ja
BaclUTaya i BbUXOBUX CTABOBA Y KOHQIHKTY.
7. IlpetnocraBiba ce 1a NOCTOje 3HAYAJHU OJHOCH M3Mely camompoljeHe HUBOA pa3BHjeHOCTH
COIIHO-KOMYHHKAIIH]CKHX KOMITETEHIIH]ja BacmuTa4ya H 00HJbeXkja BacmHuTava (paaHO HCKYCTBO,
HHBO CTPYYHE CIIPEME/CTPYUYHOT 3Bama, 3810BOJHCTBO MOCTIOM).
8. IlpernocraBiba ce ja he nporpam ,PanuoHune 3a pa3Boj COLHO-KOMYHHKAIIHjCKHX
KOMIIETEHIIHja OJrajare/ba” YTHLATH Ha BaclUTa4e M CaMONpOIjeHy HHBOA pa3BHjEHOCTH
KOMIIOHEHTH COIIMO-KOMYHHKAIH]CKHX KOMIETEHIIHja BaCIIUTa4a Y eKCIIepUMEHTAIHO] TPYITH.
VY TeopujcKOM Aujeny pana, TEMe/eHO Ha TEOPHjCKO] aHATH3H, JaT jeé CHHTETHYKH H
KPUTHUYKHU Nperiell KJbYYHUX IeJJaromKkux (peHoMeHa KojuMa ce 0aBH JIOKTOpCKaA JHCepTallyja,
a KOjH ce olHoce Ha npod)ecHOHAIHU pPa3Boj, CTpyYHe KOMIIETCHIIH]E B COLIHO-KOMYHHKAI[H]CKe
KoMIleTeHIH]e BaciuTada. TokoM XX BHjeka y cHcTeMy NpodeCHOHAIHOT pa3Boja BacluTava
norahajy ce moMujepama ca OHMXE]BHOPHCTHYKHMX Ka XYMaHHUCTHYKHAM MPHUCTYIHMA, IJje Cy
KOHCTPYKTHBHCTHYKE TEOPHj€ yuYeHa, MoceOHO COLMjaTHH KOHCTPYKTHBH3aM, H HCKYCTBEHH
NpHCTYDl y o0pa3oBamy OIpaciuX, UMalH 3Ha4ajHy ylory y oljailimbaBarmby MOTHBAIIHOHHX H
aQeKTUBHUX aclekara y4emwa y ozapacioj no6u. Y TOM IH/by, KaHIUAATKHEbA aHATH3Hpa
MOJI0XKAa] HEKHX BAXHHUJHX TEOpHja YU€Ha OApPaciuX, Koje Cy IOCIIYKHIIE KAao MOJIa3uIITa 3a
Pa3Boj Pa3IMYMTHX MO/lea NPO(ECHOHATHOT pa3Boja, moceOHO HCTHYIYNH TeOpHjy HCKYCTBEHOT
yuema Jlauna Konba (Brankovié, 2017; Cesi, 2010; Kolb, 1984, Vizek-Vidovi¢ u Vlahovié-
Steti¢, 2007), pedeKCHBHEE MOeT y IPodeCHOHATHOM Pa3Bojy HACTAO Ha unejama [lona Jljyna
(bpankosuh, 2017; Javornik Kre¢i¢, 2010; Marenti¢-PoZarnik, 1993; Rinaldi, 1995; Schon,
1983), anaparomky Tteopujy Mankomma Hoymeca (Knowles, 2005; Knowles et al., 1998;

Jusovi¢-Rangelov, 2013), u teopujy daumnuranuje Kapia Pouepca (Rogers, 1969; Bognar u
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Simel, 2013). Ca apyre cTpaHe, pacmpasiba ce O NpOOIEeMaTHIM CTPYYHHX KOMIETEHIH)a
BAaCIIMTAua, U HABOJE CE€ PA3IMUMTH KpUTEepHjyMH HuxoBe kiacuduxamuje (APOSO, 2011;
Bpaukosuh, 2011; Bpauxosuh u Iaprano, 2012; Dikovi¢, 2013; ISSA, 2011; Kramar, 1994, y
Sagud, 2006; Perrenoud, 1994; Recommendation of the European Parliament and of the Council
on Key Competences for Lifelong Learning, 2006), Te KOMIIEKCHOCT aeduHUcama M
onpeljuBama BUXOBE YIOre Y KBATHTETY BaCIHTHO-00pa30BHOT Ipolieca.

3a notpebe JOKTOPCKE AMCEepTalHje KOPHIITEHA je CHHTEe3a COLH]aTHAX, EMOLMOHATHHX
H KOMYHMKAIIHjCKMX KOMIIETCHIHja Y CONHO-KOMYHHKAIHjcKe KOMIETEHLHjE, jep Ce, Kako
KaHuaTKAmba npuMjehyje, mehycobuo nperuhy u umajy 3ajennuyxe enemenrte. He moctoju
ommtenpuxpaheH TeOpHjcKM Mojen coumjanHux komnereHuuja (Ajdukovi¢ u PeCnik, 1993;
Bratani¢, 2002; Brdar, 1993; Cavell, 1990; Dodge u Murphy, 1984; Eisenberg, 2001; Goleman,
2014; Glasser, 2001; Katz u McClellan, 1999; Lemerise u Arsenio, 2000; Oppenheimer, 1989;
Raver u Zigler, 1997; Rubin u Rose-Krasnor, 1992; Saarni, 1999; Schwartz, 1999; Semrud-
Clikeman, 2007; Sindik, 2008/09; Webster-Stratton, 2004; Welsh u Bierman, 2001; White,
1959), a xao pesyjTaTarT TOra, Y TEOPHjH IIOCTOje pasiu4uTe AehUHHUIMjE COILHjaTHe
KOMIIETEHIIAje, ald U KOPHINTEHE Pa3IHYHTHX TePMHHA (COLMjaJHO MOHAIIAKE, COIHjajiHa
KOMIIETEHIIM]a, COLMjalHa HHTEJUreHlHja, couujarHe BjemTHHe). CBOj Moaen COLHO-
KOMYHHKAIH]CKHX KoMIleTeHIuja 6asupa Ha cibeehum teopujama (Jusufovi¢, 2011) netuuyhu
HBEroBO XYMaHHCTHYKO ojapeheme: Hemacunna komyHukanuja Mapmana Posenbepra
(Rosenberg, 1996, 2006), Teopuja u3bopa Bumama ['nacepa (Glasser, 1997, 2000) u Yucra
xomyHukamuja Tomaca ['opaona.

TanrenTHa MCTpaXMBarba Koja J0BOJE y Bedy MpoGheCHOHATHH pa3BOj BacluTada, O
HHHIHjaTHOr 00pa3oBamba MPEeKo CTPYYHOr ycaBplllaBarma, U HUXOBE COIHO-KOMYHHKALH]CKe
KOMIIETEHIIH]e, MCTHYE KaHIWJaTKHIba, T0Ka3y]y Ja j€ pHjed O Majo MCTPaKEHOM B CHCTEMCKH
3al0CTaB/LEHOM IOPYYjy AjeNaTHOCTH NPEAIIKOJICKOr BaclHTama H oOpasoBama y bocHu u
XepLeroBHHH.

Jlerosuh (Legovi¢, 2016) je peamusoBana HcTpaxkuBame KommereHiuje BacmuTada y
MHTEPAKIMjd C JMJEelOM C I[[H/beM HCIHMTHBaka MHUILBEHa cTyAeHTHNa I[lpemaumioMckor
CTPYYHOI CTYAHja MPEIIIKOJICKOI BaclUTama O KOMIEeTeHIMjama, OasupaHuM Ha TyHHHT
npojekty u3 2006. roguHe, a Koje ce pa3BHjajy M CTHUY TOKOM HHHIHjaTHOr o0pasoBarmba.
HcnuTane cy 62 CTyIeHTKHIE IIpBe B Tpehe roiHe Y Be3H ca pa3BOjEM H CTHLIAHEM OIIITHX
(MHCTPYMEHTAJIHHX W MHTEPIEPCOHAIHUX) H CIEIM(PUUHIX KOMIIETEHIM]a (ICUXO-11earOIIKUX

H JHIAKTHYKO-METOJHYKuX). [IpeMa MHIULEY HCIHTAHHLA OIIITa KOMIIETEHIHMja Koja je

TIOCTHIJIA HAJHHXKY CPelby BPHjeaHOCT je . JleMOHCTpHpaTH ommTy KyaTypy™. Kommerenuuja
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Koja je mobuna HajBehy cpemmy BpHjemHocT je ,JlomcTumaty u oapxkaBaTH IO3UTHBHO
okpyxkeme”. Ilpema Munueewmy Oynyhux BacnuTaya, mpodecHOHaNTHa KOMIIETEHIH]ja
,,CHBJ'IHBHTH CEé Ha anMjepeH HAa4YMH Yy IO3HaTHM H HEIMMO3HAaTUM BHCHHTHO-OGPEBOBHHM
cUTyalHjaMa™, Té KOMIETEeHILMja ,,AKTHBHO IIOBE3MBAaTH TEOPHjCKE IOCTaBKE M IPaKTHYHA
HCKYCTBa™ cy KOMIIETEHIIHje KOje Ce Y HajMalb0j MjepH CTHUYY TOKOM CTYIHja.

HcrpakuBame Koje je ypaauwna AreHIuja 3a IPeANIKOJICKO, OCHOBHO H Cpelmhe
oOpazopame bocue u Xepueropune (2016) y ¢opmu ananuze norpeda 3a CTaATHHM CTPYYHHM
ycaBpIIaBameM H MpoQecHOHATHHM pa3BOjeM BacmUTada Jjelle MPeIIKOJICKOT y3pacTra Ha
y30pKy on 146 HcIMTaHHMKAa y KBAaHTHTaTHBHOM HCTpaXKuBamy, a y (oOKyc rpymama je
y4ecTBOBaI0 63 BacluTaua, [OKa3zyje Jda BaclHMTa4d DPETaTHBHO BHCOKO MpOIjeHmY]y CBOje
TPEHYTHE KOMIICTCHIIH]E, a OATOBOPH Kpo3 (OKyC IpyIie MNPy KHIH CYy JOJaTHH YBHJI M YKa3alu
Ha TO Ja ce BacmuTauu cycpehy ca HM30M H3a30Ba 3a Koje ¢y UM MOTpeOHH JI0JaTHO 3HAWmE H
BjEIITHHE.

3enenunh u Ilemo (Zelenci¢ u PeSo, 2015) ucniurane cy nepueniyjy Bacnuraya U3 13
NPeAIKOJIKCHX YCTaHOBa Ha MoJpy4jy XeplleroBauko-HepeTBaHCKe JkymnaHuje (7 mpuBaTHHX H
6 jaBHHX yCTaHOBa) O e()UKaCHUM MOJIEJIUMa CTPYYHOI yCaBpllaBama. Pe3ynTatu ykasyjy aa ce
HOKeJbHU OOMIM CTPYYHOT yCaBpIlaBamka 3aCHUBAjY HA HCKYCTBEHOM yUemY IJlje je Hariaacak
CTaB/b€H Ha M3Jlarame IIpaKce Te Hjalor H JBOCMjepHY KOMYHHKauHjy. Pesynratu
HarjamaBsajy HYXKHOCT oOpaluBama NpHUMjepeHMX W aKTyalHuX Tema, Mely kojuma je
HCTaKHYTO NAapTHEPCTBO € IOPOJUIIOM U 3ajeTHHIIOM.

Kapamuh (Karali¢, 2012), nctpaxyjyhu noezaHocT npodecHOHATHAX KOMIIETCHIja |
COLMjATHUX BjeIITHHA BACNHTaya, HCTHYE IHLHXOBY KPYLUHjalHy BayKHOCT 3a YCI[jELIHO
JjeioBame y BacluTa4yko] npodecuju. MctpaxkupameM cy 6umn obyxsahenn Bacruraun u3 11
IPEIIIKOICKAX ycTaHOBa ca moapydja Cpeamo-0ocaHckor ¥ 3eHHYKO-1000jCKOr KaHTOHA.
VHBeHTapOM COIMjaTHHX BjeIITHHA YTBphEeHO je Ja BaclHUTadM HEMajy Y JOBOJBHO] MjepH
M3paXKEHO EMOIMOHAIHO MOJpY4Yje Koje ce 0JIHOCH Ha HeBepOaTHY KOMYHHKAIHM]y, HaKO UMajy
BHINIE M3paKeHO CONIMjaTHO moapydje. Behm cremen emonumonanHe H3pakajHOCTH MOKa3yjy
Miahy HCIUTAHULM, ald OHM MMajy HHXKH CTEleH EeMOIIMOHATHE KOHTPOJIE HEro CTapHju
ucnuTaHuiy. IlocToju TeHAeHIMja da, HApPOYMTO KOJ BacludTaya Ha MOYETKY Kapujepe, CBOje
KOMIIETEHIIH]e MPOLjerbyjy BUILE O OCTAINX HCIHUTaHHKa. bynayhn na je craTucTuyky 3HayajHa
MIOBE3aHOCT BACIUTAYKUX KOMITEHIIMja H COIMjaIHUX BjeIITHHA HHCKa, MOxe ce pehu ma cy
BaclIUTayke KOMIIETEHIIMje JIJeJIMMHYHO [OBe3aHe ca COLHjAIHMM BjemTHHaMa (ca
IUMeH3HjaMa eMOLIMOHATHE U COLMjaTHe H3PakKajHOCTH).

Komucuja cmarpa /1a je KaHIHIaTKAba METOTONOMIKA KOPEKTHO TEOPHjCKH YTeMeJbHIIa
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CBOje HCTpaXKHMBame, T€ 1a je YCIjelIHO MoBe3ala pa3MarTpame TEOPHJCKHX IMpoyYaBama H
EMIIMPHjCKHX HMCTPaKHBAbha Ca OCHOBHHM IMOCTAaBKaMa BJIACTHTOI MCTpaxHBama. J[ompHHOC
JIOKTOPCKE JHMCepTaiije orjeaa ce Yy TEeOPHJCKOM HCTHIalky BaXHOCTH  COLMO-
KOMYHHKAIM]CKHX KOMIIETEHIIHja Kao Npo¢eCHOHATHUX KOMIIETCHIIMja BaCIHTa4ya, H lbHXOBOM
eMITHPH]CKOM ITO3MIHOHHpAkYy y JjelaTHOCTH MPEIIIKOJICKOr BaclHTama U 00pa3oBama Kao
OCHOBE 3a M3rpajiiby MHKPOIEIaromKe KIHMe ONTHMAJIHE 3a PacT U pa3Boj Jjele 10 Mojacka y
mKoxy. JIOKTopcka JHcepTanyja OCBjeT/baBa HYKHOCT HHXOBOT (OpMHpama TOKOM
JIOIMIZIOMCKOT CTYAHja W Y AabuM ¢a3ama mpodecHoHaIHOT pa3Boja, MpeMa XyMaHHCTHYKO
OpHjEHTHCAaHHM MOJIETHMa CTPYYHOI yCaBpIIaBama KOjH Ce TeMeJbe Ha MCKyCTBEHOM YUE€IbY
ompaciux, crnoboxHoM u300py, pa3Bojy BjelITHHA pedIeKCHBHOCTH M YHYTpalllikho]
MOTHBALHjH, LITO je NPHHIHIHjeJHH OKBHp HporpamMa Kojer je KaHJuJaTKHI:a pa3sBHIA H

poBjepHia epUKacCHOCT Y CKJIONY JjeI0Bama EMIIMPH]CKOT HCTPaKHUBabA.

1) Vkpatko ucrahu paznor 360r KOjUX Cy HCTpaXKHBamba Mpeay3eTa H MPEACTABHTH NPOOJIEM, MPEAMET, LIHIbEBE H
XHIIOTE3E,;

2) Ha ocHOBY mnperiieia luTeparype caxeTo NpUKasaTH pe3y/TaTe NPETXOMHHMX MCTPaXuBama y Be3u mpobiema
KOjH je HCTpakMBaH (BOAMTH pauyHa aa o0yxBaTa HajHOBMja M Haj3HA4ajHUja ca3Hamwa H3 Te 00/1aCTH KO Hac H
Y CBHjETY);

3) HaBecTH ZonpHHOC Te3e y pjelaBary H3y4aBaHOT MpeMeTa HCTPAKNBAA;

4) HaBecTH O4YeKHBaHe HayyHe M MparMaTH4YHe JOMPHHOCE AHCEpTaLHje.

V MATEPHJAJI U METO/l PAJTIA

V 0BOM HCTpaXKHBaky KOPHUIITEHE cy cibejehe HaydHO-HCTpaKuBaYKe METOE: METO/1a
TEOpHjCKe aHaJN3e M CHHTE3e, CepBej METO/a, CKIEpPUMEHTallHa METOoJa M METoja paja Ha
JOKYMEHTAIH]H.

MeToa TeOpHjcKe aHaIM3e U CHHTe3e NpHMjermheHa je y CBUM eTanama paja: usdopy H
obpaznoxkemy npobiema U GopMyIHCcamy MpeaIMeTa HCTPAKHBaKka, TEOPH]CKO-METOI0IONIKOM
yTeMeJbelby paja, Te aHaIW3H W MHTEpIpeTaliju pe3y/Tarta HCTpaKuBama. HaBeneHa Merona
ce KOPHCTHIA, u3Mehy octasior, npu npoydaBarmby COIHjATHHX H eMOLHOHAIHUX KOMIIETEHIIH]a,
Kao H KOMYHHKall{je, Ha TeMeJby 4era je ypaljeHa cHHTe3a HaBeIeHHMX KOMIETEHIIH]a y COLIHO-
KOMYHHKaI[1jCKe KOMIIETEHIIH]E.

CepBej mMeToja mpejcraB/bala jeé OCHOBHH HM3BOp IOJaTaka, jep je KOpHCTHIA JIHYHE
HCKasze O MHIUBEIbHMA, yBEepemHMa, CTaBOBHMAa M IOHAIIAy HCIMTAHHKA YK/bYYEHHX Y
eMITHPH)CKO HCTPAXHMBAKE Y OJHOCY Ha IpeaIMeT HcTpaxkuBama. [Ipurogan ysopak je
dopmupan ox 128 BacmuTawa (koHTponHa rpyna), u3 PenyGmmke Cprcke ([lepsenTa,
bujessuna) u @enepaunje BocHe u XepuerosuHe (CapajeBCKHM KaHTOH, 3€HHYKO-1000jCKH

kanToH, Cpenmobocancka kynanuja) u 120 Bacnurada (eKcIepHMeHTalHa Irpyna), KOju cy

M3pa3suiid MOTHBAIM]y Ja YYeCcTBYjy y HCTpaxkuBamy, u3 Penybnuke Cprcke (bama Jlyka), u
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®enepanuje bocue u Xeprosune (3eHHYK0-1000jcKH KaHTOH - bpesa, Temam, Marnaj, Kaxars,
Bucoko, 3ennna; CapajeBcKH KaHTOH; XepleroBayko-HepeTBaHCKa JKymaHHja - Mocrap,
Yarmsuna, Mehyropje). CepBej MeTOI0M, Tj. METOJIOM NPHKYIJbakha M0JaTaKa IyTeM CKalla
ynutHHKa o0yxBaheHo je u 275 cTyneHaTa npemKOJICKOT BacHTama M 00pa3oBama ca IecT
jaBuux yuusepsureta (bama Jlyka, buxah, Hcrouno Capajeso, Capajeo, Mocrap 1 3enua).

MeTosa eKcIepHMEHTa C Mapalie/lHUM rpynama IpeaBuheHa je HaIpPTOM MpOjeKTa
MCTpaXKHBamba y LU/bY IpoBjepe edexara JeceT paaHOHHIA 3a yHanpeheme W caMONpoOLjeHy
HHBOA Pa3BHjEHOCTH COLMO-KOMYHHKAIIM]CKUX KOMIleTeHIHja BacnuTada. HesasncHa Bapujabia
y OBOM HCTpaXHBamby OHO je mnporpam ,PajuoHHIeE 3a pa3BOj COLHMO-KOMYHHKAIIH]CKHX
KOMIIETEHIIH]a O/irajaTesba™ M IpeiCTaBlbala je eKCliepuMeHTaTHH (akTop. 3aBHcHa BapHjabia
je Guna caMompoljjeHa HHBOA pa3sBHUJEHOCTH  KOMIIOHEHTH COLIHO-KOMYHHKALHjCKHX
KOMIIETEHIIHja BacnuTaya. VHuuMjarHo Mjepeme, Tj. mpeTecT paleH je mpHje peanusanuje
paauMoHuna y obje rpyme (eKnepuMeHTaTHO] H KOHTPOIHO]j). @HHANHO Mjepeme je paheHo mo
3aBpUIETKY cBHX 00yka, Tj. HAKOH TpH Mjecena y obje rpyme. OBa HayyHa METOJa Ce HHje
KOPDHCTHIIA Y IIyHOM KallaluTeTy, HEro caMo 3a AMO HCTPaXKHBama, KOJU Ce€ OJHOCHO Ha
MOCTAB/LEHH 3a7aTak W moceOHy xumotesy Opoj 7. Kanaunarkuma, jJabe, apryMeHTyje
HeMoryhHOCT 1a y MOTIYHOCTH peain3yje excrniepuMeHTanHy meronay (®Pajress, 2005) yemen
HeMOoryhHOCTH [a J0C/be/IHO MPUMMjEHH TPH eTale paHJOMH3allHje y €KCIEPHMEHTY (Ipouec
cilydajHOr OMparba YYeCHHKA Y eKCIIepPHMEHTY; HaCyMHYHO pacropehuBame ydecHHKa y JBHje
rpynie - eKCIEePUMEHTATHy H KOHTPOJHY: cily4ajaH M300p KOHTPOJIHE H EKCIIEpHMEHTalIHE
rpyne). 36or cmennduyHOCTH GOpMHpama HECIyYajHOT Tj. IPHIOJHOI Y30pKa (HaBEJAEHO Y
omMcy cepBej meroja), Omio je Hemoryhe mocTuhn €KBHBaJIEHTHOCT rpyna. AHaiu3a y3opka
noKasyje Jia HeMa CTaTHCTHYKH 3HAYajHHUX OJCTYyNama U3Mely KOHTPOJIHE H eKCIIePUMEHTAIHE
rpyne y 6pojy HCIIHTAaHHKA MO KATETOPHjH CTENeHa CTPYYHE CIpeMe, alH J1a UMa 10 KaTeropHju
craka. Tume je oBaj AMO Hay4HOI MCTPaXKHBamba J00HO OMIHKE K6A3U-EKCNEPUMEHMANHOZ
Haypma, WTO, UCTHYE KaHIHWAATKHIbA, NPEACTaBba YjeIHO H HeroBy ciabocT. 3a morpebe
HCTpaKMBamka KopuiTeHe cy Beh ¢opMupaHe rpyme BacIuTaya IO MPEAIIKOJICKO] YCTAHOBH Y
K0jOj paJie ¥ I10 JIOKAIHjH yCTaHOBE.

Meroma paga Ha JOKYMEHTAIMjH je HeeMIHpPHjCKa METoJa M 3axXTHjeBa IPHKYILbambe
HajaJleKBaTHUje JOKYMEHTaluje Koja he 0JroBopuTH Ha HCTPaXKUBAYKO MHUTame. M31BojeHn cu
mapaMeTpd Ha OCHOBY KOjUX je paljeHa aHanmsa cajapikaja, a Be3aHHM Cy 3a KOMIIOHEHTE,
TEOPHMjCKE MOCTABKE M CBPXY COILMO-KOMYHHKAllMjCKMX KOMIleTeHIHMja. 3a motpebe OBOr
HCTPaXKHBaha KOPHILITEHH Cy IMPHMAapHH H3BOPHM, @ TO CY 3aKOHCKH H IOJ3aKOHCKH aKTH H

cTpaTerrje BesaHe 3a oOpasoBame y bBocum W XepleroBHHH, CTpaTerdje Be3aHe 3a
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MIPEIIIKOICKO BaclUTamke M o0pa3zoBame M NMpodecHOHATHH pa3Boj Bacnmuraya y bocHM H
XepreroBuHy, mocTojehu MOJENH CTPYYHOI ycaBplllaBamka BaclldTaya, Kao M HAacTaBHH
IUIAHOBH M NpOrpaMy JOJMIITIOMCKOr CTYA{ja 3a BacldTaye Ha IIecT jJaBHUX YHHBep3uTera y
bocuu n Xepueropunu. Meroza pajia Ha JOKyMeHTalUju Ouia je IpUMjermheHa Ha IIPUMapHHM
H3BOPHMA KOJH Cy YHHH/IH y30pakK OJ IIecT HacTaBHUX IIJIAHOBA M IIporpaMa BHCOKOIIKOJICKUX
CTYAM]CKHX Nporpama koju oOpasyjy Oyayhe Bacmutaue, 338 cumabyca HacTaBHHX IIpeaMETa,
14 3akona, 8 mnpaBHIHHKa, 4 CTpaTellKa JOKYMEHTA. je/iHa HH(pOpMallMja W je/laH OKBHPHHU

MIPEIIKOJICKH KYPHKYIIYM.
Hempaxcusayke mexHuke u uHCmpymeHmu

CXO,[[HO npeTxoaHo Oﬁpa?.JIO}KEHHM HAYUHO-UCTPaAXHUBAUKHM METOJJaMa KaHIHUIATKUH:a
je y pany npuMjeHHIa cibefiehe HCTpakuBauke TEXHHKE: aHAIM3a Cajpikaja, aHKeTHpame H
CKalHpame, 1 lbHMa oarosapajyhe uncrpymenre. Kopumirese cy tpu rpyiie HHCTpyMeHara.

WucrpymenTH 3a Bacnutade //-POIO 2017 éunu cy cactaBbeHH on: Ckane mpoijjeHe
KOMIIOHEHTH COLMO-KOMYHUKanujckux kommereHimja (SSKK) u KNER npoduna. Ckana
MpOIjjeHe KOMIIOHEHTH COIHO-KOMYHHKAI[HjCKHX KOMIIETEHIHja CAJpKH OIIITH JHO ca §
MHTaka Yy BE3H Ca CTENEHOM CTPy4YHE CIpeMe, CTPYYHHM 3BameM, FOJHHAMa Pazor CTaxa,
THIIOM YCTaHOBE y K0jOj pajie, THUIIOM I'pyIe ca KOjoM pale, 3aJ0BOJbCTBOM MOCIIOM H HAUHHOM
pa3sBHjama KOMIIETEHIIHja ¥ [OHjeIOM KOJH MjepH CaMOIpoOIjeHy HHBOA pa3BHjEHOCTH
KOMIIOHEHTH COIIMO-KOMYHHMKallMJCKHX KOMIIeTEHIIHja, HCKa3aHUX y 32 ajreMa, KOjH Cy
pacnopehern y 6 cybckana (Henacunna xomyHukaunuja a=.697, Ceuject o cebu 0=.487,
Cauject o npyruma a=.804, Yrpasmame coboM-perymaiyjy emormja o=.817, CaMonomroBame
a=.701, KoHCTpyKTHBHO/HEHaCHIHO pjemaBame KoHpmukara o=.771). Cybckanre wumajy
3a10B0/baBajyhy noysgaHocT ocuMm cyOckanre Ceuject o cebu. DakTopcka CTPYKTypa H
BabanocT Ckane (SSKK) cy nposjepeHe y OKBHPY MHIIOT CTyAHje, Tj. Npe-TeCTa, Koja je
[POBE/IEHA Ha I0BOJBHO BEIIMKOM H XETEPOIeHOM y30pky ucnutanuka. KNER npodun (Xouuh,
2009) omnocHo ce Ha cTaB y KOHGUIMKTY U CACTOjH C€ OJ JECeT TBPIH:H, KOje CY BE3aHe 3a
CHTyallMje y KOjHMa C€ BAacIMTaul YecTo Hajuase. 3a CBaKy TBpAIY MOHyheHa cy ueTHpm
OIILMOHA OJIr0BOPA, KOja IIPe/ICTaB/bajy YeTHpH Moryha craBa y KOH(QIIHKTY.

Hucrpymentn 3a crtyaente [2-POIO 2017 cy: Ckana mnponjeHe npodecHoHaTHHX
KomnereHuHja # Ckaga IpoljjeHe COLMO-KOMyHHKalMjckux KommeTeHimja (SSKK). Ckana
nporjeHe NpoeCHOHATHUX KOMIETEHIHja CaapiKH OIIITH AHO ca 6 NHTama y Be3d ca
(haxynTeToM, CTYAHjCKMM OJICJ€KOM, FOJHHOM CTYIHja, 3aJ0BOJECTBOM YCIOBHMA CTY/MpPam:a,
HauHHOM pasBHjama kKomreTeHIHja. Ckana npornjere mpohecHOHATHIX KOMIIETEHIHja OHOCH

ce Ha neT npodecHOHATHUX KOMIIETEeHIH]a ([IearoniKe, METOINKO-aKIHjCKe, OpraHu3alltjcKe,
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COIMO-KOMYHHMKAIIHjCKE KOMIIETEHIIH]€ H CTATHO Npod)eCHOHATHO ycaBplllaBame, OArOBOPHOCT
u eruudoct, mpema AIIOCO, 2011). Ckana 3a mpOLjeHY COLHO-KOMYHHKAIIM]CKHX
KOMIIeTeHIH]ja MjepH  CaMOIIpPOIjeHy HHBOA pPAa3BHJEHOCTH KOMIIOHEHTH COILIHO-
KOMYHHKAIIM]CKUX KOMITETeHIIM]a i UCTa je Kao 3a BacluTaye.

AHKETHH YIHTHHK 32 CTPy4YHE CaBjeTHHKE M3 IeJarollKMX 3aBoJa/MHHHCTapCTaBa
obpasoBama [3-POIO 2017 ce cactoju on 13 craBku, Koje cy, NOpel ONIUTHX IOjJaTaka o
Ha3HWBY MHCTHTYLH]e M CTPYYHO] CIIPEMH/3Balby CTPYYHOI CaBjeTHHKA, KAa0 M Ha3HMBY pajHOr
MjecTa, BE3aHH 3a 3aKOHCKE M IOJ3aKOHCKE aKTe KOJH peryiaHuly o0JacT IpPeIUIKOJICKOr
BacnMTama M o0pa3oBamka, IOJarame CIPYYHOr HclnuTa, npahema W eBalyalldje pana
BacIHTaya, peaM3alljy CTPYYHOI ycaBpllaBama BacllMTaya IyTeM CEMHHapa, Kao M Karajor
obyka 3a BacnuTade. [IpuMujermeH je Ha y3opak oA 13 jaBHMX 0Opa3oBHMX MHCTHTYIIH]a,
OHOCHO, NeJIarolKHX 3aBoja Y bocHu u XeprerosHHH.

[Iporokonu 3a aHanu3y caapkaja CTYQH]CKHX IporpaMa IpeIIiKOJCKOr BaclluTama H
obpaszoBawa [4 - POOIO 2017 koju caapxapajy aHajlu3y ONKCAa CTYIMJCKOr Iporpama H
aHanmu3y cu1abyca CTyIHjCKOT Iporpama.

Obpaoa nooamaka

3a o0pany ¥ aHaTM3y KBAIMTAaTUBHUX NojaTaka paljeHa je aHanu3a cajpikaja (aHauu3a u
NpPEHCIIUTHBAKE II0J1aTaKa, KpeHpame HHTepIpeTallije M CJI). NPUMjeHOM KOaHpama Tj.
nedunucama yectuua anaause. OOpaja KBaHTUTATUBHUX Ioj1aTaka palieHa je y cTaTHCTHYKOM
nporpamy SPSS19. Tlopen anann3e NecCKpHNTHBHUX CTaTHCTHYKHX IapameTapa (Mjepe cpelme
BPHjEIHOCTH, Mjepe IHCIIEp3Hje, CKJYHHC H KypPTO3HC) KOPHIITEHH Cy cJbeAehH CTaTHCTHYKH
MOCTYIIIIH:

- Amxanmza craBKH H (pakTOpcKa aHaNM3a KOpHCTHIIA ce 3a Banuamnujy Ckane 3a mporjeHy

HHMBOA COIIMO-KOMYHHKAIM]CKHX KOMIIETEHIM]a

- o' KBagpar TeCT KOPHIUTEH je 32 yTBpHHBAame CTATHCTHYKH 3HAYAJHHX OJCTYIamba
u3Mel)y KOHTpOTHE U eKCIIePUMEHTAIHE IPYIE N0 KaTErOPHjU CTaXKa H CTPYYHE CIpeMe

- ' KBaApaT TeCT KOPHMIUTEH jeé M KOJ MCIHTHBAma 3aCTyIUbEHOCTH pa3IHYATHX
KaTeropmja oJroBopa MCIMTAHMKA Ha MOjeJIMHE TBPIme M3 OaTepHje YIHMTHHKA Koja je
NpUMHjebeHa

- t-tect u Koenos xoedunujent D cy kopumrteHu 3a yTBphuBame pasiuka y NpOLjeHH

HHBOA pa3BHjeHOCTH MPOdECHOHATHEX KOMIIETEHIIN]a CTy/IeHaTa Y OJIHOCY Ha 00HIbeX]a

CTyaeHarta (roMHa CTY/IH]ja, 3aI0BOJECTBO YCIIOBHMA CTY/IHpaHha)

- Z-BpHjJEJJHOCTH Cy KOpHIITEHe Kako OM ce CHCTeMaTH30BATH pe3yiaTaTH A00HjeHH Ha

OCHOBY MPOI[jeHe CTyJeHAaTa O Pa3BHjeHOCTH KOMIIOHEHTH Y YETHPH KaTeropHje
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- Spearman-oB Koe(HIIHjeHT KOpejalHje € KOPUCTHO 3a HCIIMTHBAME ITOBE3aHOCTH
oOusbexja cTyieHara (roAuHe CTy/IHja, 3a0BOJbCTBO YCIIOBUMA CTY/IMPakba) U MpoljeHe
Pa3BHjEeHOCTH KOMIIOHEHTH COLIMO-KOMYHHKAIM]CKHX KOMIIETeHIHja, Te 3a YTBphuBaibse
M0BE3aHOCTH KOMIIOHEHTH COLMO-KOMYHHKAIIH]CKUX KOMIIeTeHIIH]ja i ckopoBa Ha KNER
YIHTHHKY

- JennocMmjepHa aHanu3a Bapujance (ANOVA) je KopuITeHa 3a HCIIHTHBAKE 3aBUCHOCTH
[IPOIjeHe HHMBOA KOMIIOHEHTH COLIHO-KOMYHHKAIIMjCKHX KOMIETEHIHja o1 00HJbexkja
BacnMTaya (CTpy4Ha cIpeMa, 1y »KMHa paJHor CTaxKa, 3aJJ0BOJbCTBO NociaoM), y3 Scheffe-
OB IIOCTYNaK, KOJU je KOPHIUTEH Kao post-hoc TecT 3a yTBphUBamy CTATHCTHYKE
3HAYajHOCTH pas3iIvka Mehy karteropujamMa KOMIOHEHTH COIIMO-KOMYHHKAIIHjCKUX
KOMIICTCHIIH]a H 00HJbEIKja BacIHTa4qa

-  Kombunopana AHOBA je xopumteHa je 3a HCHHTHBame edekara mporpama
..PanonuIe 3a pa3Boj COIMO-KOMYHHKAIIUJCKUX KOMIIETEHIIH]a OJrajaTelba.

- (e cTaTHCTHYKE aHAIN3E CYy CHCTEMaTH4HO ypeheHe u npuKaszaHe y NpuiIo3MMa paja.

1) O6jacuuTi MaTepHjan Koju je odpaljupaH, KpUTEpHjyMe KOjH Cy Y3eTH y 003Hp 3a H300p MaTepHjana;
2) latu KpaTak yBHJ Y MPUMH]EHEHH METOJ HCTPAXKHBAkA [IPH YEMY je BAXKHO OLIHjeHUTH cibenehe:

1. Jla 11 cy npuMHjermbeHe MeTo/le MCTpaKHBaka aJieKBaTHe, JOBOJLHO TauHe W CaBpeMeHe, UMajyhu y Buay
IocTHrHyha Ha TOM MOJbY Y CBjETCKHM HHBOWMME;

2. Jla nu je D010 10 NPOMjeHE y OJHOCY Ha IUaH HCTPaKHBaMba KOjH je JaT MPHIMKOM MPHjaBE JOKTOPCKE
Te3e, ako jecTe 3allTo;

3. Jla nu MCNMTHBaHM NapamMeTpH Jajy IOBOBHO eIeMeHara WIH je Tpedano HCIHTHBATH jOII Heke, 3a
NOY3aHO HCTPAKHBALE;

4. Jla mu je cTaTHcTHYKa 00paja MojaTaka aJeKBaTHa.

VIPE3YJTATH H HAYYHH JOIIPUHOC UCTPAJKKUBAIbA

Pe3ymam HCTpaKuBama H ,Z[HCKYCPIja Cy NPE3C¢HTOBAHH KpPO3 OCaM IIOrJiaBjba y CKJIady

Ca MOCTaB/bEHUM HCTPAXKUBAYKHM 3aalliMa H HCTPaAXKHBAYKHM XHUIIOTE3amMa.

IIpsa ucmpasxcueayka xunome3sa KOjoM ce IPETHOCTABILAIIO 1A je (OpMHpame U Pa3Boj
COIMO-KOMYHHKALIM]CKHX KOMIIETEHIH]a CTyJeHaTa IPeIIIKOICKOT BaclHTama U o0pa3oBama
3aCTYIUBEHO Y 00pa3’oBHHM LMJBEBHMA CTYAMJCKHX IIporpama IpeIIIKOJICKOT BacIHTama H
oOpasoBama, aqH Ja HBHUXOBY pealH3alldjy HAacTaBHA Npakca He IOJAPKaBa, je OfeluMUyHO
nomephena. JlerajbHa aHanM3a cagpikaja HAaCTaBHUX IUTAHOBA M IIporpaMa CTyaMja 3a
NPEIIIKOJICKO BacnuTame M cuialyca HAacTaBHUX IMpeaMeTa Yy HHHUIHjATHOM IIPHIPEMarby
Oyayhux BacnMTaya Ha jaBHMM YHUBep3uTeTuma y BocHM u XepleroBHHH Iokasaia je na

(dopMHpame U pPa3BOj COLMO-KOMYHHUKALM]CKHX KOMIIETEHIMja CTy/JeHara, TeMe/hbeHHX Ha
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HEHACHUJIHOJ/KBAJTMTETHO] KOMYHHKAlMJU M TEOpPH]H H300pa, HECHCTEMATHYHO W HEJOBOJHHO
IIPUCYTHO Y HACTABHOM IIPOLIECY, aTH H 00Pa30BHUM IIMJbEBUMA CTY/IHjCKHUX IIporpama.

Jpyzom ucmpaxcueayxom Xxunome3som TPETIOCTABIHATIO Ce Ja CTYAEHTH CBOje COIHO-
KOMYHHKAIIM]CKE KOMIIETEHIM]e MpOIjewyjy pa3BHjeHHje HEro MmITO TO IIOKa3yjy TECTOBH
npoujere. Mmajyhu y Buay ykynHe pesynrare Ho00HjeHE NPHJIMKOM IIPOBjepe Ipyre
HCTpOKMBAYKE XHIOTe3e KaHAWIATKHIba je 3aKk/byduia Ja pe3yiTard  IpoljeHe
Npo(ECHOHATTHUX KOMIIETEHIIH]ja, ToKa3yjy na Bume ox 70% crynaeHara mpoljemyje BIacTHTE
COLIHO-KOMYHHKAIIH]CKe KOMIIETEHIIHje YIIIaBHOM pa3BHjeHe WIH Y NOTIIYHOCTH pa3BHjeHE, 0K
pesyaraT nobujeHH Ha ocHOBY CKajle MpoIjeHe KOMIIOHEHTH COLHO-KOMYHHKAIIM]CKHX
KOMIIETEHIIMja I[IOKa3yjy Jpyrauuje pesyarare. Tek oko 50% cryzeHara mpoljemyje
KOMIIOHCHTEC COHHO-KOMYHHK&IIHjCKHX KOMHGTGHHHja Kao OasH4He HIH BHCOKO pasBHjeHe, IITO
yKasyje Ja HMBO CaMOIIPOI[jeHe Pa3BHjeHOCTH NPOQEeCHOHATHUX KOMIIETEHIIHja CTyIEHara, Y
YHjeM CKJIOMY Cy H COLMO-KOMYHHKAIHjCKEe KOMIETEHIIHje, H CaMOIpOI[jeHe KOMIIOHEHTH
COLIHO-KOMYHHKAIIH]CKMX KOMIIETCHLMja HHUCY yjeaHadyeHe. Tume je nomephena opyea
UCMPANCUEAYKA XUNOMES(.

Tpeha ucmpadsicueauka xunomesa, KOjJOM ce MPETIOCTaB/balla 3HAYA]HA IIOBE3AHOCT
u3Melhy mpoljeHe HUBOA Pa3BHjEHOCTH NPOQYECHOHATHHX KOMIIETEHIIHja H KOMIOHEHTH COIHO-
KOMYHMKAI[M]CKAX KOMIIETEHIIMja M OOM/beXKja CTyOeHATa MPEAIIKOJICKOT BaCIHTama M
oOpa3oBama (TOAMHA CTYIHja M 3aJ0BOJGCTBO YCIOBHMA CTYIHpAsa), OjeiuMUuHo je
nomephena. IlpemMa yKyIHHM pe3yiarariMa BHIJBMBO je nOa cy OHH Mehyco6HO
cynporcraB/beHH. JIOK rojiuHe cTyauja Kao o0Mbeskje CTyieHaTa HUCY HH Y KAKBOM 3HA4ajHOM
OHOCY ca TpOLjEeHOM HHBOA pa3BHjEHOCTH KOMIIOHEHTH COI[HO-KOMYHHKAIIHjCKHX
KOMIIETEHIlHja CTyIeHaTa (HEHacHIHA KOMYHHKallHja, CBHjecT 0 ce0H, CBHjeCT O APYrHMa,
YIIpaB/barbe €MOIMjaMa, CaMOIIOIITOBAKE, HEHACH/IHO pjelIaBame KOH(IIHKTA), 3aI0BOJHCTBO
YCIIOBHMA CTyAMpama IIOKasyje 3HauajHe pejlallije ca IpoljjeHaMa HHBOA pPa3BHjeHOCTH
KOMIIOHEHTH COIIHO-KOMYHHUKAIIM]CKHX KOMIIETEHIH]a KO CTYIeHAaTa.

Yemspma ucmpadcusayka xunome3a TPETNOCTaBHIA je 1@ je pa3Boj COLHO-
KOMYHHKALIM]CKAX KOMIIETEHIIHja BaclHTaya 3acTyIUbeH y NHJ/BEBHMA IpOrpama CTPYyYHOT
ycaBplllaBama BaclHTada, ajly Ja BUXOBY pealli3allijy mpakca He moapikasa. CHCTEMATHYHOM
aHAIM30M JOKYMEHTallHje Kako OH ce YTBpAWIO Ja JIH je Pa3Boj COIHO-KOMYHHKALH]CKHX
KOMIIETEHIM]a 3acTYIUb€H Yy LHUJ/BEBMMAa IIporpamMa CTPYYHOT YycaBplllaBama BaclMTaya,
OIHOCHO, 12 1 00pa30BHE MHCTUTYIM]e KOHTHHYHPAHO NpaTe U MOApXkaBajy npodeCHOHAIHH
pa3Boj BacmuTada, KOjH 00yXBaTa IPHIIPABHHYKH CTRK H Ja/ke CTPYYHO YCABPIIABAE

TEME/bEHO Ha CTBapHMM I[orpebamMa BacmHUTaya H  Pa3BOjy  COIHO-KOMYHHKAI[H]CKHX
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KOMIIETEHIIHja, KaHIHIaTKUbA j€ Y nomnynocmu o0bayuna yemepmy xunomeszy, uctuuyhu na
HE IOCTOJM CHCTEMCKHM M KOHTHHYMPAHH NPHUCTYI NPO(ECHOHAIHOM pa3BOjy BacIMTaya,
YKJbYUyjyhil M pa3Boj CTPYYHHX COIHO-KOMYHHKAIIH]CKUX KOMIIETEHIIH]a.

Ilema ucmpaxcusauka xunomesa K0joM ce IPETIOCTAaB/bAIO Ja BACIIHTAYH CBOj€ COIHO-
KOMYHHKallH]CKe KOMIIETEHIIHje NpolLjerbyjy 0asuuHO pasBHjeHe, Y nomnynocmu ce oobayyje.
Pesynrarn noOMjeHH aHaIW30M TMIPOIjeHE HHBOA pPa3BHjEHOCTH KOMITOHEHTH COIHO-
KOMYHHKALIHJCKIX KOMIIETEHIIHja MoKa3yjy aa oko 50% BacmuTaya CBe KOMIIOHEHTE COLHMO-
KOMYHHKALIH]CKHX KOMIIETeHIIH]a MPOLjery]y Kao Hepa3BHjeHe HIIH HUCKO pa3BHjEHE.

Hlecma ucmpadicueauka  xunomesa JIOBOOM Yy Be3y KOMIIOHEHTE  COILIHO-
KOMYHHMKaLHM]CKUX KommeTeHuuja (Hewacurna xomynuxayuja, Ceujecm o cebu, Ceujecm o
apyruma, Ynpasmearee emoyujama, Camonowmoearse, Henacunuo pjewumasarse Kon@aukma) u
CTaBOBE y KOH(IMKTY OIEpallHOHATM30BaHE IIyTeM KOMIOHEHTH Kpusumo cebe, Kpusumo
opyze, Pazymujemo ocjeharma u nompebe opyeux, Te Pazymujemo ceoja ocjeharsa u nompeoe.
AHanM3a je nokasana 1a ITOCTOjH HUXOBAa HHCKA, @l 3HAyajHa I10BE3aHOCT y cibeaehum
KoMmroHeHTama: Henacunna komynukanuja u Pasymujemo ocjehama u notpebe npyrux (r=.241,
p=.000) u Pasymmjemo cBoja ocjehama u norpebe (r=.-138, p=.031); Cuject o cebu u
Pasymujemo ocjehama u mnotpebGe apyrux (r=.185, p=.004); Vnpappmame emounHjama H
Pasymujemo ocjehama u norpebe npyrux (r=.141, p=.028); Camonourrosame u Kpusumo cebe
(r=-.138, p=.031) u Kpusumo apyre (r=-.173, p=.007); Henacunuo pjemasame KOH()IUKTA H
Kpusumo cebe (r=-.154, p=.016) u Pasymujemo ocjeharma u norpede npyrux (r=.136, p=.034).
Ha ocuoBy amanuse, wecma ucmpadicueaika xunome3a Koja riacu: IlpeTmocraBba ce Ia
IOCTOJH TOBE3aHOCT H3Mely COLMO-KOMYHHKAIM]CKHX KOMITETEHIIHja BACIHTA4a M HHXOBHX
cTaBoBa y KOHQIHKTY, y nomnynocmu je nomepheua.

Ceomom ucmpadicusaykom xunome3om TPETIOCTAB/HATO C€ Ia IOCTOjE 3HAYajHH
OHOCH H3MeDy camomnpoljjeHe HHBOA Pa3BHjEHOCTH COLMO-KOMYHHKAIM]CKUX KOMIIETEHIIH]a
BaclHTada H oOMJbeKja BaclHTaya (paJHO MCKYCTBO, HHBO CTPYYHE CIIpEMe/CTPYYHOT 3Bamba,
3aJI0BOJbCTBO 110CJIOM). JleTa/bHOM aHaIM30M pellalldja CBAaKor IOjeJlMHAYHOr OOMIBEXja ca
NPOIJEHOM DPa3BHjEHOCTH KOMIIOHEHTH COIMO-KOMYHHKAIIMjCKHX KOMIIETEHIMja BacIHTaya,
KaH/MIaTKHba j€ yCTAaHOBHIIA Jla Cy II0je/IHHe KOpeJiallije BPJI0 HUCKE U HE MOTY a Ce Y3My
Ka0 OCHOB reHepaM3allije Ha OMIUTY MOMyJalHjy BacnuTada, HMajyhu y Buay aa je Behu 6poj
pe3yiTaTa KojHu yKa3yjy Ha HeNocTojame Besa u3Melhy ucnurusanux Bapujabna. Tume je cedma
Xunomesay nomnyHocmu oobavena.

Ocmom  ucmpadicusaukom Xunome3om ce TPETNOCTaBWIO 1a he ce moceGHUM

nporpaMoM ,Panuonmie 3a pa3Boj COIHO-KOMYHHKAIHjCKHX KOMIIETEHIIHje oJrajaTesba’
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ymuam Ha camdnﬁbiij-é'ﬁ'ymﬁﬁﬁbé‘"ﬁgsﬂnjeﬁdcm KOMIIOHEHTH COIIHO-KOMYHHKAIIH]jCKHX
KOMIIETEHIHja BacmnuTaya. Pe3yiraTH Koju mokasyjy edekrte moceOHO KpeMpaHOr Iporpama
o0yke BacmMTaya HA  CAMOMNpOIjeHy HHBOA DPa3BHjeHOCTH  KOMIIOHEHTH  COIHO-
KOMYHHKAIIMjCKHX KOMIIETEHIIHja, IIPeCTaB/beHH Cy JAETa/bHO 3a CBaKy KOMIIOHEHTY,
nopehemeM pe3ynTara eKCliepUMEHTaIHEe H KOHTPOJIHE IpyTIE.

Edektu IIporpama Ha KOMIOHEHTY Henacuina koMynukayuja: pe3ylTaTH IOKasyjy Ja
HHUCY yTBpheHu 3HauajHu edekTH [Iporpama Ha eKCIEpMMEHTAIHY y OJHOCY Ha KOHTPOJHY
rpyny y kommoHeHTH Henacmnne komynukauuje (F=1.54, df=1, p=.22). Taxobhe, nucy
yrepheHH HHTepakudjcku eheKTH IepHoAa Mjeperma (IpHje/IOCIHje paaHOHHIE) H
NPUNAIHOCTH TIpynH (eKcrepuMeHTalHa/KoHTponHa) (F=.69, df=1, p=.41). Kanmunarkuma
HAIlOMHIbE Ja ¢y ¢CKTH paJHOHHIC IPOBjcpaBaHH Ha OCHOBY ¢()eKTa MHICpPaKUHjE [IEpHOJa
Mjepema (MpHje/mocnje paJHoHHIe) U MPHNATHOCTU TPYNH (EKCIIepUMEHTAIHA/KOHTPOJIHA).
JloOujenn pe3ynTaTH IMOKa3yjy Ja HHUKaKBH 3HAYajHH MWHTEPAKLUUjCKH e(eKTH HHCY
3a0M/bEKEHH, Te 3aK/bydyje aa [IporpaM kao eKcrnepuMeHTaIHH (HaKTOp HHUje OCTBAPH YTHIIA]
Ha KoMIOHeHTY HeHacuiiHe KOMyHHKaLHje.

Edextn Ilporpama na xomnonenty Ceujecm o cebu: Pesynratu mokasyjy 1a HHCY
yrBphenu 3Hauajuu edextu [Iporpama Ha ekcrepHMeHTalIHY rpyny y KoMnoHeHTH CBHjecT 0
cebu (F=.788, df=1, p=138). Hucy yrBphenn HHTepakUMjcku e(peKTH IepHoJa Mjepema
(mpuje/mociuje pagHoOHHIlE) M NPHITATHOCTH IpyNH (eKclepHMeHTalIHa/KoHTpoiHa) (F=.020,
df=1, p=.89). 1 y oBoM ciyuajy n00HjeHH pe3y/nTaTH [OKa3yjy Ja HHCY JOOHjeHH 3HauYajHH
HHTEPAKIHjCKH eeKTH MepHola Mjepera H NPHIIAJAHOCTH TPYIH, Te 3akbydyje aa Ilporpam
Kao eKcrepHMeHTaTHH (aKkTop HHje OCTBapH YTHIA] Ha KoMIOHeHTY CBHject o cedu.

Edektu IIporpama Ha komnonenty Ceujecm o Opyeuma: HUCy YTBpl)eHH 3Ha4ajHH
ed)eKTH paHOHHIIE HA eKCIIEPUMEHTATIHY Ipyny 3a KoMnoHeHTy CBujecT o apyruma (£=.293,
df=1, p=59) ka0 HH UHTEpPaKUHjCKH edeKTH mepuoga Mjepema H IPHIAJTHOCTH
eKCIIEPUMEHTAIHO] HIIH KOHTpOJHO] ckynuHH (F=6.041, df=1, p=.15). V nopehewy HHBOa
npoijeHe kommonente CBujecT 0 apyruMa usmely ekcnepHMeHTalHe W KOHTPOJIHE Ipyne y
MepHOAMMa NIPHje U MOCIHje OJpKaBamba PaJHOHHUIIe, HUCY YTBp)EeHH HHTEPAKLHjCKH epeKTH
HepHojia Mjeperha U MPHIIATHOCTH eKCIIEPUMEHTAIHO] WIH KOHTPOJHO] TPYNH Yy KOMIIOHEHTH
Cauject 0 aApyruma.

Edextu IIporpama Ha KOMIIOHEHTY Ynpasmaree emoyujama: HHCY PErHCTPOBaHH
3Ha4ajHH e(EKTH Ha eKCIIEPHMEHTAIHY Ipylmy HH Y KOMIIOHEHTH YINpaB/bame eMOlHjaMa
(F=1.535, df=1, p=.22), ka0 HH 3HA4YajHH HMHTEPAKUMjCKH eQeKTH IepuoJa Mjepema H

NPHUIAIHOCTH TpyNH (eKcrepuMeHTaHa/KouTpoana) (F=.116, df=1, p=.74). Huje yrBphena uu
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3Ha4ajHa pas3IMKa Yy HHBOY I[IpOIjeHe KOMIIOHeHTe YIpaBbame eMOoIHjaMa mamely
eKCIIepHMEHTAIHE W KOHTPOJIHE IpyIe y MepuoJuMa IpHje U Mociuje oJpikKaBama palHOHHUIIA
(p=.46).

Edextu [Iporpama na xomnonenty Camonowmosarse: pe3yiTaTH IOKa3yjy 3HauajHe
edexre pamuonune (F=6.149, df=1, p<0.01). ¥ nepuoay nocr-tecta, 0OJHOCHO, IIPH MjEPEHY
HakoH peanusauuje [Iporpama, yTBpheHH cy, y NpocjeKy, HHKH pe3yJTaTH Ha KOMIIOHEHTH
CamomnomroBame ko1 obje rpyne ucrnutanuka. KanaunaTkuma HCTHYE Ja je OBaj IoJaTak
CYNPOTaH OYEKHBAHOM Y €KCIEPUMEHTAIHO] IpynH. MHTepakuujcku e(peKT pajuoHHIE H
npunagHoctd rpynu Huje ytBphen (F=.03, df=1, p=96), nok ce ekcrnepuMeHTalHa H
KOHTPOJIHA Tpyla 3Ha4ajHO DPAa3jHKyjy y KOMIIOHEHTH camomourToBawy (p>.,01), npu demy
CKCIICPHMCHTAJIHA IpyIlia HMa BHIIH HHBO HpOl.I,jCHC KOMIIOHCHTC Camonourronarba Y OJHOCY Ha
KOHTPOJHY, y 00a Mjepema.

Edextu Ilporpama Ha Hewacunno pjewasarse xongauxma. HUCY yTBpheHH 3HauYajHH
edexru Ilporpama Ha ekcriepuMenTanny rpyny (F=3.252, df=1, p=.07), ka0 ¥ UHTEPAKIH]CKH
epexTd rnepuoga Mjepema (mpHje/rmociuje  pajiHOHHIE) W NPHIAJAHOCTH  I'PYIH
(excnepuMeHTaTHa/KOHTpoHA) (F=1.184, df=1, p=.89). YTBpheHa je 3HauajHa pa3nuka y HUBOY
npoujeHe koMmnoHeHTe HeHacuiHo pjemaBama KoHGIHKTa H3Mel)y eKCHepHMEHTalHe H
KoHTponHe rpyne (p<.04), y KOpPHCT KOHTpOJHE Trpyle Yy Ipe- H TIOCT-TeCTy, IITO
KaHIMJIAaTKUbA [T0BE3Yje ca JaBameM APYLITBEHO MOXKe/bHHX OAT0BOpa KOHTPOJIHE IPyIIE.

Cymupajyhu pesynrare, ocma ucmpax;cusayka Xunomesa je y nomnyHocmu oobayena.
Kao moryhu pasnor osakBux edekara [Iporpama, KaHIUJaTKIHEAa HCTHYE BpJIO KpaTak
BPEMEHCKH IIEPHOI Yy KOME Cy HMCIHTAHHIH EKCIEPHMEHTATHE TIpyne OWIH H3JI0KEHH
eKcliepuMeHTalHOM  (aktopy, umajyhu y Buay nAa QopMmupame H  pa3Boj  COIHO-
KOMYHHUKAIHJCKHX KOMIIETEHIIH]a [oJIpa3yMujeBa MMPOMjeHy MapajurMe BaclHTama U XKHUBOTA
yomnuiTe, MpoOMjeHY CTaBOBAa, HauyMHA NOHallama M pa3Boj BjemrTuHa. [lasbe, carnenasajyhu
11jeJIOBUTOCT HCTPAKUBamba, HCTHYE Ce HEOIXOAHOCT pa3Boja Moesia KOHTHHYHPAHOT CTPY4YHOT
ycaBplllaBama Kpo3 MPHHIIKI MOLITOBalkha CHTYAIlHOHOT YU€Ha W MOBE3HBAKa Ca TEOPH)CKHM
OKBHPHMA, JOBOJBHO JYror U CHCTEMATHYHOr Kako O ce OCHrypasid YCJIOBH 3a Ja/bH Pa3Boj
KOMIIOHEHTH COIIMO-KOMYHHKAIIH]CKUX KOMIIETEHIIHja BacCIUTava.

Komuchja koHcTaryje Aa je KaHIUIAaTKHEbA PeaM3allijoM KBa3H-€KCIEPUMEHTATIHOT
Hal[pTa, CepBE] METOJ0M, H300pOM aJEKBATHHX CTATUCTHYKUX IOCTYIAKa IPUIMKOM aHaIH3e
no0HjeHHX KBAaHTHTATHBHHX I10/IaTaka U JI0Ka3HWBamwa MOCTAB/LEHUX UCTPAKUBAUYKHX XHIIOTE3a,
Te METOJOM paja Ha JOKYMEHTAllHjH W NPHMjEHOM TeXHHKE aHalM3e cajapikaja, jacHO H

JIOTHYHO TPEACTaBUIa pe3yaTaTe CBOI HAYyYHO-HCTPOKHBAYKOT pajJa M HHTEPIPETAIH]OM
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n00MjeHHX mojaTaka OCTBapHiIa MMOCTABJbEHH LHJb MCTPaKHBamba. JOMPHHOC aucepTanuje je
BHIIECTPYK y cmuciay oborahuBama moctojeher yHayca TeOpHjCKHX ca3Hama M MCKyCTaBa y
IIPEIIIKOJICKO] MEIarorkji, ca moceOHMM HArIackoM Ha TEOpPHjCKO yTeMelbeme (eHomeHa
pa3sBoja npod)eCHOHAIHHX KOMIIETEHIIHja BacmuTava. /(MO HCTpaKMBama KOjH ce OJHOCHO Ha
aHaJIM3y CerMeHTa KBaJMTeTa Ipolieca BHCOKOILIKOJICKOT oOpa3zoBamwa Oyayhux BacnurTada, Te
nocrojehnx mporpama 3a cTpy4HO ycaBplIaBame BaclHTayda, H3BOP je MH(OpMalija 3a pa3Boj
OBOT KOMILJIEKCHOT M 3all0CTaB/bEHOI CerMeHTa Mpo()eCHOHATHOT pa3Boja CTpy4Yrhaka KOojH pajie
ca JjeroM MpeauIKoIKCOr y3pacTa, oTBapajyhu HoBa HCTpakudKa NuUTama. Mako uerpaxusame
y JIMjely Koje ce OJHOCHIIO Ha JIje/IOBame CHEIHjalHO OCMHIUBEHOI IIporpama HHje dalio
OYEKHBAHH Pe3y.]ITAaT U BHbMBE epeKTe Ha pa3Boj NpodecHoHATHUX KOMIIETeHIHja BacIIuTayqa,
y TOM CEIMEHTY Jaj¢ AOIPHHOC Pa3Bojy NpaKce Y AJjeJaTHOCTH MPEIIKOICKOI BaClMTarba H
o0pa3oBama, MOHYIMBIIH KOMIUIEKCAaH H CHCTEMaTH30BaH MOJeN Npo(ecHOHAIHOT pa3Boja
COIMO-KOMYHHKAIIH]CKHX KOMIITEHIH]a BacluTaya KOjH Y HapeJHHM HCTPaXKHBaHUMa MOXKe
MOCIY)KHTH Kao erseMIuiap, KOjH 3axTHjeBa KPHTHUYKO IPEHCIIMTHBAKE€ H 3aCHHBaHmE Ha
OPUHIMITY OYTOPOYHOCTH M KOHTHHYHMTETa. Y TOM KOHTEKCTY, pe3ylTaTH [0 KOjUX je
KaHJIHJaTKHEa J0IIJIa MOTY IIOCIYXHTH Ka0o H3BOP 3a NOCTaB/balh€ HOBHX HCTPAXKHBAYKHX
npobnema. JlompHHOC OBOT Hay4YHO-HCTPROKHBAYKOT paja BHAH CE€ Yy OCBjeT/baBamy
npo0eMaTHKe CHCTEMATH30BAaHOI  pa3BHjarkba  COLMO-KOMYHHKAIMJCKHX  KOMIIETEHIHja
BacIMTaya y CHCTEMY MHHUIMjaIHOr o0pa3oBama M CTPYYHOI ycaBpllaBama BacIHTaya M3
Pa3IHYUTHX [EepPCleKTHBA, U MOTEHIIHjaTHUM IIperopyKama cMjepa HBeroBor yHanpujehusama

Beh TOKOM BHCOKOMIKOJICKOT 0Opa3zoBama Oyayhux Bacnuraya.

1) YkpaTko HaBeCTH pe3y/Tare 10 KOJHX jé KaHIH1aT 10MIao;

2) OuujeHuTH 1a W cy A00HjeHM pe3ynTaTH jacHO MPHMKA3aHH, MPABMUIIHO, JOTHYHO H jacHO TyMadeHH,
ynopeljyjyhu ca pesynaraTiMa Opyrux ayTopa M Oa 1M je KaHAWIAT TPH TOME HCMOJ/baBao J0BOJHHO
KPUTHYHOCTH;

3) Moce6Ho je BaxHO McTahM 10 KOjHX HOBHMX Ca3Hama Ce JOLLIO Y MCTpPaKMBakby, KOJH jeé HHXOB TEOPHJCKH U
MPaKTUYHU JOMPUHOC, KA0 M KOjH HOBM MCTPaKMBa4YKH 3aJalld Cé HAa OCHOBY HHX MOTY YTBPAMTH HIH
Ha3upaTH.

VII 3AK/bYYAK U IIPHJELJIOT

JlokTopcka auceprandja kKanauaatkume Mp Hampe Jycydoeuh nox HacimoBom
CoLHro-KOMyHHKAIHjCKe KOMIIETeHIMje y Npod)eCHOHATHOM  pa3Bojy BaclHTada jjene
MPEIIIKOJICKOr y3pacTa CalpiKu cBeoOyXBaTHY M CHCTEMAaTH4HY aHAIW3y MO3MLHUje COLHO-
KOMYHHKAIIMjCKUX KOMIIETEHIIHja Y CHCTeMy Npo(eCHOHATHMX KOMIIETEHIMja BacIHTada
npeamkoncke ajene. Kanaunarkuma je IjesIOBHTO, CTYZHO3HO M KPHTHYKH cariejana
TEOpHjcKe W TIPaKTHYHE acmeKTe MUXOBOI pa3Boja KpO3 CHCTEMCKH MpPHCTYH, a

peaIM3aliijoM eKCIIEPUMEHTATHOT porpaMa, yTeMe/beHOr Ha PasIMuuTHM TeopHjaMa ydema
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OJpaciuX M Teopujama W3 oONacTH MeAaromKe KOMyHHMKalMje ykasala Ha MOTYRHOCTH M
OrpaHMYea IHHXOBOT TMOJACTHIAKA Y CHCTEMY pEIOBHOr CTPYYHOr ycaBpllaBarba
BACMMTAYa, OTBOPMBINY KPYLUMJATHO M 3al0CTaB/bEHO HAYYHO M CTPYKOBHO MHTambe
JYTOTPajHOCTH  JjeioBaba M CHCTEMaTH4HOr YyTHIAja Ha pa3Boj NpopecHOHATHHX
KOMMETEHLMja BacnuTa4ya npeamkosicke jgjete. CXOIHO TOMe, MOXKEMO KOHCTAaTOBaTH Jia
JMcepTalMja MpElCTaB/ba JONPHHOC MEJArolmikoj HaylM, HapouMTo y  MOAPY4Yjy

NpeaLKoJICKe Nearoruje.

V ckmaay ca HaBeJAeHWM H3BjewitajeM KomucHja MO3HTHBHO OLjemyje TOKTOPCKY
mucepraijy CoONMO-KOMYHHKALMjCKe KOMIETeHUHje Y NpodecHoHaIHoM  pa3Bojy
BACIHTAYA Jjene NpeInIkoJCKor y3pacra kanauaara mp Haupe Jycydosuh u npemnaixe
HacraBho-nayunom pujehy ®@unozodekor dakyarera u Cenaty Yuupsepsurera y bamoj

Jlyuu 712 0100pH jaBHy 0a0paHy AxcepTaluje.

1) HaBecTd Haj3HauajHHje YHILCHMIE LUTO Te3H Jaje HAydHy BPHjEQNOCT. aKO HCTE MOCTOje AATH MO3HTHBHY
BPHjE/IHOCT CaMOj TE3H;

2) Ha OCHOBY YKYIIHE OIJCHE JIMCEPTALIH]C KOMHCH]a TTpe/LTaxc:

- J1a ce J0KTOpCKa AHCCpTALIMja IPHXBATH, a Kanauaaty onobpu ondpana,

- Jla ce JIOKTOpCKa AHcepTaluja Bpaha KaHAHAATy fa Aopaay (1a ce DOMYHH HITH H3MH]eNH) HilH

- 1a ce IOKTOpCcKa Aucepravdja oa0Hja.

bama Jlyka, Capajeso,

2. jyn 2021. ronune
1. Ilpod. np Tamapa [Ipubuiues beneciun, peloBHHA

npogecop dunozoderor thakyarera
Vuusep3uteta y bawoj Jlyuu, npeacjeHuk

PN

2. Jlou. ap Cama [laprano, nouent dunoszogekor
daxynrera Yuusepsurera y bamoj Jlyuu, unan

@q, @Waﬂ"
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3. TMpod. np Jacmuna Bbehuporuh-KapaGerosuh,
panpeauu npodecop Ilenarowkor akynrera
Yuusepsutera y CapajoBy. 4nan




IIpnaor 3.
H3jasa 1

HU3JABA O AYTOPCTBY

H3jaBibyjem
A2 je AOKTOPCKA JUcepTalHja

Hacnos paga Colno-KOMYHHUKAIM]CKE KOMIIETCHIIM]C Y NPO(ECHOHATHOM Pa3Bojy BacmnuTaya Jjeue
IPEKOJICKOT y3pacT

Hacnos pana Ha eHrmeckom jesuky Socio-communication competencies in the professional
development of preschool teachers

X pesyaraT concTBeHOr HCTPaXXKMBAUKOT Paja,

Xlna nokropcka amcepranmja, y IjelTMHH HIM Y AMjENOBHMA, HHje OWNa IpeokKeHa 3a
JoOHjame OHIO Koje JUILIOME MpeMa CTYAHJCKAM MPOrpaMuMa JPYrHX BHCOKOMIKOJICKHUX
yCTaHOBa,

X] 1a cy pesysTati KOpekTHO HaBEIEHHU U

X 1a Hucam KpuMo/na ayTopcka MpaBa M KOPHCTHO HHTEIEKTYATHY CBOJHHY JPYTHX JIHIIA.

r

[Tornuc 1 \?TopaHTa

\/Obu/‘a , Cwultj\é ]L

V bawoj JIyuu, nana 04.06.2021. rogune




H3jaBa 2

H3jaBa kojom ce oBiaamhyje Yuusep3urer y bamoj Jlyuu
A2 IOKTOPCKY AHCEPTANMjY YIHHH jAaBHO JOCTYMHOM

Osnamthyjem YauBepsurer y bawoj JIymu na Mojy JOKTOPCKY AMCEPTAIM]y MO HACIOBOM
Conno-KOMyHHKAIMjCKe KOMIIETEHIMje Y TNpodecHOHATTHOM pa3Bojy BacmHTaya Jjene
MPEIIIKOJICKOT y3pacTta

K0ja je MOje ayTOPCKO [1jeNI0, YYUHH JaBHO JAOCTYITHOM.

JIOKTOpCKy JAMcepTanyjy ca CBHM MPHIO3MMa Ipedao/fia caM Yy €JIEeKTPOHCKOM (opmary
IIOTOTHOM 3a TPajHO apXHUBUPAE.

Mojy IOKTOpPCKY AMCEpTalHjy MOXpameHy Y NUTUTAJTHH PENO3UTOPHUJYM YHHBEP3UTETA Y
bamoj Jlymu Mory na KopucTe CBH KOJH MOINTYjy oapende calapikaHe y 0/1a0paHOM THILY
maueHne KpeatusHe 3ajennune (Creative Commons) 3a KOjy caM ce OJUTy4uo/Ja.

0 AyTopcTBO

O AyTOpCTBO — HEKOMEPIHjATHO

0 AyTOpcTBO — HEKOMepIHjaaHO — 6e3 mpepane

[ Ayroperso — HEKOMEPIIHjaITHO — JAUjeIIHTH HOJ UCTUM YCIOBHMA
] AyTopcTBO — 6€3 mpepaje

[ AyTopcTBO — MjenuTH MO HCTHM YCIOBHMA

(MonuMoO f[a 3a0KpyXHT€ CaMO jeIHY OJ MIECT MOHyheHUX IHUUEHLHM, KpaTaKk OIUC JIMLECHLH
naT je Ha mnojiehuHu nucra).

A

[lornuc fokTopanta, |
1

V bawoj JIynu, nana 04.06.2021. rogune ‘ \ _ \ g\\ |
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THUHIIOBU JIMIIEHIIA KPEATUBHE 3AJE/IHUIIE
Aytopcerio (CC BY)

Jlo3BospaBaTe YMHOXaBame, JUCTPUOYIM]Y U JaBHO CAOIMILUTaBamke Ajela, U Ipepasie, ako Ce HaBee
HM€ ayTopa, Ha Ha4yuMH oApeheH ox ayTopa MM AaBaola JIMIEHLE, YaK M y KOMEPLHUjaHE CBPXE.
OBo je Hajc000/1HUja 01 CBUX JIMLEHLIH.

AyTtopcTBo - HekomepuujaaHo (CC BY-NC)

Jlo3BoJbaBaTe yMHOXaBamwbe, TUCTPUOYIIM]Y U JaBHO CAOINILITABaWkE JIjesia U NPepaje, ako Ce HaBee
uMe ayTopa, Ha HauuH onpehen ox ayropa wnu naBaoua juneHue. OBa JMLEHLA HE J03BOJbaBa

KOMepIHjaIHy yHnoTpeOy Jjena.
AyTOpCTBO - HeKOMepuujaaHo - 6e3 npepaaa (CC BY-NC-ND)

Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBame, IUCTPUOYLHMjy M jaBHO CaoNlIUTaBame Jjena, 0Oe3 IpomjeHa,
npeoOIuKOBaka WK yIIoTpeOe JjeNia y CBOM JHjelly, ako Ce HaBe/le UMe ayTopa, Ha HauuH oapehen
0] ayTopa WM AaBaolia jguieHie. OBa JIUIEHIa He 103BOJbaBa KOMEPIHjaIHy yrnoTpedy agjena. ¥
OJJHOCY Ha CB€ OCTaJle JIUIICHIIE, OBOM JIMIIEHIIOM C€ OrpaHH4aBa Hajsehu oOuM mpaBa Kopuinhema
ajena.

AYTOPCTBO - HEKOMEPIHjAJIHO - THjeJuTH o ucTuM yciaosuma (CC BY-NC-SA)

Jlo3BospaBaTe yMHOXaBame, AUCTPUOYIM]Y M jaBHO CaolllITaBame AHjena, M INpepaje, ako ce
HaBeJle MMe ayTopa, Ha HauyuH ojpeheH o ayTopa MM JaBaolla JIMIIEHIE, U aKo Ce Ipepaja
JUCTpHOYyHpa O] MCTOM WIM CIMYHOM nuieHnioM. OBa JMIEHIIa He JJ03BOJhaBa KOMEPIUjaTHy
ynotpe0y Ajena u npepaja

AyTtopcTtBo - 6e3 npepaja (CC BY-ND)

Jlo3BOJbaBaTe yYMHOXaBake, OUCTPHOYLHjY H jaBHO cCaoNIUTaBame Jjena, 0Oe3 INpomjeHa,
npeoOIMKoBamka WiH yroTpebe [Jjena y CBOM Jjely, ako ce HaBele UMe ayTopa, Ha HaduH ozpehen
o[l ayTopa MM AaBaona jJuneHne. OBa JIMIeHNa J03B0JbaBa KOMEpLMjaIHy yrnoTpely ajena.

AyTopcTBO - 1MjesinTH nox uctuM ycaopuma (CC BY-SA)

Jlo3BoJpaBaTe YMHOXaBame, TUCTPHOYIIH]Y U JaBHO CAOIIIIITaBamke JJjelia, H Mpepajie, ako ce HaBe/e
M€ ayTopa, Ha HauuH ojpeljer ox ayTopa Wik JaBaolia JIMIEHIE, U aKO ce Ipepaga AUCTpHOyHpa
[O/I UCTOM WIH CIHYHOM JinneHnoM. OBa JIMIleHIa 103B0JbaBa KOMEPIHjaliHy yHoTpeOy ajena u
npepaja. CiuyHa je copTBEpCKUM JIMIEHIIaMa, OJJHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOTI KOJIa.

Hanomena: OBaj TEKCT HUj€ CACTaBHH JUO H3jaBE ayTopa.

Bume nnpopmanuja Ha nuHKY: http://creativecommons.org.rs/



H3zjaBa 3

H3jaBa 0 HAEHTHYHOCTH WITAMIIAHE H eJIeKTPOHCKe Bep3Hje
JAOKTOpCKe qucepTanuje

Hme u npe3ume aytopa Hawupa Jycydosuh

Hacnos pana Colro-KOMYHHKAIIMjCKe KOMIIETEHIIMje Y TPOQECHOHATHOM pa3BOjy
BacluTaya JAjere MpeAmKoICKOr y3pacTa

Mentop npod. npTamapa [Ipebumes-Benecaun

UsjaBbyjeM [1a je mITaMIaHa Bep3uja Moje JIOKTOPCKe AHCepTalije WACHTHYHA eIEeKTPOHCKO]
BEP3UjH KOjy caM Ipeao/ia 3a AUTUTAIHH Pero3uTopujyM YHuBep3uTeTa y bamoj Jlymm.

ITornuc nokropanta ,
VY bamoj JIynu, nana 04.06.2021. ronune #\ N \ J\ “&R
WasDa Avcu doAnf
| R\
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