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NHO®OPMALIMUJE O MEHTOPY U JOKTOPCKOJ IUCEPTALINIJA
Mentop: Ilpodecop ap 3opan Jlykuh, pemoBaum mnpodecop, Exonomcku dakynrer
Yuusep3uteta y bamoj Jlynu, yxa Hayuna o6imact MeHaiMeHT
HacJios JOKTOpPCKe aucepranuje: MOJIEJIMPABE UHTEI'PAJIHOI'
NHO®OPMAILIMOHOI' CUCTEMA INOAPILIKE MEHAIIMEHTY ITPEAY3ERA
Pe3ume:

WNudopmannone TEXHOIOTHje HaPpaBUie CYy HOBY PEBOJYLIH]Y y TIOCIOBAkbY M OPTaHU3aAIMjH
npenyseha, koja mpemariyje yTUIa] HHIYCTPU]CKE peBoylidje. PykoBoauonu Mopajy 3HaTH
JIOBOJBHO O WH(OPMAIMOHMM TEXHOJIOTHjaMa, Kako OW HCKOPUCTHIM HHHXOBYy Moh 3a
NOCTU3amke ycrjexa npeayseha, yCcrnocTaBbambe HOBE OpPraHU3aIOHE CTPYKTYpE, MPOMjEeHY
cTWia pykoBohema u mobOoJpmame oanyduBama. [Ipemyzeha koja Oyay KopucTmiia
uH(poOpMallMOHEe TeXHONOoruje mMahe 3Ha4yajHy KOHKYpEHTCKY mpeaHocT. Wudopmannonu
CUCTEMH WIpajy 3HayajHy yJIOTy y ympaBjbamby HH(poOMaujama o yuuHky (nmepdopmancama)
KOje€ Ce KOPHUCTE 3a Mjepeme yCIjemHocTH npeayseha. Ypasbauku HHPOPMAITUOHH CUCTEMHU
OJIaKIIaBajy mpucTyn uHpomanrjama u omoryhasajy KopumTeme nHpopMaiuja y ooimmuma
KOjU Cy JCIHOCTaBHHMjH 3a pa3JIMYUTE BPCTC KOPHCHUKA Y CBPXY JOHOIICHA OIJTyKa.
[IpomujemeHa OKpyKera, HOBAa TPXKUIITA M CTPATErHje 3aXTHjeBajy CTaJIHO yHanpehuBame
cucreMa mjepema rnephopmancu npenyseha. EhexktuBHO Mjeperme nephopMaHCH je 011 KIbYyIHE
BaXHOCTH 3a yCIjellIHy UMIUIEMEHTAIU]y cTpaTeruje npeayseha, \eros pa3Boj U ONCTaHAK y
caBpeMeHOj eKOHOMUjH. [laHac je Harjacak Ha Mjepemy CBUX OOJIacTH JijeloBama npeayseha,
3a 1Ta je moTpedaH MmHMpok oOuM wuH(popMmanMja o HHAMKaTopuMa. Kako caBpemeHO
yIpaBJbamkbe OPTraHU3alMjOM TIOJPa3yMHjeBa YIPaBJbalkbe HHCHUM IIPOIECHMA, OCTBAPEHE
[IMJbEBA OPTaHM3aIlM]€ 3aBUCU O] YCIJEIIHOCTH HHEHUX Ipolieca. YCIJeIHOCT MpoIieca,
OJTHOCHO CITOCOOHOCT Ipolieca Jia UCIyHH IIMJbEBE OpraHu3alllje, MjepH ce MOMONy KJbYUYHHUX
uHAnKaropa nepgopmancu. PykoBoauomu cy KJby4HH 3a ycIjex npeayseha 3ato je OMTHO aa
OHH KOpHCTE MOJICPHE HaYMHE OpPTaHW30Bama M ynpaBibama. CTUTYalMOHO PYKOBOhEHE Y
KOMOWHAIMJK ca TPaJAWIIMOHAIIHUM HayMHaMa pPYKBOhema maje Haj0osbe pesynrare jep
npusaroaBa HauMH YIpaBJbarka HUBOY Pa3BOja 3aMOCIECHUX.
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Iloceema

Ogaj pan noceehyjem Amu, Jlanu u Jlyku.



3axBasbyjeM ce MeHTopy mpod. ap 3opany Jlykuhy Ha mOAPIINM MPU TPUTIPEMH, YITyTCTBUMA
U CyrecTdjama Koje Cy JONpHHHU]jeNie 1a oBa aucepTamuja Oyje yCHjenrHO 3aBpIIeHa; MOjo]
MOPOJUIM 3a CTPIUBEHE W MOPATHY MOJPIIKY; U CBHMa KOJU Cy Ha OWJIO KOjU HAYMUH

I[OHpI/IHI/IjeJ'II/I, JAUPCKTHO WJIM UHAUPCKTHO, OBOM HCTpPAXXUBALY.
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JE®UHULINIA TIOIMOBA

A

AJIropuTaM — CKYIl MAaTeMaTHYKHX W JIOTMYKHX OIepaluja ca TO3HATUM IpaBWIAMA O
IUXOBO] MMPUM]JEHH U PEIOCIrjely U3BOhema y Wby pjeliaBama HEKOT MpoodiieMa, OJTHOCHO
no0ujama pe3ysaTara Win pjelieka 3a JaTe MoaaTke.

AJroputam y HH(pOPMATHIM — IPEIU3HO OMKCAH MOCTYIAK 32 pjelIaBamke HEKOT mpodieMa.
OOMYHO TO je crHcak yIycTaBa WM CKYI NpaBWia KOjUMa ce, KOpaK 10 KOpak, OIHUCYje
MOCTYIaK 3a pjeniaBame 3amaror npodiema. CBakM KOpak aJropuTMa, OJHOCHO CBAaKO
YIYTCTBO M3 CIIHCKa, MOpa Ja Oyie JepUHUCAHO orepaljama.

AJITepHATHBA — CKYTI BUIIE MOTYNHX pjeliema HeKOT mpodiaemMa Win Mozena, Koja Mory OuTH
YHaIpHje]l 3a/1aHa WK ce ojpel)yjy Ha OCHOBY MO3HATUX KPUTEPHUjyMa.

AHaJIM3a — METOJIOJIONIKY MTOCTYIIAaK PACTaBJbama M0jMa Ha jeIHOCTaBHE, Mel)ycOOHO rmoBe3aHe
u cnemuduuHo oxapelyjyhe ememenre. Bpmm ce y muby OTKpHBama CTPYKType HEKOT
deHomena M mojaBe U Meh)ycoOHE TOBE3aHOCTH, HAYMHA y3ajaMHOT [IjelIOBamba W yJIore
MojeIMHaYHUX eJieMeHaTa Tor (peHoMeHa. AHanu3a ce BpIIU CBe 10 (pase y Kojoj ce Mory
carienati Bese m3Mmely mojaBe MOCJbEAMIIA W TI0jaBe y3pOKa, YUME Ce OTBapa IyT mpema
CHHTE3H palIwIambeHuX AMjeJIoBa U H3BOh)eHkYy HOBHX JIOTHYKHX M HAyYHHX 3aKJbydaka.
AHanu3a mocjia — TpoleC TNPHUKYIJbakba pPEJNeBAHTHUX WHGOpMaIMja O TMOCIOBUMA M
creuu(pUIHUM 3HaBbHMa, CIIOCOOHOCTHMA, BjeIITHHAMA U JPYTUM 3aXTjeBUMa HEONIXOJHUM 32
o0aBJbame KOHKpETHOT nociia. OCHOBHM pe3yJITaTH Mpolieca aHaiau3e nocia cy: (1) onuc nocna
u (2) cneuundukanuja nocna.

AHajnu3a npoueca pajga — o0yxBara CHUMame TpoIieca pajia; aHaJIM3y BPCTE M Peocinjena
olrepalyja; eIMMHUHHMCAkEe HENOTpeOHMX omepainyja; JeduHHCcamke HOBOI Ipolieca paja;
U3pajy ONepaTUBHOT TUIaHa U BPEMEHCKOT JifjarpamMa akTHBHOCTH.

AHa/Iu3a M0CJI0Baka — MIPEICTaBha NCITUTUBAKE U OI[jeHY OOHHUTETA MOJI0XKaja U MOCTIOBamka
npeny3eha npuMjeHoM oroBapajyhux aHaaIUTHUKUX METOJa.

AHKeTa — O3HauaBa IOCTYNAaK NPHUKYIUbHa MojaTaka o oapeheHoj mojaBu. Y aHKETH ce
yTBphyje y30paK HMCIUTAHMKA U CBAKOME CE€ [13Jé YIHUTHUK KOJU WUCIyHhABA AHKETAP WU
ucnuTaHuk. JIne Koje MpuKyIba moAaaTke Ha3uBa ce aHKeTap.

b

ba3a momaraka - mpencTaBibad CKyN JATOTEKA MOMATAKA KOje Ce KOpHCTE y TpOIecy
n0CI0Baka KOPHCHUKA.

ba3a 3Hama - ckyn 3HAWkA U BJENITHHA O HEKOM HaydyHOM MOapy4jy. base 3Hama cactaBHu cy

€JIEMEHTH EKCIIEPTHUX CUCTEMA 3a NOHOLIEHE OJIyKa.
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BeHYMapKUHI — CUCTEMCKH U KOHTHHYUPAHU MPOIEC Mjepera U yrnopehuBama mocIoBHUX
mpolieca jeIHe OpraHu3allyje y oJJHOCY Ha IOCIOBHE MpoIlece Juepa OUIIo rije y CBUjETY,
panu nobujama uHpopMaiuja koje he momohu opranuzanmju 1a mpeay3mMe akimje 3a
1Mo00JbIIIakE CBOJUX TIEPPOPMAHCH.

B

Busuja — Texma ka TOME ImTa Opeanuszayujd >Kenu 1a TOCTaHE, KOJy M3paxaBa Hajeuue
PYK0800cmaO0.

Bononan - TpagunmoHa IHU NPUCTYT pa3Bojy codTBepa, OJJHOCHO METOI0JIOTH]a TIO3HATA MO
nasusom Waterfall (Bogoman) npesubha pasBujame cod)TBEpa y HE3ABUCHUM, CEKBEHIIN]jaTHUM
dazama: oOpamM KOPHCHHYKHX 3aXTjeBa, JH3ajHUpAky, HWMIUICMCHTALUjU pjelickha,
BepuduKkanuju (MpoBjepu, OJHOCHO UCTIPABIH I'PEIIaKa) H OJIPIKABAIbY.

r

Toguumkbyu U3BjemTaj — T0KYMEHT KOjU M3/aje MOCIOBHU CyOjeKT, Hajuernhie Ha rOUIIHEM
HHUBOY, 8 CAIPXKH HErOBe (PMHAHCH|CKE M3BJEIITaje U PEBU30POB U3BJEINTA] O HHMA.

I'pemka — Hajayemhe Mjepwiio KBaluTeTa npom3Bojaa. MneHtudukyje ce Ha OCHOBY
OJICTyMama o] crieruduKaIyje mpous3poaa. Y GpuHaHCHjaMa rperika je HEHAMJEPHO MOrPeITHO
NPUKA3UBAKE Y GUHAHCH|CKAM H3BjEIITajuMa.

A

HNocturnyhe - peanmusanuja CTpaTeNIKUX IMJbEBAa HABEJACHUX Yy CTPATEIIKOM ILIAHY
opranuzaije. Ha HUBOY mpojekrta, pujed je 0 OCTBapHUBalby BPHjCTHOCTH WM MOCIOBHUX
KOPHCTHU KaKoO j€ HaBEJCHO Y MOCIOBHOM IMPOjEKTY.

JlemeHTpaau3anMja — HAYMH OpraHuW3aiMje cucrteMa pykoBOhema y mpemy3ehuma,
Opranu3aijama U HHCTUTynHjaMa. Y mpOIecy JEHEHTPATN3AIN]Ee TIPEHOCE Ce OBNIAIITERHA Ha
HIDKE OpraHU3aIMOHE I[jEJTMHE UK PYKOBOIHOIIE.

Jenykuuja — MeTofa JOTHYKOT MHUIILbEHA MO KOjOj C€ U3 jelHE WM BUIIE MPETOCTaBKH,
OJIHOCHO TBP/FHM, M3BOJM HEKa HOBAa TBPJHha Kao 3aKJby4aK KOjH HY)KHO TMPOW3HIIA3H I10
MPABHJIMMA JIOTHYKOT MHIIJBEHHA.

JlenmapTMeHTanMja — Tpynucame IOCIOBa Yy OpraHu3aludju Kako Om ce o00e30ujemuia
KOOpJIMHAIIH]a.

JleCKpUMIITHBHA aHAJIN3A — CaCTOJU C€ Y KOHCTaTOBamy, HaOpajamy U ONMUCUBAKY CACTaBHUX
JIMjeTIoBa HEKE IojaBe, MOOMjeHUX MOCMaTpameM W yOodaBamkeM penairuje udMmehy aujenona,
IUXO0BE CIIMYHOCTH U pa3nnuutocTd. OmMoryhasa fa ce Ha ocHOBY mpeoBial)yjyhux cBojcraBa

ZIMjenoBa, MyTeM UHAYKLHje, Tol)e 10 3aKkJbydKa O CBOjCTBY IIjeJIMHE HEKE IOjaBe.
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b

E

E¢duxacnoct — 01H0C n3Mely OCTBAPEHUX PE3yNTATA U yIOTPEOJLEHUX pECYpCa.
EdexkTuBHOCT — 00MM y KOME Cy pEan30BAHE IUIAHWPAHE AKTUBHOCTH M OCTBAPEHH
IUIAHUPAHU PE3YITATH.

EnemeHT cucTeMa - TOjeIMHAYHHM €JIEMEHT, aKTUBHOCT WJIM HbHUXOBA KOMOWHANHja Yy
CTPYKTYpPH CHUCTEMA.

ExcrpemuHo mporpamupame (enria. eXtreme Programming — XP) je pemaTuBHO HOBa
METOJI0JI0THja, cTBOpeHa o1 crpaHe Kenrta bexa. OCHOBHM MOTHB 32 pa3Boj OBE METOI0JIOTH]E
je Omnma xomOmHamMja CBUX JOOpHX eleMeHaTra OCTaIMX METOAOJIOTHja y jelHY CBjeXKYy H
MOJICPHY METOJIOJIOTH]Y.

Exonomerpuja — noapydje EKOHOMCKHX HayKa KOj€ y CBOJUM HUCTPOKUBAMBUMA U aHATH3AMa
KOPHCTH CTATUCTUKY, MATEMATHKY, EKOHOMCKY TEOPHUJY M EMITUPH|CKE IMOATKE.

ExoHoMcka aHadu3a — METOJOJOMIKM IOCTYNaK HCTPaKMBamba EKOHOMCKHX II0jaBa H
deHoMeHa WUXOBE CTPYKType aHainm3e. Moxke OWTH KBaJUTaTHBHA, KBAaHTUTATHBHA,
JIECKPUIITUBHA M CIIMYHO.

K

3

3anocaeHu — cTpy4yHO 0c00spe (OcuM mapTHEpA), YKbY4yjyhn u excnepre, k0je 3anonbasa
NOCIIOBHH CYOJEKT.

3auHTepecoBana crpana — 0c00a wiM Opeanuszayujd KOja MOXE aa yTude, na Oyme moa
yTUIAJeM, WU CMATpa A4 je€ MOJ YTHUIjeM OJUTyke M akTuBHOCTH. To cy KOpuchuyu,
BJIACHMIIU, JbyI y OpraHu3aluju, ucnOpyuuOyuy, OGAHKApHU, peryaarOpHa THjesa, CUHINKATH,
HapTHEPH WK JPYIITBO, KOjU MOTY 718 00yXBaTe KOHKYPEHTE WM CYyNpPOTCTABIBEHE ITPYIIE KOje
BpIIE IPUTHCAK.

n

M3na3 cucrema (u3a3Ha BelWuYMHA) - OWTHA (yHKIMja CHCTEMa Koja MpPEACTaBsba
npolecyupani, Tj. oopal)eHn nmogatak npukasaH y pa3yMmibuBoj Gpopmu.

HNudopmanuja — oGaBjeIiTemhe 0 CTalby UM IPOMjEHHU CTaba HEKOT CUCTEMa, YCMjepeHo Ha
OCTBapHBame ojpeleHor 1uspba.

HNudopmaumoHu cucreM - cKyn MeljycoOOHO MOBE3aHUX €JIeMEHTa KOjU TMPHUKYILbjajy,
oOpal)yjy, cHMMajy, 4yBajy U INpeHoce MoJaTke W HH(OpMalUje U MMajy YCIOCTaBJBEHU
MeXaHH3aM MOBpaTHE CIIpere, Te€ J0CTaBJbajy mojaTke W uHpopmanuje. To je cucreM Koju
MpUXBaTa MOJaTKe U MpeTBapa X y WHQopMaluje MmoTpedHe 3a yrpaBJbakbe U OCTBAPUBAKHE

OUJbEBA IIOCJI0OBamkA.
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NudopmarTuka - Hayka Koja ce 0aBH NMPUKYIJbEHEM, 00paioM, CKIAAUIITCHEM H TTPEHOCOM
uH(popMaIuja.

HNudopmanmone TexXHoJIOTHje - CBE MeI0J]e, TEXHUKE U CPEJCTBA MpHUKYyIJbarma, o0pase,
aHaJ3e, 4yBama M MPeHoca nHPopmanuja.

NuaukaTop nepdopMaHcu - MoMOhHA METpHUKa KOja JjeIMMUYHO OJipakaBa mepdopmaHce
OpraHU3alMOHE jeINHUIIE.

HNuayknmja — nmporec HayqHOT 3aKJby4rBaba IPY KOJeM Ce TOJIa3H O/ I10jeIMHAYHOT U HJIE Ka
OIIIITEM.

J

K

KonTpOaa — cucrem nonuTHKA, MPOLEaypa, IPAKCe U OpraHu3aMOHE CTPYKTYPE, KOja CITyKU
33 MpyXame pasyMHOT yBjepema O OCTBAPHBAMKY MOCIOBHHX IMJHEBA, TE€ CIIpPEYaBAmA WU
OTKpHBaK-A HEXKEJBEHUX a0rahaja.

KoopauHamnuja - npecTaBiba yCIoOCTaB/bamke Be3e Mel)y opraHu3aioHIM JIHjeI0BUMa PajH
OoCTBapuBama JepuHHCAaHNX [OHUJbeBa. Kama mocToju crenujaimsanuja, jeaH oJ 3ajaTaka
MEHAIIMEHTA j€ KOOPIMHUCAC PA3IMYUTUX CIHCIHjaTHOCTH KaKo OW Ce IMOCTHUIIU IHJbEBU
opraHuzariyje.

Kaacudukanmja — METOIOJOMIKO-IOTHYKHA TIOCTYNAaK Ca3HamWka, KOJU CE€ BPINU TIOMjEIIOM
OMILTHUX [10JMOBA HAa HUXKE [10JMOBE.

Kibyuynu uHaukaTopu nepgopmaHcu - CKyll MHIMKATOpa nepdopMaHcu Koju cy u3abpaHu
yHampujeq W 3a KOje MEHAMEHT OJpequ Ja Cy Hajpenpe3eHTATUBHUJU W/WIH KPUTUYHH
WHIUKaTopH nepopmancu. EnemMeHT oBor ckyna je KJbydYHU UHIUKATOP nepdopMaHCH.

JI

Jb

M

Menagep — mnpodecHoHaTHM pPYyKOBOJIWIALl, KOJU j€ UIKOJIOBAKEM WIM KpO3 Ipakcy
ocrocoOJbeH 3a BplIewme (yHKLMje MEHajMeHTa U KOju HUCTy o0aBjba y BHJY CTajlHE
npodecuje.

Mjep/buBa BeJIMYMHA — CBOjCTBO WJIM KapaKTEPUCTUKA MIPeaIMETa WIH TM0jaBe KOoja MOXKe Ja
Ce pa3NMKyje KBAIUTATHBHO U J]a C€ OJpeAr KBAHTUTATUBHO.

Mopaen - mpeactaBiba JeAHOCTABHU MpUKa3 01peheHOr CTBAPHOr CUCTEMA. Y OpraHU3aIHju
ce MOJIeni KOpUCTE 33 MOCIOBHE IUIAHOBE, MpeBrl)ama, MIaHNPaAma H U3PAIE CIIEHAPH])a.
MeTtonoJioruja — O3HayaBa Hay4dHM MOCTYMAK KOJUM CE J0Ja3u A0 TMOTPEOHHX CIO3HAja,

UH(OpMAIH]a, 3HAKA WIN BJEINTHHA.
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MoTuBanuja — 0O3HayaBa mojaM KOju MpOM3IIa3y U3 MOPUBA, TOTPEOE 1 TEXIE 0c0ba. Teopuje
MOTHBALIM]E 3aCHNUBA]Y CE HA KOHLIENTY 3310BOJBEHA JbYICKHX OTPEOA, jep OHE yThuy Ha Behn
A0 JbYJICKE aKTHBHOCTH.

MeTtpuka - nocrasiba Mjepy y onpehern konTekct. KOHTEKCT je 1at of cTpaHe nmpeaMeTa Win
o0jexTa MM CKyIa mpeaMera uin obOjexara. [ledunuiie mjepHy jenuHunly u pedepeHTHY
JeHUILY.

H

HenpaBuiiHOCT — HEMPUAPIKABAE MIIH MOTPEIIHA MPUMjEHA 3aKOHA M IPYyTUX Mporuca Koja
npOM3Ia3d U3 PalmbH WIK MpOMmycTad, & KOja uMa Wik OW MOIJIA MMATH INTETAH YTHUIA] HA
CpezicTBa OpraHM3alujé ¥ CpPEeACTBA M3 JPYruX M3BOpa, OWI0O 1a ceé paau O Ipux0auma,
pacxonuMa, MMOBUHM WM 00aBe3ama.

HajBume pykOBOACTBO — 0cO0a Wik rpynad Jbyad KOJU ycMjepaBajy OpraHu3aiujy u
yIpaBJbadjy HBOM A HAjBUIIIET HUBOA.

HeycaraameHocer — HEUCTYHEHOCT 3axmjesa.

HarpahuBame — 03HauaBa crucreM 38 MOTHBHCABE paaa KAKO OM c€ mMOCTUIIM BEhy y4MHIIH.
Pan ce narpalyje npema yTpOmeHOM BpeMEHyY, Mpema OCTBAPEHOM YUHHKY HJIH KOMOMHOBAHO.
b

O

Opranuszanmja — 0c00a wiM Tpymna Jbyad KOju uMAJy CONCTBEHE (yHKIHMjE ca
OArOBOpPHOCTHMA, OBIAIITERHUMA U MEl)yCOOHHM OHOCHMA 33 OCTBAPUBAE CBOJUX YU/bEGA.
[Tojam oOpranmsamnuje O00yxBaTa, ATk HUJE OrpAHUYEH HA NPEIY3E€THUKA, KOMIAHH]Y,
KOpnopaiyjy, hupMmy, OpraHu3amujy, Oprad BJIacTH, MTAPTHEPCTBO, yIPYKEHE, T00pOTBOPHY
OpraHu3aivjy Wik HHCTUTYIU]Y, WK BUXO0B IU0 WK KOMOWHANHM]y, 0€3 003upa HA TO 1A JIH
Cy 00jeMI-EHN WIIM HUCY U J1d JIM CY JABHOT WJIK MTPUBATHOT KapakTepa.

Opranmu3anmona CTPyYKTypa — CKyn ypeheHHX OJIrOBOPHOCTH, OBJALITEHa M OJHOCA KOjU
omoryhaBa opraHuzaiyju Ja TpoBOoAu cBoje GyHkmuje. OpraHu3ainuoHa CTPYKTypa ce
HaJj€THOCTaBHU]€ MPECTaBIba OPTaHU3AIMOHOM IIIEMOM.

OpraHu3anuona KyJTypa - 03Ha4aBa CHCTEM BpUjEIHOCTH, HOPMH U 00MYaja KOJU Cy
crierupuIHA 33 HEKY OpraHu3alujy.

Omnepauuja — Ouio Koja pajgHa akKTUBHOCT KOJUM Ce OCTBapyje, UiIu Tpeda J1a ce OCTBapH,
I[Jb T€ aKTHBHOCTH.

OnayunBame - O3HauaBa MpOoIEC y KOjeM ce uchutyjy Moryha pjemerma u J0HOCE OJUTyKE.
KBanurerne oamyke 00U9HO ce JOHOCE y3 mOMOh nHGOpManoOHUX TEXHOIOTH]a (pauyHapa u

nporpama 3a OTy4nBabE).
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II

IMomaTak — peructpoBaHa YNH-CHULA KOja Ce OHOCH Ha MojeinHe acrekre cucrema. O6pahenu
MoJIaly Ce Ha3uBajy nHpopMaIuje.

IIpouec — ckyn mMel)ycO6HO moBe3anux uik MeljycOOHO ajenyjyhux akTHBHOCTH KOjH KOPUCTH
yJIa3HE EJIEMEHTE /18 OU c& UcnOpyunO npeaBuheHu pesyirar.

IIpoueaypa — cnenuumupany HAYMH U3BPIIABAKHA HEKE aKTUBHOCTH WK npOyeca.
IMoauTnka OpraHu3amujeé — HaMjeépa U YCMjepeme Opeanuzayuje, Kak0 WX |€ 3BAHUYHO
U3pPa3MI0 BEHO Hajeuwe pyKOB0OCmE0.

Ileppopmanca — wmjepsbuBu pesyarar. Ilepdhopmanca mOxe ma c€ OJHOCH WM Ha
KBAHTUTATUBHE MJIN Ha KBAJIMTATUBHE HaJIA3€E.

IIpouec cucremMa — CKyIl akTHBHOCTH KOja IPETBapa yJjiaze y usjase, y BpEMEHy.

Ilopemehaj cucrema — unu nopemehajHa BenuuuHa je OUTHA (YyHKIMja CHOJBEET yTHIIAja
3aBHCHO O] BpEMEHa KOj€ pEMETH CHCTEM.

IIpousBoa — pe3yaTar Mmporeca Wik aKTHBHOCTH OpraHu3aluje, KOju Moxe OUTH: TPOU3BO/I,
HOJTYTIPU3BOJI, COPTBEP HIIH yCIIyTa.

IToxcucTeM — HUXKU CUCTEM KOjH je noJpeh)eH HeKOM BUILIEM WIIU CIOXKEHHU]EM CHCTEMY.
IIpouec paga — nporec pagHOr cUCTEMa KOjH pajioM IIpeTBapa yiase y u3jia3e CUCTeMa.
IMocnoBHu wuHdopManuoHu cucTteM - Tpeba aa 3a10BOJbM Tpu (yHKIH]E, a TO CY:
JOKYMEHTallMOHa, MH(pOpMalMoHa U ymnpasibauka (yHkuuja. ITocmoBHu wuHOpManroHu
cucTeMH Tpeba J1a pyske aJiekBaTHe MH(OopMaIlHje 3a CBaKW HUBO MEHAIMEHTA.

P

Pusuk — mjepa venspjecHoctu. Moryhuoct na he ce HemTO 10roAuTH mTo 6u MOTJIO 1d yTHYE
Ha 1sbeBe. Mjepu ce y jomeny nocsbeauna (pesysrar HeKOr 1oralaja n3pakeH KBATUTATHBHO
WM KBAHTUTATHBHO) U BjepOBATHORE.

PykoBoaunian — o3HauaBa 0coOy koja o0aBJba pykoBoheme u Boleme nmpoiieca y npeaysehy.
PykoBoljeme — 03HaUaBa aKTHBHOCT TUIAHUPAha ¥ CTPYYIHOT JJaBarba YIIyTCTaBa H3BPIIHOIMA
3a U3BpLIEHE paJHUX 3agaTaka. PykoBohewmeM ce ocTBapyjy npenBuheHH LHUIBEBH Yy
oJipel)eHOM BPEMEHCKOM pa3o0Jby.

C

Cucrem — ckyn (yHKIMOHAJIHO BE3aHUX €JIEMEHTa U HBHXOBUX CBOJCTaBa y I[JE€IMHU, KOJU
OCTBapyje U3BjECHU 1I1Jb Pa3Mj€HOM TOKOBa €Hepruje, MaTepuje U HHPopMaIija ca OKOJIHMHOM.
Cucrem ynpas/bama mnepgopmancama (PMS) - cucrem 3a ympaBibamba 3aCHOBaH Ha
nokaszareJbuMa KOjU TOJp)KaBajy 3aJaTKe yCMjepeHe Ka ONTHUMM3AlUju KOPHUCTHU
3aMHTEPECOBAaHUM CcTpaHama opranm3anuje. Crora, edektuBHu PMS-0Bu Mopajy

MpeICTaB/baTH MOBE3aHOCT u3Mel)y 1uibeBa mepdopmMaHcH, Mmoka3aresba MOCTUTHyha Iuba,
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KPUTUYHUX AKTUBHOCTH M JOJATHX BPHUjEIHOCTH, aKTUBHOCTH M TEXHHMKA 3a MOOOJbLIAHE
nephopMaHce Ha CBUM HUBOMMA M YK LIMj€JIOT JaHIa BPUjEeAHOCTH OpraHu3aIyje.
Crpareruja — miaH 3a noCTU3ame JyropOYHOr WK CBEOOYXBATHOT i /ba.

Cupera cucrema — MelycoOHa Be3a mojcucTteMa y ojapeheHOM CUCTeMy, KOja MOKe OWUTH:
pellHa, apajeiHa U IOBpaTHa CIIpera CucTeMa.

Cneuujanu3anuja - mpencTaBba IMOJjeNy IIOCIOBA Paad ONTHMATHOT HMCKOPUIITABamba
BpeMEeHa U MOTEHIIHjalia MojeIMHIIa y InJby noBehama KBaJuTeTa U MPOAYKTUBHOCTH Pajia.
Cranpapam3anuja - pejicTaBba yjeJHauaBambe olepanuja Wik ogpeadu paau MOCTHU3ama
ONTUMAJIHOT HUBOA ypel)eHOCTH U noAn3ama HUBoa KBanuTera. CTaHAap je JOKYMEHT Yy KOMe
ce neuHUINY TpaBWiIa pagd TOCTH3ama ONTHMAIHOT HuBoa ypehenoctu. Ha ocHoBy
CTaHJap/a WIK HOPMH MOTY c€ 00jeKTHBHO PaHTHPATH T0jEIHHIIH.

Ctua pykoBol)ema - HaUMH NIOHAIIaka PYKOBOAMOIIA IPEMa 3all0CiIeHUMa, a Mjepe ce MPEKo:
HauMHa MOTHUBHCama Mojpel)eHNX, HauMHa JOHOIIECHkA MOCIOBHUX OJUIyKa, HAYMHA HA KOJU
PYKOBOJAMJIAIl CTBapa ayTOPUTET KOJ NoapeheHuX, Te CIOCOOHOCTH PYyKOBOAMOIA J1a Ce
NPUJIAroIy Pa3IMIUTHM CHTYyalHjaMa.

CrumyJjanuja — NoTUIA] 3a MOCTU3AbE JKEJbEHOT LINJba.

Crpykrypa npeay3eha — ckyn aujenoBa o Kojux ce npeaysehe cactoju, U BUXOBH OJTHOCH
pemMa IjeIHH.

T

Tonm MeHayMEHT — 0c00a WK Tpyma JbYaH, KOji ycMjepaBa U KOHTPOIHUILE OpraHu3aiujy Ha
HAjBHIIIEM HHUBOY.

Tum — cnenuduuHa BpcTa rpyle, YUjU WIAHOBU MOCjeAy]y KOMILJIEMEHTAapHA 3Hama U
CIOCOOHOCTH, MocBeheHn Cy 3ajeTHUYKOM IMJbY, 32 YHj€ OCTBAPHBAIE CBAKH UJaH CHOCH
OJITOBOPHOCT.

h

Y

YcaraameHnocr — mnpOIeaype, CHUCTEMH WM OjeJbeha YHyTap OpraHu3aiuje, KOju
00e30jehyjy na cy cBe npaBHE, (PMHAHCH|CKE U ONEpATUBHE AKTHBHOCTH Y CKJIATy ca Bakehnm
3aKOHMMA, TPABMIIMMA, HOpMaMa, MpOnKcuMa 1 cTaunapaumMa. VcrmymeHocT 3axm)esa.

Yna3 cucrema — Wiv yia3Ha BeJIMUMHA je OUTHA (QyHKIIHja CTIOJbAIIEET YTUIIAja, 3aBUCHO O]T
BpEeMeHa, KOjU ce HaJla3W Ha yJla3y CUCTeMa.

Yupasbame - Opranusanujcka ¢yHkuuja u nponec. IIponec ynpasspama cacToju ce 01
IUTAHUPAa, OpraHusanuje, pykoBohema u KOHTpone. DyHkujy ynpassama y mnpemysehy

BpH_Ie BJIACHUIIU WU FbUXOBU HpeIICTaBHI/IL[I/I.
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Ynpas/bawe mnepdopmaHcama - oOyxBaTa CBE AaKTHBHOCTH KOjeé Cy YCMjepeHe Ha
ONTUMU3AIM])Yy KOPUCTH 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Kpo3 CTaJHO yHampehuBame
npodecroHaTHe KOMIIETEHIIM]j€ M COLMjaTHUX BjEHITHHA YYECHHKAa, M HMCTOBPEMEHO, KOjU
MUHHUMH3UPAj]y pUHAHCH]CKE, PU3NUKe, BPEMEHCKE, EMOIIMOHAIIHE U COIIMjaJTHE HAIOPeE.
Ynpap/bame CHCTEMOM — UJIU yIIPaB/bauKa BEJIMUMHA je OnTHA QyHKIIHM]ja U3J1a3a CHCTeMa Koja
ce MPEHOCH Ha HAPEJIHU MOICUCTEM YHYTap CUCTEMA C IIMJbEM YIIPABIbAbA.

YHu(pUUUpaHU NpoLec - METOAOJIOTH]ja KOJy KapakTepuiie (pa3Hu U MOCTEIIEHH Pa3Boj, IITO
HEIITO BHIIE TOBOPH O CaMOj EEHO] CTPYKTYpU y OKBHpPY MpOjeKTHOr MeHapMeHTa. [lon
mojMoM ¢a3HH, MOAPa3yMHjEeBaMoO J1a j€ lbeHa CTPYKTYypa MOIujeJbeHa Ha HEKOJIUKO (asa, Oarn
Kao MITO je OMO CITy4yaj ¥ KO TPaJuIMOHAITHE.

L]

DUHAHCH]CKM M3BJEIITA] — CTPYKTYPHO MIPEACTAB/bAKE HCTOPUJCKUX HH(POpMAIIH]a,
yKJby4yjyhn OBe3aHe OUIbENIKe Y3 (PMHAHCH|CKE M3BJEIITaje, HAMHUJEHEHE 38 CAOMIITABABE O
EKOHOMCKHUM pecypcuma min 00aBe3ama nociIOBHOT cyOjekta y 01pel)eH0j BpEMEHCKO] TAUKU
WIM BUXOBUM IpOMjeHaMa TOKOM TMEepuOnd, y CKiIagy ca OKBUPOM (UHAHCH|CKOT
u3BjeinTaBama. 110Be3aHe OWsbemKe y3 (DMHAHCHCKE H3BjemTaje yooudyajHo 00yxBarajy
C@KETaK 3HAYajHUX PAYyHOBOJICTBEHHX IMOJUTHKA U Apyre OoOjammasajyhe wHbOpmarmje.
Hasus ,,¢puHancujcku u3BjemTaj” yoOuuajHO c€ OJHOCH Ha IjEJIOBUT CKYIN (DUHAHCH|CKHX
u3BjemTaja koju je oapehen 3axrtjeBruma npuMjepeHor OKBHpa (HPUHAHCH|CKOT M3BjEIITaBAbA,
a1 c€ MO’KE OJTHOCUTH U HA TIOjEINHH U3BJEINTa).

dyHkuuja — canpkaj ogpehene pajgHe akTUBHOCTH y BpLIEwY Npodecuje.

DYHKIMOHAJAHU MoOJeJ — MOJET OpTraHu3allioHE CTPYKype Y KOjOoj Cy OCHOBHE
OpraHu3aIlMOHE I1jeIMHE—CEKTOPU—HACTAIIN TPYIHCAhEM ITOCIIOBA TIPeMa lUXOBOj CPOTHOCTH.
dokyc je Ha crelujaau3aliju U 0 TOM OCHOBY NoBehamwy MPOAYKTUBHOCT U €(DUKACHOCTH.
X

Xujepapxuja - npeJcTaBba ypeheme eneMenTa CTeneHacTo, a Nopeiak je oapeheH mo pasry.
CBaku paHT, TOYEBIIN O/ HAjHIDKET JI0 HajBHIIET, TOPE/IN CE ca OHUM M3HA hera. Ha mpumjep,
y xujepaxuju mpenyseha, ocode koje ce Hamaze oaMax HCIOJA 0co0e Koja je Ha BHILIEM pary
JMPEKTHO jOj OArOBapajy 3a CBOj€ MOCTYIIKE.

Xunore3a — OMTHA M0JIa3HA Hay4yHa KaTeropuja, HeA0Ka3aHH, ajlki MOryhu cTaB KOju ce y3uMa
3a OCHOBHY TIPETIIOCTABKY aHaJN3e.

1

[u/b — HajBaXKHU]A TIAHCKA U yIpaBJbauka ouryka. [{MibeBH ce KOHKpPETH3yjy Kpo3 3a/1aTKe,

KOJH TIPEACTaBIba]y lbUXOBY OINEpaIliOHAIA3AIHA]Y.
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ILenTpanu3anuja — O3HayaBa 1ojam y OpraHu3aiuju y KOJeM CBE OIIyKe JTOHOCH HajBHIIE
pyKOBOACTBO. LleHTpanu30BaHO ympaBbamke CSPUKACHO J& y MAIMM MPEoy3eTHHYKUM

dupmama.
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1. YBOJI
1.1. 3Hauyaj TEME M HEHA AKTYEJHOCT

[Touerak 21. Bujeka 0OMIbEKIIIE Cy 3HAYajHE TIPOMjEHE KOje Cy C€ OHOCHIIC Ha TII00aIn3aIujy,
JUTUTAU3AIH]y, HOBU TEXHOJIOIIKU Pa3B0j, MUTPALIM]y CTAHOBHUINITBA, WHAWBUIYaTH3ALIN]Y
U cimvHo. TeMmo mpomjeHa je mocrao cBe Opsku, moBehaau cy ce puU3WIU U HECUTYPHOCTH
mocyioBama, a OyayhHOCT mocnoBama je IocTajga CBEe Mame MpeaBuauBa. HajHoBHja
UCTpaXMBama IMOKa3yjy Aa npeay3eha mMory moOospInaTH KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH IyTeM
cTparemikor ympasibatba (Bergeron et al., 2014), npumjeHe nHPOPMAMOHKX TEXHOJIOTH]ja
(Griffiths and Finlay, 2014 u Stewart, 2017) u npuiarohaBambeM OpraHu3aoOHe CTPYKTYpeE.

WMHpopmanmoHe TEXHOJOTHje YHHE CPXK JaHAIEer IOCIOBaka M TOTOBO je Hemoryhe
3aMUCIUTU jeHy 030msbHY kommanujy (Raymond et al., 1995) 6e3 undpacTpykTypHE H
JIOTHCTUYKE TTO/IPIIKE OBE TEXHOJIOTH]E, MM, 00Jbe PEYCHO, CKYIla TEXHOJIOMIKUX JocTHUrHyha
(Byrd et al., 2006). 'otoBo cBako mpeay3ehe 6azupa cBoje MOCIOBabE, WK MaKap U0 CBOTa
nocloBama, Ha ojipeheHoj xapABepckoj HHPPACTPYKTYpH U alUIMKATUBHOM co(TBEpy, KOjU

noxaaje HoBy Bpujemoct (Croteau et al., 2001).

VY Hamioj peruju odbuJbexkeHa je eKcrnaH3rja HHGOPMalMOHUX cUcTeMa y Inpeayzehuma cBUX
BpcTa W BelW4YMHA. baHKapcku, OAHOCHO (DMHAHCHJCKU CEKTOp, HajBHIIE YiIaxke Y
UHPOPMALIMOHE TEXHOJIOTHjE, jep MMa MOoTpedy 3a KOMIUJIEKCHUM pjellelhuMa U 3allTHTH
nonaraka. [Ipou3BoiHa ¥ TProBUHCKa npery3eha 4ecTo KopucTe HEeMTO Mamkbe KOMILUTUKOBAHE
npoueaype, ay umajy norpede 3a cneunuyHuM HHPOpMaIMOHUM cucTemMuMa. Jlanac 3ancra
KHUBUMO y UHPOPMALIMOHOM /100y KOje ce TeMeJbU Ha 3Hamy, HHOBallMjaMa, MH(opMaiijama
U Tpeay3eTHUIITBY. bp3uHa mpucrtyna nHGpopmaljama MpoMHUjeHHuIa je HaYKlH )KUBOTA JbYAU
1 nocnoBama. CoTBep, Ka0 €CEHINjATHU JU0 WHGOPMAITMOHOT CUCTEMA, j€ N3Y3€THO OMTaH

3a JaJb€ UCTPAKHNBAKLC U OITMCHBAKLE, Jep YWHU CPUEC MMOCITIOBHE JIOTHUKE.

Ckymbame 1 00paaa nHpopmMalirja je mporec Koju je UCKJbYUYMBO BE3aH 3a J0OpO HamucaH
coTBep, MOK TOCIOBHO OJIYYHBAEKE MOXE Jla ce 0a3Mpa HCKJBYYHMBO Ha H3Y3ETHO
KBJIMTETHOM CO(PTBEPCKOM pjelieny, KOje Y MOTIYHOCTH pajy y CKIaAy ca 3axTjeBUMa TOI
MEHaIMEHTa 1 POU3BOIU pe3yiTaTe 3a Koje je MpBOOUTHO 3aayxkeHo. [Ipenyzehuma je, nakie,
BpJI0 OMTHO J1a Mocjeyjy oarosapajyhu coTBep Koju je J1ak 3a ynorpeOy, paay OHO 3a IITa je
npeaBuleH, cTabwIaH je U TOCTymaH 24 Jaca Ha JaH W KOJH j€ JJOBOJHbHO MOJIyJIapaH Ja ce y

OynyhHOCTH MOX€E HaJIOTPAIUTHA CETOM TOTITYHO HOBUX (DYHKITH]a.
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Pa3Boj codTBepa je mporiec Kojum ce, Kpo3 MpojeKTe, TPaHCHOPMHUIITY 3aXTjeBU KOPUCHUKA Y
GbyHKIIMOHATHO COPTBEpCKO pjememe. OBaj mpoiec Mmoapa3yMHujeBa KOPUINTEHE pecypca
KoMIaHuje (JbYyACKH, (PMHAHCH]CKH, MaTepUjaTHU PECypCcH), CTaHAapAa, Mpoleaypa U anara.
KoHTHHYHpaHH TEXHOJOIIKK pa3Boj JoBeo je no moBehama mnepdopmancu xapasepa u
codTBepa, MMjeHE Cy C€ 3HAYajHO CMamWJIE W MOHyAa MH(POPMAIMOHUX CHCTeMa 3HA4ajHO
nopacna. [lox ycnoBom na ce mH(pOpPMAIMOHU CHCTEMH MPABUIIHO NMPHUMHjeHE y mpeny3ehy,

MOTY Jla TIOCTaHy jefaH oj Bojaehux ¢akropa y moBehamy ycrjenrHocty npeay3eha.

VCIjemHocT MocioBama CBakor npeay3eha 3HayajHO 3aBUCH OJf MEHTAIMTETa W CTHIIA
yIpaBJbakha KIbYIHUX PYKOBOAMIIAIA, TOCEOHO O] TOTa KaKO OHU JIOKHBJHABAjy CBOJY YJIOTY Y
IpoIIeCy pajia, Kako ce oJHOce mpeMa noapehernma, kako ce nmpusorahasajy nmpoMjeHama u3
OKpY’K€Ha U KOJHMKO Cy MocBeheHH OCTaBpUBamby IMOCIOBHUX IUJbeBa. CTUIIOBH yIpaBibamba
CY YCMjepeHH Ha TpaKere HajOOJber HauMHa Jia Ce yTHYE Ha CapaJHHUKE pajud OCTBAPHBAbA

HajOoJpUX pesynrara (mepdopmancu) npeayseha.

[TpoGieM ucTpakuBama ce OJHOCH Ha He(IeKCHUOMIHOCT mocTojehux cucrema 3a Mjepeme
nepopmaHcH, jep CUCTEMH 3a Mjepeme neppopMmMaHCH HE YCNHjeBajy lla ce MHUjemajy ca
npoMjeHaMa IuJbeBa OpraHu3zaiuje u mnoctajy HepesneBantHu (Kennerly, & Neely, 2002).
Hajsehu nemocratak mocrojehux mosmena 3a Mjepeme nepdpopmancu (Day, & Lichtenstein,
2006) ormena ce y TOMe IITO HH je[laH OJ KX JAUPEKTHO HE TOBE3yje IHJbEBE, Mpolece U
unaukatope. [lpaktuunu u36op agexkBaTHux nepdopmancu (Olson, Slater, Hult, 2005) u

HBHUXOBUX MHJIMKATOPA j€ BPJIO KOMIJIMKOBAH 3aJlaTak 3a MEHAIMEHT Ipexy3eha.

[lwweBn mpenyseha 3aBuce o cajammbuX M Oynyhux HusbeBa HEHUX 3aWHTEPECOBAHHMX
CTpaHa. 3aMHTEpECOBaHE CTpaHe cy OpojHe, a TO Cy: KyIMIM, BIaCHUIM npeny3eha, MeHayepu,
3amocieHy, A00aBibaud, JIOKAJHA 3ajeHUIA, ApXKaBa, KPEAUTOPH, CUHIUKATH W JIPYTH.
[Tpenysehe Tpeba na MCIIyHU IUJBEBE 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA U JIa HACTOjH J1a PYIKH U BUIIIE
HETO LITO 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE OUEKY]Y, YUME e TOCTHKE HUBO ,,M3BPCHOCTHU , a IIITO Jiaje
KOHKYpPEHTCKY TmpenHocT mnpenysehy. Kyman je Haj3HauajHHju KOpUCHHK M Tpeaysehe

MIPBEHCTBEHO Tpeba J1a 3a]J0BOJbU HErOBE KeJbe U 3aXT)EBe.

[lwbeBu mpenyseha ce ocTBapyjy Kpo3 Ipoliece y opraHusauuju. Msmasu w3 mpoueca cy
pesyararu npoueca. OHU ce Mjepe U aHaIKU3upajy noMohy KIbYUHHUX HUHAMKaTopa. MnukaTtopu
CIIy)Ke 3a Mjepeme meppopMaHCcH, a Ha OCHOBY mepdopmaHcH yTBphyjemo ehHuKacHOCT U

edexTuBHOCT Tipeay3eha.
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VY pangy monmazuMmo Of Te3e Aa y3 JaCHO INOCTaBJbambe LIMJbEBA 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa U
JIeNIeTUPabeM IIHJbEBA MOjeJMHUM MPOIIECHMA, T€ MjepEHhEeM, aHATM3UPAKBEM U MTOO0IbIIAKBEM
nporeca ¥ y3 ajJeKBaTaH MH()OPMAIMOHU CHCTEM, PYKOBOJIMOLM MOTY OCTBAapUTH JKEJbEHE

pe3yJiTaTe U 3a/10BOJBUTH 3aXTj€BE 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

WuTerpanan mHGOPMAIMOHH CUCTEM, KOju he OWTH TpelncTaBibeH y paxy, obes0jehyje
pyKoBomonnMa norpedHe nHpopMalyje 3a JOHOUICHE MOCIOBHUX OJUTYKa U yCIIOCTABIbAE
aJICKBaTHE OPraHM3AIMOHE CTPYKTYpE paJl OCTBapHBama JeUHHCAHUX IHIbeBa. [loceOHO
hemo mpencraButu GrrekCHOMIIHE MOEN Mjepera nepdopMaHcH npeay3eha Koju ce 0HOCH

Ha MOCTIIPOJIajHE YCIIyTe, a KOjU TI0BE3Yyje UJbEBE ca MPOoIleCuMa U WHANKATOPUMA.

[TpakTuHO HcTpaxkuBame je paleHno y npenysehy ,,Bepano Motopc* bama Jlyka.

1.2. I[Ip06JEM M NPEAMET UCTPAKMBAA

Kputryna Tayka cBakor Hay4yHOI HMCTpaKMBama j€ youaBame MpoOieMa HCTpaKUBamba.
[TpunukoM neduHucama mpodiieMa UCTpaXKUBaba BOAUIM CMO pauyyHa O MHTEpECy Hayke U
IIpaKce, OJIHOCHO J1a CE pjelliekheM MpodiiemMa MOCTUTHY OPUTMHAIHY Hay4YHH JOTIPUHOC, a KOjU
he umartu mpakTHUHY KOpUCT 3a mpenysehe. Y mnpenumuHapHOo] a3y HCTpakuBama U
OpUIIPpEMU 32 TpHjaBy AMCEpTallje YOUMJIM CMO Ja Mpeny3eha He ocTBapyjy »KeJbeHe
neppomance mjepere epukacHomhy u edpextuBHomhy. Pagu tora cMo ce y nepuHucamy
npo0JeMa UCTpaKuBamba YCM]EpUIM Ha MUTamke Kako rnmoBehatu epukacHOCT U €(heKTUBHOCT

npenyseha.

[Tutame MOKEMO KOHKpEeTU30BaTh cibenehu HauuH: Jla i ce MoXke MPUMjEHOM HHTETPATHOT
uH(pOpMaIIMOT CHUCTEMa, MOOOJBIIAKEM TOCIOBHE KYJIType W MPOMjEHOM OpTaHU3aI[MOHE

CTpyKType noBehaTu epukacHOCT MEHAIMEHTA U YCITjeIIHOCT MocioBama npeay3eha?

1.3. lIn/beBM HCTPAKUBAKA

[{uspeBU HMCTpakMBamba Cy HauMHU pjelllaBama npobdiema. Y KOHTEKCTY OBOT pasa MOXEMO

TrOBOpHUTH O HAYYHUM H JPYIITBEHUM IIUJbEBUMA UCTPAKUBAHA.
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1.3.1. Hayunu yu.neeu ucmpasricusarna

Hayunu onuc. Onucaty TpOIECHY CTPYKTYpy opraHm3anmje npeayseha m meH yTHIa] Ha
KpeHpame HHTETPATHOT HH(POPMAITMOHOT CUCTEMa KOjH TI000JbIIIaBa e)KAaCHOCT MEHAIMEHTA
npenyseha.

Knacuguxayuja.

Omkpuhe. MonenupaTi HauuH MOBE3WBamba LMJbEBA MOCIOBama AS(PUHUCAHUX Of CTpaHE
pa3IMYMTUX Tpyla KOPUCHHUKA ca MpoliecuMa, nepdhopMaHcaMa U UHAUKATOPUMA, TE MjepUTH
3aJI0BOJCTBO II0jEIMHUX KOPUCHHKA HAKOH OCTBapuWBama IMJbeBa. [lokazatu yTHIa]
WHTETPATHOT HH()OPMAIMOHOT CHCTEMa, KOjU C€ MPBEHCTBCHO Oa3upa Ha pPavyyHApPCKO]
MOJIPIIIH, OPTAaHU3AIMOHO] KYJITYpY U CTPYKTYpH, Ha eKaCHOCT MeHaIMeHTa mpeay3eha.
Odjammemwe. O0jacCHUTH y3pOYHO-TIOCI/HEIMUHY 3aBUCHOCT u3Mel)y Mjepema ehUKaCHOCTH
MEHAIIMEHTAa Mpeny3eha u mpomjeHe opraHu3aluoHe CTPYKTYPE U KYJITYpe KOja je HHTerprucana
y caBpeMeHU HH(POPMAIIMOHU CUCTEM.

Ilpeosuhama. Ha ocHOBY MoOjena MPOILIECHOT MPUCTyIa MEHAMEHTa mpeay3eha MoxeMo

MoOO0JBIIATH HUHTCI'paiIHU I/IH(I)OpMaI_[I/IOHI/I CUCTCM U OCTBAPUTH 00Jbe pe3yiiTaTe 1oCjIoBamkAa.

1.3.1. /Ipywimeenu yuneeu ucmparcusarna

[TocTaBba ce mnuTame KO he WMaTHM KOPUCTHM HAKOH HUMIUIEMEHTHUpPamka HHTErPaJHOT
MH(OPMALIMOHOTI CcHCTEMa KOjU MOOOJbIlIaBa YNpaB/bale IOCIOBAHEM, a 3aCHOBAH je Ha
MPOIIECHOM TPHUCTYIY OpraHu3aiyje. ¥ KOHKPETHOM HCTPaXHBAWKY APYIITBEHH LUJHEBU CY
MOBE3aHM Ca KOPUCHHUIIMMA WM 3aMHTEPECOBAHHMM CTpaHama Ipenys3eha, a To cy: Kymai,
BJIACHUK, MEHAIIEPH, 3aII0CJIEHH, 100aB/bauu 1 JpKaBa.

Kynan je y pokycy naxme. [Ipenysehe Tpeba na ucnyHu merose xejbe U 3axtjeBe. He camo
Jla KyT4ueBe JkeJbe U 3aXTjeBe TpeOda UCIyHUTH, Beh je moTpeOHO oylIeBUTH Kymiia Hyaehu My
BUIIIE HETO LITO HYJU Hamla KoKypeHiuja. Ha taj HaunH kynain he KynTH Hall Ipou3BOJ UIIH
KOH3yMHUPATH HAIlly YCIyTy pajuje HET0 KOHKYPEHTCKY, a MU heMO OCTBapUTH MPUXOJIE KOjU
MOTy MOKPHTH Haile Tpoukose. Kynai Tpaxku 3a10BosbaBajyhul KBaJIUTET, HUKE 11jeHe, kpahe
BpHjEeMe YCIIY)KHBamka 1 OpP30 pjelaBame peKiaMaliyja.

BuacHuk. Y Hamem ciyd4aj BIaCHHUK M TOIl MEHAIMEHT MMajy MCTe LUJbEBE, jep mpenysehe
HUje 0JIBOjUJIO BIIACHUILTBO O] yIpaBibama. [[pBEHCTBEHN 1IMJb BIACHHUKA j€ MaKCUMM3alHja
npoduTa y3 orpaHudema Koja My Hamehy 3auHTepecoBaHe cTpaHe. MjepemeM neppopMaHCH
npeny3eha BracHuK 100Mja TauHe W MOy3aHe HH(OPMAIU]e U3 WHTErPATHOT HPOPMAITMOHOT

crcTeMa Koje Cy My HEOIXOAHE 3a 00O0JbIIakbe Tpolieca U CUCTEMA Y IIjeTTUHHU.
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3anocjeHu. 3amocieHN JKejle MaKCHUMH3HMpATH JIMYHA NMPUMamka U UMATH HajKBATUTCTHH]Y
00yKy 3a euKacHO 00aBJbamkhE CBOjUX MOCIIOBA U 33/1aTaKa.

JlodaBbauu. Tpajau nnsb qo0aBbava je nmosehame MpoMeTa U AyropoyHa capajma, a Koja ce
HOCTHYKE MOO0JBINIAEM KBATUTETA U IIPUMjEHOM JeUHUCAHUX TEXHHUYKUX CTaHaap/Ia.
Jp:xaBa. /[p>xaBa je yBHjeK 3aMHTepOcaBaHa 3a riaharbe 1mopesa u J0IMpUHOCa, T 3a MOH3aHhe

Opoja 3amoCIeHUX U )KUBOTHOT CTaHap/ia CTAHOBHHIIITBA.

1.4, Xunorese u BapujadJie HCTPAKUBAHA

Jenan 6poj ayropa (Burlton, R.T., 2006, Kai, S.A., 1990, Gharajedaghi, J., 2006, Rummler,
G.A., Brache, A.P., 1995), cmarpa 1a ycmjemiHo ycrocTaB/beHH IMOCIOBHA MOJICN 3aXTHjeBa
ycarjameHoct u3Mel)y  cTpaTemikor — ympaBJbama, OpraHM3allMOHE  CTPYKType H
uH(pOpMAIMOHUX TeXHOJIorHja. Ha OCHOBY OBOTI' cTaBa KpeHpajau CMO MOJICN OpraHU3aIlnOHE

ycariitameHocCT KOjH CMO IIPCACTAaBUIIM Ha CIIMIH 1.

CTpaTelLKo ynpaBrbame

OpraHusaumnoHa
ycarnaweHocT

» [locnoeHe nepdopmaHce

\

OpraHu3aupnoHa CTpykTypa

WHdopmaLmoHe
TexHonoruje

Cnuka 1. Mooen opeanuzayuone ycaenawieHocmu

H3zeop: aymop
Bonehu ce uaejom moena opraHu3aiioHe yCcarjiaeHOCTH U Ha OCHOBY OTIMCAHOT MpobiieMa

HUCTpaXuBama U I[C(bI/IHI/ICB.HI/IX HayUYHHUX U IparMaTH4YHUX OUJbCBA UCTPAKHBAKA, KPpCUPAIN

CMO MOJIeJT Ha OCHOBY Kojer heMo MpeIcTaBuTH XUIOTe3e UcTpakuBama (Ciuka 2).
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X0

WHTEMPANHA NUHOOPMALIMOHN CUCTEM

MH®OPMALIIOHN CUCTEM
L e e — I v
|
| —lxe- — — — — —»{ NOCNOBHE NEPGOPMAHCE
[———————— 1 - EOMKACHOCT
CTUNOBW YMPABJIbAHA r— T -X2— — — —P> - EOEKTUBHOCT
A

Cnuka 2. Ilpukas enasne u nomohHux xunome3sa

H3zeop: aymop

I'nasua xunoresza (X0): IIpuMjeHOM CaBpeMEHOI MHTETPATHOT HH()OPMAIMOHOT CHCTEMa

no0oJbIIaBajy ce MOCIOBHE epdopmance Mjepere epukacHouthy u epexTruHomhy.

ITomohue xunorese

X1: IpenycnoB 3a ycmocTaBibame epukacHOr MH(POpPMAIMOHOr cucTema y npeaysehy je
YCIIOCTaBJbaE TOCIOBHE KYJITYype M OpPraHU3allMOHE CTPYKType IOJIeCHE 3a MHOBAalLUje U
UMIUIEMEHTAI]y CTWUJIOBA MEHalIMEHTa, Koja he najbe BoauTH Ka moBehamy MHOCIOBHE
yCIjenrHocTH npeay3eha, 0 JHOCHO MOO0JbINaka MOCIOBHUX Mep(opMaHCH.

X2: TlpuMmjeHa HHTErpajdHOr HH(POPMAIMOHOT CHUCTEMa YTHYE€ Ha TPOMjEeHE CTUIIOBA
MEHAIIMEHTA, ILITO JOBOJH /10 e(hUKaCHUjer yrpaBibama y npeay3ehy u nmodomama HOCIOBHUX
neppopmaHcH.

X3: TlpuMjeHa wHTETpaTHOT WH(POPMAITMOHOT CHCTEMa OMOTyhaBa W3BjeIITaBamke HAa CBUM
XHjepapXujCKUM HUBOMMA Yy pEaHOM BpEMEHY, MPAaBOBPEMEHO JOHOLICHE¢ MEHAIepCKUX

OIJTyKa U M000JbIIIABALE TTOCIOBHUX nep@opMchn.

24



2. TEOPUIJCKHU OKBUP UCTPAKUBAIHLA
2.1. CHCTEM H MOCJOBHM CHCTEM

Cucrem je ckyn (yHKIMOHATHO BE3aHUX EJIEMEHATA M BUXOBUX CBOJCTBABA Y IJEJIMHY, KOJU
OcTBApyjy HM3BJECHH IIWJb Pa3MjEHOM TOKOBA E€Hepruje, mMarepujaia wid uHbOpMarmja ca

ox0arHOM ([Tommouh, Tomoposuh 1998).

BeauunHa cuctema je OuTHA (GYHKIHM]A YTHIQJA Y CHCTEMY 3aBMCHO OJf BpEMEHA, KOja ce
HAJTa3€ HA yJIa3y WK H371a3y CHCTeMA. Beiuuuna cucteMa K0ja MOXKE OUTH HIEATHA WITH PEATHA
(3enenoBuh, 2012). neanHe BEIUYMHE Cy AlICTPAKTHE, HEM|EPJHHUBE WM BjEpOBATHE U HATA3E
Ce yIJIABHOM y MAar€MaTHyKKM W aCTPOHOMCKHM CHCTEMHMA BEJIMYMHA. PEaIHE BEIMUYHMHE CY
CTBApHE, MJEpJbUBE WM OLJEHJbUBE M HAIA3E CE y PAa3HOBPCHUM CHCTEMUMA: (PH3HUYKHM,

XEMHUJCKHUM, JTYIITBEHUM, TICUXOJIOIIKUM, UT/I.

Mjep/buBa BEIHYHHA j€ CBOjCTBO HJIH KAPAKTEPUCTHKA ITOjaBE WK IPEAMETA y IPUPOIH, KOja
MOJKE /13 C€ Pa3JIMKyje KBAIUTATHBHO U Ofpel)yje kBaHTUTatuBHO. Cucmem usuukux 6eruyuna
00yxBara MjepJbHBE BEIIMYMHE KOJ€ CE MPUM]EBY]Y Y IPHUPOJHO-MATEMATUIKIM (MATEMATHKA,
¢u3nKa, Xemujad) W TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKMM HAykama (MAmMHCTBO, €IEKTPOTEXHHKA,
rpahesunapcTBO...). Maremaruuke BENMYMHE, Ka0 IMTO jé MmO3HATO, MOry OWTH: 33BHCHE
(crayHe u HEnO3HATE), HE3ABHCHE WIIM apryMeHTH (MpOMjEHJbUBE W HEMO3HATE), MAapaMETpPH

(mpOMjeHsbHBE M TO3HATE) ¥ KOHCTAHTE (cTastHe u nmo3uare) (3enenosuh, 2012).

EjeMeHT cuctemMa uian o0jexkaT je MojeMHa aKTUBHOCT, MPOIEC, IPOU3BOJ, OpraHU3aluja,

MambH CHCTEM WM JUIE, Kao ¥ OUJIo KOoja lHUX0Ba KOMOMHAIIH]a.

CTpyKkTypy cucTeMa MpeACTaB/ba YHYTPALIKBOCT CHCTEMa Koja o0yxBaTa e€JeMEHTE H
MeljycoOHe Be3e eleMeHara, Koja ce MOK€ M MaTeMaTH4K{ OMHcaTh. AKO CHCTEM UMa CaMo

jeIaH eJIeMEHT, OHJIa IerOBY CTPYKTYPY Ipe/CTaB/ba YHyTpallmha rpaha ereMenTa.
EnemeHT cucrema ce oOMYHO MpHKa3zyje Ha MIEMU y OOJMKY MPaBOYraOHUKA ca YyJIa3HUM,

nopemehajuuM u nznaszaum BenuunHama (ITonosuh, Tomoposuh 1998). Ha ciiunm 3. nprkasana

je mema enementa cucrema E ca ymazom X, mopemehajem 3 u u3nazom Y.
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Cnuxa 3. lllema enemenma cucmema

H3zeop: ([Tonosuh, Toooposuh 1998)

Cupera cucrema je o0suk mel)ycobne Bese n3melyy mojeIuHuX MmoJcucTeMa yHyTap CUCTEMa,
IpY YeMy ce pa3lIuKyjy peaHa, napajieiHa u noBparna cripera cucrema. Cucrem C uma peony
cnpezy noacuctema C1 u Co, mpema cimii 4., ipu yemy je ynasz y cucreM C jeHak ynasy y

noncucteM Ci, a uzna3 cuctema C je jenqHak uznasy nojcucrema Ca, OTHOCHO:

X=x1, Y1 =X3, V=Y Jeonauuna 1.

X=Xy Y1=X2 Yo=Y

Cnuka 4. lllema peone cnpeze cucmema

H3zeop: ([Tonosuh, Toooposuh 1998)

Cuctem C uma napanenny cnpezy nojcucrema Ci u noacucrema Cz, mpema ciaunu 5., raje je
yna3 cucrema C jenHak ynazuma nojcucreMa Ci u Co, a uzna3 cuctema C jenHak anre6apckom

30upy m3mnaza noacucrema Ci1 u Cz, 0THOCHO:

X=x1=x5, Y=y, 1y, Jeonauuna 2.
X
L, o Y1
X Y
— ————»
_> c2 < C
X2 Y2

Cnuka 5. [llema napanenne cnpeze cucmema

H3zeop: ([Tonosuh, Toooposuh 1998)
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Konauno, cucrem C uma nogpammny cnpezy noacuctema Ci u noacucrema Cp, mpema ciuiu 6.,
ako je uznas cucreMa C jeHak anredapckom 30upy yiasza nojacucrema Ci ¥ M3asa mojcucreMa

C», a m3na3 cucrema C jegHak je u3nazy nojacucrema Cz, OTHOCHO:

X=x1xy, Y=y Jeonauuna 3.

ar

F 3

Cnuka 6. [llema noepamue cnpeze cucmema

H3zeop: (Ilonosuh, Toooposuh 1998)

[ToBpaTHa cripera cuctemMa y 0JIHOCY Ha OCTajle CIpere uMa ropmby TUPEKTHY (aKTUBHY) TpaHy
U JIOBbY TMOBPATHY (KOPEKTUBHY) rpaHy. CTOTa CBU CUCTEMH Ca YIIPaBJbakbeM MOPAjy J1a CaipiKe

0ap jenHy NOBpaTHY CIIPETy, Kao U chcTeM y o0e30jehermy KBaiuTera.

bpoj cnpera y cucremy 3aBucu o Opoja u Mel)ycoOHe MoBe3aHOCTH eleMeHata. AKO Cy CBU

€JIeMEHTH cucTeMa Mel)ycoOHO MoBe3aHu OHJla Opoj cripera u3HOCH:

n=e-(e-1) Jeonauuna 4.

rjaje je € Opoj enemMeHara cucTema.

IMoxcucrem je MambH CUCTEM, OJJHOCHO €NIEMEHT YHyTap Beher cucrema, a Hadcucmem je Behu
cUCTeM Koju oOyxBara BHIIE MamHUX MoJcuUcTeMa. Y BeheM IIOCIOBHOM CHUCTEMY
(opranuzanyjyu) TOJACUCTEMH MOTYy OWTH pa3HOBPCHH pajHH CHUCTEMHU (OpraHu3alroOHe

JEIMHULIE).

IIpupoanu cucmemu cy HacTajau YCJbe[ JijeloBamba MPUPOJHUX 3aKOHA, JIOK ejeumauxe
cucmeme CTBapa 4oBjeK. Omeopenu cucmemu Cy TIOBE3aHU Ca OKOJIMHOM, JOK CY 3ameopenu
cucmemu ayTOHOMHU M HE3aBUCHH 0] oKoJnHe. [IpuBpeaHu cucTeMu ce Hanase y IpuBpen
(MHIYyCTPHjCKH, TOCIOBHU, MPOU3BOJHU, TEXHOJIOUIKH WTI.), a OPYUMMEEHU CUCHEMU Y

JPYIITBY (TEPUTOPUjATHU, TIOTUTUYKH, UHTEPECHU, EKOHOMCKH, UTII.) UTI.
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npema

— Npupoawu {
— HaCTaHKy{
— nosesaHocm{

BpcTte cuctema
——ogpeheHocTn {

— aKTMBHOCTM —[
— npwna,qucm—[
L gjenosawy —[

NpeanHun

PeanHn

MpupoaHu
Bjewutaykn

OTBOpPEHN
3aTBopeHn

JdeTepMuHNCTUYKN
CToxacTnyku

Cratnykm
OuHamMmnykm

DdU3NYKKM
TexHn4kn

MpuBpegHu
OpywTBeHu

Cauxa 1. Bpcme cucmema

H3ze6op: aymop

IToc10BHYU CHCTEMH KOjU 3aXTHjeBajy yrpaBibambe U 00e30jeherme kBanurtera (Gorla, Somers,

Wong, 2010) cy peaiHu U CTBapHHU, BjSIITAYKH CTBOPSHU OJ1 JbY/IH, OTBOPCHH U MOBE3aHH Ca

OKOJIMHOM, CTOXA4aCTUYKH Ca HCHIPCABUAWBUM H3JIa3viMa, TWHAMHUYKH BEOMaA 6p31/I, YIJ1aBHOM

TCXHUYKH Yy TCXHHUYKO-TCXHOJOMIKUM HaAyKaMa, NPHUBPECAHU

(MHIYCTpUjCKHU, TOCIOBHH,

IPOM3BOJHM, TEXHOJOWKHM WTA.) WM JPYIUTBEHH CHUCTEMHU (TEPUTOPMjAHH, MOJIUTHYKH,

UHTEPECHH, TPXKUIIHHU UTII.).

VYnpassbauku eneMeHT YE Ha nzna3y uma ynpaBsbauky BEJTHUUHY Y, Kao IITO j€ MPUKA3aHO Ha

¢y 8.

| — YE

Cnuka 8. [llema ynpasmauxoe enemenma

U3zeop: ([lonosuh, Toooposuh 1998)
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Pe3ynrat akTHBHOCTH paJHOT MPOIIEca JeTHOT CUCTEMA j€ pe3yimam npoyecd Koju Moxe OUTH
MaTepHjajlaH MM HeMaTepujasiaH, Kao U mHuxoBa kKomOunamuja. IIpema Cranpmapmy I1SO
9000:2005 pe3ynraTH mporeca ce MOTy pa3BpCTaTH y YETHPH KaTeropuje: MOJIyIpOU3BO/IH,

IPOU3BOIH, COMTBEP U yCIyre, Kao MITO je MIEeMAaTCKH MPUKa3aHo Ha CIauIu 9.

wapaheHu
MATERHjan Mn
—— MaNynNopoKwseonq (nonynpoM3B0aN 3a
| KOpHLWLTERE MM
npepagy

uspafeHu
OAEnNTBA WNK
roTosd NPoU3IA0aM
sa ynotpeby

— NpoA3I3o0n —

Peaynrar
1RCLECa ] L ¥
wzpaheHu
pavyHapckm
APOroaMe A
LOKYMEHTH

— COETERD

NpYHEEHE WNH
HCTIOpYYEHE
VEMyre W yenyre
nopange

L— yConyre

Cnuka 9. Bpcme pezynmama npoyeca

H3ze6op: aymop

Pesynrat npoueca Moxke OMTH HaMmjepaH, HIP. aKO je HAMUJEHEH 3a U3BjeCHOT MOTpolIaya, a

MO’K€ OMTH U HEHaMjepaH, aKo j€ MOCTa0 Kao HeXeJbeHa MOCIbeANIIA MTpolLieca.

IMonynpousBoau cy uspahenu MaTepujaiu 1001jeHN TpaHc(hOopMalljoM Y TEYHOM, TaCOBUTOM
WIN PACTPECUTOM CTamy, KOjU c€ OOMYHO HCHIOPYYY]y 1[j€BOBOJMMA, IIUCTEPHAaMa, Oypaauma,
KaHTamMa wuiau Oorama (TeYHOCTH, TOPWBO, Ma3WBO, TacOBH), BaroHMMa WM I[JaKOBHMa
(cupoBUHA, KOKC, yrajb, TpaHylje), y poiaHama (JIUIMOBH, TKaHWHE, Tpake, Mpoduiu, KHIIE,

[I1jeBH) WIN Y TOMHIU (OIMBIM, OTKOBIH, TOJTyoOpal)eHu J1jenoBu) UTH.
IpousBoau cy wuspalhleHn OONMKOBaHM AWjEJOBH WM TOTOBH CKJIONOBH 3a YHOTpeOy:
JTjeJI0OBH, ajJaTH, KOMIIOHEHTE, MpuOopy, MHCTPYMEHTH, anapary, MaluHe, ypehaju, Bo3una,

I/IHCTaJ'IaI_II/Ije UTHo.

CodTBep je MHTEIEKTYaTHO OCTBapeme ca mHpopmaijamMa y oOJuKy Hjeja, IOCIOBa WIH

MocTynaka, Ha MPHUKIAJHOM HOCHOIY: CKHUIE, TOCTYNIM, padyyHapCcKH Mporpamu,
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JTIOKyMEHTallM]ja UT/I. KOja Ce OJTHOCH Ha pajl cucTeMa 3a oOpaay nmoaaraka (mpema Ctanmapay
ISO 2382-1:1993).

Yeayre o0yxBaTajy MNOpyXKeHEe WIM HCIOpyYeHE YyCiIyre Mpou3Bohaya moTpolavy
(yroctutesbCKke, KOMYHHKAI[MOHE, 3paBCTBEHE, KOMYHAJIHE, Tpropauyke, (QUHAHCH]jCKE,

AIMUHHUCTPATUBHC, TCXHUYKE, HAYUHC I/ITI[.).

ITocji0BHM cucTeM WM OpraHu3anyja uMa GyHKIU]y Ipoleca MocioBama U cibeehu cKyn

padHUX CUCTEMA:

Ioc = {UT, P, K, I1, H, TP, M, TE, QC, A, V, C, PV} Jeonauuna 5.
T7ije Cy paJHu CUCTEMHU:

e UT - uctpaxxuBame TPXKHUIIHUX MOTpeda 3a pe3yaTaToM Ipoleca,

e P -pa3Boj mpororuna Oymyher pesynrara mporeca,

e K - KOHCTpyHcame pe3yirara mporeca,

e [l -maHWpame U MpHUIpeMa MPOU3BOIILE,

e H -mnaGaBka cupoBHHA M OIpeMe 3a U3pady pe3yiTara mpoieca,

e TP -crnobmH U yHYTpAIIkU TPAHCIOPT MaTepHjaia, OpeMe U pe3yTara mpoleca,

e M - wmaranuH 3a MaTepujal, OlpeMy U pe3yiaTare mpoieca,

e TE - TexHomnoruja oOpaje AujernoBa U MOHTa)Xe pe3yJiTara mpoiieca,

e QC - ynpaBmame u o0e30jeheme kBanuTeTa pesyaraTa npoieca,

e JI -mponajau guctpuOyIiyja aujeroBa U pe3yaTaTa mpoieca,

e VYV -yrpaama Wwid MOHTa)Ka MPOM3BOJIA HA MjeCTO KOPHUILTEHA,

e C - cepBHcHpame WK OJIp)KaBamke MPOU3BO/Ia KO KYIIa WX KOPUCHUKA,

e PV -pykoBoheme,

e JIK - nmpaBHU U KaJIpOBCKH ITOCIIOBH,

e @& - uHaHCHje,

e OMU - o6e3bjeheme nmMoBHHE
[TocnoBuu cucrem [IOC nma memy koja je mpuka3ana Ha cimny 10. Ha mupektHoj rpanu u'y

paJHO] CTIpe3u MOCIOBHOT cucTteMa Hamnase ce paguu cucremu UT, P, K, I, H, TP, M, I, ¥V, C

u TE.

30



z
y
RS T e gy -
QC,PY, K,
®.oU noc

Cnuxa 10. Illema nocnosnoe npoyeca

H3zeop: ([Tonosuh, Toooposuh 1998)

Ha yna3zy X y mocinoBHH cHCTEM Haslaze ce: MoTpeOHa eHepruja, CUPOBUHE, MOTYTIPOU3BOIH,
MaTepHjall 3a MPOU3BO/bY U JOKYMEHTAlMja ca 3aJalumMa rmocioBama. Ha mocioBHu cucrem
Heu30jexHO Ajenyjy mopeMehaju pazmu4MTOr KapakTepa: JIolle IUIAHHPAbE, KAIlbeme Yy
[IOCJIOBUMA, HENOCTaTak (UHAHCHJCKUX CpE/ICTaBa, HEU3BPIIEHU YTOBOPH, IUTPAJKOBH,
aTMoc(depcke Hermoroje UTi. Koje MTETHO J[jelyjy Ha CHCTEM H OMETajy HEroBO MOCIIOBALE.
Ha m3mazy Y W3 mocnoBHOT cucTeMa Haja3e ce: YTPOUICHW W HM3TyOJbeHH paji, M3BPIICHH
IOCJIOBUM M IOJAIM O OCTBApPEHOM IOCJIOBamYy. Y MOBPATHO] IPaHU M CIPE3H MOCIOBHOT
cucrema Hanaszu ce cucreM QC kao u cucremu PV, IIK n @, xao u OU. Onu npumajy
uHpopMmanyjy Y ca mojainyMa O OCTBapE€HOM IOCIOBalkYy Ha H3J1a3y MOCIOBHOI CHCTEMa,
ynopehyje je ca unpopmanujom X ca 3aganuma MOCIOBalka Ha yja3y, Kako Ou ce mpema

pazmuim (X-C*Y') u3Bpmmiio noTpedHO yIpaBbamkbe y MOCIOBAbY.

IMocnoBHM mpomec WK TOCIOBambe j€ MPOLEC MOCIOBHOI CUCTEMa KOjUM C€ OCTBapyjy
MOCJIOBH TPOM3BOAME, HabaBke, mpojaje uTA. IlocmoBHM cucTeM WM OpraHusanuja y
M3BjECHUM CUTYyallljaMa MoKe OUTH UCTIOpYYMIIall, IPOM3BOhay U moTpoIiay, a y yroBOpeHUM
cUTyalMjaMa npojasal u kynan. HMcnopyuunay, cHabjeBad, 100aBjbad UM OAyroBapay je
opraHuzaiija Koja CBOje pe3yJTare mpoleca ucrnopyuyje mnpousBohauy. Ilpouseohau je
opraHu3aiyja Koja CBOje pe3yJTare Mpolleca HCIOopydyje MOTpoIIady, Kao CIOJbHH WIH
YHYTpallkbU MMPOU3Bohad, TUCTpHOyTEp, YBO3HHUK, MOHTaXep wiu cepucep. Ilompowau je
opraHu3zaliija Koja KOpUCTH pe3yiTare mpolieca npou3Bolhaua, Kao ClOJbHU WU YHYTPAIIbH,
jenaH y jaHuy wiu (uHaIHU KOopucHUK. IIpodaeay, yroBapay wiv rpBa yroBOpHa CTpaHa, je
npousBohau y yroBopHuM cutyanujama. Kynay v gpyra yroBopHa cTpaHa je moTpouad y

YrOBOPHMM cHuTyanujaMa. Kopucnuk je xpajibu KOPUCHUK pe3yiTara npoleca.

Opranuzanuja MHIYCTPUJCKUX cUcTEMA — mpeny3eha 00yxBara: MpOydyaBamE MPETXOIHUX
npuiasa y OpraHu3anuju CUCTEMA, YTBp)HBAKE CTPYKTYpE YMHHIALA CUCTEMA, YTBPhHUBAKE

napamerapa nporeca paaa y TOkOBUMa MaTepujasia, MOIEIOBAmE OpraHU3aMOHE CTPYKTYPE U

31



UHTErpanujy IUjenoBa CTPYKTYpe, OOJMKOBAHE WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX TOKOBA,
n0JI0Ka] JbYJICKUX PECYpca, BPEJIHOBAME M OIj€HUBAKE MPOIEca U YKyIHE eQeKTHBHOCTH
npenyseha (3enenosuh, 2003).

2.2. llocioBHu MHGOPMAIMOHU CUCTEMH

Nudopmanmonn cucrem je ckynm Mel)ycOOHO TOBE3aHHMX e€JIeMEHaTa KOJH MPHUKYIUbajy,
oOpalyyjy, cHUMajy, 4yBajy M MpEHOCE MojaTke W WH(OpMAaIMje U WMajy YCIIOCTaBJHEHU
MEXaHM3aM IOBpAaTHE CIpere, Te JOCTaBJhajy mojaatke W mHpopmanuje (Stair & Reynolds,
2012.). Ilopatak je HeoOpaheHa uyummenuna, a uHbopMaluja je 30uUp MHojgaTaka Koju je

OpraHu30BaH U 0OpaljeH Ha CMUCJICHH HaYMH KOja KOPUCHHKY J1aje 10AaHy BPU]jEeTHOCT.

Wudopmanyja je mocrana jeaaH oJf TIABHU pPecypca Yy OpTraHU3alHjH ¥ MOMaXKe y IMPoIecy
JIOHOIIICHha MOCIOBHKUX oTyka (Bourne, 2005). /la 6u umanu kopuctu oa uHGOpMaIija, oHe
Mopajy OuTH TauHe, OjaroBpeMeHe M HCKopucThHBe. Hayka koja ce 0aBU NPUKYILIbAEHEM,
00paioM, CKJIQIUIITEHEM U IPEHOCOM MH(opMalrja 308e ce mHpopMaTuka. MHpopMaTHka
06e30jehyje mHpopmaimje mocpenctBoMm uHpopmaimone TtexHonoruje (Petter, Delone,
McLean, 2013). ITox nojMoM uH(MOpPMALIMOHE TEXHOJOTHjE MOIPAa3yMHjEBaMO CBE METO/IE,

TEXHUKE U CPEJICTBA 3a MPUKYILJbake, 00pajy, aHaIu3y, 4yyBambe U MpeHoc HH(opMalyja.

CucreM Koju mpuxBaTa MoJaTKe W MpeTBapa UX y MHQopmMalyje noTpedHe 3a yrnpaBbame U
OCTBapHBame IUJbEBA IOCIOBama Ha3WBa ce MHpopMamuoHu cucteM. Hekm ox 3amataxa
MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA OJIHOCE C€ Ha MOJPUIKY Y yIpaBibamwky, CTBapamy aJeKBaTHUX 0a3a
nojiaTaka, nH(opmaIja 1 3Hamka HEeONXOAHNUX 3a oanyunBame (Gu, & Jung, 2013). OgHocHoO,
3ajaTak MHQPOpPMAIMOHOT CcHUCTeMa je Jaa o0e30ujenu ympaBsbauke HHpoOpmanuje u
JOKYMEHTAIMjy Ha OCHOBY KOj€ C€ MOYKE€ BPIIUTH KOHTpPOJIA HA HAYWH J1a PYKOBOJIUOIN MOTY
euKacHO ynpaBsbaTy npoiecuma nomohy napopmarnmja (Stewart, 2007). Moxemo pehu na je
yhpaBJbie IMpolec TpaHchopmanuje uHpopmanymja y omryke. MHpopmamonu pecypey cy

MoJlali, 3Hake U MHTEJIUIeHIIM]a U MTPe/ICTaBJbeHu Cy Ha ciuuu 11.
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WHTenureHuuja

3Hamwe

WUHdopmauumja

/ MopaTak

Cnuxa 11. Ungopmayuonu pecypcu

H3zeop: aymop

VY OCIOBHOM CHUCTEMY O] HH(POPMAIIMHOT CUCTEMa C€ TPaKU Jia 33JJ0BOJBH TpU (PyHKIHje, a

TO Cy: JJOKyYMEHTAIMOHa, HHPOpMAaIOHa U yIIpaBJbauka (GyHKIH]a.

[TocoBHu nH(pOpManoHu cucteMu Tpeda J1a mpyke ajeKBaTHe HH(opMalHje 3a CBAKH HUBO
MEHalIMEeHTa. 32 NoTpede ONepaTUBHOT MEHAIMEHTa NOTpeOHE Cy H(pOpMalLKje O TOCIOBHUM
TpaHCaKIjama, 3a CpellbHd HHMBO MEHalIMeHTa uH(popMmaluje ce 100ujajy W3 HU3BPIIHUX
MH(POPMALIMOHUX CUCTEMA, a 3a TON MEHalMEHT MHpopMmaluje ce 100Hjajy U3 cucrema 3a

HOIPIIKY OATy4nBamy (cnuka 12).

CUCTEMU
NOAPLUKE
oaNnyYUBAHY

TON
MEHALIMEHT

N3BPLUHU
WH®OPMALIUOHM CPEHMIIESA(;QELI{PKM)
CUCTEMU

TPAHCAKLUWJCKK OMEPATUBHM
CUCTEMM (TEXHUYKW) MEHALIMEHT

Cnuka 12. [losesanocm cmpykmype mMenaymenma u nocilo6H02 UHGOPMAYUOHO2 cucmema

H3ze6op: aymop
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2.2.1. Kopuwmermne unghopmayuonux mexnonozuja 3a mpancgopmauyujy opzanusayuje

VYTunaj napopManMoOHUX TEXHOIN]ja Ha TpaHCc(HOopMaIlHjy OpraHu3alije MoKe OUTH TUPEKTaH
U MHIUpeKTaH. /lupeKkTaH yTuIlaj je moBe3aH ca yHarpehemeM NMPOM3BOIHHUX U MOCIOBHHX
nporeca, a MHAMPEKTaH yTUIA] OCTBapyje c€ MPEKO yTHUIlaja HAa WHAWBUAYAJIHH, IPYIHHU U

opranusaijcku HuBo (Tallon, 2008).

I'maBHa ynora wHOpPMAIMOHMX TEXHOJIOMja je TpYyKamkbe HHPOpMalMja M YECTO CE TE
nH(popMaIMje KOpPUCTE 3a JIOHOIICHE OojuTyka y mpeaysehy. BaxHo je pasymjeTH Kako
MOjeIMHIA WHTEPIPETUPajy HHPOpPMALUjy M TOHOCE OIIyKe NMOMOohy HHX, Ka0 M Kako
OopraHm3andje yTHUy Ha HHUXOBO TyMmauewe wuHpopmanuja (Denning, Metcalfe, 1997).
Pasnuunre ocobe BjepojaTHO he MMaTu paznuuuTa TyMaderwa HCTHUX IMOjaraka; 06je ocode
Mory 3amodetd ca uctum momgaruma (Nonaka, 1994), anu nomase 10 MOTIYHO Pa3IMIMTHX
3aKJbydaka O HHXOBOM 3Hauewmy M O oaroBapajyhum mjepama koje Tpeba mpemy3eTH.
PaznuunTe wuHTEpHperanyje mMojaTaka IpPEICTaBJbajy TJIABHM HM3a30B 32 MEHAIMEHT Y

OpraHM3allijH U 3a OHE KOju aAn3ajHupajy unpopmaimone cucreme (Parker, 1996).

Nudopmarnuje cy uarepecantan pecypc. MHbopmaiiijy Mo>keTe 1aTu IPYyTroM U J1a j€ 3aJIpKUTe
3a cebe. AKo HEKO 3Ha oapehenu nomarak, He MOpa 3HAUUTHU Aa he UMaTH HeKe KOPUCTU OJ1 TOT
noxatka (Denning, Metcalfe, 1997). Hcra undopmarmje MOXe UMaTH LMIMPOKO PA3THIUT
ytuiaj Ha panuunte Jbyae (Nonaka, 1994). Ako nHpopMmainje MoKeTe PETBOPUTH Y 3HAE,
Tpebanu 6ucTe OUTH y MOTYNHOCTH KOPUCTUTH 3HAHKE KAO CTPATEIIKU PECYPC Y KOHKYPEHTCKE
CBpxXe. 3eMJbe ca HalpeJIHUM EKOHOMHjamMa CBE BHINE W BHINE KopucTte mH(popMmammje 3a

J0JaBamk~C BpI/IjCI[HOCTI/I MMpoOnU3BOJMUMaA 1 yCliyramMma.

[ToctaBiba ce muTame KOJMKO MeHayep Tpeba Ja 3Ha O MH(OPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa.
[TocToje MeHayepu KOju cMaTpajy Jla UM He Tpeba TakBO 3HaWm€ U Jla MOy OBe Mpobieme
npenyctuTi wiaHoBuMa kosektuBa (Laudon, K. and Laudon, J. 2012). Ca nmpyre ctpamne,
UH(POPMALIMOHE TEXHOJIOTH]e Cy MHOTO pallldpeHe Y OpraHu3aluju U npenaysehe 3aBucu on
BUX, T€ J€ CTaB JIa MEHalepu Tpeba a KopucTe MHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E 3a JOHOIICHE
MOCJIOBHHX OJyTyKa. BpcTa mHdopmarirja moTpeOHmX 3a pa3auduTe BPCTE OJTTyKa CE Pa3IuKyje;
Ha TMpHUMjep, CTPATEUIKO IUIaHUpPAamkEe KOPUCTH HH(pOpMalMje Koje Cy pPa3IuuuTe Oj

uH(OpMalrja 3a ONepaTUBHY WIN YIIPABJbaUKy KOHTPOIY.
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AKo mocMarpaMo yJoTy HWH(POPMalMOHUX TEXHOJOTHja y OpraHu3alHjd, MOXKEMO
OpUMHUjETUTH Ja HWHPOpMalKja TOMake OpraHU3alUjH J1a TOCTHTHE J>KEJbCHE IUJHEBE
opraam3anuje. Kan mpenysehe umentudukyje Kopucta o1 MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
MOTpeOHO je Ja pa3BHje HAYUH Mjeperha TUX KOPUCTH Y OCTaBPUBAKY MOCIOBHE YCITjEITHOCTH
(Atkinson, Banker, Kaplan i Young, 2001; Kaplan i Norton, 1996; Kaydos, 1991; Kuczmarski
, 1996; Slack, 1991). Kao mro je npukazano Ha ciaunu 13. uHPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E
NOMaXy Ja OpraHM3alMOHE KapaKTepUCTPHKE TIIOCTUTHY MHOro Behum yTumaj Ha

OpraHHu3alMOHC KapaKTCPUCTUKE.

OPIrAHU3ALIMOHE P OPFAHU3ALIMOHU U3NA3U
KAPAKTEPUCTUKE +
- MoBe3nBawe 3anocneHnx
- CTpykTypa M:.';g_lp%p‘ourﬁ(jg E - base nopartaka
- BennumHa - OpraHusaumoHa edpmkacHocT
: z;fl:;:a Ndbopmauona edukacHocT - OpraHusauunoHe nHoBauuje
- UHTepopranusaumoHa Udbopmauuona cunepruja
noBe3aHoCT ‘ HayunTh
npunarogut

Cnuka 13. Vnoea ungopmayuonux mexnonoeuja y opeanuzayuju

Hzeop: Dewett, Jones (2001) Journal of Management, 313-346

Nudopmarinone TeXHOJIOTH]e Cy U3BPIINJIC 3HAYajHE TPOMjEHE Y OPTaHU30Bamkby U yIIPABIbaby
npenysehem. HaBerrthemo camo Heke o Tux nmpomjena (Lucas, 2009):
» [lpyxxune cy HOBE HayWHE MPOjEeKTOBama OpTraHM3alMja M OPraHU3alN]jCKUX
CTPYKTYpa,
« CTBOpmJIM Cy HOBe ojaHOce u3Mely kymama u qo0aBjhbadya KOJH C€ €JIEKTPOHCKU
MOBE3Y]Y;
» CtBOpmiie Cy MOTYRHOCT €NeKTPOHCKE TPrOBUHE, IITO CMamyje BpHjeMe IHKIyca
KynoBama, moBehaBa wu3mokeHOCT J00aBihaya IpemMa KymniuMa W crBapa Behy
MOTOTHOCT 32 KYTIIIE;
* Omoryhune cy mnoBehame eDUKACHOCTH M MPOAYKTUBHOCTH Y MPOU3BOJHO] U
YCIIY’KHO] UHAYCTPH]jH;
* Omoryhure cy na opraHu3ainyja 3a0UJbeKU 3HAE CBOJUX 3aIMOCICHHKA U oMoryhu
MIPUCTYT 3HAKY Y [IU]€JI0j OpraHU3aIH]H;
* lonpunujene cy nosehamy NpOAYKTUBHOCTH U (PIIEKCUOMITHOCTH paHUKA,
* [ToGospiuie cy pykoBoheme U yrpaBame y OpraHu3aluju,
* [Ipyxune cy 3emibama y pa3Bojy MoryhHocT ma ce Haamehy ca HMHIYCTpHjCKH

pa3BHjeHUM 3eMJbaMa.
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YnpaBrbare NonuTUKom n
cTpaTernjom

> MHOPMaLIMOHNX
TexHonoruja
A 4
OpraHu3aunoHa
MnaHupake g chpyKT;pa
, I y
Moapxa Apxutektypa
; Mpumjena » Apxari nHdopMaLmoHor
Onepauuje il "l «opuchmke q)CVrIJCTeLI\l/Ia
A 4
AHanusa v gu3sajH < Baza nonaraka
cuctema
TexHonoruvja
nHpopmaumor
y cuctema
YTuuaj Ha opraHusauujy |«
v
N OujetbuBarbe 1
KOHTpona

Cnuka 14. Ynoea ungopmayuonux mexnonoauja Ha opeanuzayujy
U Op2aHU3ayUOHY CIMPYKmMypy
H3zeop: Lucas, H.C. Jr.(2009) Information Technology for Management.
New York:The Global Text Project

VYnpaBibamke NOTUTUKOM U CTPATErHjoM HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja OCTBAapyje Ce AUPEKTaH
yTHIlQ] HA OpraHM3alM]y MOCIOBaka U Ha OPraHU3alMOHY CTPYKYPY Kako je MPHKa3aHO Ha

cium 14.

HNudopmannone TEXHOJIOTHje y HMHTEPAKIMjU Ca OPraHMU3aLUjOM MOTY C€ KOPUCTHTH 3a
MIPOMjEeHY CTPYKTYpE OpraHu3allije u/uiu beHuX aujenoBa. OHe nonpuHoce HIeKCHOMIHOCTH
opranusainuje. MeHallepu yBHjeK Tpakeé HOBE HauuMHE 3a MMOOOJbIIakE OpraHusaluje, a
uHpOpMallMOHE TEXHOJorHje Hyjae OpojHe MoryhHocT 3a mpomjene y mpenysehy u
no6ospiname ycnjenrHoct npenyseha (Lucas, Baroudi, 1994). IIpennoctu xoje Hyam ynotpeda
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIUIHMja OJIHOCE C€ Ha: HWHOBaluje, (IEKCUOUIHOCT, KBAJIUTET,

POIYKTUBHOCT U TporikoBe (Crnuka 15).
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Mpenopunja ceakor
NpojesTa/WndgpacTpyrrype

Mjepetbe KpajHer

KopucTH yiaa nocnoBatbe e .
IOV A R I T

- | BeHY sa OKMHT
| HHoBauwje | YTHUA] Ha NPRawOe M TREHWTE
YUMHEOBHTOCT NpoUeca

MpoMjeqHe BpeMeHa M TROWKOBA
CTeneH HE3ABWCHOCTH
CnocobHocT 3a nposje iy
obUmMa

PnekcHiunHocT I -

JaaononscTeo Kynaus
KBanuTer | —|  HUBO KanNuTETAMOOOGHOCTH
HuBo rpewaca

MpeT¥oaHo BpAjEME ¥ GOHOCY
Ha HOBO BRWjEME
PaHM| W pECYPCA WK
NPOR3BECOM ¥ OOHOCY HA HOBE

Mpoay KTHBHOCT I -

MpeTXogHy TPOWKOBH ¥ OOHOCY
HA HOBE TROIWKOBE

I POUIROEA

MHWCAHD O EpajHer
> Ned O kpaj

EOPACHARAKYTILE

Cauxa 15. Ilpeonocmu koje Hyou ynompeba uH@opmMayuoHux mexHoaueuja

H3zeop: Albertin and Moura (2002)

[TpennocTtu ynorpede MHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y CTPYKTYPH MOCIOBHUX MephopMaHch
MOTYy C€ OJHOCUTH Ha MH(PACTYKTypy U Ipolece ca Hampujel AePUHUCAHUM MPEIHOCTHMA
KOj€ ce MoBe3yjy ca MOCIOBHUM HMH(pOpMallijamMa Ha IUPEKTaH U UHIUPEKTaH HA4MH, KaKo je

MpHUKa3aHo Ha ciuiu 16.
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TpoLukoBM

MpoaykTnBHOCT

WdbpacTpykTypa Ksanutet

drekcnbunHoct

MpenHocTn ynotpebe MHoBsaumje
MHOPMALIMOHMX
TexHonoruja peIiIers)

MpoaykTnBHOCT

Mpouec Keanutet

dnekcnbunHoct

MHoBaumje

duHaHcuje Kynau, HTEpHM YeRnEE
npowecu Pact
Mjepe: MocnosHe nepdopmaHce

- MNoses3unBare ca NOCNOBHUM
nepcgopmaHcama
- AMPEKTHU N MHAVPEKTHN HAMKATOPU

Krby4yHu cbaktopu ycnjexa

Bapwjabne:

- TpxuwrTe,

- TexHonoruja,

- OpraHusauuja,
- MojeaHnHuM.

Cnuxa 16. Ilpeonocmu ynompebe un@opmayuornux mexuonocuja y
CMPYKmMypu nocl08HUx neppopmancu (yyunaxa)
Hszeop: Albertin, A., de Moura, P. 2004) The Benefits of Information Technology in Business
Performance. AMCIS 2004, Proceedings. Paper 121.

2.2.2. Modenu u memooonozuja pazeoja UHGoOpMayuoHux cucmema

[IpojexToBame W pa3Boj MHPOPMAIIMOHHX CHCTEMa j€ CI0XKEH, JAYroTpajaH Mpolec Koju
3aXTHjeBa yJarame 3HauajHuX (MHAHCH]CKUX CpeCTaBa U MPUMjEeHY aIeKBaTHE METOJI0JIOTH]e
pa3Boja uH(popmanmonux cucrema (Carol, Elizabeth, 2015). 13 tor pasnora mocraBiba ce
HEKOJIMKO MHTama. 3alliTO0 MEHAliepu Mopajy na pasymujy codrep? Onu mopajy mzabpatu
codTBep KOju he ce KOPUCTUTH KAO CTaHIAp/A y OpraHU3aIUju U oJ00pUTH aruukarmje. ok
ce pa3BHja XapJBepcka U copTBEpCKa apXUTEKTypa npeay3eha, MeHayepu Mopajy OUTyYUTH
koju he omepatuBHU cucTteM ongabparu 3a cepepe. Koju omepaTMBHM CHUCTEM XeTUTe Ha
KOPHUCHUYKHAM PaJIHUM cTaHUIaMa? AKO ce pa3BHja HOBH CHCTEM, MEHAIIep MOpa OUTyUUTH Ja
nu he HabaBJhbaTH HOBE padyHape M Ja JU he KOPUCTUTH MPOTPAMCKU J€3UK IOCIHEIIHHE

renepanuje (Kroenke, 2012).

[Ipuje HEero mTO Cy HAcTajge METOJ0JIOTH]E pa3Boja copTBepa, pa3Boj HOBUX CHCTEMa j€ OMO
MPUWIMYHO XaoTH4aH. Pa3BOjHM TUMOBH Cy OWJIH T10] YTUIIAjeM Hapea0u MEHAIMEHTa, KOJU Cy
BOJMJIM TIPOjeKT€ Ha OCHOBY MCKycTBa M mHTyHnuje (Scott, Constantine, 2010). Hbuxoso

MO3HABAKE MIPOjEKTHOT MEHAIMEHTA HHje OMIIO JOBOJHHO J1a CTBOPE KBAUTETaH cOPTBED, jep
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HHUCY OMITH YIIO3HATH ca IPOoIIecoM pa3Boja codTBepa u ierooM npoodiematrkom (Whitehead,

2011). 300r Tora je 10Ja3uiIo 0 CTBapamba HeKBATUTETHHX co(TBEpa.

KomriekcHOCT MOAepHUX MH(OPMAITMOHUX CHCTEMA je 3aXTHjeBao cOPTBEP KOjU je Y camoj
CBOjOj CYNITMHM KBallUTeTaH. Pamum KOHTpoje pa3Boja ycmocraBuiie cy ce onpehene
METOJI0JIOTH]e, Koje Ou edukacHuje u ePeKTUBHUjE KOHTpOJIHCale poIec pa3Boja codTeepa,
paau 6anaHcupama CBUX OCHOBHUX Bapujadiu. Kao mto cMo npukasanu Ha ciauiu 17., mocroju

HEKOJIMKO (ha3a y pa3Bojy codTBepa — oOpaja L U L

KOPUCHUYKUX 3axTjeBa, aHajau3a, JW3ajH,
UMIUIEMEHTAllMja pjeliema W IpoBjepa.
[Ipomec pa3Boja codrBepa, aakie, He OJTHOCH A 4
Ce caMO Ha MporpamMupame (MMIUIEMEHTAIU]Y
pjemiema), Beh o0yxBaTta MHOTO BHUIIIE O]l TOTa

— mpunpemy uHpopmaiuja Koje he Outu ox MmnnemeHTaumja pjelwersa

3Hauaja 3a pas3Boj, Ne(UHUCAHE IMOCIOBHUX

Mposjepa

nubeBa  KOju ce  Mopajy  moctuhu,

TpaHC(OpMaLujy  IMbCBA Y NPOW3BOIL, Cauxa 17 - @aze y paszsojy cogpmeepa
KOHTPOJIy pa3Boja, caMmy HMIUIEMEHTAIH]y, H3z60p: aymop
npoBjepy (peBU3Wjy) W Ha Kpajy, OJpKaBame

pjerema o1 3aBUCHOCTH 01 yroBopa (Stoica, Mircea, Ghilic-Micu, 2013).

I'oToBO cBe KOMIIaHU]je KOje ce OaBe pa3BojeM coPpTBEpa Cy YCBOjUIIe o/ipel)eHy MEeTOI0IOTH]Y
pazBoja (Carol, Elizabeth, 2015). YcBajame mMoxna Huje (OpMaNTHO, alu je Yy JaHAIIHBEM
BpPEMEHY BpJIO OMTHO Jia c€ MPOjeKTHH MEHAIePH U JIHJEPU pa3BOjHUX THMOBA OCIamajy Ha
Hay4HO M MpPAaKTU4YHO JAe(pUHHUCAHE METo/o0JIorHje pa3Boja. be3 mwux, O6uno 6u Hemoryhe
OpraHU30BaTH Pa3BOj OMIIO KOjer KOMIUIEKCHU]ET cOPTBEPA, a 1a ce IIpU TOM HE Hapyllie TpH
OCHOBHE Bapujabiie. CBe METO/I0JIOTH]€ KOj€ JaHAC TIOCTOj€ OCNIamajy ¢c€ Ha OCHOBHU MOJEN

pa3Boja, mpukaszaH Ha ciuiu 18.

Pa3Boj codTeepa y ommreM cmuciy ce AeuHHIIE Kao TpaHCHOpMHUCAhe KOPUCHHYKHUX
3axTjeBa U I[H/beBa Y KOHAYHH MPOu3Bo — copTBep. Ha cam KBamMTeT KOHAYHOT TIPOMU3BOIA
yTU4YY MHOTOOPOjHH (PaKTOpH, KOjU C€ MOTY CyMHpaTH y TpU OCHOBHE BapHjalie: HU/beBH

(enrus. Scope), TpomkoBH (eHrit. CoSt) u BpemeHcku okBUP (eHrL. Time).

39



KBanuter

Cnuxa 18. Tpoyeao npojekmrnoe menaymenma u 00OHOC 8apujabiu ca Keaiumemom

H3zeop: Carol, Elizabeth 2015.

Cge Tpu Bapujabiie cy OCHOBHH €JIEMEHTH jeHor npojekra. [la 6u mpojekar 6Mo ycmjemas,
OHE C€ MOpajy KOHCTAaHTHO KOHTPOJIMCATH M Ca HHMa Ce€ MOpa aJeKBaTHO YIpaBJbaTH.
Bpemencka Bapujabia ce 0JHOCH Ha BpEMEHCKH TIEPUOJI, HIIM OKBUD, Y KOjeM pa3Boj codTBepa
Mopa aa monymu ¢uuanau npoaykT (Scott, Constantine, 2010). TpomikoBu ce oaHOCe Ha
IUTaHUpaHu OyuyeT 3a pa3Boj codrBepa. LlusbeBu ce oHOCE Ha MOCIOBHE M (YHKLMOHAIHE

[IIJBEBE KOJU MOPajy OUTH MOCTUTHYTHU ca (PMHAITHUM MPOIYKTOM Ha Kpajy BEroBOT pas3Boja.

Kao mro je mpencraBibeHo Ha cinuiy 18. (mo3HaTuja moja Ha3MBOM TPOYrao NMpPOjeKTHOT
MeHaUMeHTa), Bapujadie cy 3aBucHe jeqna oj apyre (Stoica, Mircea, Ghilic-Micu, 2013).
Hpyrum pujeunma, HUje Moryhe NMpoMHUjeHHTH jenHY OX BHHX, a Ja TO HEMa YyTHIAj Ha
npeocTaiie nBuje. Ha mpumjep, monajyhu HoBe OCIIOBHE ITUJBEBE KOj€ je MOTPeOHO OCTBAPHUTH,
BpHjeMe HEOIXO0IHO 3a BbUXOBO OCTBapUBame ce mosehana, a Tporikosu pacty. Kana npojexar
Oue 3aBpIlieH Ha BpHUjeMe, Y OKBUpY mpenBul)eHor Oyueta (06e3 JoAaTHUX TPOIIKOBA) U Kaja
Ce UM OCTBape CBU IMOCJIOBHU IIMJBEBH, MOKeMO pehu na je ycmjemiaH, Uil eKOHOMCKUM
PjEeYHHKOM pEeveHo, J1a je CTBOPEH KBaJIMTEeTaH MPOAyKT mnpojekta (Bergstrom, Raberg, 2014).
KBajuTeT je eJbeHU M3Ja3 YHTABOT Mpolieca pa3Boja copTBepa U MpemMa HbeMy Ce YBHjeK

MOpaMo OpHUjEHTHUCATH, KaJla IPUYaMo 0 J0OPOM MJIH JouieM codTBepy.

Ha jeman, wnm npyru HauWH, CBaka METOJOJIOTHja Tocjenyje cBoje dase pasBoja, Koje Cy

YHUKATHE, ¥ KOje Cy HacTaje Kao OJIrOBOp Ha MpobIeMe U OTpaHHuCHa Y OCTATINM, CTApUjUM
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merononorujama (Rising, Janoff, 2017). Takohe, ocum ¢asza, cBe METOMOJIOTHjE TOCjEaY]y

jacHo neduHUCaHE MoJieJIe, ajlaTe U TEXHUKE KOjU CIIy)Ke Kao OCHOBA pa3Boja.

VY naHamme BpHjeME IOCTOJM HEKOJIMKO OCHOBHHMX METOJOJIOTHja pasBoja codTBepa
JIeCeTUHE, aKO HE W CTOTHHE BapHjalldja OCHOBHUX MeTojojoruja. Ox M3y3eTHOT 3Hauaja je
KaTeropusaiyja OBHX METOJOJOTHja y JIBa OCHOBHA MPHUCTyNa pa3Bojy codTBepa —

TPAAUILMOHAJHHA NPUCTYN U 00jeKTHO-OPHjeHTHCAHHU NIPHUCTYIL.

2.2.3.1. Tpaouyuonanuu npucmyn pazeojy cogpmeepa

TpanuuoHa Hu MPHUCTYI pa3Bojy coPpTBEpa, OAHOCHO METOMOJIOTHja TI03HATa 10/ Ha3UBOM
waterfall (somonan) npesuha pazBujambe coPpTBepa y HE3aBUCHUM, CEKBEHIIMjAIHUM (a3ama:
o0paay KOPHCHUYKHX 3aXTjeBa, JM3ajHUparby, UMIUIEMEHTALWjU pjelieha, BepH(HUKAIHjU

(mpoBjepu, OTHOCHO UCTIPABLIY TPEIIaKka) U OJIP>KaBamy.

Kana kopucTuMO TpaaUIIMOHATHNA TPUCTYI, MOPAMO Y TOTITYHOCTH IIPATUTH HErOBY OCHOBHY
ujejy — CeKBEeHI[HjaJIHO KpeTame no ¢gaszama (Scott, Constantine, 2010). ITpsa ¢a3a, o6pana
KOPUCHUYKHX 3aXTjeBa, mpeasula oapikaBame cacTaHaKa ca MEHAIMEHTOM M TPHKYIIbame
CBUX 3aXTjeBa, IMJbeBa 1 onnuja. Kazna je oBa (a3za 3aBpleHa, TEK OHJIa C€ MOKE MPUCTYIUTH
nu3ajHy. Y TOKY JM3ajHa ce MPEIU3HO ,,MCIPTaBajy" MHCTPYKIIMjE 3a Iporpamepe, Koje ce
MOpajy MPaTUTH y MOTITYHOCTH, J1a Ou ce mocTuriu aedpunucanu iusbesr (Rising, Janoff 2017).
VY TOKy MMIUIEMEHTalMje C€ BPLIM caMO MPOrpaMHUpame, y IJeTUHH, WIK MOJUjeJbeHO Ha
THUMOBE, Jla OU ce Ha Kpajy MHTErpucalo y 1jeJOBUTO pjememe (copTBepcku naker). Kana je
codTBep 3aBpIleH, BPIIM ce Bepu(HUKaIija, OTHOCHO TECTUPAE CUCTEMa, UCTIPAaBKa Ipeliaka
u pesusnja pyukiuonannoctu (Bittner, Spence 2013). CodTBep, KOju je KOHAYHO 3aBPIIIEH, j&
uHCTaaMpaH. HakoH Tora ciMjeau peloBHO OJIPJKAaBamb€ M €BEHTYAIHO J0JaBambe HOBHX
MoJyJ1a, mo0oJblIaBame (PYHKIIMOHATTHOCTH U ONlepaTUBHE e(hUKACHOCTH.

Kao HajBehe nmoroiHOCT TpaAUIIOHAIHE METOA0JIOTH]€ CE TOMUEbE HeroBa AMCHMILINHA, 300T
yera npojekar Hukaaa Hehe matuti o1 mpomjeHe camor pasBojuor tuma (Bittner, Spence 2013).
W3pana mpojekTHe IOKyMEHTAllMje je CTPUKTHA M IjeJoBUTa, 300T Yera mpojeKaT MOXe
HACTAaBUTH TPyIa JbYJU KOja HMjE YOIIIITE YYECTBOBAIA Yy HETOBUM paHUjUM (azama (HIIp.
o0paau 3axTjeBa WIHM IHU3ajHY) M KapaKTepulle ce Kao Bpio epukacHa. TUMOBHU KOjU mpare
TPaAUITMOHAIHY METOJIOJIOTH]Y Pa3MHUIILIbajy O CBUM acnekTuma oapehene dase, mpuje HETo

mro 3anovyne cibeaeha (Rising, Janoff 2017). OBuMm pasmunubameM ce cTBapa arcolyTHa
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BHU3Hja M JOKyMeHTaIrja oapehene dase pa3zBoja, 300r yera ocraje BpJIo Majia BjepoBaTHOha f1a

he uckpcHyTH MPOOIEMH, WM HEKH HOBH 3aXTjeBH Y TOKY Pa3BOja MPOjeKTa.

[Tocibemu apryMeHT, KOjH je U HajaIUTMKaTUBHU]U y PEaJTHO] CUTYAIlU]H, € Ja TpaJulluOHaTHa
METO/I0JIOTH]a TIOCjeyje BpJIo ImparMatudHe AehUHULIAjE CBOJUX (a3a. Y MPOjeKTy Ce TavyHO
3Ha KaJia Mouuke Koja (pasza, Koju Cy HmEeHH MPOU3BOAH (MPOIYKTH) U KOJU MOCIOBHU MOJCITU

ce ctBapajy (Black 1999).

2.2.3.2. Odjekmmno-opujenmucanu npucmyn pa3eojy cojpmeepa

Ca pa3BojeM HOBHX CO(DTBEPCKUX MIAT(HOPMHU, CTBOPEHE CY U HOBE METOJIOJIOTHjE 32 Pa3Boj
codrBepa. [IpouenypanHu IporpaMcKy je3uId, KOjH Cy OMIIM y CKJIQAy ca TPaAULIUOHATHOM
METOJIOJIOTHjOM, IIOJIAKO HECTajy, MOK HX 3aMjemyjy O0O0jeKTHO-OpHjEHTHUCAHH E3HIIH,
wiatdpopme u Metonosoruje (Conway, 2010). Y oBoM mpucCTyy MPHUIA3UMO BHUIIIE PEATHO]
CUTYyallMjH, T/je TOTOBO CBE MOXEMO MpPEICTaBHTH Kao O0jeKTe — MaranuHe, HMpOH3BO/IE,
[UJbEBE, OrpaHUYCHa MocIoBama, UTA. CBu o0jekTu cy Mel)ycoOHO moBe3aHH U MOCjeayjy
onpehene uHTepakiuje, Oamr kao W y crBapHoMm cBujety (Conway, 2010). CBu o06jexTn

nocjenyjy oapehene ocodbune, aTpudyTe U HAUMHE KOPULITEHA.

OBe ocHOBHE Hjeje 00jeKTHO-OPHjEHTHUCAHOT MPHUCTYyNa pa3Bojy codTBepa Cy MpHOIMKUIE
MEHallepe U nporpamepe npoOieMaTHIM pa3Boja copTBEpa M CTBOPHIIE jelHY HOBY IpyIly
METOJI0JIOTH]a, Koje he OUTH y cTamy jeAHOCTaBHHUjE M e(pUKACHHje ONMUCaTH HHTEpaKuje
uHGOPMAIIMOHUX CHUCTEMa, IeTOBHX KOPHCHUKA ¥ Tojaraka (Stapleton, 2017). ¥V oBom pany
hemo ce OCBpHYTM Ha JBHje HajMO3HATHje M HajIIUpe KOPHUIUTEHE METOJO0JIOTHje Y pa3Bojy
00jeKTHO-OpHJEeHTUCAHOT cOo(TBepa: eKCcTpeMHO mnporpamupame (XP) u yHupuuupanu

npouec (UP).

2.2.4. EkcmpemHo npozpamuparse

ExcrpemHo mporpamupawme (enri. eXtreme Programming — XP) je penatuBHO Miana
MeTojonoruja, creopena o crpane Kent beka (Kent Beck). OcHoBHEM MOTHB 3a pa3Boj OBe
METO/I0JIOTH]e je Ouila KoOMOMHAaIK]ja CBUX JOOPUX elleMeHaTa OCTaJIuX METOJI0JIOTHja Y jeHY

CBj€XY U MOJIEPHY METOJIOJIOTH]Y.
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Kao mrto je mpencraBipeHo Ha CauIy 19., eKCTpeMHO TporpaMupame MOYrBa Ha HTEPATHBHOM
Pa3Bojy, Tje ce TOKOM pa3Boja MMPOjeKTa M0jaBJbyje HEKOJIMKO Bep3rja (prHAIHOT TPOU3BOIA
(Stapleton 2017). [Iporpamepu 3amnounisy IpojeKaT INIaHUPAHEM, OJJHOCHO OITUCOM ClICHapHja
(euru. User stories). OB ClieHaApHjH, WK IPHYE, Cy OMKCH (YHKIIMOHATHOCTH KOjy KOPUCHHK
3axTHjeBa O]l CUCTeMa — OJJHOCHO, OBO j& KOpak o0pajie KOpUCHUYKHX 3axTjeBa. OcuM omuca,
pa3BHjajy ce CICHapHju 3a TECTHpame, OAHOCHO IUIAaH 3a TECTHpame cucrema. HakoH
TUTAHUpamba, CIMjeId uTepaTuBHU ((a3HU) pa3BOj KOHAYHOT pjeliekha, KOje ce MPeACcTaBbha y
yHamnpujeq crnenuduimpanuM BPEMEHCKHMM POKOBHMMA (HIIp. jeaHoM ceaMuyHo). Hakon
HEKOJIMKO Bep3uja codTBepa, 0y1a3u 10 (UHAIU3AlM]e 3aXTjeBa U MPOU3BOAM C€ KOHAYHO

pjenieme, 0OTHOCHO IPOU3BOI.

HoBK HaunH Kopuwhetrba cuctema

HauuH kopuwherba

cuctema 3axTjeBu

Ipelwke (aedpekTn)
A\ 4 ; \ 4

Hosa
MhaH—P| WUtepauuja Bep3uja—p TecTuparse
cuctema

Hosa Bep3uja

Paspaga | Mertadopa MnaHunparbe HoBe codTeepa

apxuTekType cuctema Bep3uje

| Opobpetve
KNunjeHTa

A

Hosu HaunH
Kopuwhetba cucrema

Cnuka 19. Tox npoyeca y excmpemMHoM NPOSPAMUPAILY

H3z60p: ypeouo aymop

OCHOBHU TPUHIMIKA EKCTPEMHOT TPOTrpaMUpama MOYMBajy HAa KOHCTAHTHOM TECTHPAmbY,
KOHCTAaHTHO] HMHTErpalyju, HOH-CTON Yydemhy Kpajlber KOPUCHMKA Yy JU3ajHy U
UMIUIEMEHTAIUjU 1 IPOTrpaMupamy y naposuMa. OCHOBHA IPEHOCT OBUX MPUHIIUIA j€ Y TOME
mito je XP u3bauno cBe HenoTpeOHe eeMEeHTe aHaIM3€e U IM3ajHa U3 BEIUKUX npojekaTta. OBUM
ce yOp3aBa pasBoj, jep Ce HE paJec HEMmoTpeOHE aKTUBHOCTH, KOj€ CaMO YyCIOpaBajy
porpaMupame, ITo Ha Kpajy TOHOCH coTBEp Koju je u3paleH y MHOro kpahem nepuojty Hero

Kajia OM ce KOpUCTUIIA HeKa 0/1 ,,(popMaiHUjux’ METO0JI0THja.

2.2.5. Yuugpuyupanu npouyec

Yuudurmpanu nporiec (errin. UP - Unified Process) He mpe/craBsba camMo mporiec, Kao IITo ce
U3 FBEroBOT MMEHA MOXE 3aK/bYYHTH Ha MPBU MorJiel, Beh Mpe/IcTaBiba U jeIHY KOMIUICTHY,
MOJIEPHY METOJIONIOTH]Y pa3Boja copTBepa. OBy METOJOJIOTH]Yy MOKEMO OKapaKTepUCATH Kao

MeTonoJorHjy (azHor u mocreneHor passoja (Daniels, 2014), wTo HEmTO BHIIE TOBOPH O
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caMOj HEHO] CTPYKTYpH Yy OKBHpPY TMpOjeKTHOr MeHapMmeHTa. Ilog mojMom  ghasHu,
NOJpa3yMHjeBaMo J1a je lbeHa CTPYKTYpa MoIjeJbeHa Ha HeKOJIMKO (asa, 6amr kao mTo je 0uo
Clly4aj ¥ KoJ TpaaulroHanHe merozae. dasza npunpeme, paspaze, KOHCTPYKIH]E U Mpesas3a cy
yeTupu (aze koje unHe ocHOBHM OkBHp UP-a. CBaka on oBuX (pa3a je Takolhe moaujesbeHa
(Daniels, 2014) u na meljydase, ogHocHo uTepamuje (euri. iterations), y 3aBHCHOCTH 0] caMme
KOMIUIEKCHOCTH (Da3e M KOJMYHMHE BpeMeHa MOoTpeOHOr 3a obaBibame ojpelheHor ckyma

IPOjeKTHUX aKTUBHOCTH.

UP Mmeroposnoruja mosjepaBa Hajeehu 110 cBOra BpeMeHa KOHCTPYKIIMjH, OJJHOCHO CTBAPHOM
codTBepckoM pa3Bojy (mporpamupamy). CBaka ox WTepalyja Tpaje jeIHAKH BPEMCHCKHU
nepuo, y3 MoryhHocT mpomupuBama Opoja urepamnmja 3a cBaky o1 (as3a y 3aBUCHOCTH O]
OCHOBHHX 3axTjeBa npojekrta. HezaBUCHO 01 (ha3a cy U TUCIMILIHHE — TIOCIIOBHO MOJICITUPAILE,
o0Opaja 3axTjeBa, aHAJIM3a U IU3ajH, UMILUIEMEHTAIM]a, TECTHPAhE, IIOCTABIbALE, YIIPABIHAHE
KOH(UTYpaIMjoM U pOMjeHaMa, MPOjeKTHH MEHAIMEHT U yIpaBJbame oKpyxemem (Daniels,
2014). 3aame TpU TUCHHUILUIMHE MPEICTaBIbajy TK3. TMOAPIIKY Pa3Bojy M OJHOCE C€ JUPEKTHO

Ha HpOj CKTHHU MCHAIIMCHT.

[Tox mojMoM nocmenenu pazeoj MOAPa3yMHjeBa € CTBapame MPOTOTHUIA, WK 00JbE PEUIEHO
pamHux Bep3uja cuctema (codrrepa). Tokom )KUBOTHOT BHUjeKa MPOjEKTa, Pa3BOJHU THUM CTBapa
Bep3Mje cuctema ca (pyHKIuoHanHomhy Koja je uMIIeMeHTupaHa a0 tajga. OBo omoryhyje
KJIMjEeHTUMa J]a UMajy paHu YBUJ y U3riIe] U (GYHKIHOHATHOCT CO(PTBEPCKOr pjelemha U 1a,
Beh y caMoM MOYeTKY pa3Boja, 1ajy cBoje KoMmeHTape, kputuke win uzaeje (Frame, 2012). Ipsa
Y OCHOBHA IIPEJIHOCT (Pa3HOT U MOCTETIEHOT pa3Boja je u3djeraBame pusnka. I3 nepcrnextuse
KJIMjeHTa, OH MMa MOTOJHOCT J1a BUIU CTBapHHU co(TBep Kako (pyHKIMoHuUIIEe Beh y camoM
noyeTky mnpojexra. Kaja riaenamo u3 nepcrneKkTuBe MPOjEeKTHOT MEHalepa U pa3BOjHOT THMA,
ynpaBibambe pu3nnuma je edexkrusauje u edukacuuje (Frame, 2012), jep je moryhe youuTn
npobneme Beh y camom mouetky. Ha mpumjep, kama ce mounme 00pajia 3axTjeBa, TECTUpa Ce
KOPHUCHHYKO OKPYXEHe M MOy C€ YOUHUTH EBEHTYalIHH NpoOieMHu, KOju MOTy OHuTH
HeoJroBapajyhu xapasep (cTapu padyHapu, HEKOMIIATUOMIHH ca cO)TBEPOM KOjU ce pa3Buja),
Jole KOMyHHUKaIMoHe JuHuje uth. OBUM ce pu3MK u30jeraBa W/WiIM €TMMUHUIIE Y CAaMOM
CTapTy, a pa3Boj pjeliema ce aanTupa ca CBaKOJHEBHUM H3a30BHMa Y TOKY JKHBOTHOT BHjeKa

pOjeKTa.

Hpyra mpeaHocT je Takohe y Be3u ca MEHAIMEHTOM PH3UKa — PHjed je€ O cCaMO] apXHUTEKTYpH

cucremMa. ApXUTEKTypa, Ka0 U CBE KPUTUYHE aKTUBHOCTH, Pa3BHjajy C€ Yy CaMOM CTapTy
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npojekta, kKamga cy usmjere (Gilb, 2009), mopage u mpomjene jedTHE y BPEMEHCKOM H
HOBYAHOM cMHUCITy. Ha Taj HauMH ce eTMMHUHUIINY MPOMjeHE Ha Kpajy MpOjeKTa, Kajga ce
TPOIIKOBH jeJIHE OOMYHE TPOMjEeHEe MOTY MoneTH Ha Benuke uzHoce. UP mpemnaxe cTBapame
NPUOPUTETA aKTUBHOCTH, TJIj€ CE KpUTHYHE OIepallyje pajie npBe, CBe HEKPUTHYHE KacHUje, a

OIIIMOHE CE OCTaBJbajy 3a caM Kkpaj mpojekra (Gilb, 2009).

TpagunuoHaaHa METOOJIOTHja, KOja KOPUCTH CEKBEHIIMjaTHH MPHUCTYI pa3Bojy codTBepa,
NPUCYTHA € Y MHOTHM Tipey3ehruma Kao mucaHu WM YCMEHHU craHaap/. Passor 300r dera je
OHa TPUCYTHHja OJ MOJICPHUJUX METOAOJIOTHja j€ WM HEIOCTAaTaK eayKallHje, OJHOCHO
YIIO3HAaBake M CyO4aBame ca MpOoOJIeMHMa, UTHOPUCAKE CaMHX MpolieMa OJ] CTpaHe TOIl
MEHAIIMEHTA WJIU jeTHOCTaBHO JbYCKA MPUPOJIA, KOja j& CBE CBOjE aKIHje U MPOoIece Hayqnia
Jla paJii CeKBEHIIMjaJTHO — OJ1 TOYeTKa, Apskehu ce miana, 1o kpaja (Schwalbe, 2016). Moxepto
no0a, Koje IOHOCH TypOyJIeHTHH]je MOCIIOBAkE U Behy TMHAMUKY y IIpuiarohaBamy KOMIIaHH]a
TPCHYTHUM TPXKHUITHUM TPEHIOBHMMA, M3UCKYje MPHUMjCHY aJleKBaTHE METOOJIOTHjE pa3Boja

codTBepa, Koja OM ToIprKaIa BUXOBO OCHOBHO ITOCIIOBAGE.

[pena3ak ca CeKBEHIMjAITHOT HAa UTEPATUBHU Pa3BOj HUjE HUTHU JIaK HUTHU jeTHOCTABaH 33/1aTaK
(Schwalbe 2016). TokoM mera ce He eTMMUHHIITY CTaHAAPIU U MPOIEType Y NOTIYHOCTH, HUTH
MPOU3BOJIM TMpolleC KOjeM ]Je€ pajJ Ha MpOojeKTUMa I10jJeAHOCTaBbEH M H3HCKYje Mambe
ynpaBibambe. HanpoTu, yHuGHIMpPaHH MPOIEC M3UCKYje BEIMKY MOCBeheHOCT MHMIIU]aTHO]
UMIUIEMEHTAIUjH, ¥ KOjOj j€ HEONXOAHO M3BPILIUTH ONIIMPHY eAYKAIHUjy CBUX 3alOCIEHUX
(Gilb 2009), koju cy 4IaHOBH MPOjEKTHOT THMa. YTIO3HABAWkE Ca METOIOJIOTHjOM, OJHOCHO
MPUCTYIIOM 3a pa3Boj coTBEpPa, j€ Kpajihe HEOMXOAHO, KaKo OU ce YCIIjeIIHO UMIUIEMEHTUPAO
YHU(DULPAHU MPOLIEC Y jeTHOM PaTHOM OKPYKEHY.

JlokyMeHTOBake paja y YHUQHUIMPAHOM IIpOIecy je JalleK0 HampeJHHje Hero y
TPaAUITMOHAIHO] METOJIOJIOTHjU, jeép HM3MCKYyje KOHCTAaHTHO yHampeheme pesynrara pana,
OJTHOCHO KOHCTAaHTHO C€ ycaBpIllaBa KOHAYHM KBAJIMTET Tpow3Boma. liemajyhm kpo3 oBy
NEepCHEeKTUBY, YHU(PHUIMPAHU mpolec he Kpo3 CBOjy MMIUIEMEHTAILH]Y ,,IPOOYAUTH™ YIaHOBE
IPOjeKTHOT TUMa, KOju he UMaTH cBOje MjecTO U OJrOBOPHOCT Y jEIHO] BEOMa BaXKHO] PUjEUH,

a TO je KBAJIUTET NMPOU3BO/A.

Baxno je pehu na je mpenasak Ha UTepaTUBHU pa3BOj CKYH IPOLEC, KOjU CBOje pe3yiTare U
IPETHOCTH MOYKE OCTBAPUTH CAMO aKO MY C€ ITOCBETH MOTIYHA MaXKkha MEHAIMEHTA M U3BPIIN
KOpPEKTHA eAyKalHja U YIpaBJbame JbYJICKUM PECypCHMa, OJHOCHO YIAHOBHMA IPOjEKTHHX

tumoBa (Gilb, 2009). [IpenackoM ca CEKBEHIIMjATHOT Ha HTEPATHBHU Pa3Boj, GOpMHUpPAIIH Cy Ce
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MHOTH HOBH €JIeMeHTH | ¢aze pa3Boja cohTBepa, Koje cy Oujie y MHOTHM CBOjJUM OCOOMHamMa
Jpyradrje o] CBOjUX MpeTXoIHUKa. Paau jacHOT ucTHLamka pa3inka n3mel)y kiacuyHe u HOBE,
UTEpaTHBHE METOJOJIOTHje pa3Boja, AeUHUCAHM Cy TMOCBe HOBH Mojenu. [lanac, kana
TOBOPUMO O YHH(PHUIIMPAHOM IPOIIECY, TOBOPUMO O YeThpu ocHOBHE (aze (cimuka 20), uiun
aKTUBHOCTH: mpumpeMa (eHriL. inception), paspaaa (euri. elaboration), koncrpykiuja (exri.

construction) u mpeJia3 (eur. transition).

7
L

Cnuxa 20. @aze umepamuenoe passoja

H3zeop: (Schwalbe, 2016)

IIpBa mpenHOCT yHHM(UIMpaAHOr Ipoleca ce yriena y HEroBOj MOIYIApHOCTH, OJHOCHO
0a3upaHOCTH Ha WTEpaTUBHOM pa3Bojy. Kao mro cmo Beh HaBenmu, urepaTWBHU pPa3Boj
omoryhaBa MpoOjeKTHOM TUMY Ja pa3Boj copTBepa MOAMjeNId Y HEKOIMKO (aza U HEKOIUKO
uTepalyja y Cckiomy cBake (asze. YHyTap cBake HMTepaldje BpIIM CE€ MOAYJIapHH DPa3Boj
cucreMa, YuMe ce oMoryhaBa KOHTHHYHpaHa aHaJIN3a, 13ajH, IMILIEMEHTAIlja U TeCTHPAbe.
OBakBOM METOJIOM pa3Boja, Moryhe je KOHTHHYMPaHO KOHTPOJIUCATH KBAJIUTET copTBepa
U npoHah rpelike, 4ak U y HajpaHujuM ¢azama. Koj kiiacuuHe MeTo10JI0THje OBO HUje OUIIO0
Moryhe, jep ce KBaJIUTET KOHTPOJIMCAO TEK Ha KPajy MPOjeKTa.

YnpaBbawe pU3MIHMA y YHUDUIIUPAHOM TIPOIECY j€ MHOTO HANpEAHHje O OHOT Y
KJIACUYHO] MeTOoAoNoruju. IIpojeKTHH TMM HaKOH HJCHTU(UKAIMje KOPHUCHUYKHX 3aXTjeBa
Bpum jaedunucame npuoputera (Gilb, 2009), on oHMX HajpU3UYHMJUX O OHUX HajMamE
pusnyHUX. MMmnemMeHTanujoM HajpU3MYHHMJUX 3aXTjeBa y CaMOM IOYETKY, YCIjelIHO ce

pjelaBajy pu3dIM y CaMOM CTapTy MpOojeKTa, Kaja ux je Moryhe epukacHu]e KOHTPOIUCATH.

WtepaTuBHM pa3BoOj Ka0 OCHOBHY IPETHOCT HOCH MOTYhHOCT ajamnTalyje HarjiuxX npoMjeHa y
Oayancy TpW Bapujadiie MPOJEKTHOI MeHayuMeHTa (I[M/beBHMa, BPEMEHCKOM OKBHPY |
TpomkoBuMa). Kaga ce y TOKy mpojeKkTa u3BpIIH MpOoMjeHa y OMIIO K0joj O Tpu Bapujadiie,
Mmoryhe je pecTpyKTyucaTH IpojeKar y KpaTKOM BpeMeHCKoM poky. IIpumjepa panu, kajga 6u
Cce 3aXTjeBH 3a MpojeKaT Harjo nosehanu, yHuuipanu npouec 6u 610 Tonko diaexcuounan
na Ou omoryhuno naky agantanmjy npoueca. Kinacuuna metogonoruja 61, y OBOM npumjepy,

reHepuicayia MHOro Behe Tpomkoge, jep Ou ynuTaB mpojekaT Mopao Outu BpaheH y npBy da3sy,
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MJIaHupame TpojekTa. Takohe, kaga TOBOPUMO O HTEPATUBHOM pa3BOjy, HEOMXOIHO j€
NIOMEHYTH HETOBY armiiHocT. Haume, KimjeHT, 01HOCHO Oy yh# KOPUCHHUK CHCTEMa, Y CBAKOM
TPEHYTKY MOXK€ TOOUTH paJHy BEp3Hjy alTHKAIH]ja, Ca CETOM TPAKCHHUX (DYHKIIMOHAIHOCTH.
VY caydajy z1a mpojekar u3 Hekor pasiora Oyae ckpahen (Bpemencku u ¢punancujcku) (Gilb,
2009), mpojeKTHOM MeHalepy HUKaja HHje MPOoOJeM J1a y J0rOBOPY Ca KIMjEHTOM H3BPIIU
aJanTanyjy Tporeca W HCIOPYYH BEp3Wjy alUIMKalMje ca CBHM 3aXTjeBUMa KOjU CY

JneUHUCAHN Ka0 MPUOPUTETHH.

ApXHTEKTYpa CHUCTEMa y YHH(HUIUPAHOM IPOIECy I0CTaje KaMeH OCJIOHAIl KOMIUIETHOT
npojexTa. VIMIieMeHTajoM Hajpu3MYHIjUX 3aXTjeBa Y CaMOM TOYETKY KUBOTHOT LHKITyCa
IPOjeKTa, CTBapa c€ YBPCTA M CTA0OMJIHA APXMTEKTYpPa, KOja Ce Y TOKY IPOjeKTa JI0JaTHO
nopabyje. Kontunynpanum yHanpehemeMm apXuTekType ce JOBOIM 1O CITMMHUHHCAmba CBUX
KPUTUYHUX ITPoOIeMa KOje IMPOjeKTHH THM MOYKE J1a CyCPETHE y )KUBOTHOM LIUKITYCY ITPOjeKTa.
Knujentu, ognocHo Oyayhu KOPUCHUIM CUCTEMa MIIM 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe, Takole Mory
Jla 0CjeTe MPEeIHOCTH YHU(DHIIMpAHOT Mpolieca y OJHOCY Ha KJIIACHYHY METOM0JIoTH]jy. IOk je
KOJI KJIJACHYHE METOJI0JIOTHj€ MHTEePaKIMja ca KJIMjEeHTOM Y CaMOM MOYETKy IpOjeKTa, IIje ce
BpIIM KOMIUIETHO IUIaHMpame U oOpana 3axTjeBa, yHUuuupaHu mpouec omoryhyje
KJIMjeHTHMa YBHJI y CBE pajaHe Bep3uje copTBepa u Tok mpojekra (Schwalbe, 2016). Osom
KOHCTAHTHOM KOMYHHKALMjOM Ca KJIHjeHTHMa, Moryhe je JA0OMTH MUIUBEHE O CBUM
acleKTHMa TOKa U YCIjeIHOCTH MpojekTa. KinjeHTH uMajy moroiHocT Aa Bpie J1epuHICAbe
HOBHX 3aXTj€Ba 3a IIPOjeKaT, HAKOH LITO Cy BUJIjEIH JEeMOHCTpall]jy pajHe Bep3uje copTrepa.
HoBu 3axTjeBu He mpeacTaBibajy MpoOsieM 3a POJEeKTHOT MEHAlepa, jep c€ UMIUIEMEHTHPA]y
y UTepanrjama, Tako Ja ce yBHjeK MOTy TutaHupatu. HaBeneHe mpeHOCTH CUTYPHO HHCY CBE
KOje ce MOI'y HaBeCTH, alM Cy jeJHEe O] HajBaXHMJUX BpJIMHA YHU(PHUIMpAHOT mporeca. Y
JlaHallkbEe BpHjeMe, Kaja je copTBepcKa MHIYCTpHja y IMpOIBaTy, OBa METOJO0JIOTHja HYAU

MIPHjeKOo MOTPEOHN OKBHP 3a CTBAapame KBAIUTETHOT codTBeEpa.

Metononoruja yauduiupasor npoieca je 06asupana Ha cety npuniuna (Schwalbe, 2016),

KOju (popMHUpajy BHEH paJHU OKBUP U OCHOBHA MpaBHJIa MOHAIIAKka. TH NPUHIIUIH CY:

= ,,0yauTe arpecMBHHM IpemMa pusuuuMa uiau he onu 0utu npema Bama* — puznnuma
ce Tpeba ympaBJbaTH O] CaMOT ITOYETKa, a HE OJ] OHOT TPEHYTKa KaJia U3a30BYy IITETY Yy
IIPOjEKTY;

"  ocUI'ypam€e HCIopyYeHe BPHjeIHOCTH KJHjeHTY — pa3Boj codTBepa ce Oa3upa Ha

3aXTjeBHMa KOj€ j€ KIIMJEHT MOCTaB1O, KOjU CY HajBAXKHH]E MJEPHIIO YCITjeXa MPOjeKTa;
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* ¢dokycupame Ha (PYHKIHMOHAJTHOM CO(PTBEpPY — MPOjeKTHA JOKYMEHTalHja HUje
Mjepuiio HarpeTka, Beh coprep umja ce GyHKIIMOHATHOCT MOKE JIEMOHCTPUPATH;

" ppuxBaTame MPOMjeHa — aHAIIBH HHPOPMAITMOHU CUCTEMU Cy TPEKOMIUICKCHU Ja
Ou ce MOTJIM Ta4HO Je()MHHUCATH 3aXTjeBH HA CAMOM ITOYETKY, 300T Yera je HeOImX0IHO
KOHCTaHTHO BPILIUTH BUXOBO yHarnpeheme;

"  [OCTaB/balb€ CTAOUJIHE APXUTEKTYpe Y paHoj (pa3u mpojexTa;

* pa3Boj copTBepa y KOMIIOHEHTaMa — KOPHIUTECHE W/WINM KyNOBHHa Moctojehux
KOMITOHEHTH (HHUje MOTPpeOHO MOHOBO U3MHMIIJBATH TOYAK);

" ,paauTe 3ajeTHO KA0 jeaH TUM* — CBU WIAHOBU THMa, HE CaMO MPOJEKTHU MEHaIep,
MOpajy QYHKIIMOHUCATH U PAJIUTH KAO jeIHA IjeJINHA,

" KBaAJIUTET Kao HAYMH KHBOTA.

MeTtonomnomiku je yYHUPHUIMPAHU TMPOLEC MOJUjeJbeH Ha JBHj€ CTPYKType: AMHAMHYKY U
cTaTH4YKy. Te IBUje CTPYKType NpEeACTaBbajy ABHje HMEPCHEKTHBE, OJHOCHO IOTJiena Ha
apXUTEKTypy OBE MeTojosiordje. JlmHamMuuka CTpyKTypa ce 0aBW NMPUMapHO BPEMEHCKHUM
ACIEKTOM IPOjeKTa U TJie/ia Ha pa3Boj copTBepa Kpo3 (ase, urepanuje u KoHTpoiHe Tauke. Ca
JIpyre cTpaHe, CTaTHYKa CTPYKTypa OIHUCYje pa3Boj coPpTBEpa Kpo3 aKTUBHOCTH, TUCIUIUIUHE,

apTudaxTe U MPOJEeKTHE yJIOTE.

JluHaMuuka CTpyKTypa YHUGHUIMpaHOI mpoleca Iiefa Ha pa3Boj codTBepa Kpo3 ddase,
uTepalmje 1 KOHTposHe Tauke. Kao mro cMo paHuje neuHucany y OBOM pajy, yHUPHUIHUPAHU
npoiiec nocjenyje yernpu (asze (mpunpema, pazpaaa, KOHCTPYKIIH]ja, peras3), YyHyTap KOjux je
Moryhe pacniopeautu Behu 6poj utepaiuja, y Ckiiaay ca KOMIUIEKCHOIINY MPOjeKTHOT 3a/1aTKa.
KoHTposHe Tauke MpeacTaBibajy U3Jla3He KPUTEPUjyMe 3a eBallyallljy YCIjeIIHOCTH MPOjeKTa

yHYyTap cBake (Qase.
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Cnuxa 21. Jleuje cmpyxmype ynuguyuparnoz npoyeca”
Hzeop: (Gilb, 2009)

Crartruka CTpYKTypa OIKCYje pa3Boj copTBepa KpO3 aKmusHOCmu, OUCYUNIUHe, apmughakme

u npojexmmue ynoze. CMHCA0 CTaTUUYKE CTPYKTYpPE MOXKEMO IOjaCHUTH KPO3 CIUKY 22.:

Cneundukaumja
Ananusa cnyvaja n3ajH cnyyaja cnyyaja
Kopuwhera kopuwhera kopuwhera

AHanutuuap —

AKTUBHOCTUN

MNpojekTHa
ynora

ApTndakt

Cnuxa 22. Ynoee, akmusnocmu u apmugaxmu

U3zeop: (Schwalbe, 2016)

BeptukanHo rnepajyhu (nnjeBo), nNpojeKTHe AMCLMNAMHE NpeacTaB/bajy CTaTUYKY CTPYKTYpY, AOK
XOPW3OHTA/HO Y AMjarpamy MOXKeMOo MpaTUTU NPojeKaT Kpo3 Herose dase (rope) n utepaumje (aone), Tj. KpPos

ANHAMUYKY CTPYKTYpY.
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Ha oBom mujarpamy mpencTaBJbeH j€ pajl jeHOT aHATUTHYapa KPO3 CTAaTUYKY MEPCIICKTUBY.
Kao mro ce Buam, anamutuyap (IpojeKTHA yIJIoTa) je 33y KEH 3a cacTaBJbambe CreluuKaIije
ciiydaja KopuiTema (apTudakT), mpu dyeMy Iposia3d Kpo3 aHaau3y W Ju3ajH (aKTUBHOCTH)

(Stapleton, 2017).

IIpojexTHa yJora je, jeJHOCTaBHO PEUYCHO, YJIOTA jeTHOT WM BUIIIE WIAHOBA MPOjEKTHOT THMA,
KpO3 KOjy ce JePUHUIIY HEeroBe 00aBe3e W OJATOBOPHOCTU. JeaH YilaH MOXKE Jla UMa BUIIIC
yJiora, IITo TpeacTaBba (IEKCHOMIHOCT YHH(DHUIMPAHOT Mpolieca 3a npuiarohaBame MaIuM
Pa3BOJHMM THMOBHUMA, TJIj€ jeHa 0co0a OOMYHO pajiy BUIIIE TIOCIIOBA.
AKTHBHOCTH Cy ojpeheHHM pagHu 3amaiy Koje 00aBibajy ocolOe Koje Cy YHyTap jemHe
npojekTHe yiore. [[M/beBU CBaKMX aKTUBHOCTH CY jacHO Je(HHHCAHM U MMajy 3a 3a7aTak
cTBapame oapeheHux aptudakTa UM yrpaBibamke (MEHAIMEHT). AKTUBHOCTU Takohe umajy
CBOj BPEMEHCKH OKBHp, OJHOCHO Je(pUHUCAHO BpHjeMe Tpajarba, a MOTY Jia CE M MIOHABJbA]y C
BpeMEHa Ha BpHjeMe (PEeuMO TECTHpame CUCTEMa, KOje Ce MO)KEe M3BOAMTH Ha Kpajy CBake
ceaMuIle, KOHTUHYUPAHO).
AptudakTu cy ckynoBu uHopmaiuja, oOM4HO y (GopMmH JOKyMeHaTa, KOjU HACTajy Kao
MIPOM3BOJI AKTUBHOCTH, HJTU CE KOPUCTE KAo yJia3HEe MHPOPMAIIKje 32 HOBE aKTUBHOCTH. YHYTap
METOI0JIOTH]j€ YHUDHUIIMPAHOT TpoIieca, Ae(hUHHUIIE ce HEKOJIMKO BpCTa apThu(dakra:

" MoOden — HIIP. IMjarpaM ciiy4yaja KOpHUIITeHa, hjarpam MporpaMCcKuX Kjaaca UT/I.

" QOKyMeHm — HIIp. BU3H]ja IPOjEKTa, MPOJEKTHH ILIaH UTNI.

" U360PHU NPOSPAMCKU KOO

" paowa eepsuja cucmema.
JlepunucamemM MpOjEeKTHUX yJIOra, aKTUBHOCTM M apTHdakTa HHUje Moryhe omnucaTu
YHUDUIIMPAHU TIPOIEC Y MOTIYHOCTH, Beh MX je HEOMXOAHO YJeOTUHUTH KpPO3 jeIMHCTBEHU
panau okBup (Stapleton, 2017). PagHu OokBUp MOA KOjUM ce OOjelHibYjy OBH €IEMEHTH
CTaTWYKE CTPYKTYype ce Ha3uBajy AucuMIIuHe. O TUCIHITIMHAMA yHH(DUIIMpaHOT Tporeca
hemMo ToBOpHUTH AeTa/bHU]E Y OBOM pajly, aJId 3a Cajia j€ HEOMXOHO Ja UX CaMO MPEACTaBUMO

M HarjiaCuMo Ja OHE€ Hpe,[[CTaBJBajy OCHOBHEC aKTHBHOCTH KOjI/IMa ce OaBH HpOjCKTHI/I THM.

Kao mro cMo panuje TpeacTaBwId, YHUPHUIIMPAHU TPOIEC CE CACTOJU O] YeTHPH OCHOBHE
(haze (mpumnpema, pazpajaa, KOHCTPYKIIHja, Mpesa3), yHyTap KOJuX ce MOXe JepuHUCATH jeHa,
win Buliie uTepaumja. Craka of ¢asza moapasyMujeBa KOHIICHTpUCAkE Ha oJipeleHe riodanHe
UbeBe, Ne(UHUCAE apXUTEKType, MpPOTpaMHUpame, TECTHUpame, 00paxy KOPHUCHUYKUX
3axTjeBa u apyre. Ha kpajy cBake ¢ase, mpojekar ce oIljemyje, OJHOCHO MpoJia3H Kpo3

KOHTpoJIHE Tauke. OBe Tauke MPEICTaBibajy CeT KPUTEPHjyMa KOjU C€ MOPajy 3aJ0BOJHUTH Y
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TOKY eBalyanuje. YcmjemHo 3aBpiieHa ¢aza he mpohw Kpo3 cBe KpUTEpHjyMe YHyTap
KOHTPOJIHE Ta4yKe W JOOUTH ,,01arociioB* OJ CTpaHe KJIMjeHTa, OJHOCHO BHIIET MEHAMEHTA

KOjH je MHUIIMPAO CaM IpOjeKart.

eKOHTpONHa eKOHTpOHa
Tayka eKOHTpONHa Ta4yKa eKOHTpOHa
npunpeme Tayka paspage KOHCTPyKUHMje Tayka npenasa

N

Cnuxa 23. Tox npojekma kpo3 nepcnekmusy ¢aza ynuguyupanoz npoyeca

M3zeop: (Schwalbe, 2016)

Hrepanmje, cynpotHo (azama, mocmarpajy MHOTO MamHM 1u0 Tpojekra. Kama riemamo
IpojeKaT Kpo3 MEPCHEeKTHBY WHAWBUIYAIHUX WTEpaldja, riieaMO Ha aKTUBHOCTU KOje ce
0JIBHjajy paau pa3Boja oapeheHe (yHKIMOHAIHOCTH codTBepa. Y TOKy jenHe uTepaluje,
0JIBHjajy c€ MHOI'€ aKTMBHOCTH, KOj€ C€ MOTY MOAM]EITUTH Yy HEKOJIHMKO Ipyla, WIH KaKo TO

nedUuHHIIe METOA0JIOTHja, AUCIUILJINHA.

Jucuumnirze yHU(GHUIUPAHOT Ipolieca, OAHOCHO OCHOBHE THCHMILIMHE, CY:
1. mocnoBHO MoJenupame,
o0pajia KOPUCHUYKHUX 3aXT]eBa,
aHaJIM3a U JU3ajH,

2

3

4. uMIIeMeHTaIuja,
5. Tectupame,

6

IIOCTaBJbambe.

OcHM OCHOBHUX JIUCIMIUIMHA, KOj€ Ce MCKJbYUMBO 0aBe pa3BojeM coTBepa, METOI0JIOTHja
yHH(ULIEpaHOT Tpoleca yTBphyje MocTojame J0JaTHMX AWUCHMILVIMHA, Koje ce OaBe
NPOjeKTHUM MeHaMeHTOM. OBe IUCIUTUINHE CY:

1. mpojeKTHU MEHAIMEHT,

2. YIpaBJbambe OKPYKEHEM,

3. ympaBibame KOHPUTypalujoM U IpoMjeHama.
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TecTupare #\
UmnnemeHTaumja
MocnoBHoO \
Moaenuvpawe

Ynpaemame
OKpYXeHeM U
npomjeHama
+
MpojexkTHn
MeHapMeHT

\ﬁ AHnanusa v au3sajH
O6papa -~

KOPUCHUYKUX
3axTjeBa

— " MocTaBmate

Cnuxa 24. Tox npojekma kpo3 nepcnexmugy uHOUSUOYAIHUX umepayuja

H3zeop: (Schwalbe, 2016)

Kao mTo je mpexacraBibeHO Ha ciaumu 24. CBE AWCHUILUIMHE YHHU(PHIMPAHOT Mpoleca Cy
3aCTyIJBEHE Y CBAKO] MHIUBUAYATHO] UTSPAIlUjH, OAHOCHO MPOJEKTHH TUM ce OaBH JTUjeIOM
CBake JUCLUIUIMHE YHYTap cBake utepanuje. OBUM ,,CIUPATHUM IPUCTYTIOM j€ OCUTYpaHO Jia
CBaku AM0 coTBepa Oy/e MIIaHUPaH, pa3BUjeH, TECTUPAH U MO KOHTPOJIOM MEHalepa, YuMe

ce ocurypana GIeKCUOUITHOCT, CMaby]y PU3UIIU U TT000JbIIIaBa KOHAYHU KBAJIUTET.

2.3. OpraHu3anuoHe CTPYKType

Opranuzanujy Gopmupa rpyna Jbyau ca WJbEM MOCTU3amka MOCIOBHUX pe3yJiTaTa Koje jeaHa
ocoba He Moxe mojenuHayHo nocTuhu. bosbu pesynTatu mocioBama MOCTHXKY €€ Kao
NocJbeIMlla OpraHMu3alrjcke e(pUKacHOCTH M CHHEPTUCKUX edekaTa Tpyle JbyAu KOju Cy
YCMjEepPEeH! Ha TIOCTH3ambe JePUHICAHUX MOCTOBHUX IJbeBa. C 003UpOM Ha CBPXY OCHHBamba
OpraHu3aiyje, OHa Ce MO)KE ONucaTH Kao ycmjemHa (mpodurabuiHa) WM HEyCHjellHa

(HempoduTaOuiiHa).

Jla 6u ce ocTBapHo neUHUCAHH TOCIOBHU [IWJb, OpPraHM3allMja CTBapa YHYTPALIHH MOPEIaK 1
0JIHOCE M3Mel)y opraHu3aluoHuX JHjeNIoBa KOje Ha3uBaMoO opeanusayuora cmpykmypa. CBu
OpPTHHU3AIIMOHU JIMjEJIOBH 3ajeIHO Ca FHHXOBHM OJHOCHMA M MEXaHM3MHMa KOOPAHUHAIIM]Ee
BO)XHHU Cy 3a NMpaBWJIHO (pyHKIMOHHUCAakE OMII0 Koje opranuzanyje. Ha opranuszauujy yTuay

MHOTH (paKTOPH KOjU J10J1a3€ U3 OKPYXKeHa WIH U3 cCaMe OpraHu3anyje. 300r CTaTHuKe Npupoe
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OpraHU3aIlMOHE CTPYKType, OHA TMOHEKaJl HE MOXKE HCITYHUTH 3axTjeBe 3a edukcaHomhy u
edextuBHoIThy. Teopuje opraHuzaiyje MpeAcTaBibajy pa3IMIUTe IIKOJIE KOje aHAIM3HPAjy
yTHIaj ¢akropa Ha OpraHU3alMoHy CTYKTypy. Heke mikone Bjepyjy Aa oapeheru dakropu,
MIOITYT BEJWYHMHE, TEXHOJIOTHjE, YHYTPAlllbUX W BamkbCKUX (akTopa W CIMYHO oxapehyjy

OpPraHHU3aIOHY CTPYKTYPY.

[TocToje pasnmuuuta MUILBEHa U JePUHHULMjE OpraHu3aluoHe cTpykrype. CTpykTypa je
pacriopen obaBe3a 3a mmocao Koju ce Tpeba u3BpmmuTH. OpraHu3alMoHa CTPYKTypa ce
HajjeIHOCTABHHUjC TpeJcTaB/ba OpraHusamuoHoM ImemoM (Jackson, and Morgan, 1982).
CrtpyKkTypa je apXUTeKTypa OCIOBHE KOMIIETEHIIH]E, JTHIEPCTBA, TaJeHTa U ()yHKIIMOHATHIX
oxHoca (Mintzberg, 1979). Bonron (Walton) je uaeHTndukoBao CTpyKTypy Kao OCHOBY 3a
OpraHm3anyjy, Koja ykJbydyje XHjepapXujcke HUBOE U PACIOH OATOBOPHOCTH, YJIOTY U
MOJIOXKaj, T€ MEXaHHU3ME 3a MHTETpalijy U pjemaBame npodsema (Walton, 1986). Tommcon
(Thompson) je pekao a je CTpyKTypa yHaTpailba JudepeHirjanija i y3poKoBambe 0IHOCA.
Jla je cTpyKTypa CpelICTBO KOjUM C€ OpTraHH3allfjH I0CTaBJhajy T'PAaHUIIC, pa3rapHHYCHA
OJITOBOPHOCT, YCIIOCTaB/ba KOHTPOJIA W HAYMH 32 €(PUKACHO MjEeJIOBAKE HHCHHX YJIAHOBA
(Thompson, 1966). Jloepenc (Lawrence) u Jloprr (Lorsch) omucy cTpykTypy Kao TEXHHKY y
K0joj ce opranmszanuja audepennupa u uHTerpuine (Lawrence, Lorsch, 1967). Ctpykrypa
opraHM3alyje ykasyje Ha TpajHy KoHpurypanujy 3agarak u aktuBHocTd (Skivington, Daft,
1991). Opranu3anmoHna cTpykTypa je CKyIl MeTojia moMohy KOjux ce opraHusaiuja Aujeiu Ha
pasiu4MTe 3a/1aTKe, a 3aTHM cTBapa ckian usmely pasnuuutux 3aaataka (Mintzberg, 1979).
Opranu3zanuoHa CTpyKTypa je (opmaaHu cHUCTeM 3ajaTaka W OJHOCA KOJU KOHTPOJIUIIIE,
KOOpDAWHUpPAa W MOTHBHUIIE 3arociieHe Ha HayuH Ja capalyjy y mocTu3amy IubeBa
opranusanuje, a AuapeBc (Andrews) nonaje a ce opraHH3aliOHa CTPYKTypa CacTOjH O[
paJHUX MjecTa, HBHXOBMX OJHOCA M OATOBOPHOCTHM 3a pe3yjTaTe Ipoleca M pe3ynraTe

oprauusaiije (Andrews, 2012).

2.3.1. Ilojam opzanuzayuone cmpykmype

VYKOJIWKO KeMMMO Ja jacHO AehUHUIIEMO OPTaHH3AIMOHY CTPYKTYypy mpemny3eha kpenyhemo
0J1 ETUMOJIOTH]€ pHjedr CTpyKTypa. CTpyKTypa JA0J1a3H 01 JJATUHCKOT Struere u 3Ha4u IrpauTH.
[Ipema Tome opraHuW3amMoHa CTPYKTypa 3auwia Ou rpal)y wim cactaB opraHusauyje.
CtpyKTypa opraHusaiyje je TpajHo OMTHO O0MJBEK]je OPTaHU3aIIH]e, TIPU YeMy HeKa OOUIbexK]ja
MOTY caMo Jia ce Mjepe, a apyra camo j1a oijemyjy (Daft, 2007). Cpykrypa oapeljyje Haunu

(GyHKIIMOHKCAaka OpraHu3alMje W CIy)XH Kao OCHOBHM MEXaHH3aM 3a YIpPaBJbambe
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opranusaijom (Zheng, Yang, McLean, 2010). Ha ocHOBY opraHusaiioHe CTPYKType
neUHUITY Ce eJIeMEHTH opraHu3anyje. EnemMeHTn opraHuzanmje cy: pagHa MjecTa, pajHu
3ajany, (QyHKIMOHAIIHE U CKOHOMCKE jEeJMHUIIC, BIACHUYKH OJHOCH, TpaBHA CTPYKTypa U

CJIMYHO.

EBonynuje opranuzanmone CTpykType Kpehe ce o1 Kiacu4He OpraHH3alMOHE Teopuje
(Andersen, 2008) koja ce pa3Buiia MOYETKOM JBAJECTOI BUjeKa, MPEIACKOM Yy HEOKJIACHIHY
OpraHu3aIMoHy TEOPHjy KOja je JOMUHHUpaa MMOJIOBUHOM JBA/ICCETOT BUjEKa U CAaBPEMEHOM
OpraHU3aIMjCKOM TEOPHjOM KOja j€ ce pa3BHIIa KpajeM JIBaJeceTor Bujeka. Kapaxmepucmuka
KIACUYHe Opeanu3ayuore meopuje, Kojy cy npencrasibaiu Tejmop u Bebep, ogHocuia ce Ha
YBPCTY OpraHu3aIony cTpykrypy npemy3eha (Andersen, 2008). Opranusaimona cTpykTypa
0 BUMa je OCHOBHO OPraHM3allMOHO CPEACTBO 3a YIpaBJbamke, Paclopel pecypca u
OCTBapHMBame IUJbeBa opranusainyje. OpraHu3alioHa CTPYKTypa y KIACHYHO] TEOPHjU
opranm3anuje mnoucrosjehyje ce ca (opMaTHOM OpPraHU3aMOHOM XHjEpPapXHjOM, Y KOjOj
JOMUHHUPA TEXHUYKHU TPUCTYI OPTaHU3alMOHO] CTPYKTYPHU KOjH jaCHO MPOIHCY]je OMMCHBAIbE,
JIOKYMEHTOBabE M KOHTpoIly. DopmaliHa opraHu3alioHa CTPYKTypa 3aCHOBaHa je Ha MOJCITY
ONTUMAITHOT (PYHKIIMOHHCAha OPTraHU3aIlije Ca YBPCTUM ITUIAHUPAKEM M KOHTPOJIOM, a CBpXa
JOj je mpenu3Ha Mmojjenia pajga ¥ KOOpJAruHaIM]ja 3aJaTaka 1 e(UKaCHO OCTBAPUBAIE IIUJbEBA
npexayseha (Zheng, Yang, McLean, 2010).

YV neoxnacnuunoj opeanuzayuonoj meopuju wnna Teopuju MehyJpyICKUX OJHOCA JOMHHHpPA
COIMOJIOIIKY U TICHXOJIOIIKY MPUCTYTI OOJMKOBamkhY OpraHU3allMOHEe TEOpHUje, a CAaMUM TUM U
opraHuzaione Cctpykrype. llog yTumajeM COIMONOMIKOT TPHCTYNa OpraHW3aldOHa
CTPYKTypa ce MHjeHmha ca (opMalHOI M HedOpMAIHOI acleKkTa OpraHu3aluje U y IEeHTap
MHTEpecoBama jonaze Mehysbyacku omHocu. PopmanaHa opraHu3alMOHA CTPYKTypa ca
YBPCTUM IIJIAHUPAEM U KOHTPOJIOM MHjeHa ce Yy HeopMallHy OpraHH3aluoOHy CTPYKTYpY,

T/je TI0jeIMHAIl 3ay31Ma TJIaBHY MO3UIIN]Y Y OPTraHU3alMOHO] CTPYKTYPH.

Kapakrepucruka caBpemene opranuzanuone teopuje (Doherty et al., 2010) omnocu ce Ha
naBame Beher 3Hauaja (pIeKCUOMIHOCTH, AMHAMHYHOCTH M CII0KEHOCTH OpraHU3allMOHOT
OKpyXema M mpebanuBama (pokyca Ha cTpaTemke eKOHOMCKe ojxHoce. OpraHu3aroHa
CTPYKTypa ce€ TOUYMEE CXBaTaTH Kao MojaylapHa cTpykTypa. CaBpemeHa OpraHu3aloHa
CTPYKTypa ce MHjemha U MpuiarohaBa moj yTHIIajeM HOBUX HCTPaKMBamba U TEOPH)CKUX
MIOCTBAaKM KOj€ C€ OJHOCE Ha OpraHu3allMoOHO IIOHAIllalke, OpraHU3allMOHH pPa3BOj HU

opranusaimony kynrypy (Doherty et al., 2010).
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2.3.2. Obumerxncja opzanuzayuone CmpyKmype

dopmayiHa OpraHW3alMOHa CTPYKTypa HajjeJHOCTaBHUjE C€ Omucyje, KiIacupukyje u
objammaBa. M3 popmanHe opraHu3aMoHe CTPYKType MOKEMO M3ByhHM OCHOBHA 0OMIbEXKja
koja he ce mohu mpuMjeHUTH W Ha ocTaje OOJUKE OpraHU3AMOHUX CTPYKTypa. O0uibexja
OpraHu3alliOHe CTPYKType Cy: BEIMYMHA U CJOXKEHOCT, CTeneH (opMaiuzanuje u
HeHTpanu3anyje. BenmnynHa U CI0KEHOCT OpraHu3alMoOHe CTPYKTYpe OMHCYje ce KPO3 JABHjE

JTUMEH3M]€ U TO: XOPU30HTAIHY U BEPTUKAIIHY.

Beprukanna quMmeH3Mja OpraHU3aHoOHEe CTPYKTYPE MPECTaBIba MOjeTy YKYITHOT 3aJaTKa y
npemy3ehy mo AyOWHH Of BUIIET Ka HIKEM HUBOY IOYEBINU OJ OPTaHU3aIlMjCKE jeIUHUIIE,
cryiTajyhu 3a1aTke Ha TAMOBE, T¢ HIDKE Ha pajiHa MjecTa 10 KOHKpeTHUX 3a1araka (Lawler,
1996). Bepmuxaina oumeH3uja opeanuzayuone cmpykmype TPeacTaB/ba MOJjeNy YKYITHOT
3a/aTka y npeay3ehy mo qyOWHH Of BUIIET Ka HUXKEM HHUBOY, MOYEBIIN O]l OPraHU3aI[MOHE
jenuHUIE (HOp. IWBH3HjE, CEKTOPH, OMjelin), CIymTajyhn 3agaTke Ha THMOBE, T€ HWKE Ha
panHa Mjecta (HOp. KOMEPLHjaUCT, pauyHOBOha, caMOCTAlIHU MHXKEHEp) U A0 KOHKPETHUX

3agaraka (Lawler, 1996).

XujepapXUCKH OJTHOC BEPTUKATHE OpraHU3allMOHe CTPYKTYpPE MPUKA3aH je Ha cIuIy 25.

MpeacjeaHuk

[vBusnja 1

T

[wusunanja 1

v

v

7777777 Hueo 3 Cektop 1 CexkTop 2 CexTop 3 CekTop 4
——————— Hwueo 4 Opjerbene 1 Opjerbewe 2 Opjerbewe 5 Ogpjerbene 6
ffffff Huso 5 Ynora 1 Yrora 2 Ynora 9 Ynora 10

A4

dopmanHo oaBojeHe
ynore (pasnuunte
avBusvje)

Ynora yHyTap
opjer-ewa

Cruxa 25. Xujepapxujcku oOHOC 8epmuKaine opeanu3ayuorne CmpyKmype
H3zeop: Worren, N. (2012.), Organisation Design: Re-defining complex systems, Pearson,

Harlow, str. 4.
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Xopuzonmanna OumeH3uja opeanuzayuore cmpykmype IpecTaBiba MojIjeny yKYIHOT 3a1aTKa
M0 IIUPUHY Ha UCTOM OpraHU3allMOHOM HHUBOY, TaKo Jla ce omoryhasa crienujanu3anuja paia

u Beha mpoxyKTHBHOCT panHuka. Y Tabenu 1. nmat je caxkeru mnpukas Moryhux oOmimka

XOpHU30HaTalIHEe AU epeHIrjalje OpraHu3alyje.

Taobena 1. Obnuyu xopuszonmanne ougepenyujayuje opeanuzayuje

Bpcra xopusonTajine

audepeHumjamnuje

I'paguBHuU 6710K

opraHm3anmje

IIpumjep opranmsanuone

jenuHune/mo3uuje

[Iporpamcka audepeniujamnyja
a) MPOU3BOIHA TU(EPEHITHjalH]ja

0) ycnykHa nudepeHIjaryja

[IpousBoaHe WK yciryxHe

TBH3H]E

a) TUBHU3Mja pexpane, TuBu3Kja nmiuha
0) IMBU3HMja JKUBOTHOT OCHUTYpamba,

JTUBH3Hja OCUTYpamba ayToMOOMIIa

[IpocTopHa nuBM3Mja

[Toapy>xHuULE, TOCIOBHULIE

Opjenu npoaaje NojeIMHUX peruja

Tpxumaa qudepeHyjamnmja

TpxuniHe TUBHU3HjeE

CexTop mpojiaje jaBHUM KOPHUCHHUIIMA
CexTOp npozaje MPUBATHUM

KOpUCHHUIIMA

[IponecHe mudepennujamuje

[Iponecu (TumMoBH)

HctpakuBame TPXKUIIHUX 10Tpeoda,

pa3Boj, HabaBKa, IPOU3BOIHA. ..

[pojexTHe nudepeHmjanmje

IpojexTn (THMOBH)

IpojexT pa3Boja HOBOT IIPOU3BOJIA

[IpojexT jaBHEe HaOaBKe

Bpemencke nudepenimjaiuje

I'pyne/TuMoBH

[MpujenonneBHa, onoHeBHa, HOhHA

cMjeHa

Hywmepuuke nudepeninujaiuje

Panna mjecra

Iopecku caBjeTHHK 3a akTa 011 A-K

Iopecku caBjeTHHK 3a akTa o1 JI-K

Hzeop: Hanna, D. P. (1988.), Designing Organizations for High Performance, Addison-
Wesley, Reading, str. 139

Hapenno oOumibexje opraHuzalMoHe CTPYKType OJHOCH C€ Ha CTeneH (opMaiuzanuje H
HEeHTpaau3anyje. YKOJIUKO MPOBOJMMO BUIIM CTeNeH (omanusaiyje, BULIE JOKYMEHTY]eMO
nporiece y OpraHu3alyji, IMaMo BUIIIe OPraHU3aIlMjCKIX aKaTa, BUIIE TUIAHCKUX JOKyMEHaTa,
pamHUX ymyTcTaBa W mpoueaypa. Ilopen oBux oOMIbEXkja, KOA ONUCAa OpPraHU3ALMOHHUX
CTPYKTYpa MOpamMoO pa3yMjeTd U IIOjJMOBE Kao INTO Cy: XHjepapxuja, KOOpIHHaIHja,

Crielnyjanu3aiuja, CTaHaapAn3ainja, Heu3Bj€CHOCT U Mel)y3aBUCHOUCT.
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Xujepapxuja npeacrasiba ypeheme eleMeHTa CTEIeHacTo, a Mmopeaak je oapeheH mo panry.
CBaku paHr, MOYEBIIH OJ1 HAjHIDKET /10 HajBHILET, TOPE/IN CE Ca OHUM M3HAJ hera. Ha mpumjep,
y xujepaxuju npeayseha ocode kKoje ce Hallaze 0JMax HCIOA 0c00€ KOje Cy Ha BHIIEM PaHTyY
JTUPEKTHO MY OJIFOBapajy 3a CBOj€ IMOCTYIIKE.

Cneyujanuzayuja npeacTaBiba MOjelly MOCIOBa pad ONTHMATHOT HCKOPHUIITaBakha BpeMeHa
U TMOTEHIIMjala TOjeANHIA Y IIHJbY MoBehama KBAIUTETa U MPOJTyKTUBHOCTH Paja.
Koopounayuja nipencraBiba ycrocTaBibambe Be3e Mel)y OpraHU3allMOHHM JUjEIOBUMA Paju
ocTBapuBama JAchUHHUCAHMX IMJbeBa. Kaga mocroju chnernujanusanuja, jeaH OJ 3aJaTaka
MEHAIIMEHTA j¢ KOOPIUHHCAKE PA3IMYUTHUX CICIUjATHOCTH, KaKO OW C€ TOCTHUTIIH IHMJbEBU
OpraHm3aIyje.

Cmanoapouszayuja TpeNCcTaB/ba yjeTHAYABAKE OINEpaldja WU OJIPEa0H paau TOCTH3Ama
ONTUMAITHOT HUBOA ypeh)eHOCTH 1 mon3ama HuBoa kBanutera. CTaHaap/ je JOKYMEHT Y KOMe
ce nedUHUINY TpaBWIa paad IOCTH3amka ONTHMAaJIHOr HHUBOa ypehenHoctu. Ha ocHOBY
CTaHJap/a WIK HOPMH MOTY c€ 00jeKTHBHO PaHTHPATH TI0jEAHHIIH.

HeusejecnOcm je jeman OJ riaBHUX (akrOpa kOju yTudy HA Opranusamnuje. Menapepu
NOKYIIaBajy OTKJIOHHTH WM CMAmHUTH HEW3BjecHOCT. IIpemy3ehe u meroBu pyKOBOIMOLM
CyOuaBajy ce ca pa3IMIuTUM BpCcTaMa HEM3BJECHOCTH. UecTO nmocToje TEXHUYKE HejacHOhe 0KO
TOra J1a JTU CE MOYXKE MPOU3BECTH HOBH MPOU3BOJI WiIHM XONE JIK paauTH. T pIKUITHA HEU3BJECHOCT
nocTOju Kana mpemy3ehe He 3HA kak0 he Kymiu pearOBUTH HA MPOW3BOj, MOTEHIHUJATHY
NOTP&KbY, OArOBOP KOHKYPEHIMjE HA HOBM MPOW3BOI, HTI. YTPAB/HAME OPraHu3aInjoM
Takohe crBapa HeusBjecHOCT. KibydHO 0c00/5€ MOkE OTHhM WM TMOJEAMHIM MOXIA He
U3BpINABAjy 81€KBATHO 3anaHe 3aaarke. Ctora ce npenys3ehe u \weHH pyKOBOIMOLU CyO4aBajy
ca MHOrO pa3IMYUTHX BpPCTA W CTENMEHA HEW3BjecHOCTH. CMETHE U3 OKPYKEma Cy H3BOp
Hajsehe wneussjecHOctu. IlOcTOje nOKa3M 1@ CE HE3BjeCHOCT HajeUKacHUje pjemiaBa
JENEHTPATH3ANN]OM JOHOIIEHkA OUTyKa, IMOJ YCIOBOM Ja C€ MEHAUMEHTY J0CTaBJbajy
OyraroBpeMeHe M TauHe WH(OopMaInje.

Mehysasucrnocm je UCIUTHBAkE KaKO pa3iMuuTa OJeJberha WK MOjeAUHLIN Y OpraHu3aluju
3aBuce jeman on apyror? Omnmcahemo Tpu BpcTe MeljycoOHE 3aBUCHOCTU. YOpyowena
mehyzasuchocm HacTaje Kaja JIBHje OopraHu3aldje 3aBuce jeqHa of apyre. Cexsenyujanrna
Mmehysasuchocm HacTaje Kaaa je W3la3 JeaHe JeAuHHIe yia3z y apyry. Peyunpouna

mehyzasucnocm HacTaje Kajia u3Jia3 CBaKe JeIMHUIIE MOCTaHe yia3 3a JApYTy.
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2.3.3. Mooenu opzanuzayuone cmpykmype

Mogen opraHu3alMOHE CTYKType IOKa3yje KakKo Cy JAHjeJIOBH OpraHM3alMOHE CTYKType
Mel)ycoOHO ToBE3aHM, T€ KaKo Cy ojpeleHe JIMHUje ayTOpUTeTa, OJHOCHO Kako je oapeheH
HAYWH JOHOIIIEHa o/uTyKa. [IpoMjeHe moCcIIOBHUX Mpolieca JAeniaBajy ce BeTUKOM Op3UHOM IT0]T
YTHIIAjeM HOBUX TEXHOJIOTH]ja, 3Hama W WHpopMmarnuja. DIekCHOMIHOCT je CIOCOOHOCT
npuiarolaBama KoJl CyodaBama ca HOBUM OKoiHocTuMa. diaexcubOuinHa opranusanyja ce 0p30
Opanu o1 mpHjeTHU U Op30 Kpehe ga O6u nckopucTuiaa youeHe MmoryhHoctu. ®aekcHOUITHOCT
npy’ka opraHu3anuju MoryhHoct npuiiarohaBarma npomMjeHama 1 Op30 pearoBame Ha TPIKUIIIHE
OKOJIHOCTH W HECHUTYPHOCT y CBOM OKpyXkemy. Jla Om ce mpemyseha mpmimarommia HOBUM
yCIIOBMMa IIOCIIOBaMa, OPraHM3alMOHA CTPYKTypa Ce MOpa IMpuiiarohaBaTd IpoMjeHaMma,
npoHahu HOBe HauWHE yIpaBJbaka M OJJIyYHBamka Ca LUJbEM IOCTH3ama JIeHUHHCAHUX
mbeBa mnocioBama (Goswami, Goswami, 2010). OBe mnpomjeHe mpea pPYyKOBOJICTBO
OpraHu3alije MocTaBjbajy 3aJaTak 3a MPOHAJAKEHE ONTUMAIHE OPraHU3aIOHE CTPYKTYPE.
HoBe opranmszanuoHe CTPyKType 3alpikaBajy eleMeTe W TpPaJHIMOHAIHE OpraHHU3aliOHE

CTPYKTYpe, alli ce MPUI0/ajy U HOBE JOpME OpraHu3aluoHe CTPYKTYpE.

OcHoBa Tpu MojiesIa OpraHU3alMOHUX CTYKTypa Cy: (PyHKIIMOHAIHU, TUBU3UOHU U MAaTPUYHU
moznen. Ilopen ocHOBHUX Mojena, pa3BUiIu Cy ce M cibeAaehum Moaenu opraHU3allmOHHMX
CTPYKTYpa: XUOpUAHM (M]JELIOBUTH) MOJEN OpraHM3allije, MPEKHU OpraHU3aLMOHU MOJET,
BUpPTYyelIHA OpraHu3aloHa CTPYKTypa, ydeha opraHuzanyoHa CTpyKTypa U Mpeay3eTHUYKH

mojen opranuszanuje (Chen, & Huang, 2007).

DYHKYUOHATHU MO0l Op2aHU3ayuoHe cmpykmype KapaKTepUCTHYaH je MO TOME IITO ce
OpraHu3aloHa CTYKTypa KOHCTPYHILE IO MOCIOBHUM ¢yHKIMjama. OBaj MoieN je Kilacu4aH
¥ BEOMa je 3acTyIUbeH y npakcu. [locmoBHe QyHKIMje neuHUITY OpraHU3aliiOHH JT1]jEI0BH,
a TO MOTy OMTH: UCTpaXUBame TPXKUILTA, pa3Boj, HabaBKa, MPOU3BOJIKA, MPOJaja U APYTU
opranmzauuonu aujenoBu (Goswami, Goswami, 2010). IlpemHocTH OBe OpraHH3alOHE
CTpyKType cy Beha crenujanuzaiuja, 00/ba KOHTpoJa, 005ba KOOPAMHAIIN]jA, UHTETPUCAHOCT
3aIlOCIICHUX M YBPCTa €KOHOMCKA ¥ ITOCIIOBHA MTOBE3aHOCT OPTaHU3aIMOHUX JIH]eJI0BA.

Hususuonu mooden opeanuzayuore cmpykmype je TIOBE3UBambE JBHUje WA BHIIE ITOCIOBHHX
byHKIM]a y jeHY OpraHu3alMony jequHuily. Kputepujymu 3a rpynucame MOry OUTH KyIIIH,
POM3BOH, Teorpadcku mpoctop u caudHo. Ci1abocTH OBOT MOJENla OTHOCE CE€ Ha CTBApame
BEJIMKUX OpPraHU3allMOHUX I[jeJIMHAa Koje Mory OuTu HeeduKacHe, Be3aHE 3a MPOIEC

yrpaBsbama u omnyuuBarma (Williams, & Rains, 2007). [IpeaHocti oBOr MojiesIa OIHOCE Ce Ha
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OPHjEHTHCAHOCT IIPeMa IUJbHO] TPYIH, (DIIEKCHOMITHOCT BE3aHO 3a pa3B0j opraHu3aimje u Beha
OJITOBOPHOCT.

Xubpuonu mooenu opeaHu3AUUOHUX ~CMpYKmypa je KOMOWHAIMja JIUBU3HOHOT U
dbyukumonansor momena (Williams, & Rains, 2007). OBuM MoOIEIOM OpraHH3aliOHE
CTPYKTYpE JIaKo ce TpaHchopMulle (yHKIMOHATHA OpraHU3alMoOHa CTPYKTYpa Y IUBU3HOHH
WIN CYTIPOTHO.

Mampuunu moden opeanuzayuore cmpykmype AMa U3rie]] MaTpHIIe, y KOjoj Ce 10 BEPTUKAIHO]
CTPYKTYpH OpraHu3yjy MocjaoBHE (QYHKIIH]E, a 10 XOPH30HTAIHO] CTPYKTYPH MPOjEKTH, 3aIa1n
U rpyrtie nociosa. [IpeHocTr ce 0JHOCE Ha BEPTHKAIIHO YIIPAaBJhakhe MMOCIOBHUM (YHKIIHjaMa,
y3 XOPU30HTAIHO YIIPaBJbalbe M ONTydHBambe 0 mocioBuma u 3aganuma (Galbraith, 1971). On
HETaTHBHHUX CTPaHa MOYKEMO HM3/IBOJUTH CYKOO HaJUICKHOCTH M3Mel)y pyKoBOAMOIIA TIPOjeKTa
U PYKOBOJIMOIIA TTOCJIOBHUX (DYHKIIH]a.

Mpeoichu moden opeanuzayuone cmpykmype je UHTepOpraHu3alioHa CTpyKTypa U 3aCHHBA Ce
Ha THMCKOM YIIpaBJbalby. THI MpecTaBba KPOBHY YIPABIbAaUKy CTPYKTYPY, a JIUJEP je IPBU
melhy jemnakuma (Kuprenas, 2003). Moaen npeacTaBiba JEMOKPATCKH CTHII PyKOBOheHwa U
OJUTYKE C€ JOHOCE KOHCEH3yCOM. MpEeXHH MOJIE] OpPraHW3allMOHE CTPYKTYpEe JI03BOJhaBa
YKJbYUHBaHE CKCIIepaTa y yIpaBJbauyku TUM, a TIOT0/IaH j€ 3a CIOKEHE OPraHU3aIoHe 00JIHKE
npenyseha.

Bupmyenna opeanuzayuona cmpykmypa Kpewpa ce NaBambeM MPETHOCTH OHUM IMOCIOBHUM
¢dyHKuMjama koje cy HajupoduTabminuje. Ha oBaj HauMH nmoctuxe ce Beha KOHKYpEHTHOCT
npexnyseha. [IpeqHOCT ce 0JJHOCH Ha BUCOKHU CTETl CIeLHjaIn3aluje.

Yueha opeanuzayuona cmpyxmypa je opraHu3alMiOHa CTPYKTypa KOja jeé OTBOpEHa Ipema
MaKpPOEKOHOMCKOM OKpY)K€HhY W KOPUCTH IO3UTHBHE €(EeKTe M3 OKpYXema Kao IITO je
pasMmjena undopmanmja, enepruje u uaoBatuBHoctu (Kuprenas, 2003). IIpomjeHa je kibyuHa
pHjed 3a OBY OpraHU3aLMOHY CTPYKTYPY, jep C€ OHA CTaJIHO MHUjeHa U Mpuiiarohasa okpyxemwy
y IIIJBY MTOCTU3amka ONITUMAITHUX PE3yJITaTa MocoBama. 3a YCIjelHo MPOBOl)emke OBOT MOIeTIa
OpraHu3allMOHE CTYKType TPETIIOCTaBKa j€é BHCOK CTEINEH OpraHW3aloHe KYJIType, 3Hamba

3aI10CJICHUX, ,[[O6pI/IX MehyJByz[CKI/IX OJHOCa 1 BUCOKOI' HUBOA HOBijCH;a y pyKOBOI[ChI/I Kazjap.

[Tpeny3eTHUYKH MOJEN OpraHW3alMOHe CTPYKTYpe 3acHUBA C€ Ha MPEAYy3eTHHYKOM JIyXY,
WHOBaIMjMa U quHaMuIM. [Ipeay3eTHUK pa3BHja COTICTBEHY OPTaHU3AIMOHY CTPYKTY KoOja je
¢ekcnbuIHA U OCTBapyje HajOoJbe pe3yiTare y AaToM TpeHyTKy. [IpuiarohaBama ce Bpiie y

XOJy, OHAKO KaKO C€ MHU]EHajy MOCIOBHO OKPYKEHE U KOHKYPEHITH]a.
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HoBse wuHpopManmoHe TeXHOJOTHje HyA€ M MOTYNHOCTH 3a CTBapame HOBHX OOJIHMKa

OpraHU3alMOHUX CTPYKTYpa.

2.4. CrtuiaoBu pykoBohema

CrunoBe pykOBohema MOkeMo neUHUCATH Kao HAuMHE IMOHAIIamba PYKOBOAMOINA IMpeMa
3all0CJICHNMa, a Mjepe ce NPEeKo: HauMHa MOTHBHCama MojapeeHHX, HaunHa JOHOUICHA
IOCJIOBHHX OJUTyKa, HaYMHA HA KOjU PYKOBOAMJIALl CTBapa ayTOPUTET Ko moapeheHux, te
CHOCOOHOCT PYKOBOHMOIIA J1a C€ PUJIaroau pa3nuuutuM cutyanujama (Bass, 2008). ITocroje
JIBa TIPUCTYIA CTHJIOBMMAa pyKoBohema. JemaH je KJIaCHYHH, KOjU CMaTpa Jia MOCTOjH jelaH
Haj0O0JbU HAUMH PYKOBONEHa KOjU ce MOXKe MPUMjEHUBATH Y CBUM CHUTYyalldjaMa, U MOJEPHU
CTHJI pyKOBOhEema, KOjU ce MpUM]jeryje Y 3aBUCHOCTH Of cuTyanuje. ¥ oba ciydaja Taj 0HOC

MO>KEHO HAIMCATH Kao (PyKIIMOHAIHU OJTHOC!

CtuioBu pyxkoBohema = f (moBjepema pyKOBOAHOIIA Y 3aII0CJIEHE)

Kiacuuna mojjena ctuiioBa pykoBohema je Ha ayTOKPaTCKH, JEMOKPATCKH U TMOEpaHU CTHIT
pyKoBohema.
Ha crmumm 26. mpencTaBuian cMO HaYMH KOMYIMpama PyKOBOJMOIA Ca 3alOCICHUM KOjH Cy

KapaKTepUCTUYHM 32 TIOjeIMHE CTUIIOBE PyKOBOhema.

KOMYHUUUPAHE U CTUTOBU PYKOBOBEHA

AYTOKPATCKM CTUA: JlemoKkpaTcKku cTun:
e JeaHocmjepHu KaHanu e [iBocmjepHu KaHanu
e He 3aHWma ra nospaTHa e MospaTHe HbOPMaLMje Nnbepantu ctun:
nHpopmauuja e 3ajeflHVUYKO AOHOLLIEHE O/ 1yKa *  MuHumanHa KomyHukauuja
e CampoHock oanyke e [leueHTpannsosaHoCT e Mpyxarbe uHpopmaupja
® Hema koHTpone e [leneruparbe nocnau * VYcnosu 3a gobap pag
e  Mano mognopurKosarsa ayTopuTeTa e  Moh ekcnepTHOCTU
e Moh aytoputeta e Moh uHpopmaumje, uckycrsa

Cnuxa 26. Komynuyupare u cmunogu pykosohersa
Uszeop: Hersey, P., Blancherd, K., Johnson, P. E. (2000) Managemnet of organizational

behavior, Prentice Hall
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AKO aHaAIM3UpaMo CTUJIOBE pyKoBohema Kpo3 MPU3MY KO Iocjeayje mMoh, TO MOKeMO

NPUKA3aTu CIUKOM 27.

Ve AN 7 ~
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\ /’ [ Vo7 N
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0000000/ 0000,/ {0000,

AyTokpaTckun
Mpumjep: OpraHusyjte nocao
no nnaHy

KnacnuaH gemokpatcku [lemokpaTtcko nnmbepantun Jinbepantu
(napTuumMnaTeHmM) (peneratusHu) Npumjep:
Npumjep: Xajae pa ce Npumjep:Xajae Aa ce PewuTe MM Kako Aa nocao
[0rOBOPUMO KaKo Aa [L0roBOPMMO KaKo fa opraHusyjemo.
opraHu3yjemo nocao. opraHusjyjemo nocao, ja hy
Bam nomohu aa ce
Aorosopute.

Cnuxa 27. Moh ko0 paznuyumux cmunoga pykosoherba

H3ze6op: aymop

VY ayTOKpaTCKOM CTHIIY pPyKOBOhema ancoyTHa Moh je Ha CTpaHH PYKOBOAMONA. Y KIACHYHOM
JIEMOKPAaTCKOM CTHIIy pyKoBohewma Moh je mopajenHako pacnopehena nzmely pykoBoauona u
3anocneHnx. Kox memokparcko-nmmbepanHor cTmia pykoBohema moh je Bume y pykama

3anociieHux. Mehytum, ko mnbepanHor cTuiia pykoBolema Moh je MOTIYHO KOJT 3aI0CTICHUX.

CrunoBu pykohema MOry OUTH Be3aHU U 3a OpHUjEHTAllM]y MeHalepa rnpema:
e pesynTaTuMa,
e OpraHuzalujy,
®  3amocieHUMa U

e TIpoIECY.

AKO yIpoOIITEeHO OMHUILIEMO OBE CTHIIOBE PyKOBOlerba, MoxkeMo pehiu ia cTui pykoBolhema koju
je yeMmjepeH Ha pesyirate y pOKyC cTaBiba caMo Je(UHICaHe pe3yJiTaTe, a ia OCTalle [IUJbEBE
He craBsba y npuoputet (Whetten, & Cameron, 2015). Paguunu umajy 3agatak u obaBesy jaa
JIOCTHTHY TOCTaBJbeHE 3a4aTKe y IUTaHHPAHUM BpeMeHuMa. HHTepecH 3alocieHnX ce

3aHeMapyjy, a IPUOPUTET je UHTepec npeay3eha.

Kon ctuna pykBohema KOju Kao PHOPUTET CTaBJha HA OPraHU3aIN]y, PYKOBOIMIIAIL JKETH Ja

yCIrocTaBu opranu3anujy koja he nepdexrro ¢pynkunonucat (Mullins, 2012). On uma Hag30p
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¥ KOHTPOJY HaJ CBHM aclleKTUMa YIpaBJbama, O]l pe3yirara KOju ce jKejie MmocThhu, 10
MPUMjCEHCHE TEXHOJIOTHja M aHTakKoBama 3amnocieHnX. CBe aKTUBHOCTH Cy IUIaHUpPAHE,
npoBojie ce Mo JAepuHHCAHO] TPOIEAYpPH, KOHTpOJa je aJeKBaTHA M BpIIE CE€ CTallHa
noboJbliama. IHTepec 3ammocieHux je yKIombeH y uarepec npeayscha (Whetten, & Cameron,

2015).

Crun pykBohema KOju je yCMjepeH Ha 3alocjeHe y LEHTap Maxme MOoCTaBJba 3armocieHe. Y
OBOM CTHJIy pyKoBolema ycarianiasajy ce [i/beBy npeayseha u nnibeBy pajHuKa. MHUILbEme

3aMoCIEHUX CE IH]EHHU KO/ IOHOIICHAa OJTyKa.

Crtun pykoBohema Koju je yCMjepeH Ha Mpollece MPETIOCTaBjba JIa Cy Yy MPOIeCy CTBapama
IPOM3BO/Ia YKJbYYECHHU CBH HEOIXOIHH IPOIIECH KOjH Tpeda eprKacHO Ja IPoBo/Ie AeGuHrCaHe
aktuBanoctu (Mullins, 2012). OBaj cTui je OTBOpEH MNpeMa YHYTpPAIIBUM U BambCKUM

poMjeHaMa | JIaKko ce mpuiarolhasa.

2.4.1. Aymokpamcku cmun pykogolera

3a oBaj cTuia pykoBohema Mokemo pehu ja pyKoBOIMJIAIl KOHIIEHTPHUIIE CBY BJIAcT y CBOje
pyKe, HaCTOju J]a ©Ma HeoTpaHWYeHy Moh OJITy4rBama, Jia caM IUIaHWpa CBE aKTUBHOCTH, J1a
3aXTHjeBa O] CBOJUX MOApeeHNX J]a CTPUKTHO U3BPIIIaBajy MOCTaBIbEHE 3a7aTKe, 0€3 MKaKBUX
u3MjeHa U MmoOoJbllamka, Ja BPIIM CTPOTY KOHTPOJIY M OJIydyje O Harpajama U KazHama
(Cavone, Chiesa, Manzini, 2010). KomyHumupame pyKOBOAMOIIA Ca 3aloOCiICHHMA Y
ayTOKpPaTCKOM CTHIIy pykBohema CBOAM C€ Ha TO Jla Cy TO jETHOCMjEpHH KaHAlU
KOMYHHIIMpama, T/jeé PYKOBOJOWTAIl M3/aje 3ajgaTke 3amociieHuMa. Huje 3amHTepoBaH 3a
noBpatHe MHpOpMaIje Of 3alOCICHUX U caM JOHOCU OJuTyke. PagHu 3amanu ce pujeTko
MUjeIbajy U PyKOBIMJIALL CE OClIarka Ha ¢cBOjy Moh, ogHocHO Ha ayropuTtet (Hersey, Blancherd,

Johnson, 2000).

PykoBonuomnu koju npedepupajy okakas CTHII pyKoBolewa cMaTpajy Jia ce paJHu 3afaiu 00be
M3BpINIABajy, YUME C€ OCTBapyjy OospbM pe3ynratd mocioBama. OBaj CcTUI pyKoBohema
epUKaCHM]jHU je 3a YIPaBJbabe Y MAJIUM Tpyliama, jep pyKOBOJIMIAIl MOKE J1a KOHTPOJIMIIE CBE
uHopMalrje U HaJ[3Upe U3pIIaBamke 3aJaTaka. AYyTOKpAaTCKH CTHII pyKOBohema moceOHo ce

MoKa3ao epuKacHUM y KPU3HHUM CHTYyalldjama.
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2.4.2. Jlemokpamcku cmun pykogohera

Kapakrepuctuka oOBOT cTWiIa pyKOBOhema je JBOCMjepHa KOMYHHUKAIMja U YKIJbYYEHOCT
noapeheHuX y JOHOIICHE MOCIOBHUX OJTyKa. PykoBomwial naje u npuma uHdopmMaiuje o1
3anocneHux. [ToceOHO je u3paxkeHa moBpaTHa cripera u nHpopMmaiuje 1001jeHe 01 3aI0CICHUX
MUjerbajy HaunH pykoBoherma (Cambell, Dunnett, Weick, 2011). Oxnyke ce goHOCe y capaamu

ca 3amociieHuMa y 000CTpaHOM HHTEPECYy.

JleneHTpaIM30BaH je HaYKH OJUTy4nBama. Bpim ce nenernpame pagHux 3aaTaka, OBIalITCHha
U oaroBopHoctu. Moh ce cBoau Ha mH(popMamyje, 3Hame U UCKycTBO. OCHOB OBOT CTHIIA
pykoBohema cy m00pu MehysbyJICKH OJHOCH KOjU Kao pe3yiTar mMajy Behe 3a0BOJHCTBO
3allOCJICHUX M OCTBapuBame OOJbMX MOCIOBHUX pesynrara. Hajuemhe ce mpumjemyje y

CpCaABbHUM U BCIIMKUM npez[y3ehI/IMa.

63



2.4.3. Jlubepannu cmun pykosohemwa

OBaj ctun pykoBohema 3axTHjeBa OJf PYKOBOAMOIA MHUHHUMAIIHO aHTAXXOBalkE Y pal
3arocieHuX. PamHuiy nMajy Beluky ciio0oay y U3BpLIaBamky 33/1aTaka U I03BOJBCHO MM je J1a

OHH TI0CTaBJbajy IMPUOPHUTETE Y U3BPIIaBamy paaHux 3aaataka (Jamal, & Baba, 2003).

PyxoBoauall cBojy Moh KOPHCTH y BpJIO Majioj MjepH, YIJIaBHOM Ha pUOaBsbamy MOTPEOHUX
nH(popMaIrja 3a U3BpIIaBaAKkE PATHUX 3aj1aTaka, IpruOaBbamke HHPOPMAIIHja U3 OKPYKeHmha 1
YKJbyUHBaWkE Yy IMPOBOhCHE pagHUX 3ajJaTaka y CHUTyaldjama Kaja ce IojaBe 3Ha4yajHU
npooaemu (Yukl, & Mahsud, 2010). Komynukaiuja usmel)y pykoBoanomna u 3amociacHor je
MUHUMAJIHA Y TOKY M3BpIICHA PAIHOT 33JlaTaka, alu pykoBoauialn o6e30jehyje HeomxoaHe

uH(popMallrje 3a yCIjelHO 00aBibambe TOT 3a/1aTKa.

Y oBOM cTHITY pyKOBOhema J0ia3e 0 u3paxkaja ClloCOOHOCTH U BjEIITHHE 3aIOCIICHUX KOJT
W3BpIIaBama paJHuX 3aaaraka. OBaj CTUII pyKoBohemwa je erkacan y opraHusammjama rije je
3aJaTaKk BpPJIO CJIOXKEH, a 00aBJbajy ra BHCOKOOOpa3oBaHU KaJApOBH (CHEIHJAIUCTH WU

eKCIepTH), a mocao 00aBbajy kao TumoBH (Yukl, & Mahsud, 2010).

2.4.4. Teopuja cumyayuonoz pyxosohemwa

MHora uctpaxuBama 0 pyKoBohewby U CTHIIOBUMA pyKoBohema HHUCY JOBEJH /10 KOHCEH3yca
HCTpakHBavya OKO TOTa KOju GakTopu cy ompesjesbyjyhu 3a epukacHo pykoBoheme. [locToju
KOHCEH3YyC Jla WMHTepakiuje u3Mely JTUYHOCTH PYKOBOAMOIIA M CIOCOOHOCTH 3alOCIICHUX
npejcTaBibajy OuTHe (akrope, anu aa Tpeba YBOAWTH U HOBE (DAKTOpE Yy MCTPaKUBaHE

npoiieca pykoBohema.

Cutyanmono pykoBoheme kpeupanu cy Ilon Xepcej (Paul Hersey) u Ken Bmanmapa (Ken
Blanshard) - (1969; 1979; 1980; 1981; 1996), koju Cy cHOjuIIN pe3yJiTaTe CBOjUX UCTPAKHBAHA
U Kpeupain MOJIeNl CUTYaIlMoOHOT pyKoBoherma. OHU Ccy MOILIUIN O MPETHOCTaBKe Ja He OCTOjU
HajepuKacHUjH CTUJI pyKOBOheWa M Ja OH 3aBUCH O] CHUTYallMje W pa3Boja 3amoCiIeHUX.
PykoBoauonu koju xene na Oyay yCHjenrHd Mopajy mpuiarohaBaTH CBOj CTHUJI pyKoBohema
CBOjUM mojpehuHrMa U BpCTH 3ajaTka. Y MOJENy CUTYallMOHOI pyKoBolema ce pazmarpa
HUBO pa3Boja noapehenux, n300p ageKBaTHOT CTUJIA pyKOBOhemwa, pa3Boj TeopHje pyKoBohema
U EMIIMPUJCKU JOKa3W, T€ YTHIA] Ha PyKOBOAWoIe. Mojen CHUTyallMoOHOT pyKoBolema

npeaiaxe aa euKacHO pyKoBoleme 3axXTHjeBa PAIlMOHAIHO Carie/laBame 3aJaTka ¥ HUBOA
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pa3Boja 3aMoCICHNX, TE JaBamkE¢ aJIEKBaTHOT OJIrOBOPA, a HE Pa3B0j ayTOpUTETa U MocBeheHnX

cipenoenuka (Graeff, 1997; Grint, 2011; Bass, 2008; Conger, 2010; Lorsch, 2010).

PykoBoleme je mporiec y KojeM ce yTU4e Ha MojeIuHaIa U WIAHOBE IPYIIe J1a OCTBAPE IIHUIHEBE
Koju ¢y nocraBsbenu npe mwux (Blanchard et al., 2001). I'maBHU KOHIIENIT TEOPHjE CUTYAIUTHOT
pykoBohema je 1a ce pyKoBOheme cacToju Ol JBHje KOMIIOHEHTE: JUMEH3Hje H3BpILICHA
3amaTka (BOJIOpaBHA OCa) U IUMEH3H]je TIoJIpKaBama O/IHOCa (BepTukainHa oca). KomOunanuje
OB€ JIBHje¢ TUMEH3H]€ Jajy YCTHPH CTHIIAa pyKoBohema (ciuka 28):

1. JlupektuBa - C1 (nmpuyame, ycMjepaBambe WIH PEXKHUja),

2. Tpenupame - C2 (mpenpuyaBame),

3. Toppmka - C3 (y4ecTBOBambE, OJAKIIABASE),

4

Henerupame — C4 (oacTyname, IOCMaTpame).
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Cnuxa 28. Cumyayuono pykogoherve u cmunosu pykogoheroa
Uzeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001). Management of
organizational behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ:

Prentice-Hall.
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branmap n3HOCH HEjy O MOHAIIAakY PYKOBOIMIIANA M TBPIH A2 CE PyKOBOIMOLH Pa3ININTO
noHamiajy y padnuuutuMm curyanujama (Blanchard et al., 2001). Pagu Tora aytop TBpau na
PYKOBOJIMOLIM MOpajy OMTH 10OpU JMjarHOCTHYAPU U CIIPEMHU Ja C€ MPUJIAroie pa3inauTuM
cuTyaljaMa kako 0u epukacHo pujeriy 3aaatak (Blanchard et al., 2001). 13 oBor koH1enTa
IPOMjEHJBHBUX CTHIIOBA PYKOBOlEha pa3Buiia ce TeOpHja CUTYAIIHOHOT pyKoBohema. AKIIeHAT
je CTaBJbeH Ha IMOHAIlAkhe PYKOBOJMIIALA y OJHOCY Ha muXoBe mojapehene (capamgnuke). Y
TEOPHjH CHUTYallMOHOT pPyKOBOhema ,,CIIOCOOHOCT peJeBaHTHA 3a M3BpLIABAE 3ajaTaka‘

nmocmarpa €€ 'y CMHCIly CapaJHUKOBE CIIOCOOHOCTH U CIIPEMHOCTH Ja U3BPIIHA 3aJaTak.

[MTocroje uetrpu HuBoa ciocobnoctu: J1, 12, 13 u /14 (cauka 30), koju ce kpehy o HUCKE 710
BHCOKE CIOCOOHOCTH 3a M3BpLIaBame 3amaraka. CapaJHHK KOjU HHjE y CTalkby W HE KEIU
U3BPIINTH oJpeheHn 3ajgarak mokasyje HHUCKY cnocoOHocT JI1, peneBaHTHY 3a W3BpIICHE
3agaTtaka. PykoBonumnal Ou Tpebao 0JrOBOPUTH ,,ycMjepaBajyhum* cTuioMm pykoBolhema Koju

Harjamiasa 6I/ITHy KOMIIOHCHTY 3aJiaTKa.

V cKiIaay ca OPUTMHAIHOM IIOCTABKOM MO CHUTYalMOHOI IMPUCTYIA KOjy Cy Pa3BUIIA
Xepcwuja u baanmapn (Hersey, & Blanchard, 1977), y dokyc cy mocraBsbeHe IBHjE AUMEH3H]E
pyKBOhemwa Koje ce 0JIHOCE Ha:

® YCMjepeHOCT Ha KOHKPETHH paHH 3aaTaK WM IUIAHUPAaH! [IHJb 1

® YCMjepeHOCT Ha mojipeheHe Win capaJHUKe KOje N3BPIIaBajy KOHKPETHH 3aaTaK.

CuTyanmoHn CTHJI pyKoBohela OJHOCH C€ Ha TOHAIIalke PYKOBOJHMOIA KOjH YTHYE Ha
noapehenor. Taj yTunaj ykpyuyje:
e HapezaOy Koja ce 0JTHOCH Ha M3BpIIaBambe 3a/1aTaka Ha HaYMH J1a MoMake nojapehennma
KpeupameM IIJIaHOBa, JIe(UHHCABEM IMJbEBA, JAABAEM YIyTCTaBa MOCTaBJbambEM
HOPMH U POKOBa. Y OBOM HauMHY MOHAIIakba KOMYHHUKAIH]ja j€ jeITHOCM]jepHa.
® T[IOAPIIKY y NpOLECY H3BpIIaBama 3a/JaTaka, Kpo3 IOMarame W OXpadpuBame
capaJlHMKa 3a pjellaBame 3ajJaTaka. Y OBOM HayHMHYy IOHAIllakha KOMYHHKAlHja je

JIBOCM]EpHa.
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PykoBoaumarn 61 Tpebaio qa MpHUIaroIu cBOj CTHII pyKoBolema capalHIKOBOM HHBOY Pa3Boja, IpeMa ToMe

KOJIMKO je capaJHUK CIIpeMaH U BOJbaH J1a 00aBJba TPaKEHH 33/1aTaK (TO jecT, Tpeba MPOIHjEeHUTH HEeTroBYy

KOMIICTCHIIN]Y ¥ MOTHUBAIIH]Y).

[Mocroje wetnpu cruna Bohewa (C1 no C4) xoju oarosapajy HuBonma paspoja ([1 no [14) capanuuka. Yetupu

CTHJ1a pyKOBOheH)a cyrepuily Ja ¢c€ pyKoBoAUIaI] Tpe6a BUIIC UJIN MalkbEC yCMjepI/ITI/I Ha MPpEAMCETHH 3a1aTaK u/Anu

Ha OZHOC n3Mel)y pyKOBOAMIIALA U capaJHUKa, 3aBUCHO O CTEIICHY Pa3BHjEHOCTH capaJHuKa. AKO ce pyKOBOIMIIAL

BuIIe (POKycHpa Ha OJHOC, CapaJHHUK Ce MOXe 30yHHUTH OKO TOTa IITa MOpa yYHHUTH. PykoBoammal Tpeba f1a nma

jacas craB ,,ypanu TO" Kako 6u 00e30mjeio 1a Cy TpakeHe aKTHUBHOCTH jacHe.

C3: HOAPHIKA (y4yecTBOBame, OJIAKIIABAbE)
Capamnuuk /I3 - YMjepeHo 10 BUCOKE KOMIICTCHIIU]E 1
noMjensbrBe mocBehenoctu. [IpucTyn koju 3axTHjeBa o1
PYKOBOAHMOLA J]a KOPHCTH BUCOKO MOJpKaBajyhu —
HHCKO HapeIOCHH CTHIL.

Y cBOM mpHCTYITy pyKOBOIuIIAll ce He (oKycHpa
MCKJbYUYHUBO Ha IMJbeBe, Beh KOPUCTHU MOIPIKABAE
MOHAIIIAha KOje TIOACTHYE BjCIITHHE 3aMOJCHUX OKO
UCIyHaBama 3a1araka. PykoBomunan kopuctehu oBaj
CTWJI Aaje mojpeljeHnMa KOHTPOITy IPUITHKOM
CBaKOJIHEBHE OJJTYKE, ajli OCTaje IOCTYIIaH 3a moMoh

TP pjelIaBamy Mpodiema.

C2: TPEHUPAIBLE (npenpuuaBame, npojaja)
Capannuk /[2 — Huzak HUBO KOMIIETEHTHOCTH U MaJja
nocBeheHoCT.

OBaj cTHJI BUCOKO HapeIOCHN — BUCOKO TOApkaBajyhu
CTWII. Y OBOM IIPHUCTYITY, PYKOBOAMINIAL ce (POKyCHpa Ha
KOMYHHKAIH]y, HAa JOCTH3ake IUJbEBa H Ha
MOAPIKaBahe IPYIITBCHUX U eMOLIMOHATHUX MOTpeda
nozapehenux. OBaj cTHII 3aXTHjeBa Ja PyKOBOIUIIALL
NIOMOTHE noJipeljeHnMa Kpo3 1aBame oxpadpema u

nobyhuBame BUXOBOT HHTEpECA.

C4: JEJET'UPAIBE (onctyname/mocMarpame)
Capangauk /]4 — Bucoka cTpy4HOCT U BEJIHKa
nocBeheHocT.

OBaj NpuUCTYII je HUCKO MoJpKaBajyhin 1 HUCKO
HapenOeHH CTHI. Y OBOM MPUCTYITY, PyKOBOIHJIAIl
MOAp>KaBa U MOTHUBHILE 3aMIOCJICHE Y TIOTIIETY
W3BpIIaBama 3a1ataka. Jenerupajyhu pykoBoamiai
cMamyje cBoje yuemthe y IIaHupamky, KOHTPOJIH JeTaba
U pa3jalikbaBamy [IUIbeBa. PyKoBoMIIAIl KOjH KOPUCTH
0Baj CTHJI pyKoBohema mpebdairyje KOHTpOTy Ha
nonpeheHe u Takohe ce y3apkaBa oJ] yIUIUTamba

HENMOTPEOHOM TOIPIIIKOM.

C1: JUPEKTHUBA (mnpuuame/ycMjepaBame)
Capannuk J[1 — Hucka KOMIETEHTHOCT U BETTUKA
nocBeheHoCT.

OBaj cTUII je BUCOKO HApEAOCHU U HHUCKO
noprkaBajyhin CTHI, KOjH ce Takolje Ha3uBa U
»HapenOeHn  cTHII. Y OBOM NPUCTYILY, PyKOBOJIMIIALL CE
(okycHpa Ha KOMyHHUKaIHjy, HA IOCTH3ake INJbEBA U
TPOIIM MaJlo BpeMeHa Ha noapiiky. Kopucrehu oBaj
CTWJI, PyKOBOJMJIALL Jlaje MHCTPYyKIHje noapehennma o
IMJBEBIMA M HAUMHMAMA Ha KOje UX Tpeba OCTBapHUTH H

OHJIa UX IMA)KJbHUBO HAATIIEIA.

Cnuxa 29. Oownoc pykeoouoya u capaoruxa y CUmyayuoHoM Cmuy pykosohera
Hszeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001). Management of

organizational behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ:

Prentice-Hall.
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ITocseheHocT

Jlpyru TJaBHU qUO CUTYyannOHOT MOJENa ce THYe HMBOA pas3Boja moapehenux. Huso passoja
OIHOCH C€ HA CTEMeH KOMIEHTEHIWje W mnOocBeheHOcTn mnoapeheHnx, HEOmxOaHe 3a
OCTBAapUBAKE NATOT 3a1aTKa v akTuBHOCTH. Ha ciimnin 30. mpeicTaBibeH je pa3Boj capagHuka

WJIU TIoJIpeh)eHuX.

KommnerenTHoCT
3 2
3armocieny uMajy yMjepeHy 10 BUCOKY 3armocieHy uMajy HemITo
Hucka KOMITCTEHTHOCT, aJTi UM MOXKE MambKaTh KOMITCTEHTHOCTH, aJIi MMajy HU3aK
nocsehenoctu. OHU Cy CYIITHHCKI HUBO 1ocBeheHcoTH.
Pa3BIIIM BjeLITHHE 3a [10CA0, AJU Cy [MTowenu cy na yde mocao, aju UCTO
HECUTYPHH J1a JIX MOTY CaM{ M3BPIIUTH TaKo Cy M M3TYOMJIH HEIITO Of CBOje
3ajaTaK. MOYETHE MOTHBAIIN]j€ 32 T10Ca0.
114 A1
3anocneHy UMajy HajBUIIN HUBO 3arocieHy UMajy HUCKY
pa3Boja, 1Mocje1yjy U HajBUIIH HUBO KOMIICTEHTHOCT U BUCOKY MOCBelieHOCT.
KOMIIETEHTHOCTH U HajBehu crerneH Hbuma je 3amaTak HOB U HE 3HAjy TAYHO
Bucoka
nocBelieHoCTH J1a 00aBe 3a/1aTak. KaKo Jia ra ypaje, aju cy y30yhenn
W3a30BOM 3aJ1aTKa.
Bucoka Hucka

Cnuxa 30. Paseoj capaonuka unu noopeheHux y cumyayuoHom mooeny pykosoheroa
Hszeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001). Management of
organizational behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ:

Prentice-Hall.

Nako moznen cutyannoHor pykoBohema nmMa OpojHe MO3UTUBHE KOMEHTape, oapeheHu aytopu
W3HHjeNH cy cBoje KpuTuke. [lozutuBHe KomeTape, mel)y octanmma, u3HUjeIu cy XeMOITOH
(Hambleton) u I'ammnepr (Gumpert, 1982) naBogehu ma, yKOJIMKO ce MOJEN CUTYAI[HOHOT
pykoBohewa NpaBWIHO MNpHUMjeHH, NoOoJplIahe ce OAHOCH 3amocieHuX | noBehaTu
yCIjenrHoCT mociioBama. Mojen Xepcuja u bianmapa je rectupan y Buie o1 500 amepuukux
KOMITaHHMja ¥ TIOKa3a0 C€ BeoMa MPaKTHYHUM 3a TPUMJEHYy y pykoBohewmy. Mogen je

YHHMBEp3aJlaH U MOXE CE€ MPUMHUJEHUTH Yy MAJIUM, CPEIHbUM M BEJIMKUM Ipeay3ehuma, Te y
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npeay3ehnma pa3auuuTeX ajenatHocTH. Mozen ce Moke NPUMHJEHUTH Yy mpemy3ehuma y
NOYETHUM WIM KacHHjuM ¢a3zama mpojekta. CHuTyanuje Cy BeoMa jaCHO IOCTaBJbEHE, a
0JIOTOBPH Ha CUTYaIlHj€ Cy Pa3yMJBHBH U JIAKO CE MOT'Y IPUMMjEHUTH 32 PjelIaBambe CUTYaIHja.

JacHo ce kaxe miTa Tpeba 1a ce ypaau y 1aToj CUTYyallMjH, a IlITa He Tpeba Ja ce ypaau.

Kpumuke mooena cumyayuonoe npucmyna pykoBolhema 0JHOCE Ce HA HejacaH CTaB KOjH Cy
W3HHJETTU ayTOpU Yy MOJETy, a OJHOCH C€ Ha HEJIOBOJHHO IMOjallkhemhe MOCBEheHOCTH U
KOMIIETEHIIMja capaJHUKa U pyKoBoamiana. [lopen Tora, ayropu HHUCY y3elld y pa3Marpame
BennuuHy rpyme capagauka. Hukoic (Nicholls, 1985) je omucao Tpu MaHe CHTyalnoOHOT CTHIA
pykoBohema, a OIHOCE C€ Ha KOH3HCTCHTHOCT MoOJella, KOHTUHYHTET y TpoBohewmy u
ycarnarienoct. bes (Bass, 2008) ce cimoxuo ca kputrkama koje je mao Huxosc (Nicholls),
nonajyhu na je y \beroBuM aHalu3uMa MPUMHUJETHO Ja MOJeN uMa oipeleHe HeJJocTaTKe KOju
Ce OJIHOCE Ha YHTpAllllby HEJAOCJEIHOCT, KOHILENTYAJIHYy KOHTPaAMKIM])y H onpeheHe
HejacHohe Be3aHe 3a npuMjeHy Moaena. Bekuo (Vechio, 1987) je y cBojuM ucTpakuBambuMa
JIOIIA0 70 3aKJbyYKa Jla TeOpHja CHTYAI[MOHOT pykoBohema Baku camo 3a oapeleHe BpcTe

paaHuX 3a1aTaKa.

Wutepecantu cy 3akpyunu Kepuc u gp. (Cairns et al., 1998) u Kepuc (Cairns, 1996) koju cy
yTBpIuIH J1a he MOjIeN CUTyaIMOHOT PyKoBoh)ema OCTATH U JaJbe HHTEPECAHTaH 3a TEOPHjCcKa

U MTpaKTUYHAa UCTpaXXUBaba U Mo0O0JbIIAKkA.

2.5. Ilepdopmance npoieca u neppopmMaHce opraHu3anmje

2.5.1. Ilojam u oegpunucarme nepghopmancu

[Ipernenom peneBaHTHE JUTepaType YTBPAWIA CMO Jia HE MOCTOjJHU jeAMHCTBEHA Ne(UHHUIIN]jA
TepMuHa ,Jepdopmance”. OpUTHHAIHO, TEPMUH neppopmanca 3HAYH TPEICTaBY WU
my3ndky u3Benoy (Wettsteinovom &, Wettstein 2002). Oxford English Dictionary nedunuiie
nepdopMaHce Kao pajamy H3BOheHma MM HEITO HM3BEAEHO; BpILICHE Hapende, Ty>KHOCTH,
cBpxe, o0ehama UT/.; U3BpILEHE, UCITYHECHE; 0CTBAPEHE, U3BPIICHE, H3BOhewme, U3paaa Ouo
Yera ITO C€ Hapeu WIH Mpey3Me; BpIIeHke OMII0 KOje paJhe WK TTOCa; pajl, paama (JIndHa
WJTM MEXaHWYKa); CTIeIrjaTHa MOryhHOCT MalnHe win ypehaja; paama u3Bohema 1epeMoHHje,

riyme, ydenrha y npeJacTaBu, KOMaay My3UKe UT/.
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Benkarpmen (Venkatraman) u Pamanyjamu (Ramanujam, 1986) nedunncanu cy nepdpopmance
Kao TECT BpeMeHa om0 kOje mocioBHe cTpareruje. Lebas (1995) cmarpa na ce nepdopmance
OJHOCe HA MMIUIEMEHTAIM]y W JOOpO yNpaBibame€ KOMIIOHEHTAMA Yy3pOYHO-TIOCIbEAMYHOT
MOjiefla KOju BOAM MPAaBOBPEMEHOM TOCTH3AmY JehUHUCAHMX IMJbEBA mpeay3eha wim
curyanuje. Pommranac (Rolstadas, 1998) cmarpa na je To ciokena meljycoona Be3a usmely
cemam  kpurepujyma  neppopmancu:  epeKTHBHOCTH,  E€QPUKACHOCTH,  KBAJIMTETA,
NpOIYyKTUBHOCTH, KBATUTETA paja, MHOBaIMja U npOoduradmwinoctu. JBajtr (Dwight, 1999)
cMmarpa ga cy nepdopmance HHUBO 10 KOjer ce moctmwke nmib. Xodpman (Hoffmann, 1999)
nephOpMaHce OmKcyje Kao MpOIjeHy A0MpHHOCA A0CTH3akY OpraHu3alijcKux ubesa. OBaj
JONpUHOC MOTY CTBOPUTH TOJEIMHIIA U TPYIe 3aAOCIeHUX Y OpraHu3aluju, Ka0 U BAmbCKE
rpyrme, Hip. 106aBsbaun. Augepcer (Andersen) u darepxor (Fagerhaug, 2002) cmartpajy aa ce
nephopMaHce OHOCE Ha OMIINTH IojaM MPOMAYKTHBHOCTH 10 CIIOCOOHOCTH 38 WHOBHPAMHE,
NpUBJIAYEHA HAJOOBHX 3AMOCIEHHX, OIpKaBabA EKOJIOIIKKA MPUXBAT/BUBUX CTaHIApAa WIIN

IOCJIOBAKRE HA ETUYKU HAYUH.

I'pyuunr (Gruning, 2002) nedunumie nepdopmance ka0 criOCOOHOCT KOMITAHK]E 18 TOCTUTHE
IIMJbEBE, Tj. Ja WMCIOyHU OvekuBama. Xybep (Hauber, 2002) mepdopmance omucyje kao
nonpuHOC Oxnpehenux cucrema (OpraHu3aiMOHUX —JEAWHHUIA PAa3IMUYUTHX BEJINYHMHA,
3ar0CIeHNX ¥ pOoIiecad) MOCTU3amy U NOTBphrBamky nu/beBa kOMnanuje. Bercraju (Wettstein,
2002) cmaTtpa aa ce nephopMaHce MOT'Y CXBATHTH Ka0 CTEIEH 33J0BOJbCTBA 3aHHTEPECOBAHMX
crpana. EFQM (European Foundation for Quality Management, 2003) nedunuiie
nepdopmaHce kao HMBO NMOcTUrHyha mojeanHana, TuMa, opranusanudje wid npomeca. Kpayc
(Krause, 2005) cmatpa aa ce mepdopmance OAHOCE HA CTENEH MOCTH3AmA IHJHEBA HITH
NOTEHIIUJATHO MOryhie OCTBApEmE IUJbeBa BE3aHO 33 BOKHE KAPAKTEPUCTHKE OpraHU3alH]e

pesieHBaHTeHe 3a 3auHTepecoBane crpane (Wang, 2003).

Bese nepdopmancu u mocTH3ama MoCI0BHUX IHJbeBa onucao je ['pynunr (Gruning, 2002). Ha
cunu 31, mpenacTaBibEHU Cy Pa3NUYUTH PE3yiTaTh KOjU 3aBUCE OJ BPEeMEHAa M y4YWHaKa.
[TocTtaBibeHH TOCTOBHH IWJb j€ KeJbeHa nepdopManca. Pesynrar 2 ocTBapyje MocTaB/bEHU
IWJb U KeJbeHe nepdopmance. Pesynrtat 1 ocTBapyje BHIlle TOCIOBHE ITUJbEBE U TTepdhopmMaHce
Cy M3HaJI TIOCTaBJHEHOT HUBOA. Pe3ynraT 3 ocTBapyje HIKe MOCIOBHE INJBEBE U TIephopMaHce

Cy UCIIOA MOCTAaBJbCHOI' HUBOA.
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Pesynrat 1
YunHak

M3Hag nepdopmaHcu

_________________________ - - MocTaBrbeHn U

Pesynrar 2 Vicnon nepchopmaHcu

Pesynrat 3

|
Bpujeme

Cnuxa 31. Ilepdhopmance u nocmusarve yuva

H3zeop: Gruning, 2002

Hauun Ha kOju je mpecraBsbeH mojam ,,epdopmance’ (ciuka 33) 0amax mocrassba cibeaehe
nutame: 1lITa cy ,,imbeBn” u/um ,,opranusanuonu uben’? Ipema Heremy (Nagel, 1992),
y MOCJIOBHO-OPTaHU3AIHOHOM KOHTEKCTY ,,[IUJb" Tpeba KOPUCTUTH Kaja je OHO YeMy Ce TEKH
pEJIeBaHTHO 3a JjejOBakbe W HMMa JUPEKTHY IMOBE3aHOCT Ca KOHKPETHUM MpOOIEeMOM U

HETOBUM D]jELICHEM.

ITepdopmance ce Mmory omHocHTH Ha nipeay3ehe win nporece (Broadbent, & Laughlin, 2019).
[Tepdhopmance mpemyseha omHOce ce Ha YYMHAK WM ycmjex mpeayseha, a mepdopmance
npoiieca OJHOCE ce Ha y4ynHaKk Wik ycrjex mporeca (Jones, 2006). Tlepdopmance mporeca
Mopajy OutHm ycarmameHe ca nepdopmancama mnpenyseha. I[lepdhopmance ycrjemrHocTH
npeny3eha HaCTOje J1a MOBEXY 3aXTjeBe KOPUCHUKA Cca CTPATCHIKUM IUJbeBUMa npenys3eha u
HETOBUM TPOIIeCUMa, T€ Ja UHTErpullly (PMHAHCH)CKe U HE(UHAHCH]CKE Mjepe Y IUJbY OlljeHe
3agoBosbcTBa KopucHuka (Lynch, & Cross, 2005). IumeBu mnpemy3eha u meroBux
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa MHjeHajy ce TOKOM BpEMEHa, MITO IMPOY3pOKyje W TPOMjEeHY
nepdopmancu npeayseha u nporeca (Kaplan, & Norton, 1992), a camum Tum yTHdy U Ha

npoMjeHy HHIuKaTopa nomohy kojux ce mjepe nepdopmance (Striteska, & Spickova, 2012).

Jlyropo4HH M KpaTKOpOYHH IHJbEBU Tpeay3eha MpelncTaBibeHn Cy y cTpareruju npemyseha.
Crparernja mpenyseha ce peanusyje Kpo3 IUIaHOBE M IporpaMe Kojy MpOBOJE THMOBHU
3anocneHux. [loTpeOHO je ycariacuTH [jelioBambe THMOBAa W TpoBohema crpareruje

(Parmenter, 2015).
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Ha cnumu 32. paBar gjenoBama WiaHOBa TUMA HHJE YCarjiaiieH ca CTPATeIIKUM ITUJbeBUMa 1

CTpaTeruja ce He MPOBOIH.

MpaBay gjenoBana
TUMa

A
K 1/ K { K l CrpareLuku
e / -—p nppaBau
/ \ \ ’/\ Ajenosarsa

Cnuxa 32. Heycaenaweno ojenosarbe muma u cmpamezuje
Hzeop: Parmenter, D. (2015) Key performance indicators : developing, implementing, and
using winning KPIs New Jersey: John Wiley & Sons

Jok Ha cnuiu 33. pyKOBOJICTBO j€ YCIjeJIo Jia paBail [jeioBamka YwiaHoBa THMa Oy/ie y paBILy

OCTBapHBama CTpaTeruje.

MpaBay gjenoBakba
TMma

A

’ — > TpaTeLLku
—-V)/] - -y =P C.nppasau
l P 4 e 4 Jjenosarsa

Cnuka 33. Vcaenaweno djenosarve muma u cmpamezuje
H3zeop: Parmenter, D. (2015) Key performance indicators : developing, implementing, and

using winning KPIs New Jersey: John Wiley & Sons

Mogenu Mmjepema mnepopMaHCH MOMaxy y NpOLECY H3TPailkbe CUCTeMa 3a Mjeperme
neppopmancu (Ferreira, & Otley, 2009), nojammaBameM rpaHuia Mjepema neppopMaHcH,
cnenuuIpameM JUMEH31ja WIH acliekaTta Mjeperma rnepGopMaHcy U OHHM Takole MOry J1aTu

yBUJ y Be3e u3mely numensuja nepdopmancu (Rouse, & Putterill, 2003, p. 792).

Kpatku mpernen 16 modena 3a mjeperve nepgopmarcu KOju Cy Hajuemihe HUTUPAHU Y

muteparypu cy (Cumeynosuh, CnoBuh, Pagakosuh, 2015):
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. Komanona maéona (De Guerny, Guiriec, & Lavergne, 1990) ycriocraBiba Xujepapxujy
mel)ycoOHO moBe3aHmX Mjepa U CTEIeHyje Mjepe Ha pa3InuuTe OpraHU3alioHe HUBOE,
dopcupajyhu QyHKIMje U TUBU3MjE OpraHU3alldje Ja Cce MO3UIMOHHUPA]y Y OKBUPY
KOHTeKCTa yKymHe ctparteruje kommanuje (Kennerley, & Neely, 2002, p. 148).
Oobpauyn mpowkosa npema axmusnocmuma (Activity Based Costing — ABC)
(Cooper, & Kaplan, 1991) MmjepHn je cuUCTeM KOPHCTaH 3a padyyHAmE MPOIECHUX
TpomkoBa. [Ipema OBOM Mojelly, TpPOIIKOBH OPraHU3alMOHUX AKTUBHOCTH C€
noajesbyjy npousBoanMa u mporecuma (Kueng, 2000, p. 69).

. Memoo obasujarmwa nooamaxa (Data envelopment analysis — DEA) (Charnes, Cooper,
& Rhodes, 1978) je pa3BujeHa 3a Mjepeme e(HUKACHOCTH Y HEMPOPUTHOM YCITYIKHOM
CEKTOpY, T]je CE U3JIa3u He Mjepe y HOBUAHUM jennHuIiama, Beh eukacHoCT 3aBUCH 01
o0uMa M KBaJMTEeTa MPYXKEHE YCIyre U rije je Be3a u3Mel)y ynasa u usiasa cucrema
BeOMa KOMILJIEKCHA U YeCTO jy je ckopo HeMoryhe ¢opmanno onucaru (CaBuh, 2012).
Teopuja ozpanuuera (Theory of Constraints — TOC) (Goldratt, 1984) npukasyje
CHCTEMaTH4aH MPOIEC KOjU OpraHu3allije KOpUcTe Ja OM yCIIjenHo HacTaBuiIe Tekyhe
noOoJblaBame. Y OKBHPY TEOpHje OTpaHHYCHa, KOPHCTE ce TPH TIIo0alHEe Mjepe
nepopmancu (Heto mpodut, ROl u roTroBUHCKH TOK) 3a MpOILjeHYy MOTyhHOCTH
opraHu3zaiije jaa octBapu cBoj 1usb (Tangen, 2004, p. 732).

. Mampuua 3a mjeperwe nepgpopmancu (Keegan, Eiler, & Jones, 1989) ucnuryje
eKCTepHEe/MHTepHE W TPOILIKOBHE/HETPOIIKOBHE Mjepe mepdopmancu. OBo je
jeaHoctaBaH M (QuiekcuOMIaH MojeN, KOju He TpuKaszyje cBe aTpubyTe Mjepa
nepdopMaHCH, ajld MOKe J1a YKIONu cBaky mjepy nepdopmancu (Neely, Gregory, &
Platts, 2005, p. 1244).

. ITupamuoa nepghopmancu (Judson, 1990) nma 3a HJb 1a KPO3 OpraHU3aIN]y TTOBEKE
CTpaTerujy ca leHUM ollepalrjama, npeBolembeM UbeBa 0103r0 Ha j10Jie (Ha OCHOBY
NpHUOpPUTETa KOPHCHUKA) U Mjepa niepdhopmancu 0103710 Ha rope (Tangen, 2004, p. 731).
. Mooen ,,Pezynmamu — oemepmunanme* (Fitzgerald, Johnston, Brignall, Silvestro, &
Voss, 1991) pasnukyje Mjepe pesynraTa U Mjepe AETEpMUHAHTU pe3ynrtata. Monen
UCTHYC YHUHCHHUILY Ja Cy NOOMjeHHM pe3yiTaTH y (YHKIHUjU TMPOIUIUX MOCIOBHUX
neppopmancu (Neely et al., 2000, p. 1122).

. Jlucma ycaznawmenux yuwvesa (Balanced Scorecard — BSC) (Kaplan, & Norton, 1993)
je mpojeKToBaHa Ja MPEBOIM BU3HjY U CTPATETH]y Y IUJbEBE U Mjepe neppOopMaHCH KPo3
YEeTUPU ypaBHOTE)KEHE IMEPCIEeKTHUBE: (PMHAHCUJCKY, KOPHCHUKE, UHTEPHE IOCIOBHE

nporiece M y4eHe H pacT.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

EFQM mooen xoju je npenoxuia EBporicka dhoHaamnmja 3a yrpapibambe KBAIUTETOM,
CIIy’)KM 32 TPOIL[jeHy HampeTKa OpraHu3alyje Ka MOCTU3alby IOCIOBHE HW3BPCHOCTH.
Mopnen je 3acHOBaH Ha JeBeT Kpurepwjyma. Iler kpurepwjyma mnpeacTaBiba
,MOTyhHOCTH", a ocTana yeTupu Kputepujyma ,,pesynrare’ (Franceschini, Galetto, &
Maisano, 2007, p. 131).

DOE/NV mooen je npennoxuo U.S. Department of Energy Nevada Operations Office
(Bellman, Droemer, Lohmann, & Miller, 1994), kao meTomonorujy on 11 kopaka 3a
Mjepeme TneppopMaHCH Ha CBUM HHUBOMMA Yy OpraHU3AMjU MU TPOIjEeHY HHUXOBE
e(hEeKTUBHOCTH.

TOM mooen cuctema 3a mMjepeme nephopmancu (Sinclair, & Zairi, 1995) 3acauBa ce
Ha KOHIICTITY TOTAJHOT KBaJiMTeTa. MOJIEN ce CacTOju O IeT HUBOA U OCMHUIIJBEH je
TaKo Jla CE HAa CBAKOM HUBOY BPIIH MjEPEHE U MPoIjeHa nepGhOpMaHCH, U TO 110 TAYHO
oJipeh)eHOM IMOCTYTIKY.

bpaynoe mooden 3a wmjepewme mnepdopmancu (Brown, 1996) mnpencrasipa
MaKpOIIPOIIECHH MOJIe]T OpraHu3aldje KOju TpuKasyje Be3e u3Mehy mer daza y
MIOCJIOBHOM IIpOIlecy M Mjepe muxoBux nepdopmancu. OBe daze ce aeduHUNIy Kao:
yJlia3u, CUcTeM o0Opaje, u3nasu, pesyiratu u mubeBn (Kennerley, & Neely, 2002, p.
147).

SCOR mooen je xpeupao CaBjeT 3a yrpaBibame JaHIIIMa CHa0qujeBama, 1997, ronune.
OH npy’ka TEOpHUjCKH OKBUpP KOJU IOBE3yje MOCIOBHHU Mpoliec, Mjepe nepdopmancu,
HajOOoJbY MpaKCy U TEXHOJOIIKe KapakTepucThke. CacToju ce o/ TpH NMPOLECHAa HUBOA
Y TeMeJbU ce Ha MeT KJbyuHuX mnporieca (Sikavica, & Hernaus, 2011, p. 369).

Mooen 3axmjesa 3a mjepervem (Demand to measure model — DtM, Ljungberg, 2002)
KJIacuduKyje Mjepe nporeca y JBHje TJIaBHe rpyne — Mjepe akTUBHOCTH, Kao JIHjesIoBa
npolieca; U Mjepe pecypca, Kao Jiijesnona nporeca. CBpxa 0BOr MoJieNa, KOjU ¢e CacToju
U3 cellaM Kopaka, je 1a uACHTH(UKY]je U U3BeJIe POAKTHBHE Mjepe mpolieca.

Kamujes mooen mjepemwa nocinosre uzBpcHoctd (KBEMS) (Kanji, 2002) je usrpahen
Ha OCHOBY KPUTMYHMX (paKkTopa ycIjexa 3a OpraHu3alMoOHYy H3BpCHOCT. Mojen ce
3acHuBa Ha KamujeBoM Mojienry mocaoBHE U3BpCcHOCTH 1 KambHjeBoj MOCIOBHO] TabemH

pesyJrara.

16. /lekomnoszuyuja npojexkmosarwa nocirosnoz cucmema (Business System Design

Decomposition — BSDD) (Taticchi, Cagnazzo, Santantonio, & Tonelli, 2010). BSDD
Cce oOclama Ha CHare AakCHOMATCKOT IMIPOjeKTOBama, MoOJAeNa JIEeKOMIIO3UIINje
MIPOjEKTOBaka MPOU3BOJAHUX CHUCTEMA, KA0 M aHATUTHYKOT XHjEepPapXHjCKOT IMpoIeca

XHujepapxuje.
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2.5.2. Knyunu unouxamopu nepgopmancu

Mjepeme nepdpopMaHCH je CKyN METPHKa KOjU CE KOPUCTH JIa C€ KBaHTH(UKY]je ePUKacCHOCT 1
e(EKTUBHOCT TPEAY3eTHX Mjepa W pajmbH MEHayuMeHTa. Mjepeme nepdopMaHcH BpIIM ce
nomohy wunukaropa (Jones, 2006). MuaukaTopu Cy KBaHTHTAaTUBHU WJIM KBaJUTATHBHU
noKa3areJbu MOMONy KOjHX ce, TUPEKTHO WJIM UHIMPEKTHO, MOXKE ITPOLIN]jSHUTH W U3M]jEPUTH
HUBO WJIM CTEIICH OCTBapuBama ojpeheHor musba, kao u Op3uHa, OJTHOCHO BpHjeMe WIN POK
octBapuBama mmiba (Business Process management - PocketGuide). Wugukatopu
nepdopmancu Tpeba ma cy (Harmon, 2010): TayHuM, nako pa3ymMJbHBH, NPABOBPEMEHH,

OpHJEHTUCAHH HA aKIH]jy ¥ JIa lbUX0Ba UMIUIEMEHTAIMja He OyJ1e CKyTa.

Jlutepatypa 3a Mjepeme nephopMaHcH Ocllaba ce Ha pa3iIuyuTe AeUHULIMje KOje OMHUCY]y
METpUKE KOje C€ NpUMjemYjy 3a NpOIjeHy MOCTUTHyha IMibeBa y opraHuzanujama. Y
JTUTEpaTypu O Mjepemy nepdopmancu nporahenu cy, usmel)y ocranor, cipeachu mojMoBu:
,MeTpuke mepdopmaHcu®, ,KpuTepujymu mnepdopmancu  (YCIjemIHOCTH)™, ,Mjepe
nepdopmancu (yCHjemHoCTh), ,,AHIUKATOpH TeppopMaHcu (TOKa3aTesbu YCIjeIHOCTH) ,
»KJBYUHH TIOKa3aTeJbu pe3ynrara’, ,KpuTU4dHH (akTopw ycmjexa®, ,,KJbyd IOKa3aTeJbu
ycmjexa”, ,,MHAEKCH , ,,CTpaTelike Mjepe’u ,,ycijex ycmjexa™“. Y Tabenu 2. HaBeACHE CY
nebuHUIMje Mjepe, MeTpUKe, UHAWKaTopa meppopMaHCH U KIJbYYHHUX HHIUKATOpa

nephopMaHCH.

Tabena 2. Jlegpunuyuja: mjepe, mempure, UHOUKAMOPA NEPHOPMAHCU, KbYUHUX UHOUKAMOPA

nepghopmancu

Tepmun JHepununuja

Mjepa Mjepa je kBaHTH(UKOBAHA BPHjETHOCT.

Mertpuxka Mertpuka nocrasiba Mjepy y oapehenn kontekct. KoHTEKCT je nat on crpane
npeaMeTa Wik 00jeKTa WK CKyIla mpeaMera i objexata. leduHuie MjepHy
jeauHULY U pepepeHTHY jeTUHHULTY.

Wnnukatop Wnpnkarop nepdopmancy je momohHa MeTpUKa Koja ISJIMMUYHO OJpakaBa

nepdpopmMaHcu nepdopMaHce OpraHnu3alioHe jeAHHHUIIE.

Kmbyunn Kibyunu uaamukaTopu nepopMaHc Cy cKyIl HHAHKaTopa rnepopMaHcu Koju

WH/INKATOP cy u3abpaHu yHanpHjell ¥ 3a Koje ce MEHAIMEHT OJUTY4H Kao 3a

neppopmancu Hajpenpe3eHTaTUBHU]E W/HIN KPUTUYHHU]e HHAUKaTope nepdopmancu. Enement
OBOT CKYTIa je KJbYYHU HHAUKATOP nephopMaHcy.

H3zeop: aymop
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[Tomro cmo aeduHucanu mojam nephopMaHCH, a BHUMa €€ MOpa YIpaBJbaTH, MOCTaBJba CE

NUTalke Kako Ja JAeUHHUIIEMO I0jaM yrpaBibama nepdopmancama. bpojHu ayrtopu cy

neduHUCAIN TI0jaM ,,yTipaBJbama nepdopmancama™. Y tabenu 3. U3ABOJWIA CMO HEKE O]

neduHHuIHja.

Tabena 3. egpunuyuje nojma ,, Ynpaswarwe nepgpopmancama

AyTtop Hepununuja

Lebas (1995) dunozoduja kojy moapxkasa Mjepeme nepdopmancu. [locruzame
carjxacHOCTH y Torieay NeuHUIM]je TapameTapa neppopMaHCH U MOIena
Y3POYHOCTH KOjU BOJIE JIO HheTa, je/IHA j€ 0J1 OCHOBHUX (hYHKIH]a
(ympaBspama) iephopMaHCH.

Brunner (1999) Cucrem ympaBibamkba Ha HUIBOY KOMITaHHje KOjU TpaHC(HOPMHUIIIE TIPOIIeC

oTiepaIrioHAN3aIHj€ CTpaTeryja 1 NJbeBa KOMIIAHU]€ Y CTAIHU CHCTEM
ynpaBibama. [locTH3ame mubeBa (pesieBAHTHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA)
MOP>KaHO j€ KOMOMHAIIN]OM CTPATerHja, CTPATEIIKIX HHALINjaTHBA H
TUTAaHUPAaEba, KOHTpOJIe 1 pahera peneBaHTHUX KBAaHTUTATHBHUX

pe3yaTara ynpasibama.

Gomez et al. (2002)

[pucTyn moBe3nBamy CTPATEIIKOT IUIAHUPaHka 32CHOBAHOT Ha
BpujeaHocTy (prHAHCH]CKE BPHjETHOCTH) Ca MjepJbHBOM CTPATEIIKOM
MPHUMjEHOM Y IIHJbY pjelliaBama TPEHYTHO Mmoctojehux neduumnta y
CTpaTeUIKOM YIIpaBJbahy M yKa3nBamka Ha HOBE HAYMHE KOPIIOPATHBHOT

yIpaBJbamka 3aCHOBAHOT HA BPHjE€JHOCTH.

Hoffmann (2000)

VYxIbyuyje TeXHHKE Koje oMoryhaBajy MeHaliepimMa Jia, y cKIiaay ca
OIMIIITUM [NJhEBUMA KOMITaHU]je, TNIAHUPAjy, BOJIE U MTOO0JBIIA]Y paja CBOjUX

3aIll0CJICHUX.

Hauber (2002)

VYnpasssame nepdopmMaHcama je polec IIaHNpamba, YIpaBbamba U
KOHTpOJIe KBaHTU(PHKOBAHUX ITPOMjEHJbUBUX KOjH CE€ OJIHOCE Ha pecypce
(uHIyTE) U BUXOBY TpaHCHopMaIHjy (IIPOIMYCHOCT) y TepdopMaHnce

(n3masm) onmpeheHnx cucrema KOMITaHuje.

Cokins (2004)

[poriec yrpaBibama CTpaTErHjoM OpraHu3alije Kpo3 NOTIyHO
WHTETPUCAHN CHCTEM METOJIONIOTH]a, METPHKA, Tpoiieca, COPTBEPCKUX

ajiata M CUCTeMa KOjU YIpaBjbajy pajioM OpraHu3aiimje.

Krause (2005)

Ympasmpame neppopmancama o0yxBaTa CBe aKTUBHOCTH KOj€ Cy
yCMjepeHe Ha ONTHMHU3aIN]y KOPUCTH 3aMHTEPECOBAHIX CTPaHa KPo3
CTaJIHO yHarnpehuBame npodecroHaIHe KOMIIETEHIIH]E U COLIM]jaTHUX
BjCILITHHA YYECHUKA, U HCTOBPEMEHO, KOJM MUHUMH3HUPA]y (pHHAHCH]CKE,

(hu3mIKe, BpEMEHCKE, EMOIIMOHAIHE U COITHjaJTHE HaIope.
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AyTop

Hedpnnnnuja

Anthoni et al. (1989)

Mjepeme nepdopmancH je Kibyd epUKacHOT HaA30pa U KOHTPOIIE JbYIH Y
OpraHm3aiyjamMa, alii je Takohe euKacHO CPEJCTBO 32 yCMjepaBame
JjeNnoBama rnojeinHana y opranunsanuju. Llwe Mjepa nepdopmancu je
MUHUMH3HPabe TyOUTaKa 1 HarpahuBame KBATUTETHHUX MephopMaHcH

yrnopehuBameM CTBAPHUX U JKEJHEHUX MepHOopMaHCH.

Sink and Tuttle (1989)

Mjepeme nephopMaHCH je penaTuBHO Mjepeme. [a 6u ce mpoTyMaunnu
noJialM Mjepera nepopMaHCcH, Mopa MOCTOjaTH HEIlTO ca YhuMe Ou ce
ynopenuie Mjepe. Hajuenrhe kopuiureHe anTepHaTUBe Cy CTaHIApAN HIIH

LUJBEBH.

Emmanuel et al. (1990)

Buraxau quo mporeca KOHTpoIIe, KOjH je TIOCEOHO BaykaH 3a padyHOBOCTBO,
je Mjepeme cTBapHuX nepdopmancy y mopelymy ca OHIM HITO CE KENH,
OUeKyje WU ueMy ce Haja. MeljyTium, Ba)XHO je HarJTacuTH J1a je Mjepeme
niepopMaHcH camo jeaHa daza y IjeJIoKyITHOM IpoIiecy KOHTPOJIe; Takohe
je moTpeOHO YCTIOCTaBUTH CTaHAap/Ie U Mpeay3eTu oArosapajyhe mjepe

Kako 0u ce 00e301jennio lIX0OBO MOCTH3AMkE.

Carter et al. (1995)

AKO TIOCTOjH 3ajeTHIYKH T10jaM Mjepema nepdopMaHcH, OHIa ce OH
MOBE3yje ca MOjMOBUMa €KOHOMUYHOCTH, €(DUKACHOCTH U €PEKTUBHOCTH,

Kao U Mjeperba yiasa, u3ja3a u pesysirara.

Gleich (1997)

Mjepeme nepdhopMancu Moxe ce epuHICcaTH Kao pa3Boj U IpUMjeHa
("ecTo HEKOIIMKO) MjepJbUBUX PAa3IMYUTHX TUMEH3H]ja (HIIP. TPOLIKOBA,
BpEMEHA, KBAJIUTETa, MHOBAIIM]ja, 33]I0BOJCTRA KyIIalla) Koja ce
pHUMjemYjy 3a TPOIjeHy ePUKACHOCTU H e)eKTUBHOCTH NepdopMaHc 1
MOTEHIIMjas1a neppopMaHcH pa3InIuTUX 00jekara yHyTap npeay3eha

(OpraHI/ISaHI/IOHG je,I[I/IHI/II_IC Pa3INIUTUX BEJIMUMHA, 3alIOCIICHUX U npoueca).

Kerssens-van Drongelen
and Cook (1997)

Jobujame u aHann3a HHPOPMAIMja O CTBAPHOM ITOCTH3amby [HJbEBa U IIAHOBA

KOMTaHHje 1 0 (pakTopuMa KOji MOTY YTHIIATH Ha OBO JOCTHUTHYyhe.

Evangelidis (1992)

[Iponec yrBphrBama KOJMKO Cy YCHjelIHe OpraHu3alyje WK M0jeJuHLIN

ITOCTHTJIN CBOj€ ITUJBEBE.

Neeli et al. (1995)

Mjepeme niephopMaHcH ce MOXe JiehUHICATH Kao MpoIiec

KBaHTH(UKaIWje eQUKaCHOCTH U e(DEKTUBHOCTH aKIHje.

Sinclair and Zairi (1995)

Mjepeme (kao nporiec) nepGhopMaHCH HA CBUM HUBOMMA YHYTap

opraHuzaiiuje.

Hauber (2002)

Mjepemwe nepdhopMaHcu YKIbyUyje Ipoiiec KBaHTU(UKAIU]E U ITPOLjeHE

NOoCTU3amka InJba OPraHnu3allnOHUX je,Z[I/IHI/I]_[a, 3aIllOCJICHUX U IIpoueca.

Vettstein (2002)

Uzpas ,,Mjepeme nepdhopMaHcu®... 00yxBaTa Mjepemhe, aHATU3UPAbEe

nepdopMaHcH Kao U IUIaHUPAke aklyja U Mjepa.

Useop: npedcmasuo aymop
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On mnojma ympaBbame mnepdopmMaHcaMa pa3IHKyje c€ T0jaM cucmem Ynpasbared

nepgpopmancama. Y tabenu 4. mpencTaBWIA CMO HEKe ol JnedUHHIMja MOojMa ,,CHUCTEM

yIpaBibama neppopmancama’.

Tabena 4. Jle¢punuyuje nojma ,, Cucmem ynpasmwaroa nepopmancama

AyTop

Jepnnnumja

Krause (2005)

Cucrem ympaBibama nepdopmancama (PMS) je cucrem 3a ynpaBibame 3aCHOBaH
Ha MOKa3aTeJbiMa KOjH MOAPIKaBajy 3aJaTKe yCMjepeHe Ha ONTUMH3ALH]Y
KOPUCTH 3aMHTEPECOBaHUM CTpaHama opranusanyje. Crora, epextuBHu PMS-
OBH MOpajy MpeJICTaBIbaTH MoBe3aHoCT u3Mel)y nuibeBa nepdopmancy,
IIoKaszarejba HOCTI/IFHyha IuJjba, KPUTUYHUX AKTUBHOCTU U NOJATHUX
BPHjETHOCTH, aKTUBHOCTH U TEXHHKE 32 TT000JbIamke ephOpMaHCH Ha CBUM

HUBOMMA U JIY’K LIHjEJIOT JIaHIIa BPHjeIHOCTH OpTraHu3allyje.

Neeli et al.
(1995)

Cucrem Mjepema nepdopMaHCH MOXKe ce TehHHICATH Ka0 CKYIT MjepHUX
MoJIaTaka KOju ce KOpUCTe 3a KBaHTH(HUKAHjy U e(PUKACHOCTH U €)eKTUBHOCTH

aKknyja.

Gleich (1997)

Cucrem Mjepema nephopMaHCH je KOHIIETIT IUIAHUPamka M KOHTPOJIe, KOju
caZpK¥ MOHETapHe MoKa3aTeshe KOjU Cy yckiial)eHn ca IMJheBUMa KOMITaHH]e.
OBu nokasareJsbu ce 0JHOce, KopucTehn Mjepema U oMmjepe aa ce MelhycobHo
JIONYEbY]Y, Ha CBE HMBOE YCITjeXa U pe3yJiTaTa IocjioBamba KOMIIaHU]e KOjU
YTHYY Ha BETOBY JIyropovHy (prHAHCHjCKY OnpKUBOCT. MHIMKaTOpH CY
JI32jHAPAHN J1a HHTETPHITY MOTpede 3aMHTEPECOBaHNX CTpaHa U (OKYCHpaHH

Cy Ha KOHTHHYHPAHO yHarpeheme U (IIeKCHOUITHOCT.

Simons (1999)

Cucremu 3a Mjepere neppopMaHcu ¢y HHPOPMAIIMOHH CHCTEMH KOje
PYKOBOJHOIM KOpHUCTe 3a npaheme mpuMjeHe MoCIoBHE CTpaTerje,

ynopeljyjyhu cTBapHe pe3ynraTe ca CTpaTelIKUM [IUJLEBUMA.

Hauber (2002)

CucteM 3a Mjepere neppopMaHCH je KOOPAMHUCAHU CKYTl Mjepa nepdopMaHcu
PasInYUTHX AUMEH3H]ja Koje cy Mel)yCOOHO moBe3aHe 1 Tako y LjeIMHU MPYKajy

NOTIYHE HH(POPMALIKje O MOCTU3AkbY LIJba PAa3IMIUTUX Cy0jeKara y KOMIIAaHH]H.

Vettstein (2002)

CucteM 3a mMjepeme neppopmancu (PMS) npenocu onepaTHBHY cTpaterujy u
HaAriena yKynae nepgopMaHce opraHusanyje Ha CBUM HuBouma. PMS
noapxasa epUKacHy KOMyHHUKaLXjy nephopMaHcu ca CBUM 3aHHTEPECOBAHUM
CTpaHaMa, Mpy’ka MeHallepuMa MOJIPIIKY KaKo 3a OllepaTHBHE, TAKO H 32
CTpaTellIKe OJyKe, MPUKYIL/ba 3HALE O OPraHU3allMj1 U [10jeTHOCTaBIbYje
OpraHM3aIMOHH MPolLieC yuewa. Jla Ou mocturao oBaj 1usb, PMS nedunuiie

mporiece 1 KOPUCTH oAroBapajyhe nadopmamnmone cucTeme.
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AyTop Hepnannmja

Gruning (2002) | Cuctem 3a Mjepee nephOpMaHCH je CHCTEM 3a MjepeHbe U YIIPaBIbahe
MOCTIOBHHM TiepopMaHcaMa KOjH je BUIIETUMEH3NOHANAH, KapaKTepHIle Ta
MehycoOHa Mel)y3aBHCHOCT M MHTETPHILIE CTPATEIIKE M OTIEPaTUBHE ACTIEKTe, a

3aCHOBaH je Ha KI/I6epHeTI/I‘IKOM mponecy ca CIEMEHTUMAa OpTraHru3alluOHOor

yuema.
Baum et al. Cucremu 3a Mjepere nepHopMaHCH KOPUCTE CE 3a Mjeperhe U yIIPaBIbabe
(2004) acreKTHMa ycljexa KOMIaHuje U ’beHUM outyayjyhum daktopuma. Tu cy

ACIICKTH BUILEANMCH3HOHAHYU, Me)yCOOHO 3aBUCHHU, a UACHTU(DUKY]Y C€ Kao

CTPAaTCUIKU U OIICPAaTUBHMU.

Hse0p: npedcmasuo aymop

2.5.3. Balance Score Card

Ananusupajyhu nuterepatypy u3 obsactTu Mmjepema nepdopmancu npeayseha (Fitzgerald,
Johnston, Brignall, Silvestro, Voss, 1991, Kaplan, Norton,1992, Keegan, Eiler, Jones, 1989,
Neely, Richards, Mills, Platts, Bourne, 1997, Schreurs, Moreau, 2006, Wade, Recardo, 2001),
Kao M OIKMCaHe Mojelie, OpOjHM ayTOPH Cy TMOYENd HUCTHUIATH OIINTE HE3aI0BOJHCTBO
TPAIUIIMOHAITHUM  MjepHJiMMa OpPTraHM3alMOHUX MepOpMaHCH, Koja TIPEACTaBIbA]Y
MCKJbYUMBO (DMHAHCH]CKE TIOKa3aTebe, HarnamaBajyhu muxose HegocTaTke. Y 80-um u 90-um
roJIMHaMa MpoIJIOT BHjeKa OBO HE3a/I0BOJECTBO j€ PE3YJITOBANIO pa3BojeM OaTaHCUPAHUX I
MYJITHIUMEH3HOHAIHUX Mjepuiia neppopMaHCH Koja y3umajy y o03up U HeduHaHCHjCKa,
exkcTepHa U OynyhHocTH opujeHTHcaHa Mjepuwia mepdopmaHcu. Tako ce 07 JeBeleceTHX

ronuna 20. Bujeka qoraha peBoiynuja y Mjepermny neppopMaHCH.

Crnio3Haje 1a TpajuIMoHalIHa Mjepuiia nepdopMaHcu npeayseha HUCY JOBOJbHA 32 YIIPaBJbabe
nepdopmancama y nmpeaysehinma Koja KOHKypuiiry Ha MojepHuM Tpkutntuma (Meier, O'Toole
2013), kao ¥ cro3Haje 0 BAXHOCTU He(PUHAHCHjCKE ¥ HEMATepHjaJIHe MIMOBHHE 3a CTPATEIIKY
peanu3anujy, AoBene cy a0 (opmynanuje OpojHUX HOBHX MPHUCTyNa W MOJENa Mjeperma
nepdopmancu mnpenyseha. C 003UpoM Ha KapaKTEPUCTUKY MYJITUAMMEH3UOHATHOCTH,
CaBpeMEHH MOJIeNu 3a Mjepewme nepdopmancu mpenyseha o6e30jelyjy HHTerpucaHocT
dbyHKIMja y OpraHu3aliju ¥ HHMBO OpraHu3aldje MojAcTUYyhu ycariameHoCT LUUJbeBa U
aKTUBHOCTH, T€ Tpykajy MoryhHocT 3a Haa3upame npouuux u Oynyhux nepdopmancu.
3ajeJHUYKO CBHM CaBPEMEHUM HHTETPUCAaHMM MoOJeNMMa YyTBphuBama mnepdopmMaHcH
npexnyseha je mokymaj 1a Mjepemne THX nephopMaHcH MPUOIHMKE U TTOBEKY Ca CTPATETHjOM U
Bm3ujoM mpenyseha. MehyTum, HUXOB 3ajeJHUYKH HEJOCTATAK j€ HEMOKPHUBAbE CBHUX

JTMMEH3H]a TTOCIIOBakA.
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Panu oTknamama OBOT HEIOCTaTKa, MOTPEOHO je KpeupaTtu (prekcuOmIHEe MOoAele Mjepema
nepdopmancu ycnjemHocTH npeayseha koju he mosesaru musbeBe MOCIOBamka ca MpolecuMa
npenayseha ¥ MHIUKATOpUMA M TIOKa3aTH Ja JIU IMJBEBH 3a/I0BOJbABAJy CBE 3aMHTEPECOBAHE

CTpaHe, y3 MOryhHOCT U3MjeHe IIUJbeBa U UHIUKATOPA.

Balance Score Card (BSC) cy yeenu Kamnman u Hoprom 1992. roagune, ca mubeM Ja
MeHallepuMa oMoryhe carienaBame CBOT IIOCJIOBamba MHOTO jaCHHU]E M M3 BUILE MEPCIIEKTHBA.
CxBartwiiv Cy Ja HU je/IHa TojeJMHaYHa TIEPCTIICKTHBA HE J1aje CBe MoTpeOHe nHpopMaluje 3a
CTpaTelIKO ynpaBJbame. Paay Tora cy, mopen Kopuiirema QUHAHCH]CKUX Mjepa, YKIbYUHUIH U
He(HMHAHCH]CKE Mjepe y MPOIjeHH Ja JIh OpraHu3allija mocTwke crparemke nusbese (Kaplan i
Norton, 1992). Pe3ynrat BUXOBOT pajia Ceé MOXKE MPEACTABUTH KapTOM pe3yirara (ciuka 34),
KOja KOMOHMHYje YSTUPH Pa3JIMYHUTE MIEPCIIEKTUBE Kako OW MmoBe3ana CBEeYKyIHe nepdopmance.
CBaka nepcreKTHBa IoMorIa je Ja ce JJ00Hje OAroBOp Ha OCHOBHO IMHUTake 0 iephopMaHcama:
MokeMO T HAaCTaBUTH MMOOOJBIIABATH M CTBAPATH BpUjeAHOCT? Y YeMy Ce MOPaMO UCTHIIATH?

Kako nac Buze kynuu? Kako riaegamo Ha akupoHape?

Kako Hac Buae akunoHapun?

durHaHcKjcka nepcnekTnea
Lnre Mijepe
A
Y 4yemy ce mopamo
?
Kako Hac Buae Kynum? ueTMLaTN?
MepcnekTuea kynua v MHTepHa nepcrnektusa
— nocrnoeama
- usnjan -
s Mijepe |- cTpateruja | Lnrs Mijepe

MepcnekTuBa MHOBaUWja 1 yyera

Lnrb Mijepe

Moxemo nu aa
KOHTUHYMPaHO BPLUMMO
no6orbliaka U cTBapamMo
noaaHy BpujeaHocT?

Cnuxa 34. Balance Scorecard

H3zeop: Ipunazoheno npema: (Kaplan i Norton, 1992)
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BSC je yrunana u Ha u3MjeHe U IOMyHE CTaHAap/a ynpasibama kBasmreroM [SO 9001: 2000.

VY tabenu 5. npencraBibeHa je kopnopuraBHa aHanu3za BSC u 3axtjeBa cranmapaa ISO 9001:

2000.

Tabena 5. Kopnopamuena anranuza BSC

BSC

1SO 9001: 2000

Busuja u crpareruja

5.3. IloauTHKa KBaJIUTETA

5.4.1. lluspeBH KBagUTETA

IlepcnexTuBa Kymua

5.2. dokyc Ha Kymia
7.2. IloBe3aHOCT KyIIia U mpoleca

8.2.1. 3a10BOJBCTBO KyILIa

WNHuTepHa nepcrneKkTrBa ocioBama

4.1 QMS - ommTH 3axTjeBH
7. Peanu3anuja mpoun3Boaa

8.2.3. Hagrnename u Mjepeme mporeca

[lepcnexTHBa HHOBALIM]A U yU€Hha

6. YrpaBibame pecypcuma

duHaHCH]jCKa MTEePCIIEKTUBA

Huje noceOHO HaBeieHA y CTaHIapIMMa

H3ze6op: aymop

2.5.4. Ecpexkmuenocm u epuxacnocm

[TocToje paznuunTa MUILBEHA Y BE3U Ca BPEIHOBAKEM pe3yiTara y opraHusanuju. Moysac

(Mouzas, 2006) je Hariacuo jaBa TMoOKa3aTe/ba Kao HajBaKHHUja, a TO Cy €()EKTHBHOCT H

edukacHOCT. YuWHaK Mojpa3symMHjeBa omHOC u3Mely nmibeBa, akiyja W pe3ylirara, ma je

YUHMHaK pe3yJiTaT HCTOBPEMEHOT Tparama 3a epukacHolnhy, epexruBHomhy u onrosapajyhum

Oyuerom (cnuka 35).

PesyntaTtn

I

P,
4'90&0
Cx

Lnreesn ByuyeTtupamwe

Akunje

Cnuxa 35. Tpoyeao nepghopmancu
H3zeop: (Mandl, Dierx, llzkovitz, 2008)

3a meHarnepe, 100aBjbauye U HHBECTUTOPE OBA JIBa TI0jMa MOTY OUTH CHHOHUMHU, ajli CBaKH O]I

OBHX TEPMHHA UMa CBOje MOCEOHO 3HAUCH:E.
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HcrpaxkuBama cy mokaszana 1a nHpopMainje o epeKTUBHOCTH MPYXKajy pa3IMunTe MOJATKE Y

oJIHOCY Ha edukacHOCT (ciuka 36).

WUHdbopmaumja o ecomkacHocTH

UHdopmaumja o epekTMBHOCTH

Ynas » Mpouec » Wana3 » Pesyntar » YT1uuaj

Cnuxa 36. Jlanay egpexama unghopmayuja na egpuxacnocm u egheKmugHocm

Hzeop: npunazoheno npema Frey and Widmer (2009)

E¢uxacnocr

Hauwnn Ha x0ju ce n3BpIIaBa HEKH Mpoliec Ha3uBaMo epukacHocT. EpukacHocT 3Haum aa he ce
IPOILIEC U3BPLINTH Y3 KOPUIITEHE HajMamke MoTyhe eHepruje, 0JHOCHO /1a Ce CHEePrHja HajMambe
pacuna. Jla Ou ocTBapuiIM pe3yJsiTaTe y3 KOpUILITEHE HajMambe Moryhe eHepruje noTpedHo je
na OyJeMo CHUCTeMaTH4YHH, OpraHW30BaHM, Jia TIOCjeyjeMO CBe MoTpedbHe mHbopmalmje, na
pazuMo y ckjay ca Ae(uHUCAaHUM PaJHUM yIyTCTBUMA M Ja HE YUHUMO rpemike. EdukacHocT
Mjepu oJHOoCc u3Mel)y yras3a U u3ia3a Wik KOJMKO YCIHjELIHO Cy yJa3u NMPETBOPEHH y H3Jaze
(Low, 2000). IITo je Mame yna3a KOjU ce KOpUCTE 3a CTBapame pe3ynrara, Beha je u

e(UKacHOCT.

ITpema Pinprayong-u u Siengthai (2012), moctoju paznuka n3Mely nocioBHE U OpraHU3aLUOHE
epukacHocTH. [TocnoBHa e(hMKacCHOCT OTKpUBA YUMHAK Yjla3a U pe3yJiTaTa, 10K OpraHu3aluoHa
e(pUKaCHOCT ojpakaBa MOOOJbIIAKE YHYTpAIlUX MpoIeca OpraHu3aiyje, Kao IITO Cy
OpraHu3alioHa CTPYKTypa W OpraHW3alnruoHa Kyiarypa. M3BpcHa oprann3annona epukacHoCT
MorJia Ou moOoJspIIaTH paj cydjexara y Torjeay yrnpaBibamba, MPOIyKTUBHOCTH, KBAIUTETA U

npopUTaOMIHOCTH.

E¢exTnBHoct
EdexTuBHOCT Mjepu CTETeH 0 KOjer MOCIOBamke MOCTUKE CBOj€ IIUFEBE WIIM HAYMH HA KOJU
pe3yiaTaTu OCTBapyjy HMHTEPAKIM]y ca €KOHOMCKHM M COIHMjaHUM OKpYyXemeM. OOHYHO

eeKTUBHOCT oJpehyje MibeBe MOJUTHUKE OpraHM3allije WM CTENEH y KOjeM OpraHu3aluja
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octBapyje Biactute uibeBe (Zheng, 2010). Mejep (Meyer) u Xepcosuu (Herscovitch, 2001)
aHAM3UpPaIN Cy OpraHu3alioHy eQEeKTUBHOCT KpO3 OpraHu3alioHy mocBeheHocT.
[TocBeheHocT Ha pajiHOM MjecTy MOXe OUTH y Pa3IUUYUTUM OOJIMIMMA, Kao IITO Cy OJHOC
n3Mmely pokoBomuona U ocoOJba, UICHTH(]HKAIIMja paJHUKA ca OpraHW3alujoM, ydemhe y
npoIiecy JOHOIIEHka OJyKa, TICHXOJOIIKa BEe3aHOCT Kojy ocjeha mojemunan, wta. Illusa
(Shiva) u Cyap (Suar, 2010) cnaxy ce aa je BpXyHCKH y4uHaK Moryh TpaHcgopmarimjom
OJIHOCA Oco0Jha MpeMa OpraHU3alMjH Ca HWKET Ha BUIIM HHUBO 3PEJOCTH, Kao M Ja Ou
yIpaBbamkbe JbYJACKUM pecypcuMma Tpebano OWTH YCKO TIOBE3aHO Ca KOHIICNTHMA
epexruBHocTH. IIpema Xejameny (Heilman) u Kenenu-®ununcy (Kennedy-Philips, 2011),
OpraHu3anuoHa e(pEeKTUBHOCT MOM&XE y MPOLJEHH HANPETKA Ka HUCIYHEHhY MHUCHJE U
nocTu3amy nuba. Kako ou ce mo6osbmiana Opranu3ainona eeKTUBHOCT, TPEOA TEXUTH 00JH0)
KOMYHHKAIU]H, WHTEPAKIM|U, JTHIAEPCTBY, YCMjepaBamy, MPUIarOa/buBOCTH U MO3UTHBHOM

OKPYKEmY.

EdexTrBHOCT 11 €DHUKACHOCT CY HCKJbYUHBH, @ HCTOBPEMEHO YTHYY JEIHU HA APYTE, 1A je cTora
38 MEHAUMEHT B&XHO 00e30ujenuTH ycmjex y 00e oomactu. Pinprayong i Siengthai (2012)

cyrepuiy 1a je mospat Ha karnutan (ROA) oarosapajyha mjepa ykynHOT y4rMHKA KOMIIAHHU]E.

[TocToju nunemMa ja i cucTeM Moxke OMTH eeKTHBaH, a Y UCTO BpUjeMe He Oy/e edukacaH.
OporoBop Ha 0BO NuTame je norBpaaH. Opranuzamuja Moxxe OMTH e(eKTHUBHA U Jja OCTBapyje
nepuHHUCamke UJbEBA, alli UCTOBPEMEHO MOXe OMTH HeeuKacHa jep 3a OCTBApUBAKE THUX
[IJBEBA TPOILH MPEBUILE pecypca u eHepruje. JIOruuHo je /1a ce OCTaBH U CyNPOTHO MUTAME:
Jla TU CUCTEeM MOske OuTH eukacas, a ja uICToBpeMeHo Oy/ie HeegektuBaH? OaroBop je rakohe
notBpaaH. OpraHusanyja Moke 1a MpoU3BeAe MPOM3BOJIE TaUHO Ha MPONUCAHM HAa4yMH 0e3
ryouTaka eHepruje u pecypca u aa 0yae epukacHa, aly TH POU3BOAM MOTY Jia Oyy JOIINjU
0]l KOHYPEHTCKUX U Jla HE MPOY3POKY]jy TPy OJl CTpaHe KyIlara, OJHOCHO Ja He HCITyHe

CBOj LIWJb U 33 BbUX KAKEMO J1a Cy Hee()eKTUBHH.

Opranuzannonu yunHak (nepgopmance) MOKEMO MaTeMaTUYKU U3PAa3UTH Kao:

OpezanuzauuOnu yuunak (nepgpopmance) = f (egpuxkacnocm, eqpuxkacnocm)  Jeonauuna 6.
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3. METOJAE U METOJOJIOI'NJA HCTPAKKUBAIHA

3.1. Onmra CTPyKTypa HCTPAKUBAKHA

Y nuiby u3pajsie NOKTOPCKE JUCEpTallHje MOCTaBJbEH je 3aXTjeB Jia JUcCepTaiuja Mopa OuTH
OPUTMHAJIHO HAy4yHO JIjelio, CaMOCTaIHO u3paljeHa, ja uMa JIOTMYaH TOK IIOCTYyIaKa O]
neduHucama npodieMa HCTPaKUBAKA 10 MPOBjepe MOCTABJLEHUX XMITOTE3a, JaT Ha TaKaB

HAYMH Ja IPYTH UCTPaKUBAYU MOTY MPOBjEPUTH U IIOHOBUTH UCTPAKUBAIHE.

VY uzpaau qucepTalyje npuMjemeHa je Haj3acTyIJbHIja OPraHu3alHoHa CTPYKTYpa 3a MHCAke
qucepranyje U HaydHux pajaosa mupoM csujera IMRaD (Introduction, Methods, Results and
Discussion). IMRaD mozen ce cactoju 011 yBoJa Y KOjeM je YKJbYYeH U Iperjie]] JUTepaType,
METO/IE, pe3yJTaTH M AMCKYCHja UCTPAKMBAMka, a 3aTUM CIIHje]ie 3aKJbYydlld U JIUTepaTypa.

IMRaD monen naHac kopuctu BehnHa, ako HE W TPAKTHYHO CBH HAyYHU U aKaJICMCKHU

yaconucu. CtpykTypa oBe qucepauuje no IMRaD moneny je npukasana Ha cinunu 37.

| IMRaD |
I INTRODUCTION | weroo | [ Resurs || CISCUSSION |
SOpujcER 3. METOJIE 4 PE3YITTATH
1.¥BOO n“r:eml:: MCTPAKMEARA UCTRPAKMBAHA 5. OMCEYCHJA 6. 3AKMLYJAK
Capxa PANSBIHTHE MeTogonoria MpepcTaertate Nepefjese IMTEYMEANE HA
HETEANMIE e i HETRANMI pexyrTaTa IACTITHE CCHOBY Ay TOPOEDT
{TaBene, pe3ynTaTa ca HETRaWHEAS
| l Pt pEIYMTaTUMA
i crimee Oy ayTOpa
[ L TR T Lk - fsan J ]
rpafinema ra Je . WTpRiN | | ZaRrHyEaRE Ha
AEEHaTE &
MCTRA B2 npoSneny npabnesy I KomesTapuzane H oowomy nopefisiea
I WCTRaHMBARAT | | MoTpSsMEaRa” PEEyITATA EYURN ANpRHOC F;;;::m“?m
MNonynauuja
Mpeauner I | Panmanes
HETRARMI | Mponjepa Mparatesnm
| e S |
nm“m“:“ BaKMeyLMBAE Ha
LM _Hﬁ'mLﬁ‘r | OSHIRY HomMx
7 CAIHANE
TP HMES e NpHynrLse
[ nenaTka Mpoeepa rNagxe |
RO
[naexa u I
namofise Mpaeys Qarks
XMnoTEIE MeTone za HETRANNA NS
HETRARHEd A afipagy nogame
MeTtone 3a
aHanKzy NogaTea

Cnuka 37. IMRaD mooden 3a nucare oucepmayuje

H3zeop: aymop
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VYBOJHM U0 ce MjesId Ha JBa JWjesia U TO: YBOJ U TEOPHjCKU MPUKa3 JUTeparype. Y yBOIY
Tpeba Ja ce OArOBOpM Ha MHUTAKkE 3aIUTO CE MPOBOAM HMCTPaXKHMBamkbe, LITA je MpodiieM
UCTpaKMBamba M KaKo Ce MPOBOJM HCTpaXkMBame. Panu Tora y yBOAYy Ce HABOIU CBpXa
UCTPaXKMBaba, OINUCYje TMPOOJeM HUCTpaXKHBama, onapeljyje MpeaMeT HCTpaKuBamba,
MIOCTaBJbajy Ce HAYYHH M MPArMaTHYHH [IMJbCBH UCTPAKUBAA U ISHUHHMIITY TJIaBHA U TIOMONHE
XUIOTE3€ UCTPAKUBAKA. Y TEOPUjCKOM JHjely UCTPaKHBamba MPEICTaBIbajy Ce PEICBAHTHH
paJoBHU ayTopa O TEMH UCTPAKUBAKa Ca IIIJBEM JIa Ce MPEJICTABY IITA j& MIO3HATO O MPolIeMy

UCTPaXUBama, a IITa HUje TO3HATO O MPOOJIEMy UCTpaKUBAba.

VY npyrom nujeny, KOju TOBOPH O METOJlaMa NCTaKMBamba, OJIr0Bapa Cce Ha MUTAmkE: Kajia, T1je,
KaKO je MPOBEIICHO UCTPaXKUBAHE U KOJIMKH je 00yXBaT MCTpakuMBama? Y OBOM JHjelly ce
HABOJIM OIIITA CTPYKTYpa MJIM METOJOJIOTHja UCTPKUBAa, MU3ajH (HALPT) UCTPAKUBaAbA,
onpehyje ce momynamnMja HCTpaxKHBama, AcPHUHUINEC ce y30paK HCTPaKWBama, TE CE

NPECTaBIbajy METOE 3a MPUKYIJbakhe, 00paay M aHAIN3HPAhE M01aTaKa.

Y aujeny pe3yrimamu ucmpax;cusarba OJIrOBapa C€ Ha TMUTamke. MITa je J100HUjeHo
UCTPaXXUBamBEM? Y OBOM JIHjEITy C€ CYMUPA]y PE3yJITaTh HCTPAKUBAA, KOJU CE TPEICTaBIba]y
TabenapHo Wi rpaduyky, naje ce oapehenn koMmeHTap 100MjeHUuX pe3yiTara, Te Ce Ha OCHOBY

pe3yJaTaTa mpoBjepaBajy IMOMONHE U rJIaBHA XUIIOTE3a UCTPAKUBAhA.

VY nuckycHju ce oAroBapa Ha MUTAKE: IITa j€ TO HOBO Y UCTPAKUBAKY U KO UMa KOPUCTH O]1
MIPOBEICHOT UCTpakuBama? Y OBOM AHjelTy Mopeae ce JoOUjeHH pe3ysITaTh UCTPaKUBamba ca
pesynratiMa JpyruxX ayTopa W MPeJACTaBlbajy Ce€ HAYYHH W TPArMaTHYHUA JIOTIPUHOCH
UCTpaKuBama. ¥ JUCKYCHjH Hauelhe ce M3HOCEe U 3aKJbYUIIM UCTPAKUBaha, OJJHOCHO IJIaBHU
HaJla3u UCTPaXUBama, KOJU Ccy NOOWjEHH Ha OCHOBY BIIACTUTOr HMCTpakKUBama, mopehema
BJIACTUTOI' UCTpAXHMBamkba Ca HCTpaXMBaAbWMa APYTUX ayTOpa W HAJIa3h Ha OCHOBY HOBHX

cazHama. Y 3aKJbYUYKy C€ MOTY HAaBECTH W MPABIIU JaJbIbUX UCTPAKUBAKHA.

Kon uctpakuBama koje nmpoBou aytop pacnopen IMRaD Mozena je Hemro qpyraunju (Ciavka
38). [Mpunukom nucama rmpujase aucepranyje Beh je n3yuena kibydHa JJuTeparypa, e uHucaH
npo0JeM, IpeaMET, IMJbEBU 1 ITOCTAaBJbEHE XUIOTE3€ NCTPaknBama. [IpBU 1 Beoma 3axTjeBaH

3aaaTakK KoJq HpOBOl’)eH:a I/ICTpa)KI/IBaH)ajC JACTaJbHa pa3paza MCTOAC UCTPAKHBAKLA.
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[TotpeOHO je TMOCTaBUTH METOJOJIOTH]Y HWCTPaKHWBamka, JE€TaJbHO OJPEAUTH JIU33]
UCTPaXUBamka, NePUHUC NMTUOMYJANHN]y U Y30paK HCTPAKUBAKA, T€ OJPEIUTH METOJAC 3a

IPUKYIJbakhe, 00paay U aHAIU3y HOojaTaKa.

‘ IMRaD ‘
‘ METOD ‘ ‘ RESULTS ‘ ‘ DISCUSSION ‘ ‘ INTRODUCTION ‘
2. Teopujckn
3. METOQE 4.PE3YNTATU
UCTPAKUBATLA  NCTPAKMBAHA > 5 AUCKYCUJA - 6. 3AKIBYYAK > 1.ysod —» npukas
nuteparype

Cnuka 38. IMRaD mooden 3a ucmpasicusarve y oucepmayuju

H3zeop: aymop

Hakon nmpoBeneHOT HCTpaKUBamba MPEICTaBIbajy c€ 1 KOMEHTAPUIILY PEe3yITaTH UCTPAKMBaba,
a 3aTHM ce [IpoBjepaBajy NoMohHe XUIIoTe3€e U Ha Kpajy ce IIpoBjepaBa IiiaBHa xunoresa. Hakon
pe3yiTara UCTPakKMBamba MPOBOJIU CE TUCKYCHja UCTPAKUBAKA U MPEJCTABIbA]y C€ HAYYHU U
NparMaTU4HU Pe3yNITaTH UCTpakuBama. [locinuje quckycuje y 3akjbydIiiMa HaBoie ce TIIaBHU

HaJIa3n UCTPAKHBamA.

Ha xpajy, TOHOBO ce J0ny’aBajy TEOPUJCKU aCIIEKTH UCTPaKHMBamwba, T€ Ce JIONyHhaBa YBOJA U
aTnCTPaKT UCTPAKUBAA.
3.2. MeTo10/10THja HCTPAKUBAKHA

Mertononoruja uUCTpaxuBama o0OyxBaTa CKyIl METOAa, HAuMHAa M IIOCTyNaka Koje
npuMjemyjeMo y HucTpaxuBamwy. CBakM €KOHOMCKM (EeHOMEH HuMa OHWTHa CBOjCTBA U

KapaKTEepPHUCTUKE Of KOJUX HEKH MOTY caMo JIa Ce Mjepe, a IPYTH caMo Jia Ce OIHjeHe.

Ha mpumjep, CBOjCTBa KBaJMTETa MPOHM3BOJA Cy pa3epcmana Ha TpajHad OUTHA OOMIBEXK)|A

npOu3B0JIa, IPH YEMY HEKA OJ1 ’lbUX MOTY J1a ce Mjepe, a Ipyra camo Jia OLujeHe.
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—  Marepujana

JvBremBocT
L TexHomnoLka NedopmatnéunHoct
PesrbuBoct
3asaprsnsoct
MpokarbusocT
MJEPJbUBA = Tasoor
[ eeeas obpane [ MpeuwnsHocT
PacnonoxusocT
|— edrekTuBHOCT —|: MoyspaHoct
DyHKUMOHANHOCT

—

— dhusnuka

— xemujcka

—

— meTanorpadcka 4‘

Bujek Tpajara

TpajHocT [apaHTHM pok
Ha enektpo yoap
Ha temnepatypy
L__ oTnopHocT Ha BnaxHocT
Ha ynap

Ha Bubpaumje

. Mekoha
[ Marepujana _|: Tonnota
. MpernegHocT
[ KOHCTPykuuje _|: CroXeHOCT
YunHak
|— ynoTtpe6rsuBoctu —|: MpumjerrbnsocT
[yroTpajHocT
[— KOMNaTMGUnHOCTU Mopen apyrux
HEMJEP/bUBA —
— 3amjewuBocTH Ca ppyruma
636 PykoBaoua
— e30jegHoCTn —[ OKonuHe
_|: PykoBatba
|— cnoxenoctu
Opapxasara
= npunarof]euoc‘m—[ lé?(%':'_;”::d'(y

dusmkanHa
MexaHunyka
Tepmuyka
EnekTpuuna
MarxeTHa
Xemujckn cactas
AHTUKOPO3NBHOCT

Bpcra kpuctana
BenuuuHa kpuctana
Pacnopen kpuctana

Cnuxa 39. [lpezneo nexux Onwmux c60jcmaesa keaiumema npou3600a
Hszeop: ([Tonosuh, Toooposuh, 1998)

Kapaxkmepucmuke keanumema npOu3e00a cy pa3BpcraHa Ha IpOMjEHIbUBA OMTHA 00MIBEXK]a

KBINTETA NMPOM3BOJA, NMPHU YEMY CE TakOhe Heka OJ HUX MOTY MJEPHUTH, a JApyra camo

OLIM|EHUTH.
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_ |: WHocTpaHa
TPaXHA [Oomaha

Mpoussohuka
| uwujena —|: HabaeHa
MpopajHa

—  OyxuHcka
MospLumnHcka
3anpemuHcka
L—  TexuHcka
—  Mijepa gyxviHe unu yrna
Mjepa obnvka nuHuje
WNY NOBpLUMHE
Monoxaja nuHWje 1 nospLUMHe
MpaeunHocT ob6pTara NoBpLUMHE
—  [oBplMHCcKa xpanasocT

YnarbeHoct
|—  wmcnopyke TpoLukosu
Pokosu

| |: TpoLukosu
yrpaate Pokosu

Kanauntet

— KopuwTewa YunHak
TpoLukosu
TpoLukosu

Pokosu

KopucHuka
OkonuHe

— KONMU4YUHa e

|— reomeTpuje

MJEPJbUBE

[— oApXaBamwa

— 6e36jeaHoOCT

Warnepn

— ecTeTuke —| Boja
YroheHocT n3rneaa v 6oja
Warneg

[— naxosame _|: TpajHocT

Manunynucare
[— MaraumoHupake
CnoxeHocT

HEMJEPJbUBE —

|—  yrpaawe _ CrnoxeHocT

MperneaHocT
— Kopuwhewe MHdopmatusHocT
CnoxeHocT

Cnuxa 40. Ilpeaneo Hexux Onuimux Kapaxmepucmuxa keaiumema npouze00a
H3zeop: ([Tonosuh, Toooposuh 1998)

KBaHTUTaTHBHUM MeTO/1aMa Ce Mjepe KBaHTUTaTUBHA CBOjCTBA U KAPAKTEPUCTHKE EKOHOMCKHX
¢enomena. KpaiuTaTMBHMM MeToJlamMa C€ OIjelbyjy KBaJIMTETaTHMBHAa CBOjCTBA U
KapaKTepUCTUKE EKOHOMCKUX (eHoMeHa. llomrTo cBakM €KOHOMCKHM (EHOMEH HMa |
KBaHTHUTAaTHUBHA W KBaJIMTaTHUBHaA CBOjCTBa N KapakKTCPUCTUKE, TPUIUKOM BHUXOBOI
UCTPaXMBakba MOXXEMO IPHMjEHbUBATH KBAaHTUTAaTHUBHE U KBaJUTaTUBHE MeTone. Y
€KOHOMCKHUM HCTpaXKMBaUMa OBa JIBa MPUCTyIa aHAJIM3MPamkba BeoMa je TEIIKO pa3BOjUTH.
[Togaum 10oOMjeHH KBAaHTHTATUBHUM M KBAIMTAaTHBHUM METOJaMa O HCTOM E€KOHOMCKOM
dbeHoMeHy MoOry ce YApPYKUTH U Ha Ta] HauuH ce J00Mjajy KOMIUIETHHja Ca3Hama O

nmocMaTpaHoM (peHOMEHY.
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Pazm TOra CMO C€ OJIyUWJIM Oa y ,I[I/IcepTaI_[I/IjI/I KOpHUCTUMO KBAHTUTATUBHE U KBAJIMTATUBHC
METOAC 3a CKOHOMCKE aHallu3€¢ U HpI/IMjeHI/IMO CKCIUIAHATOPHHU CCKBCHIIMOHW HALPT
HUCTpaXuBamba. HpBO CMO MMPUKYNHJIN KBAHTUTABUHEC MMOJATKEC, a4 3aTUM CMO UM NPUAPYKUIA
KBaHTHUTAaTUBHE ITIOAATKE O UCTOM (beHOMeHy Ja ou 6oJbe pa3YMjeJII/I CHCTEM U JOLIJIN 10 HOBHUX

Ca3Hama.

Ca muibeM Jla ce y UCTpakMBamby €KOHOMCKE I0jaBe TOocMaTpajy Kao IjjenuHa, a npeaysehe
TpeTHpa Kao CHUCTeM KOHCTHTYHCAH O]l eJleMeHaTa KOju Cy y (YHKIMOHAIHOM OJHOCY ca
CHCTEMOM, Y IUCEPTALUjH CMO KOPUCTHIH (pyHKIMOHAIHN Moaes1. Opranuzanyjy npeayseha
CMO MOCMATpali Kao CTPYKTYPHH MOJEJ M IPEJICTaBIbEHE CYy Pa3IMYUTE OPraHU3aIMOHE
cTpyktype mpemy3eha. Ilomro je mpemy3ehe cTpykTyucaHa IjjeJTMHa KOHCTHUTYHCAHA O]
MOjeIMHUX eJleMeHaTa Koje uMajy onpeheHy QyHKUHM]y y cuUCTeMy, y IUCepTaldju je
KOPHILTEHAa KOMOMHAIM]ja TIPETXOAHE ABHj€ METOJIE KOjy Ha3uBaMO MeTo1a (PyHKIIHOHATHO-

CTPYKTYpPHe aHaJIH3e.

[Tomro cMO ce OUTyYHIIN J1a KOPUCTUMO CHCTEMCKH NMPHCTYN M CHCTEMCKY aHAJIM3Y Kao
HAy4YHY METOJy MCTpakhBama KOja je 3aCHOBaHa Ha TeOpHju MHQOpMaIja U KUOEpHETHIIH,
npexy3ehe cMo mocmarpand Kao CHCTEM ca €IMMEHTHMa KOjU MMajy CBOJY YIpaBJbauKy

CTPYKTYpPY, CMETH-E U IIOBPATHY CIIPETY.

Cgako mpenysehe ce Mo)ke MOCMaTpaTh Kao CHCTEM CacTaBJbEH O BUIE Mpolieca KOoju
cTBapajy oapehene BpujeqHocTH 3a KopucHuke. Jla O6um ympamibanu mpemysehem, mopamo
yIpaBJbaTH HErOBUM IpOLECUMa, HaJ3upaTH Mpolece, carjiefjaTl HHTEPaKujy Mely muma,
T€ YTBPAUTH yjla3e U u3ja3e Koju ux mnosesyjy. IIpouecHn npucTyn mnpencTaBba CaBpeMeHy
ynpaBsbauky crparerujy. CucreM ympasibama KBamureroM ISO 9000 ox 2001. rogune na

HaJ[aJb€ 3aCHOBAH j€ Ha TOM MPHUCTYITY.

VY nucepranuju je npeacTaBbeH MPOLECHU MPUCTYI OpraHu30Bama npeayseha.
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3.3. Hauprt ucrpaxxkuBama

VY yBOJIHOM JAMjeiy AucepTanuje NepUHUCATH CMO IJIaBHY U MOMONhHY XMIIOTE3y U IIEMATCKH
je mpukazamu. Ha OCHOBY IIeMaTckor mHpuKaza XHUIOTe3a MPEICTABUIIM CMO IOCTYIaK
npoBohema HCTpaXUBama W JeUHHCATM HALUPT HCTPaXKHBawba. Y TIJIABHO] XHUIIOTE3U
UCIIUTYjEMO YTHUIAj] HHTETPATHOI HMH(MOPMALMOHOI CHUCTEMa Ha CTHJIOBE YIpaBJbamba,
OpPTaHHU3AIMOHY CTPYKTYPY M KYATYPY T€ 32jeIHO U M0jeIMHAYHO Ha e(PUKACHOCT MEHAIMEHTA
npenyseha.  EdukacHOCT  MEHayMeHTa  HCKa3yjeMO  pe3ysiTaTUMa  YCIIjeIIHOCTH

(mepdopmancama), MjepuMoO je eKOHOMCKHM I103aTeJbMa WJIM WHIUKATOpUMA.

Jla Ou noxas3any yTuIaj OpraHU3alMOHE CTPYKType U KyJIType Ha e(pUKacHOCT MEHAIMEHTA,
MOCTaBWJIM CMO 3aXTjeB Ja npeay3ehe Mopa MPUMHjEHUTH MPOLIECHH MPUCTYI OPTaHU30Baba
KOjU je 3aCHOBaH Ha CHCTEMCKOM IPHUCTYIY KOjU yBakaBa (DYHKUIMOHAJIHH M CTPYKTYpHH
Mojen. Y naujarpamy Toka (ciuka 41) mpeinctaBuiid CMO KJby4YHE KOPUCHMKE y mpenysehy
(BIacHUIM, PyKOBOIHMOLIH, 3aIIOCIICHHU, KYIIIH, 100aBJbadyH, Ap>KaBa U CIMYHO), YTBPIUIN CMO
BUXOBE KJbyYHE IMJBEBE KOjU Cy NPOMjEHJbMBH, M3BPIIMIM CMO pacmopel LuJbeBa IO
nepdopMaHcaMa, MPEACTABUIN Mjepemhe KJbYUYHUX IHMJbeBa (MHAWKATOPH) M PACHOPEIUIH

HWHJAUKATOPCE 110 IIpo1ecumMa.

VY npyroj rpanu aujarpama Toka aeduHIcalId CMO KIbYYHE TIpoliece y npeny3ehy, Te u3Bpimmim

IMOBE3UBABLC KIbYUYHUX ITPONECA Ca HUJbEBHMMA U KJbYUYHHUX ITPOLCCa Ca MHAUKATOpUMaA.

VY 1pehoj rpaHu UCHIUTHUBAIM CMO 33/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA U 32 Ty CBPXY CMO YCIIOCTAaBHIIU
(YHKIIMOHAIHU OJHOC ONIITHUX U MjepJbUBHUX I[MJbEBA, T€ (PYHKIIMOHAIHU OJJTHOC MjE€pJHbUBUX
[IMJbEBA Ca MHAMKATOPUMA YCIJEITHOCTH mocioBama. Ckana 3amoBosbcTBa une ona 0 (kama
KOPUCHUIIM HHUCY 3aJI0BOJbHU OCTBapuBameM LusbeBa), 0,5 (kaga cy KOPUCHUIM JIjeITUMHYHO
3aJJ0BOJbHU OCTBAPHBAKEM LMJbEeBa) M | (KaJa Cy KOPHCHHIM 33J0BOJFHH OCTBAapUBAHEM

[I1JbEBA).
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Cnuka 41. Ilpoyecnhu npucmyn u 3a0080.6CmM80 KOPUCHUKA

1. NPOLECHHU

APUCTYN
OPrAHM30BAHA
A A 4
edurHucame Y1BphuBare
A g:b HeduHuncare P
YYHUX 3a40BOSbCTa
KIbyYHUX npoLieca
KOPUCHMKa KOPUCHWMKa
Y1ephuBatbe n MosesuBatbe
uMrbeBa oBe3vBake ONLLITIAX 1
(nepcopmaHcu) KIbydHUX MpoLieca MjepremBux
1 uurbesa unrbeBa
Pacnopeg ¢ q #
oBe3vBake
KIbYYHUX LrbeBa MoBesnBalLe T
no npoLecuma jep.
KIby4HMX npoueca UMrbeBa ca
¢ U MHAnKkaTopa WHOMKATOPUMa
Mjepetse Kiby4YHMX yenjewHocth
nocnoBara
unroesa
(vHavkaTopm)
YTtBphuBame
Pacnopeg ckane
KIbYYHUX 3a[0BOSbCTBA
nHamkarTopa no 1=3apgoBorLaBa
npouecumMa 0,5=gjenumunyHo

H3ze6op: aymop

3af0BoOSbaBa
O=He 3agoBoSbaBa

VY npyroj moMohHOj XUIOTE3U MCIUBAIN CMO YTHIIA] CTUJIOBA YIpaBJbamka Ha €(pUKaCHOCT

MeHayMeHTa npenyseha. Omiyunnum cMo ce na, mopen OpOjHUX CTHIOBA PyKOBOhewa,

yBakaBajyhu KapakTepUCTHKE U OPraHU3alMOHY CTPYKTYPY U KYJITYypy UCIIUTAMO CUTYal[MOHU

CTHJI pyKOBOhema.

2. CUTYALUMOHO
PYKOBOTEHE

!

WIMTHHE CATY 3LHOHOT
CTUMa pykosoflera

HAupertvea

b

DI,]!:HE cCTHNOBa
pyrosohiera

TpeHyparse

b

MNogpLuka

AHannsa ¥ruLaa crana
pyropofieta Ha
nepdopmatce npegyacha

H3eop:

aymop

Henervparse

Cnuka 42. Ilocmynak oyjervusarba Koo cumyayuonoz pykogoherna
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VY by UCTIUTHBaKa CUTYAIIMOHOT CTHJIA PYKOBOheha MPUM]SHUIIM CMO CTaHJAPIHA YITUTHUK
ayropa Xepcu, bianmap, [loucon (Hersey, Blanchard & Johnson) - (ciuka 42). Onujenunu

CMO CTHJIOBE PYKOBOlEHa U aHAITM3UPAIH CTHUIIOBE pyKoBohema Ha ehpukacHOCT MeHarepa.

YInuTHHK CTHJI0BA pyKoBolhema

Kenr bnamoB je pa3BuO BpJO jeAHOCTaBAaH YIUTHHK CHUTYAaIlMOHOT PYyKOBOhEHa Ha OCHOBY
KOjUX C€ MOTY OJPEIUTH pa3IMYuTU CTHJIOBH pykKoBohema (Blanchard et al., 2001). ¥V
YIUTHUKY j€ OIUCAHO [BAaHACCT CHTyallMja, a 3a CBAaKy CHTYyalHjy Cy IMOHyleHa 4eTupu
pa3In4ymTa OJroBOpa WM pjeliclkha Ha KOjH PYKOBOJIMOLM MOTY Jia MpHUcTyne. PykoBoanonn
Oupajy 10 jeaH OATOBOP 3aBUCHO OJ1 lbUXOBHX IpedepeHiuja.

Jlpyru HMBO YNHUTHHKA OJHOCH C€ Ha MojapeleHOT W pa3Boj mojapeheHor, OJHOCHO pa3Boj
ICTOBUX KOMIICTCHIIMja HEOMXoauX 3a edukacHO mpoBoheme 3ajaraka W OCTBAPHBAME

IIOCTAaBJbCHHUX LIMJbCBA.

Tabena 6. Ynumnux cmunoea pykosoheroa — Cumyayuoru npucmyn

HAMJEHA

OBUM YIUTHHKOM MOXKE CE TPOIMjeHUTE KaKo Hajuelrhe pearyjeMo Kaja KeJIuMo Ja Ha oxpehenu
Ha4YMH OOJIMKYjeMO IIOHalllakha W CTaBOBE CBOjuUX capajHuka. JloOwjeHe wuHpopmamuje Ham
omoryhaBajy na carjiegamo 1o0pe CTpaHe Halller CTHJIa PyKOBOhema, Kao U y KOM MpaBIly ra je
notpeOHO pa3BHjaTu. M3 momaTaka MOXKEMO BHJIjJETH KaKO ce OOJUIM pyKoBohema K0je KOPUCTUMO

CJIaxKy Ca HOTp66aMa Halux CcapaJHUKaA.

YIOYTCTBO 3A IONYHBABAHJE YIIUTHUKA

e [IpernoctaBUMO Jila CMO CE€ HAllUIA y CBAaKOj OJ JBAHACCT CUTYyallHja KOje Cy OIUCAHE y
YIUTHUKY. 32 CBaKy CUTYyalHjy Cy MoHyheHa yeTupu pasiuuura pjemema, kao Moryhn
HAYMHU PearoBama.

e [laxxJpKBO aHAMU3UPAjMO NOHYeHe HaunHE pyKOBolema y CBaKOj CUTYaIljH TOHA0CO0.

e Pa3mucnumo mta OMCMO y TOj CUTYalUjH ypaauiiu.

e 3abepumo camo jemaH oJroBop Koju Ou OMO HajIPUOIMIKHUJU HAIIIO] PEAKIIH]H.

e Ha raj HauuH npohumo kpo3 cBux 12 curyauuja.

e Hemojmo Outu Heomnyunu. [IpBo pjeiieme 3a KOje CMO C€ ONPEIUjeIHu je 3a Hac

BjepOBATHO M HajTavHUje.
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HAIIOMEHA:

[TpunukoM ucnymwaBama YIUTHUKA OAJIY4YYjeMO ce 32 OHO IITO OMCMO CTBAPHO YPAIAMJIHN Y

TOj CUTyalMjH, a He OHO IITO MUCJIMMO /a Tpebda paauTu. L{usb je na nodbujemo mogarke o

pyKkoBohewy, a HE HCIpaBHE OATrOBOpe. YKOJIUKO HHjelaH OJ] YeTUpU MoHylheHa HauuHa

pearoBama HE OJroBOopa OHOME INTO OWCMO ypaauiu, u3zabpahemMo OHA] KOju je

HajIpUOIVOKHU]U.

1. CATYALILJA

Y nocibenme BpujeMe cTe Omiam 3a0puHYTH 3a pag rpyne. Ilo3amBaan cre meHe YiaHOBe Ha

Pa3roBop, ajiu ce OHH HUCY O1a3BAJIU. Y CIjEHIHOCT IPyIe ce BUIHO CMambyje.

Bu 6ucre ... (mojenuHar)

A

3aXTHjeBaNH Ja ce TOMITYjy yTBpleHa IpaBuia U METOJIe pajia, Te

UCTpajajiyl y U3BpIIABamY 3a1aTKa

b OmIIM Ha pacronaramy 3a pa3roBop. To OUCTe jacHO MoKa3anH, HaKo He
OucTe MHCHCTUPATH Ha KOHKPETHOM JIOTOBOPY.

I0 ce IOTOBOPWIIN Ca YYECHUIMMA, a 3aTHM Ae(rHuCcaIn IbEeBE U
MOjaCHUJIM UX CBHMA.

A OJUTY4MJIH J1a OBOTA ITyTa HE OJipearyjere.

2. CUTYALILJA

YecenjemHocT Baiie rpyne ce nonpasba. JloCTHIVIN cTe HUBO KaJa Cy YIAHOBH CBjeCHU CBOjUX

00aBe3a U MOCTUKY pe3yJTaTe Koje 01 lbUX 0YeKyjere.

Bu 6ucre ... (mojenuHarr)

A

JOIII jeJTHOM TIPOBjEPUIIH JIa JIU CY CBU YIAHOBHU TPYIIC CBjECHH CBOjUX
OJITOBOPHOCTH M OUYEKHWBAHMX PE3YJITATa, & TIOTOM YCIIOCTABUIIH

MpYjaTeJbCKU IUjaIIor.

b jacHO CTaBWJIM JIO 3Hama Jla CTe UM Ha pacroaramy, ajld He OucTe
WHCHCTHPAJI Ha pa3roBopy.

o MopasroBapalii ca capaJHULINMa, 3aTUM Je(pUHUCATIN TUIHEBE U
M0jaCHIIIN UX TPYIIH.

)| OJIyYWJIM 12 OBOTa ITyTa HUIIITA HE MpEeay3uMaTe.
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3. CUTYALILJA

UYnanoBH Ballle rpymne He yCnujeBajy Aa caMu pujeine npodJeM. I'pyna o6uyno pagu

CaMOCTAJIHO. Y CIjelIHOCT TUMa U Mel)ycoOHM oTHOCH cy 100pH.

Bu 6ucre ... (mojennHar)

A

Cce 3ajeHO ca rPYNOM aHT'KOBAIM y pjelIaBamy Ipooiema.

b MyCTUJIM JIa TpyIia cama Jiohe 10 pjeniema mpoodiiema.

I0 pearoBanu 6p30 U OAITYYHO, KAKO OMCTE KOPUTOBATIHM CUTYALH]y U
npeycMjepuin ToK gorahaja.

)| HOCTHIAY YWIAHOBE J1a YIIOKE 3ajeTHIYKH HAIOp y pjelIaBame

mpobiiemMa.

4. CHTYALIMJA

Pasmunubate o yBohewy Behux npomjena. CBu capaJHUIU CY Y NOC/beIHEM EPHOTY

NOCTULJIN 100pe pe3yiarate. CxBaTajy Aa je y HA4UMH paja norpedHo yBecTu oapehene

H3MjeHe.

Bu 6ucre ... (mojenuHarr)

A

JOITyCTHIIN J1a C€ TPYIa YKJbYYH y OCMUIIIJbABAKE U CIIPOBONEH-E

M3MjeHa, IPUTOM He OMCTe OWIIM CYBHIIE THPEKTHBHU.

b HajaBWJIM ¥ OCMUCITUIIY U3M]jeHe, Te Ha 3Pl IUXOBY peau3anujy.
JOIYCTHJIM TPYTIU JIa caMa OJIpe/Il CMjepHHIIe KOjux he ce apkaTtu
MIPHITUKOM YBohema mpoMjeHe.

pi| MCIIOIITOBAJIH MPHjeIjIore IPyIie, a yBoemeM u3MjeHa caMu

HETIOCPEIHO PYKOBO/THIIH.

5. CUTYALINJA

YcenujemHocT Bamer THMAa ce MOC/beAbNX Mjecen cMambyje. CapagHUIU y TPYIIH HUCY

MOTHBHMCAHH 32 MOCTU3ak€¢ HN/beBa. Y NMPOLULIOCTH je peAedruHNCcaE YJI0ra U 0OAr0BOPHOCTH

CBAKOI YJIAaHa Ipyle pe3yJaTHPaio nodosmamem. Henpecrano nx je 0110 norpedHo

ONMOMMHK>ATH, 12 OM 3aBPIIWJIN HA BpUjeMe.

Bu Oucre ... (mojeauHarr)

A

MyCTHIIM JIa TpyIia cama OJIpe/Ii CBOj MpaBall paja.

b MOIITOBATH TIPHUjeIOTe TPYIIE, Al HCTOBPEMEHO NMaXKJbHUBO
HaJ[3UPAITN PEaTN30BakbE [IHJBEBA.

10 MOHOBO YTBPJMJIU YJIOTE M OJrOBOPHOCTH CBAKOI YUECHUKA Y TPYIH U
JeTaJbHO HaJ[3UpaIM TOK Aorahaja.

)| JOITyCTUIIN J1a TpyTa yuecTByje y onpehuBamy yjaora u OATOBOPHOCTH,

IMPUTOM HC oucrte OuIu CYBUIIC TUPCKTUBHU.

94




6. CUTYALIUJA

IMocTanu cte Boha epukacHo oprann3oBane rpymne. Bau nperxoaHuk je 1oc/beqHo
KOHTPOJIMCA0 BUXO0B pai. 7Keaurte oapKaTH NOCTUTHYT HUBO NPOIYKTUBHOCTH, 71U U

Pa3BUTHU NO3UTUBHY PaJHy aTMocdepy.

Bu 6ucre ... (mojenuHarr)

A ypaauiu cBe Kako Ou ce rpyna ocjehana 3HayajHO M aHTaXKOBAHO.

b HCTpajai y J0C/heTHOM H3BPIIIABAbY 337aTKa U MMOMITOBAKY POKOBA.
I OJUTYYHJIH J1a 3acaj HeheTe mocpeoBaTH.

)| MOCTYITHO YKJbYYHJIH TPYITy Y OJUTyYHBAILE, & CaBjeCHO KOHTPOIUCAIN

HCIIyBaBalkbC NUJbEBA.

7. CATYALIJA

Pasmunbare 1a yBeeTe NpoMjeHe y opranu3anuju pajaa, koje he 3a cse npeacras/baTu
HOBHMHY. U1aHOBM rpyne cy 1aju npujeasore 3a ciposoleme npomjena. I'pyna je

NPOAYKTHBHA U Y 10CAALIBEM Py je MoKa3ajia cnocodHoCT npuiarohapama.

Bu 6ucre ... (mojenuHar)

A OpTaHM30BaN U HA/3UPAITH CIIPOBOhemhe MpoMjeHa.

b 3ajeJHO ca TPYNOM PaJAMiIM Ha MIPUIIPEMH HalpTa U3MjeHa, a caMo

crpoBol)eme NpemycTHiIN YIaHOBUMA TPYyTIE.

1 OMJIM OTBOPEHU 3a TPHjeJIOre YIaHOBa, ajld OW HaJI3Upalid YBOheHme
MPOMjeHa.
pi| 130jeriiy pacnpaBy O TOM IUTAKY U ITyCTUJIH Jla C€ CUTyaluja

paspujeru cama.

8. CUTYALINJA

I'pyna moctuzke noope pesyiarare. Unanou ce Mel)ycooHo 1006po pazymujy. Mnak ocjehare ce

HECHT'YPHO, jep UMaTe YTHCAK JIa MPeMaJio yCMjepaBaTte Ipyly Yy leHOM pajny.

Bu Oucre ... (mojeauHarr)

A MyCTUJIU Jia TpyIia paju Kao u J0 caja.

b MOjaCHUJIM HACTAJTy CUTYaIlM]jy TPYIH M 3aTUM 3aIl04eid YBOheme
IPOMj€eHa.

0 npeay3ein CBe MoTpeOHe Kopake /1a jacHo AehUHHILIETe HAYMH U TOK
pana.

)i MopasroBapalii ca TpyIoM O HacTalloj CUTYalllju, anu He Oucrte
HaMETalu pjelieHe.
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9. CUTYALILJA

HNmenoBanu cTe 32 Bol)y nMpojeKkTHe rpymne Koja 3HAYajHO KACHU €a MPUIIPEMOM YNyTCTaBa 3a

yBolhjewe mpomjena. UnaHoBu rpyne HeMajy jacHy mpeacTaBy 0 Wby npojekTa. OACyTHOCT ca

CacTaHaKa je BeJIMKA, CACTAHIM CBe BUIle Jinde HA hackame. I'pyna uma norpedan nmoreHuujan

3a M3BpUICH:E 3alaTKa.

Bu bucre ...

(nmojeaunair)

A MYCTHJIU JIa TPyTa cama PUjer mpooieMm.

b OWIIM OTBOPEHHU 3a MpHjeAsiore TPyIe, aJld CABUjECHO KOHTPOJIMCAIH
OCTBapUBamC [IUJHEBA.

11 CaMu IMOHOBO OJIPEAMIN IINJHEBE M HA3UPAITH IbHXOBO HCITYHCHE.

)| 3aje/IHO ca TPYIOM MOHOBO Je(HHUCAIN IINJEBE M CACTABUIIN 33 CBE

YIAHOBE IPUM]jEHIBUB IIPOrpaM paja.

10. CHTYALIMJA

Bamu capagHunm 00MYHO Mpey3nMajy oAroBOPHOCT 32 U3BpLIem-e 3a1aTaka. [Ipuje Hekor

BpeMeEHa YBEJIU CTC HOBA NMPaBUJia U HOPME, aJIM UX C€ Irpylia HE MPpU/Ip:KaBa.

Bu 6ucre ... (mojenuHar)

A

YKIBYUYHIIU TPyIy y JedHHUCAEmE TPAaBIIIA 1 HOPMH.

b TIOHOBO CIIPOBEIH MIPABHJIa U HOPME, a 3aTUM HaJ[3UPAITH IIPUM]jEHY Y
HPaKCH.

II MPENyCTHIIU OU CTBapH COTICTBEHOM TOKY W HE OMCTE BPIIIIN
IIPUTHCAK.

pi| WCTIOIITOBAJIHM NIPpUMjeI0e TPyIIe, Ay UIaK UCTPajaliy a ce HOBa

MpaBuiIa MOMITY]Y.
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11. CUTYALILJA

rpynu cy 100pu.

HanpenoBaju cte Ha HOBO pagHo MjecTo. [IpeTxoaHu pyKoBoaHIall ce HUje MHjelIao y pajg

rpyne. I'pyna je onroBopHo u3BpiaBaJjia 3aiaTKe H Ip3KaJia ce 3agaTux cMjepunna. OaHocu y

Bu 6ucre ... (mojennHar)

A

CIIPOBENH MOTPEOHE Mjepe KojuMa OUCTE MPEIU3HO JAe(UHUCAITH

Ha4Y¥H U TOK paja.

b MOJCTHULANIN CBE A0OpE MPUjEAIore U MOCTYIHO YKJbYYHBAIH
YUECHHKE y MPOIIEC OTyYHBamba.

11 ca IpyIoM IOpa3roBapaliv O MOCTUTHYTUM Pe3yATaTHMa M HAKOH TOTa
OJITYYHIIY /1A JTH j€ TIOTPeOHO MUjeHhaTH HAYHH Paja.

)| YHaTpHjel OJUTyYHIIH Ja TPpyTia pagd CaMOCTaITHO.

12. CUTYALIUJA

HenaBHo je nouwio no ogpelennx tensuja mel)y yianosuma tuma. I'pyna je ocrBapuia nodpe
pe3yJiTaTe U e()UKACHA je y OCTBAPUBabY AYyropouHHX ubeBa. [IpeTxoaHe roanue cy 106po

capahuBanu. CBu cy 100po 00y4eHu 3a paj.

Bu 6ucre ... (mojenuHar)

A

NOpasroBapaliv ca y4eCHUIMMA U IOTOM OJUTyYHIIU J1a JIU je OTPeOHO

HENITO MHjCHATH.

b MyCTH/IM WIAHOBE JIa CAMH pa3pujelie TeH3uje.
Op30 M OJUTYYHO PHUjEIIWIIN J1a HACTAlly CUTYallljy KOpUTyjeTe u
npeycMjepuTe ToK norahaja.

Ji| NPUAPYKUITU ce TPYITHOj pacrpaBu o MpobieMy 1 HoHyAWIH oMoh y

pjeliaBamy.

Hzeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001). Management of organizational

behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.
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Pe3ume camonpoujeHe Ha 0OCHOBY Je()DMHUCAHUX CUTYallHja CTWJIA PyKOBohema
BonoBame camoIpoljeHe: OJAroBope Ha MUTama O CAaMONPOIjeHH U3 YNHUTHUKA CTUJIOBA
pykBohema y 10m0j Tabemn. CBaku cTyOar] nmpeacTaBiba MOjeuHN CTHII pyKoBohema mpema

mojaeny Xepcu u bnanmap (Hersey i Blanchard).

Tabena 1. Pjewerve 3a ynumnuk cmunosa pykosoheroa — Cumyayuonu npucmyn

AJITEPHATUBHA AKILIUJA
1. A 1 b )|
2. )l A 11 b
3. 11 A )i b
4. b )| A 1
5. 11 b )i A

CUTYAIIAJE > b 8 A H
7. A 11 b )|
8. I b I A
9. 11 b )i A
10. b )| A 1
11. A 11 b )|
12. 11 A A b

YKynHo

Tun pyxkoBohema C1 C2 C3 C4

AupexTuna Tpenupame IHoapumika Hesaerupame

Uzeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001). Management of organizational
behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

VY nusby npoBohema KBAIUTETHH]E aHAIN3€ CTUIIOBA PyKOBOhema CTaHIapIHO CTPYKTYHCAaHU
YOUTHUK CMO MPOIIUPUIIN HAa HECTPYKTYHUCAHU YIIUTHUK U Y APYTOM KPYTy UCIIUTUBAKka KPO3
UHTEPB]y U (OKyC rpylie Aalud cMO MOTYhHOCT pyKOBOAMOIMMA J1a W3HECY M HEKE Jpyre

CTaBOBE KOjJU HUCY Je(DUHUCAHU Y CTAHJAPJHOM YIUTHHUKY.

VY rI1aBHO] XWIOTE3W HMCHUTHBAIM CMO YTHII] MHTETPATHOT WH(POPMAIMOHOT CHCTEMa Ha
e(UKacCHOCT MEHaIMEHTa NPEeKO HH()OPMAIMOHOT CHUCTEMa, OPTaHH3AIMOHE CTPYKTYpe M
KYJIType, Te CTUJIOBA pyKoBohemwa. Jla 01 mHTerpainu nHpOpMaliOHN CUCTEM ITPOU3BEO IIPaBe

edekTe, MOTPEOHO je J1a ce MpojeKTyje Ha HajOosbu HaunH. M3abpaH je Monen yHuduuupasnor
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mpolieca U MpenpojeKToBaH je HHPOPMAIIMOHH CUCTEM ca 3aXTjeBUMa HCTpakuBama. Ha kpajy
CMO TOKa3aJH yTUIA] HHTETPATHOT HHPOPMALMOHOT CHCTEMa Ha OPraHU3AIMOHY CTPYKTYPY

npeny3eha, CTIIOBE pykoBohema 1 YCIjENIHOCT IMOCIOBamka peay3eha (ciuka 43).

3. AHOOPMALIMOHU
CUCTEM

v

M36op mopena
npojeKkToBaka
MNHOpMaLoHor
cuctema

v

Mogaen yHuduumpaHor
npoteca

v

MpojekToBHE
MHOpMaUmMoHor
cuctema

OujeHa yTuuaja
MHdOopMaLnoHor
cuctema

! ‘ !

Oujena ytuuaja

Oujera yruuaja Oujena ytuuaja

VNHOpMaLoHor NHOpMaLoHor
cbopmay MNHOpMaLoHor copmay
cuctema Ha cuctema Ha

cucTema Ha CTunose .

OpraH13aLmoHy ycnjeLuHocT

pykoBohena

nocnoesaka

CTPYKTYpy Npepyseha

Cnuka 43. Unmeepannu ungopmayuonu cucmem u me2osu ymuyaju

H3ze6op: aymop

3.4. Illonyaanuja u y3opak

[Tomynanuja: cea npeayseha y PenmyGmuim Cprickoj koja mpoiajy ayToMoOuiie 1 UMajy CepBHC.
VY30pak: TpojeKTOBame€ HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa, peOopraHu3alija, H3MJeHa CTHUJIa

pykoBohema u3BplIeHo je y npenysehy Bepano Motopc, bawa Jlyka.

3.5. MeTtoae ucTpakuBama

Metoze ucTpaxupama J1jeIuMo Ha:
e JleckpunTHUBHE METO/IC KOjMa CE OIHUCY]Y T0jaBe,
e KopenanuroHe uiM peiaimoHe METoIe KojuMa ce rpeaBuhajy mnojaBe u
e Kaysanne merone kojuma ce o0jaimaBajy mojase.
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jECTO MPHUKYILIAba IT0JaTKa MOYKe OUTH ,,3a CTOJIOM ™ HIIH HOM KABOTHOM OKPYKEHY.
Mjecto ama mmoJaTka Moxe 0 3a CTOJIOM™ €aJIHO OTHOM O €

[Tomohy KBaHMTHATHBHHMX METOJIa MOXXEMO MjepUTH MIU KBAaHTH(HUKOBATH OCOOHMHE I0jaBe.

[Tomohy KBamTMTaTHBHUX METOAA MOXKEMO OILjeH-UBATH WIIH ONaXaTu 0COOMHE T0jaBe.

HOI[aTKe MOXCEMO IIPUKYIJbATH H3 IIPUMApPHUX IIoAaTaka, OJHOCHO Oda CaMH IIPUKYIIHMO

ImoAgaTKe, UJIM U3 CCKYHIApPHUX U3BOpa OJHOCHO U3 Beh 3a0MJbEKEHUX ImoJarTrakxa.

Ca MCTOHOJIOIKOI' HHUBOA HUCTpaXHMBatba MOKCMO HMATH!

KBaJIMTATUBHH MPUCTYII U MjEIIOBUTH MPHUCTY (ciuKa 44).

MeTogonuwrn H1Eo;

TexHUYSA FUED

[MTosaun

MCTPARIABAHKKM

MNFOENEM
Y ¥ k4
KBaHTATATHEHK KBaniTaTHEHK KomMBuHoRaHM
npHcTYN npycTyn NpycTYN
Y r ¥
KeasTuraTuese KeanuraTvaHe KomBuHosaxe
METO0E MeToqe MeToge
¥ ¥ ¥
KeaqTUTaTHEHH KeanutatvsHu KeasTUTaTHEHM 1
nogauq nogaumW KBANMTATUEHA NogaLm

KBAHTUTAaTUBHU MPUCTYII,

Cruka 44. KeanmumamugHu, K6AIUMAmMueHU U KOMOUHOBAHU NPUCMYN, Memooe U N0O0ayu

H3zeop: aymop

Mertoae 3a NpUKYIUbH-€ I0JATKA

KBaHnTutaTuBHe MCTOZC 3a NPUKYIIJbILC TOAATKA:

Ankera,
WnTtepnjy,
Jleck meToa,
Mjepeme,

Bbpojame.
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KBamuraTuBHE METOZE 3a IPUKYIbIE MOJATKA!
e JlyOMHCKH UHTEPB]Y,
e  @okyc rpyre,
e Brainstorming,

e Cryauje cinyuajena.

Mertone 3a oOpany nonataka: CtaTuctuuke Metoze (pakTopcka, KopenalroHa U perpecuoHa

METO/1a).

Mertone 3a aHanu3y nojaTka:
e Mera aHanu3sa,
e AmHanu3a cajpxaja,
e Ampann3a U CHHTE3a,
e VHnuknuja u AeIyKIyja,
o JlokaszuBame,
e ['enepanusanyja u crienyjaan3anyja,
o DyHIMOHATHHU MOJET,
e CTpyKTypHHU MOJE,
e CHCTEMCKH MOJICIIH,

e Mojenu aHanu3e mporeca.
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4. PEBYJITATU HCTPAKUBAIBA

4.1. Ileppopmance npenyseha

Ja 6u xpenpanu (haeKCHOWIHN U TIPUMjEHIBMBH MOJET Mjeperba meppOopMaHCH yCITjeIIHOCTH

npeny3eha Koju moBe3yje IUIbeBe, MPOIece U HHAUKATOPE, MOTPEOHO je mpehu ca KimacuyHe

OpraHu3aIOHe CTPYKTYpPE Ha MPOLECHO OPUjEHTHCAHY OPTaHU3alMOHY CTPYKTYpY npeay3eha.

Ja 6u pazymjenu mpolecH! MPHUCTYI KOJI OpraHn30Bama npeays3eha, Mopamo pasymMmjeTu cam

IIOCJIOBHHU CHUCTCM.

Ilocnoeénu cucmem nma (by'HKI_II/I_]y Impoucca 1ocjioBama U CJ'be,I[ehI/I CKYyII paJHUX CUCTEMaA:

IIoCc=fMT, P, K, I, H, TP, M, TE, QC, /1, ¥, C, PY, IIK, @, OH) Jeonauuna 7.

I7je Cy paJH1 CUCTEMHU:

UT - uctpaxkuBame TPXKULIHUX NOTpeda 3a pe3yiaTaToM Ipolieca,

P - pa3Boj mpototuna 6yayher pezynrara mpoiieca,

K - koHCTpyHcame pe3yirara mnpoieca,

I1 - muraHupame u MpHUIpeMa IPOU3BOILE,

H - naGaBka cupoBWHA U ONIpeMe 3a M3pajy pe3yJiraTa mporeca,

TP - crospHU W yHYTpaIIkhU TPAHCIIOPT MaTepujalia, OpeMe U pesyiTaTa mpoleca,
M - maranuH 3a MaTepujall, OlpeMy U pe3yiTare mporeca,

TE - TtexHonoruja obpase aujenoBa 1 MOHTaXxe pe3yJirara rnpoieca,

QC - ympasibame 1 00e30jeheme KBauTeTa pe3yrara rnporeca,

I - mnpomaja u mucTpuOylMja IUjesioBa U pe3yJitaTa mpoieca,

Y - yrpaama wiv MOHTa)ka IPOU3BO/Ia HA MJ€CTO KOPHUILTEHA,

C - cepBuCHpame WU OAPKABAKE TPOU3BO/IA KO KYIIIA M KOPHCHUKA,
PV - pykoBoheme,

I1K - mpaBHU M KaJIpOBCKHU MOCIJIOBH,

@ - ¢uHaHCH]je U PauUyHOBOJICTBO,

OWU - 06e306jeheme NMOBHHE U €JIEKTpOHCKa 00pana nHpopmaruja.
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[TocmoBHM cucTeM UMa IIeMy Koja je mprka3aHa Ha ciuim 45. Ha mupekTHOoj rpaHu My peiHO]
crpe3u Hanase ce panuu cucremu (UT, 11, K, H, TP, M, /I, ¥ u C). Ha ynazy X Hanaze ce
noTpedHa €Hepruja, CUPOBHHE, MOJYIPOU3BOIM JHjEJIOBH MPOM3BOAA WU TMOCIOBH Kao U
JOKyMEHTaIIMja ca 3ajamuMa TocioBama. Ha mocioBHu cuctem ytuuy u nopemehaju 3 (siomre
IUIAHUPAkbE, Kallbhekha, HEI0CTaTak (PMHAHCHJCKHX CpEJICTaBa, HEM3BPIICHH YTOBOPH,
KaJpOBCKH mpobnemu, utn.). Ha uznaszy V Hanase ce yTpolieH! U U3ry0JbeHH pajl, U3BPIICHU
MOCJIOBY ¥ TIOJIAIIM O OCTBAPEHOM IOCIIOBamY. Y MOBPATHO] CIPE3H IMOCIOBHOT CHCTEMaA CE
Hanase ynpassbauku nojacuctemu (QC, PY, IIK, @ u ON). Onu npumajy uapopmannjy ¥ u
ynopelyjy ca mapopmarjom X ca yjaza y CUCTEM Kako OM Ha CHOBY pasiuka (Y -X) u3BpIIniIo

noTpedHO ynpassbawe nociaosaweM (Togoposuh, 2009).

3
A4
S g 7 I o
QS,PY, MK,
eou noc

Cnuxa 45. Illema nocrosnoz cucmema

Useop: Toooposuh, 2009.

Ha 6u ce moboJspmiana epuKacHOCT OopraHu3aiyja Tpeda MPUMHJEHUTH HPOYecHU NPUCYH,
3ajeHo ca uaeHTuduKanrjoM U Mel)yCoOOHUM J[jeTTOBalkeM THX TPOoIleca, Kao U YIpaBJhambeM
BUMa Y UJbY MOCTH3amka KEJFEHUX pe3yaTara. Y CcBajambeM MPOIEeCHOT MpUCTyMa npeaysehe

CTBapa NpcaycCjaoOBC 3a lbCTOBA CTAJIHA MOOOJbIIAKA.

Mopen cuctema MeHaIMEHTa KBAJIMTETOM 3aCHOBAHOT Ha MPOIECHOM MPUCTYTYy Ae(hUHUCAH &
cragaapaom ISO 9001:2015, a mpukaszan je Ha ciunm 46. Ciuka mokasyje 3Ha4aj yiore
KOpPHCHHMKAa Yy JedUHHUCAmY 3axTjeBa Kao ylIa3HHX ejleMeHara cuctema. Pamu mpahema
3aJI0BOJbEHha KOPUCHUKA HEOMIXOTHO j€ BpeJHOBamkE MH(POpMAIlHja Y BE3H 3alakama Koja ce

OJIHOCE Ha TIPOIIjeHy CTeleHa 0 Kora nmpeay3ehe ncrnymaBa lBbHX0OBE 3aXT)€BE.
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CTAINHA NMOBOJbLUAHA CUCTEMA YMNPABIBbAHA KBATIMTETOM

- ——— — — OprosopHocT
e
pykoBoacTBa

Mjepemse,
YnpaBrbate aHanuaa,

pecypcuma no6orbluaBake

KOPUCHMULUMNU
3axTjeBun
KOPUCHMULUMN
3an0BosbLCTBO

Peanusauuja
npoussoaa

Cnuxa 46. Ilpoyecnu npucmyn meHaymenma Keaiumema

H3zeop: ISO 9001:2015

[ToTpebHO je cTanHO pasyMujeBame OJBHjama MpoIleca y OJHOCY Ha JOJaHE BPHU)jEIHOCTH,
KOHTUHyHpaHo mnpaheme pesynrtara mnepdopmMancu u e(PEKTHBHOCTH IpOIeca M CTaTHO
no0oJblIaBake MpoIleca 3aCHOBAHOT Ha 00jeKTHMBHMM MjepwinMa. [lpomecHu mpuctyn y
yCIIy>KHUM Tipey3ehrnmMa ce paziukyje oA IpOoLEecHOr NMPUCTYIa KoJ MPO3BOJHUX Mpeny3eha.
[TocioBHU mpoliec KOJA YCIOyXHHMX Mpeny3eha je jeaHOCTaBHHjU M oOyxBaTa Hpoliece

yCIy>KUBamba.

Ilocnosenu cucmem 3a ycayycna npedyseha, nma QyHKIM]y mpolieca MocioBama 1 cibeaehu

CKYH paJHUX CUCTEMA:
IHOC=f(UT, P, Il, H, TP, M, TE, QC, /1, E, PY, IIK, ®, OH) Jeonauuna 8.

['nje cy pannu cuctemMu:
1. HT- uctpaxuBame TPXKUIIHUX MOTpeda 3a ycayrama Ha TPJKUIITY,
P - pa3Boj WK NIPOjEKTOBAKE UCTPAKEHUX YCIyTa,

Il - miiaHMpamwe U NpUIpeMa yCilyKABamba,

2
3
4. H - nHabaBKa CHPOBHMHE M OIPEME 3a yCIyKUBaHbe,
5. TP - crioJbHU M YHYTpPALIHH TPAHCIOPT CUPOBUHA U OIPEME,
6. M - ckimaaumiTe 3a CHPOBHHY U OIIPEMY,

7. TE - ycmyXuBame,

8. QC - ynpaBsbame KBAIUTETOM IIPH YCIyKUBAbY,

9. A - nakoBame, nIpojaja U JUCTPHOYIIM]ja yCIIyra,
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10. E - ekcrioaTHcame yciyra KoJI KyIala Uil KOPUCHUKA,
11. PY - pykoBoheme,

12. IIK - npaBHH U KaJAPOBCKU MOCIIOBH,

13. ® - ¢uHaHCcHje U PAaUyHOBOJCTBO,

14. OM - oGe36jeheme nMOBHUHE U €IIEKTPOHCKA 00paa nHpopMaIyja.

[Tponiecu PY - pykoBoheme, IIK - mpaBHM u KagpoBcku mocioBu, ® - ¢uHaHCHje U
pauyHoBoACTBO 1 OU - 00e30jeherme UMOBHHE M €IEKTPOHCKA 00pajia HHpOopMaliija OCcTBapyje
Ce KpPO3 OJIrOBOPHOCT PYKOBOJICTBA, MjepeHe, KOHTPOJIMCAKE U YIIPaBbakhe PECYpCUMa HUCY
yrpal)eHe JUPEKTHO y IIeMy MTOCIOBHOT CUTEMa y CTBAapamy KBAJIUTETA yCIyTre MPUKA3aHUX y

ciunu 47.

Peanuzanuja yciyre Hacraje y cibeehum HuBonMa:
I HaTAKEHE HIIE)a,
I IIPOjeKTOBAIbE,
Il IJIaHUPAE U MPUTIPEMA,
v YCIIy>)KMBabe U KOHTPOJIHCAE,

\Y HCIIOPYUYUBAKE.

Cnuka 47. Illema nocnognoe cucmema y cmeaparby Keaiumema yciyed

Useop: Toooposuh, 2009.

Ha nuBoy mpenyseha tpeba mocrtaButu riobannu nuib (neppopmance cucrema) (GCI) u
noJlMIbeBe HUkKer HuBoa uiu mnpoiieca (CPi) u ocranu muwbesn npeayseha (OOC). ['mobamau
IWJb TOOMje ce Kao TMOHJepHcaHa CyMma IMJbeBa MpoIeca U OCTAUX IUJbeBa Mpeay3eha kao

IITO j€ MPEACTaB/bEHO CIMKOM 48. u jeqHaunHOM 9.
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( moGanuun uurs )

Octanu
opraH13aumoHmn
LUNIbEBU

Linre npoueca 1 ( Linre npoueca 2 , ( Linre npoueca H ,

Cnuxa 48. Xujepapxuja yumwesa

GCI = (CP1xpl + CP2xp2 + ... + CPNxpn + OOCxPo)/XPi; (2ZPi=1) Jeonauuna9.

Benuunna nonnepa (Pi) ompehyje ocHOBY miiaHCKMX 3ajjaTaka WJIM Ha OCHOBY HCKYCTBa
yrnaHoBa TUMa. OcTanu OpraHu3alMOHU IMJBEBH Ofpelyjy ce Ha OCHOBY CTaHAAapAHHUX

€KOHOMCKHX TTOKa3aTesba (IOOUT 10 3aI0CIeHOM, KOe(HIHjeHT 00pTa KanuTajia | CJIUYHO).

Mooen npouecnoz npucmyna 3a mjeperwe nepgopmancu npedyseha 3a ycnyze 3axtujeBa
onpeheHa mpommupema M IpHiarohaBama MPOLECHOI MOJENa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA.
[TpakTiunu npumjep je pahen Ha npenysehy Bepano Motopce, bama Jlyka y aujeny xoju ce
OJIHOCH Ha TIOCTIIpoJiajHe yciyre. JlomyHe ce ogHOCe Ha MACHTH(UKOBAHE KOPUCHUKA KOJU
MOTY IIOCTaBHUTH 3aXTjeBe WIM LIJbeBe Mpeay3ehy. Y Mozeny cMo HaBelu MeT KOPUCHUKA WIIN
3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA, a TO Cy: KYIIH, BIACHUIIM, 3allOCICHHU, 00aBbauu U aApxaBa. CBU
OHM TOCTaBJbaJy LIUJBEBE U MjE€PH CE BUXOBO 33/10BOJbCTBO. Hajehu npuopureT nmMajy usbeBu

KyIana.
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Cnuxa 49. /lonyrwenu u npunazoheru mooen npoyecnoz npUcmyna MeHaymMeHmy Keaiumema

3a ycnyee — npumjep nocmnpooajuux ycayea y Bepano Momopcy, barwa Jlyka
Uszeop: ISO 9001:2015 u donyna aymopu

Pesynratu mporeca ce Mjepe y3 momoh HMHIMKATOpa, aHAIM3Upajy U Jaje ce MpHjensior

noOoJplIama y ckiany ca JlemununroBuM kpyrom kanuteta PDCA koju je mpukaszaH Ha

ciamm 50. PDCA je jenan GyHKIMOHAIAH KPYT KOjH MOXe OUTH pa3BHjeH Y CBAKOM IIPOIIECY

opraHH3aque, aJI1 U 34 IOCJIOBHU CUCTEM Y I_II/IjeJ'II/IHI/I.

P
MnaHnpaj

Ypagun

A
Hjenyj

Wcnutaj

Cnuxa 50. Konyenm PDCA

H3zeop: 1SO 9001:2015
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3a MpUKyIUbame MoAaTaKka O MPOIIECHOM MPHUCTYIy Mjepema nephopMaHCH YCITjeIIHOCTH
yciyxHor npeny3eha Bepano Motopc 1.0.0. bama Jlyka 3a moctinposajae yciayre npeacTaBiiv
cmo y tabenm 8. Tabena je kpeupaHa 3a MPUKYIUbAkE IMOJATAKa O OI[JEHU 3aJ0BOJHCTBA

MOjeIMHUX KOPUCHHUKA Y OJIHOCY Ha H-HXOBE 3aXTjeBe MMOCTaBJbeHE npeaysehy.

Jla 6u pazymjenu tabeny, o6jacHuheMo \beHe TojeIuHe TUjeoBe. Y KOHKPETHOM Mpemy3ehy
neduHUCAIN CMO cIbeiche KOprUCHUKE: KyTiall, BJIACHUK, 3all0CIICHH, I00aBJhauu U JpKaBa. 3a

CBAKOI' KOpUCHHKA ,I[e(l)I/IHI/ICEU'II/I CMO IINJBEBCE.

[{usbeBu kynana cy cibeachu:
1. Ilujena yciyre He Ou Tpebana OMTH BUIIA 0T KOHKYPEHIIH]E;
2. TokoM cepBHUCHpama yrpaiba OpPUrMHATHUX PE3EPBHUX JIU]eIIOBa;
3. Peknamanuje Ha KBAIUTET yCIyre Ja ce OJMax pjelaBajy, OJHOCHO Jia C€ y POKY O]l
20 MuHYyTa OTBOPH PaJHU HAJOT;
4. CkpahuBame CTaHAApIHUX BPEMEHA YCIyKUBaba;
5. Ksanurer ycnyre ga Oyne Ha 3a10BoJbaBajyheM HUBOY;

6. Cwmamutu ci1adoCTH U HEyCarjlalCHOCTH.

[{usbeBU BJIaCHHKA Cy cibenehu:
1. KonTuHYpaHO paaiuTH Ha Pa3BOjy HOBUX YCIYyTa;
[To monacky KiujeHTa OTBOPUTH PAITHHU HAJIOT Y POKY OJf 5 MUHYTa;
['pemke ko nmonymwaBamwa paJHOT HAJIOra CBECTH HA MUHUMYM;

[ToBehatu NpoyKTUBHOCT paIHUKA;

2
3
4
5. BoauTi MOJIMTHKY JyrOBOPOYHOT yroBapama ca 100aBJbadynuma;
6. TloGosemaTy epeKTHBHOCT HAOABKE;

7. CMamHUTH TPOIIKOBE MOCTIOBAKHA;

8. PenoBHO axypupame I[1jeHe KOIITamka;

9. bBe3 xammerma y U3BpIIaBamy PaTHAX HAJIOTA;

10. [MoBehame mpuxona;

11. MakcumanHa HamaTa (haktypa.
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Tabena 8. I[Ipoyecru npucmyn mjeperoa nepgpopmarncu ycnjewnocmu y npeoysehy Bepano Momopc 0.0.0. bara Jlyka

3anHTepecoBaHe
cTpaHe /3axTjeBH/

npouecH/MHANKATOPH

KYIIALL

BJIACHUK

3AIIOCJIEHHA

JOBABJbAYU

TIPPJKABA

umbeBu

KII=KonkypeHTHOCT
uujena yeayre (<1)
KK=3anoBospaBajyhu
KBaJIUTET yClyra u
yTpazmba OPUTHHATHAX
PE3EepBHUX AMjesIoBa
(0,5%)

KP=Bbp30 pjemasame
pexnamariuja (20
MUHYTa)

KVY= Ckparutu Bpujeme
yeykuBama (<1)
KKin= 3an0B0oJCcTBO
AQHKETUPAHMX KIIMjeHaTa
(95%)

KUI — cMawuTH wkapT
Y HEeyCarjiaeHoCTH

(5%)

BHY=Ilosehatu 6poj HOBHX

yeayra (>0)

BP= AxypHocT ko1

dhopmuparma pagHor Haiora (5

MUH)

BK= Cmameme rpemaka Koj

panuux Hamora (5%)

BH=IIoBehame Opoj yciyra mo

panHuky (5)

BY=IlortnucuBame 1yropoyHu

yrosopa ca 1o0aBjpaunma

(80%)

BE=IloBehame eeKTHBHOCTH

HaOaBke (1)

BT=CMmameme TpomkoBa

3a 10%

BII=OcTtBapuBame 1ujeHe
Komrama (1)

BB= IlomtuBame BpeMeHa
M3BpILIABaha PAJHUX HAJOTa
(100%)

BIl=ITosehame npuxona (5%)

BJI=Hamuara daxrypa (90%)

3P= 3a10BOJECTBO pagHHKA
(90%)

3I1=PenoBHa ncrnara riarta
(100%0)

30=KonTHnnyupano

oby4aBame (100%)

JH=Ilosehame Opoja
Hapyu6u (+2%)
JAN=Hannara
UCIopy4eHe pooe
(100%)

J10= Cmameme
npuMjenada 1mo ayauTy

(®)

Hp3=Iloeehame Opoja
3aI0CJICHHX M0
panHoMm Hanory (+1)

HpII=PenosHo nmiahame
nopesa 1 JOIPHHOCA

(100%)
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HusBou opranu3sanuje

Hanaxeme uaeja

IIpojexToBame

Ilaanupame u npunpemMa

Hzpana u

KOHTPOJIHCAEE

HUcnopyunBame

IMpouecu

HT- UcrpaxkusBame
TP>KUIIHKUX NOTpeda 3a

ycjIyraMa Ha TPKHIOTY

P- Pa3Boj uin npojekropame

HCTPAKEHUX yCayra

II- Tlnanupame u
NPHIPeMA YCIYKUBAHbA
H- Ha6aBka pe3epBHHX

JHjeJIOBA U ONpeMe 3a
yCILyKUBambe
TP- CnosbHu U
YHYTpaIlllbU TPAHCHOPT
M- Cknaguure pe3epBHHX

JHjeJIOBA U onpeme

TE- YcayxuBame
Q- Yupasmame
KBAJINTETOM IIPH

YCIY:KHBamY

- IlakoBame, npoaaja
M AUCTpUOyIMja ycayre
E- Excnuioaranuja
yeayre KoJ Kynua Win

KOPUCHHKA

KYIAL -
ubeBu no

npouecuma

KII=KonkypeHntHoct

uujeHa yciyre (<1)

KY= Ckparuru Bpujeme
ycnyxuBamba (<1)
KP=Bp3o0 pjerraBame

pexnamanuja (20 MmuHyTa)

KII — Cmameme
IIKapTa u

HeycarnameHocTH (5%)

KK=3anoBospaajyhn

KBaJIUTET YCIIyTa H
yrpanma
OpPHUTHHAHUX
PE3epBHUX JIHjeI0Ba
(0,5%)

KKin= 3azoBoscTBO

AHKCTUPAHUX KHHjCHaTa

(95%)
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Husou opranmsanuje | Hanaxkemwe uaeja IIpojexToBame I[Inanupame U npunpemMa Hzpana u HUcnopyunBame

KOHTPOJINCAbe
BJIACHHUK - BHYVY=Ilosehame Opoja HOBHX BP= Bp3o popmupama BK= Cmameme rpemixe BII=IloBehame npuxoxna
[nmeBu no yeayra (>0) panHor Hajora (5 MuH) KOJI pa/IHUX Hajora (5%)
npouecumMa BB= IlomtuBame BpeMeHa (5%) BJI=bnarospemeHna
U3BpILaBamba PaJHUX B3=IloBehame Opoja Harara GakTypa
Hanora (100%) ycayra 1o pagHuky (5) (90%)
BVY=Ilornucusame BT=Cmameme
JIYTOpPOYHH YTOBOpa ca TPOIIKOBA
nobapsbaunma (80%) 3a 10%
BE=IloBehatu BII=OctBapuBame
eextuBHOCT HabaBke (1) IUTAHUPAHE [IHjeHE

KomTama (1)

BB= llomruBame
BpEMcHa
M3BpIIaBama paJHuX

nayora (100%)

3AIIOCJIEHH — 3P= [loBehame
[nmeBu o 3aJI0BOJCTBA PaJHUKA
npouecuma (90%)

3I1=PenoBHa ucmiara
mrata (100%)
30=KoHTHHYyupaHo

obyuaBame (100%)
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Husou opranmsanuje | Hanaxkemwe naeja IIpojexToBame I[Inanupame U npunpemMa Hzpana u HUcnopyunBame
KOHTPOJINCAbe
JAOBABJbAYMH - JAH=IToBehame Opoja
nmseBu no Hapyuou (+2%)
npouecuMa JAWN=Hannara
ucnopydere pooe (100%)
J0O= Cmameme
npuMjenada 1mo ayauTy
®)
JAPKABA — Jp3=Ilosehame Opoja Hpll=PenoBno miahame
[nmeBu no 3aI0CIICHHUX 10 PaJHOM nopesa U JOIpHHOCA
nponecumMa Hasory (+1) (100%)
KYIIALL - Kl=nama mujena K¥Y=ocTtBapeHno Bpujeme KIII — mxapt u KK=0poj peknamupannx

HNupuxatopu no

npouecuma

panmHOT caTa/liMjeHa
pajHor carta
KOHKYpEHILIHje
(ITpocjeuna nujena 5

KOHKypeHata) (<1)

yCIyKUBarba/ HOpMUPAHO
BpHjeMe yciykuBama (<1)
KP=Bpujeme noueTka paaa
0 PEKIAMHUPAHOM PAJTHOM
HAJIOTy y OfHOCY Ha
¢bopmupame
PEKIIaMaI1jCKOT PAJIHOT

Hayora (20 MmuHyTa)

HeycarnameHocTH (5%)

paaHuX
HaJlora/yKymas 0poj
pamHMuX Halora
(0,5%)

KKi=6poj 3a10BO/BHHUX

KJijeHata/opoj

aHKETHPaHMX KJIMjeHaTa

(95%)
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HusBou opranusanuje

Hanaxeme uaeja

IIpojexToBame

Ilaanupame u npunpemMa

Hzpana u

KOHTPOJIHCAEE

HUcnopyunBame

BJACHHUK —
HNupuxatopu no

npouecuma

BHY=Bpoj HoBux ycayra (>0)

BP=Bpujeme
NpYjaBJbUBamba
pekaiMaliyje y OZHOCYy Ha
BpHjeMe popMupama
PEKITaMAIIijCKOT 3aITMCHIKA
(5 Mun)

BY=0poj myropounnx
yroBopa ca
nmobaBsbauynuMa/yKymaH 0poj
yrosopa ca go0aBjpaunma
(80%)

BE=nnanupano
(maHa)/ocTBapeHO BpHjeMe

nabaske (mana) (1)

BK=0poj HeamekBaTHO
TIOMYHCHUX PATHUX
HaJora/yKynas 0poj
otBopenux Hanora (5%)
B3=yxymHu 6poj yciryra
o paauuky (5)
BT-tpouikosu

OCMAaTpPaHOT
NEepPHO/1a/TPOIIKOBH
nepuo/ia npuje
roxuny nana (90%)

Bll=mnoyeTHa
KaJIKyJIaIlyja/CTBapHa
KaJIKyJIaluja. .. lI0JyT
OJIM-IIIFHA aHaIN3a
[[jeHE HOBE YCIIyTe
@)

BB=ocTBapeHo Bprjeme
U3BpLICHA PAIHOT
HaJIora/IUTaHUPaHO
BpHjeMe U3BpIICHA
pazHor Hajora

(100%)

BII=ocTBapenu npuxoau
y ocMaTpaHoM
NepHOAy/TIPUXOAN Y
HCTOM TIEPHO.Ty TPOLILIIE
roaune (+5%)

BJI=06poj narmmahenmx
¢daxTypa y BaIyTH/OpOj
m3natux dakrypa (90%)
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Husou opranmsanuje | Hanaxkemwe uaeja IIpojexToBame [Inanupame U NpunpemMa Hzpana u HUcnopyunBame
KOHTPOJINCAH€
3AIIOCJIEHH — 3P=06poj 3a10BOJHHIX
HNupuxatopu no PaIHUKa/6p0Oj aHKETHPAHUX
npouecuma pannuka (90%)
3[1=06poj mraHupaHuX
3apana/opoj ucrumahenux
3apana ( y Mjecenuma)
(100%)
30= 6poj TIaHUPaHUX
00yka/0poj ocTBapeHHX
o0yka
JOBABJBAYMH — JH=mnanupana HabaBka
HNuaukaropu mo pE3epeBHUX JHjeNoBa
npouecuma (6poj)/ocTBapeHa HabaBKka
pe3epBHUX aujenosa (0poj)
(+2%)
= BamyTta nobaBpaynma
0 UCTIOPYIH poOe/nan
UcIIate 100aBbadynMa oJ
HCTIOPYKE....IPOC]CUHO
(100%)
J10=6poj mpumjenada mo
aymury (5)
JAPIKABA — Jp3=0poj paguux Hamora/6poj Jpll=mnahenu nmopesu u
HNuaukaTopu no panHHKa....mosehatu 6poj JOMIPHUHOCH/00pauyHaTH
npouecHMa pamnuka (+1) MOPE3H U TOTIPUHOCH
(100%)
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3anHTepecoBaHe KYITAIL BJIACHUK 3AIIOCJEHU JOBABJ/bAYU JPKABA
cTpaHe
3a10B0BCTBO KII=KoukypeHTHOCT BHY=Ilosehatu 0poj HOBUX 3P=3anoBosbcTBO paguuka | JJH=IToehame Opoja Hp3=IloBehame Opoja

(Ckana 3a10B0JbCTBA)
1=3ag0B0/baBa
0,5=nje1uMu4HO
32/10B0/baBa

0=He 3a10B0/baBa

nujena yeayre (<1)
KK=3anoBosbaBajyhn
KBaJIUTET yCIIyra U
yrpamma
OPHUTHHAITHUX
PE3EepPBHUX AHjelIoBa
(0,5%)
KP=bp3o pjemaBame
pexnamariuja (20
MUHYTa)
KVY= Ckpatutu Bpujeme
ycnyxuBama (<1)
KKin= 3a10B0oJ5cTBO
AQHKETUPAHMX KJIMjeHaTa
(95%)
KIII — cmamuTH mIKapT
Y HEeyCariaeHoCTH

(5%)

yeayra (>0)

BP= AxypHocT ko1

dhopMmupama paaHor Haiora (5

MUH)

BK= Cmameme rpemaka Koj

panHux Hanora (5%)

BH=IIoeehame 06poj yciyra mo

panHuKky (5)

BY=Ilotnucusame

JYTOpOYHHX yroBopa ca

nmobasspaunmMa (80%)

BE=Ilosehame epexkTrHBHOCTH

HaOaBke (1)

BT=CMmameme TpomkoBa

3a 10%

BII=OcTtBapuBame 1ujeHe
Komrama (1)

BB= IlomtuBame BpemeHa
W3BpIIABakba PaTHUX HAJoTra
(100%)

BIl=Iloehame npuxona (5%)

BJI=Hamuara daxrypa (90%)

(90%)

3I1=PenoBHa ncriara riarta
(100%0)

30=KoHTHHYHpaHO

obyuaBame (100%)

Hapyuou (+2%)
J=Hannara
ucropy4eHe pooe
(100%)

J1O= Cmameme
npuMjenada 1mo ayauTy

®)

3aI0CJICHUX 110

panHoMm Hanory (+1)
Jpll=PenosHo mnahame

opesa M J0NpuHOoca

(100%)

Hseop: aymopu, nooayu Bepano Momopc 0.0.0. bara Jlyka

115




[{nbeBH 3amoceHnX Cy cibenehn:
1. MakcuMaaHO 33JI0BOJBCTBO PATHUKA;
2. PenmoBna mcmara mare;

3. KoHTunHyupaHo oOyuaBame.

[{useBu m00aB/bayva cy cibenehu:
1. Tlorehame Opoja HapyHOU;
2. llormyHna HarmiaTa ucropy4ese pooe;

3. llto mame mpumjenadba Ha KBATUTET yCIyTe.

[{usbeBu apaxaBe cy cibenehu:
1. Tloehame Opoja 3amOoCIEHUX PAIHUKA,

2. Ilnahame mopesa u gomnpuHOCa.

[{uiseBr KOpHCHHKA pacriopeheHn cy mpeMa pealin3alrju YCIyre Koja HacTaje y cibenehum
HUBOMMA: HAJIAKCHE HJICja, IMPOjEKTOBAE, IUIAHUPAKE M IMPHUIPEMA, YCIYKUBAHE U
KOHTPOJIMCakE, TC MCIOpyUnBame. HUBO Hamaxema ujeja o0yxBaTa MpOIEC UCTPAKHBAHA
TP KUIIHUX moTpeda. HuBo mpojexToBama 00yxBaTa mpoliec pa3Boja U MpOjeKTOBAKE YCIyTe.
HuBo mutanupama u mpumnpeMa o0yxBara Tpollece: IUIAaHUPAke W TPUIIPEMa YCITyKHBamba;
HabaBKa pe3epBHUX JM]elIOBa U OMPEME 3a YCIyKHUBaWbe; CIIOJbHU U YHYTPAIllbU TPAHCTIOPT;
CKIIQJIMINTE pE3epBHUX AujenoBa. HUBO wW3paga W KOHTpolucame o0OyxBaTa IMpoliece
yCIIy’)KMBaWkhe U YNpaB/bakbe KBAIUTETOM MpU yCIykuBawy. HuBo ncrnopyunBama oOyxBara
Mpoliece MakoBame, MPoJiaja U JUCTPUOYyIH]a yCayre, Te eKCIoaTalija yciayra KoJ1 Kynia uin

KOpHUCHHKA.

HuBo Haaxema uaeja 3ay)KeH 3a OCTBapHBambE IIMJba 1A IMjeHa ycIryre He Oyze BHIIA O]
KOHKYpEHIIH]€E.

HuBo npojexkroBama 3a pa3Boj HOBUX yCIyra.

HuBo mnanmpame m mpumpema 3aayxeH je 3a ciberehe nmibeBe: CKpaTUTH BpHUjeMe
YCITy)KHBamka, Op30 pjelraBame pekiiaMmairja, 0p30 Gopmupame pagHOT HAJIOTa, JYTOPOYHO
yroBapame ca Jo0aBibaunMa, epeKTUBHOCT HabaBke, mosehatu Opoj HapylOW, MCIUIATUTH
UCTIOpYyYeHy poOy, CMamUTH MpHMjeI0e Ha eKCTepHY KOHTPOJIy KBAJIUTETa YCIIyKUBamba,
noBehatu Opoj 3amocIeHNX paHUKA.

HuBo m3pama M KOHTpoOJHCam-€ 331yKEHO je 3a ciberche muibeBe: cMameme MKapTa H

HEeyCaryalleHOCTH, CMambemhe TIpellaka Mo pagHOM Hajory, mnosehame HPOAYKTHUBHOCTH
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paZHUKa, CMamkEemhe TPOILIKOBA, aHAlM3a LHjeHe KOITama, CKPaTUTH BpPHUjEeME H3BplIaBamba
pagHuX HaJoTa.

HuBo mcnmopyuymBame 3aIy’KE€HO je 3a 3a/l0BOJbABAIE KIMjEHATa YCIYTOM M YIPaJmboM
OpUTHHAIIHUX PE3epBHUX NM]jeJIoBa, MoBehame npuxoja, HamiaTa ¢aktypa U 0J1aroBpeMeHo

miahame Imope3a U JOIIpUHOCA.

Jla Ou ce MOTJIM MjepUTH UJBEBH e(DUHICAHU CYy MHIUKATOPU, OHOCHO MjepHU €KOHOMCKH

MoKa3aTesbu. 3a CBAaKOT KOPHCHHKA IIOCTABJbCHU CY M_]epHI/I HAUKATOPU HUJBEBA KAKO CMO

HaBeJM y MPETX0/IHOj Tabenu. Y Tabenu 9. moBe3aHu Cy MUbEBU U UHIUKATOPH.

Tabena 9. Lumwesu u mjepru unoukamopu

L{UbEBU

NHIAUKATOPHU

KII=KonkypenTHocT nujena ycayre (<1)

Kll=nama nujeHa pagHor cara/iujeHa
paJHOT caTa KOHKYPEHIIU]e

(TIpocjeuna nujena 5 koukypenara) (<1)

BHY=VYBoheme HOBHUX ycayra (>0)

BHY=bpoj HoBux yciyra (>0)

KY= Ckparutu Bpujeme yciayxuBama (<1)

K¥Y=ocTBapeHo Bpujeme yciyxuBama/

HOPMHPAHO BpHjeMe yCiryKuBama (<1)

KP=bp30 pjemaBame peknamanuja (20 MuHyTa)

KP=Bpujeme moueTka paga mo
peKIIaMUpaHOM paJHOM HAJIOTY Y OJJHOCY Ha
(hopMupame peKIIaMaIlijCKOT pagHoOr

Hajora (20 muHyTa)

BP= Bbp3una dhopmupama pagHor Hanora (5 MuH)

BP=Bpujeme npujaBibuBama pekiiamanyje y
OJIHOCY Ha BpHjeMe (opMHUparba

pEeKJIaMaIljCKOT 3aMCHUKA (5 MUH)

BVY=IloTnucuBame Jyropo4HUX yroBopa ca

nobaspaunma (80%)

BY=06poj ayropounux yrosopa ca
nobaBsbayrMa/yKymnaHn Opoj yroBopa ca

no6asspaurmMa (80%)

BE=IloBehame edextnBHOCT HabaBKke (1)

BE=mnanupano ( nana )/octBapeHo BpHjemMe

HabaBke ( naHa ) (1)

JIH=ITosehame Opoja Hapynou (+2%)

JH=nnanupana HabaBKa pe3epBHUX
nujenoBa (0poj)/ocTBapeHa HabaBka

pe3epBHUX Anjenona (6poj) (+2%)

JA=Hamnara ucnopydene pooe (100%)

JAW= BamyTa mo6aBspaurMa 1mo UCIOpyIH
pobe/nan ucruiate 100aBjbadrMa 01

ucropyke....mpocjeano (100%)

J10= CmamuTH npuMjenou no ayauty (5)

J10=6poj npumjenaba mo ayaury (5)
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ILEBH

HNHIUKATOPU

Hp3=Ilosehame Opoja 3amocneHnx MO pagHOM

Hayory (+1)

Hp3=06poj paganx Hamora/6poj

panHuKa....mosehatu 6poj pagruka (+1)

KII — CmamuTa mxapt u HeycariameHocTH (5%)

KIII — mkapT u Heycarnamenocta (5%)

BK= CmamuTn rpeuike kon pagaux Haiora (5%)

BK=0poj HeasiekBaTHO MOMYHEHUX PaTHUX
HaJlora/yKymnaH Opoj OTBOPEHHX HAJIora

(5%)

B3=Iloreharu 6poj ycnyra mo pagauky (5)

B3=ykymHu 0poj yciyra mo pagauky (5)

BT=Cmameme Tpormkona 3a 10%

BT-TpoikoBu nocmMaTpasor
MEPHUOa/TPOLITKOBH ITEPHOAA TIPHje

roauny nana (90%)

Bll=IIpuapxaBame nujeHe xomrama (1)

Bll=nmoveTHa kankymnamwja/cTBapHa
KaJIKyJIalyja. .. [I0JyTOIUIIba aHATN3a

nujeHe Hose ycayre (1)

BB= I3Bpiuewme pagHux Hauora y 3a1laHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeHo Bpujeme U3BpIIeHa PagHOT
HaJIOTa/TNTAHUPAHO BPHjeMe H3BpIICHa

paxuor Hanora (100%)

3P=IloBehatu 3am0BOJbCTBO pamuuka (90%)

3P=0poj 3a10BOJbHUX paJHUKA/OPO]

aHketupanux paanuka (90%)

3I1=PenoBHa ucmiara miata (100%)

3P=0poj 3a10BOJbHUX paJHUKA/OPO]

aHketupanux paanuka (90%)

30=KonTtunynpano obyuasame (100%)

30= 6poj manupaHux ooyka/opoj

OCTBapeHuX o0yKa

KK=3aznoBosbaBajyhu kBanureT yciayra u

OpPUTMHATHUX pe3epBHUX aujenoa (0,5%)

KK=06poj pexnamupaHux pagHux
Hayora/ykymnas Opoj pagHHX Hajora

(0,5%)

KKn= 3a10B0JbCTBO aHKETUPAHUX KJIHjeHATa

(95%)

KKi=0poj 3a10BO/bHUX KJIHjeHATa/OPO]

aHkeTupanux kiujenata (95%)

BIl=IloBehame npuxona (5%)

BIl=ocTBapenu npuxoau y ocMaTpaHOM
NEPUOTY/TIPUXOIN Y UCTOM TIEPUOTY

npormte roaune (+5%)

BJI=Hamnara ¢akrtypa (90%)

BJI=6poj nHamnahenux paxrypa y
BasTyTH/Opoj m3natux daxrypa (90%)

Hpll=bnarospemeHo mnahame mopesa u

norpuHoca (100%)

Jpll=mahenu nopesu u
JOIIPUHOCK/00padyHaTH MOpe3u U

nonpunocu (100%)

H3zeop: aymop
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HajBaxHuje je M3MjepuTH 3aJ0BOJHCTBO TOjEAMHUX KOPUCHUKA. 3aJI0BOJHCTBO CE MjepU IO
CBAaKOM IOCTaBJLEHOM IHJBbY. 3aI0BOJLCTBO KOPUCHUKA OIfjeHhYyje CE€ jETHOCTABHOM CKAJIOM.

3amoBoJbaBa - oljeHa 1, He 3a70BoJbaBa - oijeHa 0, a [jeTMMUYHO 3370B0OJbaBa - oijeHa 0,5.
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Tabena 10. Mjepere 3a0060bcmea Kynya u ycnjeuwinocmu npeoyzeha

b 01.01.2018 - 30.06.2018 -
HUHIUKATOP 30.06.2018. 31.12.2018. 01.01.2019 - 30.06.2019. | 30.06.2019 - 31.12.2019. | KYIIALL
Kll=nama nujena
43,17/45; 43,17/45; 43,17/45; 43,17/45;

pajJiHOT caTa/lijeHa

44,46, 44,46, 44.46; 44,46,
pamHor caTa

49,14, 49,14, 49,14, 49,14,
KOHKYPCHIIHje <1 1,00559 1,00559 1,00559 1,00559 0,5

40,95; 40,95; 40,95, 40,95;
(ITpocjeuna nujeHa 5

35,10 35,10 35,10 35,10
KOHKypeHaTa)

43,17/42,93 43,17/42,93 43,17/42,93 43,17/42,93

KK=6poj
pEKIIaMUPaHUX PAJTHUX
HaJIora/yKyraH Opoj 0.5% 1/2683 0,04% 1/3005 0,03% 8/2704 0,30% 8/3233 0,25% 1
pagHUX Hajora
KP=Bpujeme moueTka
paja o peKiiaMupaHoM
paHOM HAJIOTy y
onHocy Ha popmupame | 20MHUH 45 45 40 40 33 33 30 30 0
peKJIaMaIyjcKkor
pajHOT Hayora
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b 01.01.2018 - 30.06.2018 -
NHAUKATOP 30.06.2018. 31.12.2018. 01.01.2019 - 30.06.2019. | 30.06.2019 - 31.12.2019. | KYIIALL
KV¥=octBapeno
BpHjeMe YCITyKHBamba/
_ <1 140/ 168 0,83 1005/ 1141 0,88 22855 /22991 0,99 19956 / 20606 0,97 1
HOPMHPAHO BpHjeMe
YCIyKUBamba
KKn=06poj 3a10B0JbHUX
KJIMjeHaTa/0poj
95% 92/104 88,46% 72/85 84,71% 80/94 85,11% 64/70 91,43% 1
AHKETUPaHUX
KJIMjeHaTa
KIlI=u3H0C
5% 2/161 1,24% 4/98,2 4,07% 9/ 237,45 3,79% 8 /78,75 2,87% 1
HEycCarjiameHoCT!

U3zeop: aymopu, nooayu Bepano Momopc 0.0.0. barwa Jlyka
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Panu jacHohe u peryierHOCTH MojaTaka, Koju cy HaBezieHu y Tabenu 10. mporiecHor mpucrtymna
Mjepema nepdopmancu ycmjemHocTd 'y npenysehy Bepano Mortope nm.0.0. bama Jlyka,
Kpeupanu cMo Tabesie 1Mo CBUX et KopucHuka. [lomanu cy NpuKymbaHu y 4eTUPU BPEMEHCKA
nepuoza: 01.01.2018. no 30.06.2018.; 30.06.2018. no 31.12.2018.; 01.01.2019. no 30.06.2019.;
30.06.2019 o 31.12.2019. roaune.

Mjepeme 3a10BOJBCTBA KyTlalla U YCIjEIIHOCTH npeny3eha npeacraBibeHu ¢y y Tadenu.

KoHKypeHTHOCT 1MjeHa yclyTre Koja je padyHara Ha OCHOBY nopehema nujeHa ca 5 Hajpehux
KOKYpPEHTCKHX Ipeny3eha njenMMUYHO 3a/10BOJbABA 3axTjeBe Kymama. Y Luiby nosehama
KOHKYPEHTHOCTH IIMjEHE YCIIyTra M 3aJ0BOJbaBabC XKeJba M 3axTjeBa Kymamna npemysehe he
npeay3eTd Mjepe Ha KOHTPOJM IMjeHe yclyra W ycarjailaBambe IMjeHa ca IUjeHaMa

KOHKYPCHTCKUX npez[y:;eha.

[l KoOju ce OAHOCH Ha 33/70BOJbaBajyhn KBaIHMTET yCiIyra W Yrpaama OpPUTHHAIHUX

PE3EepPBHUX [HjeJI0Ba 3a10B0JbaBa 3aXTjeBE KyIalla.

[{uss Op30 pjenraBame pekiiaMaliija, OJHOCHO OTapame PAIHOT HAJIOTa peKJIaMallije y poKy He
nyxkeM on 20 MuHyTa, HUje UCHymeH. lIpocjedHo Bpujeme oTBapama pagHOr Hajora 3a
pexiamanuje je 37 Mmunyta. Mako je jacHO neuHHCaHO HAYMH M BpHjeMe OTBapama pagHoOr
HaJIora 1o peKjaMaliiju, MoTpeOHo je M000JbIIATH KOHTPOILY OTBapama pajHor Hajora.

[{usb ckpahuBama BpeMeHa yCIyKUBamba j€ UCITYHEH.

PenopHuM AHKCTUPAKEM KYyIlallda YTBPAWUJIN CMO Aa CY 3a1J0BOJbHU KBAJIUTCTOM YCIIyra.

[{nse cMamema HeycarjaneHoCT Y OJTHOCY KyTall ¥ CEPBHC j€ Ha 3a710BOJbaBajyheM HUBOY.
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Tabena 11. Mjepere 3a00606cmea énacnuka u ycnjewnocmu npedyseha

Wb 01.01.2018 - 30.06.2018 - 01.01.2019 - 30.06.2019 -
HHIUKATOP 30.06.2018. 31.12.2018. 30.06.2019. 31.12.2019. BJIACHHUK

BHY=0poj HoBHX ycnyra >0 0 0 2 2 1 1 1 1 1

BP=spujeme mpujaBiprBama
peKanManyje y OHOCY Ha
BpHjemMe hopMupama Smun 10 10 7 7,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1

peKJIaManyjCKOT 3alUCHUKA

BK=0poj HeagekBaTHO
MOy HEHUX PagHUX
Hajiora/ykymas 0poj 5% 346/2683 | 12,90% | 543/3005 18,07% | 476/2704 | 17,60% 549/3233 16,98% 0

OTBOPEHHUX HAJIOTa

B3=ykymuu 0poj yciyra mo
yKynuu 0poj yeiy 5 3 3 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 0,5
paaAHUKyY

BY=6poj nyropounux
yroeopa ca
no0aBsbayrMa/yKynaH 0poj 80% 95/122 77,87% 97/133 0,7293 111/148 75.00% 112/146 76,71% 0,5

yroBopa ca Jo0aBjbaunmMa
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NHIUKATOP

b

01.01.2018 -
30.06.2018.

30.06.2018 -
31.12.2018.

01.01.2019 -
30.06.2019.

30.06.2019 -
31.12.2019.

BJIACHHUK

BE=mnanupano ( mana )/
OCTBapeHO BpHjeMe HabaBKe

(mama )

168/165

1,01

0,97

0,96

144/150

0,96

144/146

0,98

BT-tpomkoBu nocMarpasor
NeprOoJa/TPOLIKOBY IIEPHOIA

npuje roguny nana y KM

90%

1.611,82

98,28

237,45

78,75

Bll=nouerHa
KaJIKyJialyja/cTBapHa
KaJIKyJIalyja. .. IOy OTUIIIHa

aHaNM3a [HjeHe HOBE YCIIyTe

43,17/43,17

43,17/43,17

43,17/43,17

43,17/43,17

BB=octBapeHo Bpujeme
U3BPIICHA PAJTHOT
HaJIOTa/TNIaHUpPaHO BpHjeMe

H3BpLICHA paIHOI HAJIOT'a

100%

6620/6707,5

98,70%

7640/7512.5

101,70%

7210/6760

16,66%

8625/8082,5

106,71%

BIl=ocTBapeHu npuxonu y
MOCMaTpPaHOM
NePUOTY/TIPUXOIN Y UCTOM

MIEPUOAY TPOIILIe TOTUHE

+5%

4375036,29
/
3998075,58

9,43%

4817050,34
/
4647516,84

3,65%

4431849,04
/
4375036,29

1,29%

4694039,04
/
4817050,34

-2,55%

0,5

BJI=6poj nariahenux
¢dakrypa y BaixyTn/0poj

n3gaTux gaxrypa

90%

2440/2868

85,08%

2966/3386

87,60%

2612/2914

89,64%

2845/3251

87,51%

Hzeop: aymopu, nooayu Bepano Momopc 0.0.0. bara Jlyka
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On 11 unsbeBa BIaCHUKA CeJlaM LUJbEBa Cy MOTITYHO 33/I0BOJbEHU, OAHOCHO 64% , TpH 1IuIba

Cy JjeTMMHUYHO 33JI0BOJHCHH, OTHOCHO 27% W jelaH 1uJb HUje 3a10BOJBEH, OHOCHO 9%.

[TormyHO cy ocTBapeHH cibeiehu UbEBHU BIACHHUKA:

(1) moBehame Opoja HOBUX ycCIyra;

(2) axxypHOCT KO OpMUpPaBa PaTHOT HAJIOTA;

(3) noBehame edpexTuBHOCTH HaOABKE;

(4) cmameme Tporikosa 3a 10%;

(5) ocTBapuBame IIaHUPAHE ITUjESHE KOIITAha;

(6) u3BpILIaBakHE PAIHOT HAJIOTA Y MJIAHUPAHOM BPEMEHY U

(7) narmnata daxtypa (90%).

JljemuMI4YHO Cy OCTBAapeHHU CIbeehn UIHEeBH:
(1) moBehame Opoja ycimyra 1o pagHuKY;
(2) moTnucUBame JYrOPOYHUX YrOBOpa ca J100aBJbauynMa 1

(3) noehame npuxona.

Panu pjemaBama oBux mpobiiema pyKkoBOACTBO Ipeay3eha y Oyayhem nepuoay he nmocserutu
noceOHy naxmy noBehamwy MPOTYKTUBHOCTH PaJHUKA, OOOJbIIAKY MPOILEIypa YTOBOpamha

HabaBKe ca 1o0aBbaunMa, oOoJblIamby OJHOCA ca KyNIIMMa U pa3Bojy HOBUX yCIyra.
[{usp cMameme rpeliaka KoJ MoMymkaBamka paJHOI Hajlora HUje ocTBapeH. PykoBojacTBoO je

OJUTY4MJIO Jia T000JbILA MPOLEAYPY U PAJHO YIIYTCTBO 3a MONYHaBake paJHOT HAJIOTa, Te Ja

npoBeJie 101aTHY 00yKY paJHHKa KOJU pajie Ha MOMymhaBamby paJHUX HaJora.
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Tabena 12. Mjeperve 3a00606cme0 3anocieHux u ycnjewnocmu npedyseha

b 01.01.2018 - 30.06.2018 - 01.01.2019 - 30.06.2019 -
HUHAUKATOP 30.06.2018. 31.12.2018. 30.06.2019. 31.12.20109. 3ATIOCJIEHA

3Y=0poj 3a10BOJbHUX

panHuKa/6poj 90% 8/11 72,73% 9/11 |81,28% | 10/11 90,91% 112/13 92,31 .
AHKETHPAaHUX PaJHHUKA

3[1=0poj mIaHupaHux

3apana/opoj ucrahennx 100% 6/6 100% 6/6 100% 6/6 100% 6/6 100% 1
3apaja ( y Mjecenuma)

30= Opoj IIaHUPaHUX

00yka/Opoj ocTBapeHUX 100% 4/2 50% 4/4 100% 3/3 100% 4/4 100% 1
o0yka

U3zeop: aymopu, nooayu Bepano Momopc 0.0.0. barwa Jlyka
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[TocTaBibeHM IUIJHEBU Mjeperha 3aI0BOJHCTBA 3aMIOCIICHUX CYy OcTBapeHH. PenoBHO ce nmpoBoau
aHKETUpamke 3370BOJBCTBA pasHuKa. [locTaBibeH je mmb 1a 90% aHkeTupaHuX pagHuKa Oyne
3aJI0BOJHHO YCJIOBUMA paja. Y mpBoM nepuoay mjepema oa 01.01.2018. rogune g0 30.06.2018.
roguHe 72,73% aHKeTHpaHUX 3aM0CIEHUX OUITU Cy 33/10BOJBbHU YCIIOBUMA paja. Y MepHoIy O]l
30.06.2018. romune mo 31.12.2018. rogmue 81,28% aHKETUpaHWX 3aMOCICHUX OWIIO je
3a/10BOJbHO pagHuM ycioBuma. Y mnepuoay ox 01.01.2019. rogune no 30.06.2019. rogune
90,91% aHkeTHpaHHWX 3aMOCIEHUX OWJIO je 3aI0BOJHPHO PAJHUM yCIOBUMA. Y TMEPHOIY O
30.06.2019. romune mo 31.12.2019. rogmne 92,31% aHKETHUpaHWX 3aMOCACHUX OWIIO je

3aJ10BOJbHO paIHUM yCJIOBUMA.

[lwb pagHuKa O PEIOBHOj MCIUIATH IJIATE€ Y CBHM MjEpEHHMM IEPHOJMMA je y MOTIYHOCTH

OCTBApPCH.

3Hamka U BjENITUHE PAJHUKA y CEPBUCY OP30 3acTapjeBajy, paau Tora mocedaH Hariacak je aat
Ha KOHTHHYyHpaHuM oOykama. [Iman o0yke ce CTalHO aXypHpa U y MOTIIYHOCTH C€ MPOBOIN

(Tabena 12)
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Tabena 13. Mjepere 3a00606cmea dobasmsaua u ycnjeuwrHocmu npedyseha

01.01.2018 - 30.06.2018 - 01.01.2019 - 30.06.2019 -
HUHAUKATOP e 30.06.2018. 31.12.2018. 30.06.2019. 31.12.20109. JAOBABJbAYN

JH=nnanupana HaOaBKa pe3epeBHUX
nujenosa (0poj)/ocTBapeHa HabaBKa +2% 24/24 1 24/22 1,09 24/26 0,92 24/23 1,04 0,5
pe3epBHUX aujenoBa (6poj)
J= BanyTa mobaBipayrma 1mo
UCTIOpYLIX po0e/maH ucriare

100% [ 60/78 76,92% 60/70 | 85,71% 60/65 92,31% 60/63 | 95,24% 0,5
nmo0aBibaurMa 011
HCTIOPYKE....IIPOCjE€IHO
J0O=06poj npumjenabda 1Mo ayanuty 5 9 9 14 14 8 8 6 6 0,5

Hseop.: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. bara Jlyka

128




[{nsp moBehama 3a10BOJbCTBA T0OABIBAYa je qjemuMHUIHO ocTBapeH. [loBehame Opoja HabaBKH
pEe3epBHUX IHjeNioBa JjeIMMUYHO j€ OCTBAPEHO Yy OJIHOCY Ha IulaH HabaBku. Paam Tora
noTpebHe Cy JOMyHE NpOoIeaypa M paJHUX YIyTcTaBa HAa0aBKE PE3EPBHHUX [HjeJIOBa U

npoBoheme nporpama oOyka KajpoBa y HabaBIIH.

[Inahame ucnopydene poOe HHje Ha 3a/J0BoJbaBajyheM HUBOY M pagu Tora MMa JOCTa
npumMjenadba o crpane nobasibada. Koa mpoBohema ekcTepHe eBanyalnje KBaIUTeTa yCIyre
o1 ctpane Peugeot-a iusb je na Oyze mro Mame npuMjeaada, aau He BUIIE O TIET. Y Mepruoay
ox 01.01.2018. rogune mo 30.06.2018. roguHe naro je meetr mpumjemada, ox 30.06.2018.
rogunae 10 31.12.2018. ronune nato je 14 nmpumjenaba, y mepuomxy ox 01.01.2019. rogune 10
30.06.2019. romuue maro je ocam mpumjenada, a y mepuoay on 30.06.2019. romune m0

31.12.2019. ronuue aaro je mect npumjeaada.
PykoBo/iCTBO je CBjeCHO Ja je 3al0BOJBCTBO J00aBJbada HAJJIOMIHjE OIHjCEHEHO O] CBUX

IJbEBA 3aMHTEPECOBAHUX KOPUCHHMKA M Ja y Oynyhem mepmony mMopajy MOCBETHTH MaXiby

npoBohewy edukacHuje u eheKTUBHH]E MOIUTUKE ITpemMa JobaBibaunma (Tadena 13)
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Tabena 14. Mjeperve 3a00606cme0 Opaicase u ycnjewnocmu npedyseha

b 30.06.2018 - 30.06.2019
UHIUKATOP 01.01.2018 - 30.06.2018. 31.12.2018. 01.01.2019 - 30.06.2019. - 31.12.2019. JAPKABA
Hp3=0poj pagaux
HaJora/opoj
+1 2683/11 243,90 3005/11 273,18 2704/11 245,82 3233/13 248,69
panHuKa....mosehatu 1
0poj pagHUKa
Hpll=nnahenn nope3u
1140815,61 1126397,30 1132583,62 1137520,21
U JonpuHOCH /
100% / 99,49% / 95,43% / 101,14% / 99,78%
oOpadyHaTu ope3u 1 1
1146629,15 1180363,06 119870,39 1139992,31
JOIPUHOCH

Hseop.: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. bara Jlyka
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Baxay HallMOHATHY MHTEPECH WIIM MHTEPECH JIp)KaBe KOjU Ce 3aXTHjeBajy oJl mpeay3eha je na

nosehaBajy Opoj 3amociIeHuX U peloBHO Miahame mopesa u ToNpHHOCA.

Y o0a cnydaja mpemysehe je 3aA0BOJBHIIO 3axXTjeBe Jp’KaBe Kao 3aWHTEPECOBAHE CTpPaHE

(Tabena 14)
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Tabena 15. Mjepere ymuyaja Husoa nporanaxcersa uoeja y npeoysehy Ha 3a0080/6CmME0 KOPUCHUKA U YCnjeuHocmu npedyseha

30.06.2019 Hanaxeme
HUHAUKATOP R 01.01.2018 - 30.06.2018. | 30.06.2018 - 31.12.2018. | 01.01.2019 - 30.06.2019. - 31.12.20109. uaeja

KIl=nama nujena 43,17/45; 43,17/45; 43,17/45; 43,17/45;

pamHor cata/nujeHa 44 ,46; 44 46; 44 46; 44 46;

pamHor caTa 49,14; 49,14; 49,14; 49,14;

<1 1,00559 1,00559 1,00559 1,00559 0,5

KOHKYpEHITHje 40,95; 40,95; 40,95; 40,95;

(TTpocjeuna nujeHa 5 35,10 35,10 35,10 35,10

KOHKYpCHATA) 43,17/42,93 43,17/42,93 43,17/42,93 43,17/42,93

Useop.: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. bara Jlyka
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Axo mocMaTpaMo Kako MOjelMHM TIPOIECH W Tpyma mporeca (kKoje Ha3uBaMO HHUBOM)
UCIyHaBajy 3axTjeBe KOPUCHUKA, MOXXEMO KOHCTAaTOBATH Jla HA HUBOY HallaXkema Hjaeja 3a

HOBUM YCITyrama JjeJIAMHYHO OCTBApPYjy 3aXTjeBe KOPHCHHKA.

Panu tora pykoBojcTBO mpeny3eha je oamyunsio 1a u3paad HOBO YIYTCTBO 32 UCTPaKUBAHHE
TP>KUIIHUX TOTpeda 3a yciayrama, a MpuiIaroie paJHo yIyTCTBO 3a 3aIl0CIICHE y OJljeJberby 3a
UCTPaXMBAE TPXKHUIITHUX MMOTpeda, Te 1a MpoBeay AoAaTHe 00yKe 3a 3alOCIIeHE Y OJljeJbebY

3d HCTPAXKUBALC TPKUIITHUX HOTpe6a.
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Tabena 16. Mjepere ymuyaja Husoa npojekmosarea y npedyzehy na 3a0080.6Cmeo KOPUCHUKA U yCnjeuwHocmu npedyseha

30.06.2018 - 01.01.2019 - 30.06.2019
HUHAUKATOP InJb | 01.01.2018 - 30.06.2018. IIpojexToBame
31.12.2018. 30.06.2019. - 31.12.2019.
BHY=06poj HoBux
>0 0 0 2 2 1 1 1
yciyra 1

U3zeop: aymopu, nooayu Bepano Momopc 0.0.0. barwa Jlyka
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Ha HuBOY mpojexkToBama Koju 00yxBara MpoIlec pa3Boja WM MPOjeKTOBamka HOBUX yCIyTa y

MOTITYHOCTH j€ 3a/I0BOJbHO 3aXTjeBe KOPUCHUKA.

OBu nogany HaM TOBOpE J1a Cy CBE OHE UJIEje KOje j€ O/jeJbehe 32 UCTPAKUBAE TPKUIIHUX

noTpeda JOCTaBUIIO CITY)KOHU pa3Boja U MPOjEeKTOBamka OCTBApEHE.
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Tabena 17. Mjepere ymuyaja Husoa nianuparea u npunpema y npeoysehy Ha 3a0080.6CmMe0 KOPUCHUKA U YChjeuHocmu npedyseha

WUHIUKATOP

b

01.01.2018. -
30.06.2018.

30.06.2018 -
31.12.2018.

01.01.2019. -
30.06.2019.

30.06.2019.
- 31.12.2019.

IInannpame

W mpunpeMa

KVY=octBapeno
BpHjeMe YCITy>KUBamba/
HOPMHPAHO BpHjeMe

YCIyKUBamba

<1

140
/
168

0,83

1005

/1141

0,88

22855
/
22991

0,99

19956
/
20606

0,97

KP=Bpujeme moueTka
pana o
peKIIaMUpPaHOM
pagHOM HAJIOTy y
onHOCY Ha popmupame
pEeKIIaMaIHjCKOT

paaHOr Hajiora

20mMuH

45

45

40

40

33

33

30

30

BY=06poj ayropounux
yroeopa ca
no0aBsbayrMa/yKyTaH
0poj yroBopa ca

nobaBipbaunMa

80%

95/122

77,87%

97/133

0,7293

111/148

75,00%

112/146

76,71%

0,5

BE=nnanupano ( nana
)/ ocTBapeHo Bpujeme

HaOaBke ( JaHa )

168/165

1,01

0,97

0,96

144/150

0,96

144/146

0,98
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b 01.01.2018. - 30.06.2018 - 01.01.2019. - 30.06.2019. Ilnanupame
HNHAUKATOP 30.06.2018. 31.12.2018. 30.06.2019. - 31.12.2019. U npunpema

JH=nnanupana
HabaBKa pe3epeBHUX
JTHjeoBa

. +2% 24124 1 24/22 1,09 24/26 0,92 24/23 1,04 0,5
(6poj)/ocTBapeHa
Ha0aBKa pe3epBHUX

nujenosa (0poj)

JW= Banyrta
nobaBJbadrMa 110
UCIOpYLIH poOe/maH
100% 60/78 76,92% 60/70 85,71% 60/65 92,31% 60/63 95.24% 0,5
HcIUIaTe 100aBbaurMa
on

UCIIOPYKE....IIPOCjEUHO

Jp3=0poj pannux
Hayora/opoj

+1 2683/11 243,90 3005/11 273,18 2704/11 245,82 3233/13 248,69 1
pajHuKa....moBehaTu

0poj pagHHKa

J10=0poj npumjenada
POy TP 5 9 9 14 14 8 8 6 6 0,5
110 ayAUTY

Useop.: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. bara Jlyka

Ha HuBOy mianupama u npumnpeme Koju ooyxsata nporece: (1) mianupame 1 npunpeMa yciykuBama; (2) HabaBka pe3epBHHX JIM]€JI0Ba U OIIpeMe
3a YCIIy»KUBame; (3) CIIOJbHU U YHYTPAIIhU TPAHCIIOPT; (4) CKIAJMINTE PE3SPBHUX JIU]EJIOBA U ONPEME UMaMO Pa3IMuUTe HUBOE 33JI0BOJHCTBA

KOpHUCHHKA. v NOTIYHOCTHU CY 3aJ0BOJbCHU cmenehn ONUJBCBU KOPUCHHKA: CKPATHUTHU BijeMe YCIIy’KUBamba, C(I)I/IKaCHOCT Ha0OaBke U moBehame
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Opoja 3amocieHuX. J{jeTMMHYHO 33/JI0BJbCTBO KOPUCHUKA j€ OCTBApEHO KOJA cJbelehux HuibeBa: TyropovyHO YrOBOpame ca J100aB/baunMa;

nosehame Opoja HabaBky; u1ahame HabaBIbeHE pode 011 J00aBsbaua U CMambeke Opoja mpuMjenada 1Mo eKCTEPHOM ayAUTy KBAJIUTETA.

PykoBoicTBO je aHanmM3upaio HaBeIeHe CIa00CTH U HAMPABUJIO aKIIMOHM IUIaH 32 pjeliaBame mpodiema.

Tabena 18. Mjepere ymuyaja nusoa uspaa u Konmpoaucarbe y npedyzehy na 3a0060./6Cmeo KOPUCHUKA U ycnjeuHocmu npedyseha

UHAUKATOP

b

01.01.2018 -
30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019 -
30.06.2019.

30.06.2019
- 31.12.2019.

H3paga n

KOHTPOJHUCAHE

BT-tpowmkosu
MIOCMaTPaHOT
nepuoaa y
KM/TpomkoBu
nepuoza rpuje

roJAMHY J1aHa

90%

1.611,82

98,28

237,45

78,75

BB=ocTBapeno
BpHjeMe
W3BpILEHa PaTHOT
HaJIOTa/TUTAaHUPAHO
BpHjeMe
W3BpILEHa PaHOT

Hajiora

100%

6620
/ 98,70%
6707,5

7640
/ 101,70%
75125

7210
/ 16,66%
6760

8625
/ 106,71%
8082,5
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UHAUKATOP

/b

01.01.2018 -
30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019 -
30.06.2019.

30.06.2019

- 31.12.2019.

HN3pana n

KOHTPOJINCa-€e

BJI=6poj
HaruraheHux
(axypa y
BayTH/0poj

n3aThX akTypa

90%

2440

2868

85,08%

2966

3386

87,60%

2612

2914

89,64%

2845

3251

87,51%

KKn=06poj
3aJI0BOJbHHX
KIIMjeHaTa/0poj
aHKETHPaHUX

KJIMjeHara

95%

92/104

88,46%

72/85

84,71%

80/94

85,11%

64/70

91.43%

KIII=u3uoc

HEyCarjianmceHOCTH

5%

2/161

1,24%

4/98,2

4,07%

9/ 237,45

3,79%

8 /78,75

2,87%

B3=ykynuu 6poj
yciyra no

pagHuKy

3,00

3,00

4,00

4,00

4,00

4,00

0,5
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WHAUKATOP

b

01.01.2018 -
30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019 -
30.06.2019.

30.06.2019
- 31.12.2019.

HN3pana n

KOHTPOJHUCAHE

3Y=06poj
3aJ0BOJHHUX
paaauKa/Opoj
AHKETHPaHUX

paaHHKa

90%

8/11

72,73%

9/11

81,28%

10/11

90,91%

112/13

92,31

3[1=0poj
MTAHAPAHUX
3apana/opoj
ucruraheHux
3apana (y

Mjeceruma)

100%

6/6

100%

6/6

100%

6/6

100%

6/6

100%

30= 6poj
TUTAHUPAHUX

00yxa/opoj

OCTBapeHUX o0yKa

100%

412

50%

4/4

100%

3/3

100%

4/4

100%

U3zeop: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. barwa Jlyka
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Ha HHMBOy wu3page M KOHTPOJIMCAHkE y KOJeM Cy MpOLECH: YCIYyXKHBAkbEe U YIPaBIbambe
KBAJIUTETOM YCIyre HCIYHEHU Cy 3aXTjeBH KOPHCHHKA, M3y3€B IMJba KOJU C€ OJHOCH Ha

nosehame Opoja ycayra 1o KOpUCHUKY WK MoBehame MpoayKTUBHOCTHU paja.

PykoBOICTBO je aHanM3upano HaBEACHU MPOOJIEM U MPEeasokKuiIo Mjepe 3a mnoBehame

IPOAYKTUBHOCTHU PaJa.
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Tabena 19. Mjepere ymuyaja Husoa ucnopyuusarse y npeoyzehy na 3a0080.6Cmeo KOpUCHUKA U yChjeuHocmu npedyseha

30.06.2019 Hcnopy-
HUHIUKATOP IOHWJb | 01.01.2018 - 30.06.2018. | 30.06.2018 - 31.12.2018. | 01.01.2019 - 30.06.2019.
- 31.12.2019. YHBaKe
KK=0poj pexinamMupanux
pamuux Hajgora/ykymad 6poj | 0.5% 1/2683 0,04% 1/3005 0,03% 8/2704 0,30% 8/3233 0,25% 1
pamHux Hajora
BIl=ocTBapeHu npuxonu y
4375036,29 4817050,34 4431849,04 4694039,04
HOCMAaTPaHOM
+5% / 9,43% / 3,65% / 1,29% / -2,55% 0,5
HEePHOLY/TIPUXOIH Y UCTOM
3998075,58 4647516,84 4375036,29 4817050,34
HEPHO.Ty TPOIIIIE TOTMHE
BP=spujeme mpujaBiprBama
pekanManyje y OTHOCY Ha
Smun 10 10 7 7,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1
BpHjeMe GopMupama
PEeKIaMaIijCKOT 3aIlUCHUKA
Opll=nnahenu mopesu u 1140815,61 1126397,30 1132583,62 1137520,21
JIONIPUHOCH/00pauyHaTH 100% / 99,49% / 95,43% / 101,14% / 99,78% 1
MOPE3H U IOTIPHHOCH 1146629,15 1180363,06 119870,39 1139992,31
Bll=nouerHa
KaJIKyJalyja/cTBapHa
. 1 43,17/43,17 1 43,17/43,17 1 43,17/43,17 1 43,17/43,17 1 1
KaJIKyJIalyja. .. IOy rOTUIIba
aHaJIM3a 1IMjeHe HOBE YCIIyTe

Useop.: aymopu, nooayu Beparno Momopc 0.0.0. bara Jlyka
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Ha nuBOy ncnopyunBama KOju oOyXxBaTa Mpoliece: mpojiaja yclIyre U eKcIuioaTalyja yciuyre
0]l CTpaHe KyIlla IMJbEBHU Cy OCTBApEHH, U3Yy3€B LIUJba KOJU C€ OJHOCH Ha MoBehame YKyITHUX

NpUX0Ja, KOjH je AjeTMMUYHO OCTBApPEH.
[Tomto je oBO jegaH o7 OMTHUjUX ITUJbEBA BJIACHUKA, PYKOBOJACTBO j€ TOCEOHO aHAIM3UPAIIO

pasJiore Koju Cy JIOBEIIM JI0 JjeIMMUYHOT OCTBapUBama OBOT LIMJbA M U3PAIWIN Cy JIeTalbaH

AKIIMOHU IUIaH U IMporpam 3a nosehame npuxoza rnmocjoBama.
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4.2. CuTyaniuoHo pykoBoheme

Panu pazymujeBama 1mojMa pyKoBOJAMOIIA WIIM, KaKO C€ y HOBHjE BpHjeMe Kake - MeHalepa,
KpaTko hemo ommcaru Taj mojam. PykoBoaunail je ocoba Koja je OJroBOpHa M 3aJyKeHa 3a
NOCTU3amke JePUHUCAHUX [UJbEBA OPTaHU3ALMOHOT JIUjeNia KOjUM yrpaBiba. [la Ou U3BpIIuo
nepuHUCAkbEe UJBEBE, PYKOBOAMJIAIl TUIAHUpPA HM3BpIIABAKkE 3a/laTaka, OPraHU3yje IM0cao
KOPHILTEHEM PACTIONOKUBUX MATEPHjATHUX U KaAPOBCKUX PECYPCa, PYKOBOAH U3BPIIABAHEM
AKTUBHOCTH, KOOPJIUHHUPA PaJl, MOTUBHUIIIE 3aMI0CICHE, KOHTPOJIHIIE 3aTI0CIICHE U N3BPIIaBAHE
MOCJIOBA, pjemiaBa KOH(DJIMKTHE CUTYyalllje M Jaje MpHUjelyIore 3a moOoJbllIamke W3BPIIaBamba

IIO0CJIOBA.

PykoBoamonu cy HajOuTHU]a Kapuka rnpeayseha, jep cy oHH 331y KeHY 3a OCTBapUBaE yCIIjexa
npemy3eha. Ykoimko y npeny3ehy Hema KBaTMTETHUX pyKOBOAMIala, mpexy3ehe he ce nahu 'y
030MJBbHUM MpobieMuMa. KBanuTeTHH pyKOBOJMOLIM 3HAjy KakKo Ja HajeuKacHUje KOpHucTe
KaJIpOBCKE W MaTepHjajiHEe pecypce 3a OCTBapHuBame AeduHHCaHMX LuibeBa. Kao mro je
NPUKa3aHo Ha ciUIM S1. ycrjenHocT pykoBoauona je 30up epuKacHOCTH U €(peKTHBHOCTH.
EdukacHOCT 3HaUM MaMeTHO KOPHILTEHE PACIIOIOKUBUX pecypca: paja, KaluTaia, BpeMeHa,
ornpeme, HH(popMalHja u cimyHo. EQekTUBHOCT je mocTu3ame AeUHUCAHUX IIUIbEBA, a KOJU

CC MOT'Y OOAHOCUTH HA KBAJIUTCT MPOU3BOJa NI I[e(i)I/IHI/ICaHC nep(bopMche npeﬂyseha.

[Hobap pykosogunal,

— 6
E®UKACHOCT ) - ( E®EKTMBHOCT ) =/ YCMUJEX T "(rir e e
eeKTUBHOCT.

MameTHO KOpULUTEHE
pecypca: paga, kanurana,
BpemeHa, onpeme

MocTusawe unbesa
KBanuTeTa, nepdopmaHcu

Cnuka 51. Yenjex pykogoouoya
H3zeop: aymop

Jla Oum Morao yCHjemrHO W3BpIIABAaTH 3al[pTaHe IMJbEBE, PYKOBOIWIAIl MOpa WMAaTH
KOMIIETeHIje u OuTu mocBeheH KoJ u3plIaBama 3aaaraka. KomrereHIWje Cy 3HAWHE U
BjEIITHHE 3a 00aBJbamke MociioBa. PykoBoaumaln Tpeba ga uma cibeaehe KOMETeHIInje Koje ce
OJTHOCE Ha: IUIAaHHWpame, yIpaBJhbakbe BPEMEHOM, Boh)eme Mpojekara, Jelerupame mocioBa u
3ajlaTaka, CTPaTerujCKoO M ONEPATUBHO YIPABIbAE, OPTaHU30BaAkhE, PyKOBONCHE, JOHOIICHE
OJITyKa, KOHTPOIy, pjelIaBame mpobdiemMa U KOH(IMKATa, KOMYHUIIUPAKHE, MOTHBUCAKHE H

pa3Boj 3amocieHux, (GIeKCUOMIHOCT, ”THOBATUBHOCTH M CIIUYHO.
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PykoBommornm Mopajy WMaTH WHIMBHIyaJHY MOTHBALMjy M CMJEJOCT 3a Ipey3UMame
neuHUCaHNX IMJbEBA U 3HAC 3a pjeliaBame crnennuyHuX 3aaaraka. Pokyc pyKoBOIHOIA
yCMjEepeH je mpeMa 3amocieHHMMa, aHalnu3upajyhn mUXOB pa3Boj U Mjepehun HBHXOBY
ycnjeurHocT. Kao 1mto 3anocinenn Mory OWTH Ha HICKOM HUBOY pa3Boja U J1a MaJlo HJIM HUKAKO
JOTPHHOCE YCI[JeIIHOCTH npeay3eha, Tako M PyKOBOAMOLM MOTY OWUTH Ha HHCKOM HHBOY

pa3Boja IITO ce HETaTUBHO OJpakaBa Ha YCIjeNIHOCT mpeay3eha.

Ko je y npeny3ehy 3aayxeH aa o1jemyje HUBO pa3Boja pyKOBOJMOIIA, KO MpeIake Mjepe 3a
1o00JbIIIake HUBOA Pa3BoOja PYKOBOJIMOIIA, KAKO C€ MPOBOJIU MPOIEC pa3Boja PyKOBOIUOLA U
Ko Ha upe Taj mporec? To cy "ecTa muTama Koja ce mocraBajbajy y npemnysehy. Ha commm 52.

Hpe/ICTaBIbEHE CYy Be3e Y MOIECY pa3Boja PyKOBOAMOLA U 3ATIOCIICHHX.

['eHepanHU ITUPEKTOp y capajimu ca CIy)kO00oM 3a ylpaBibamkbe KaJpoBUMa 3aayKeH je Jaa
aHAIM3Mpa HUBO pPa3Boja PYKOBOAMOIA W Jla YTBPIM HAa KOjeM C€ HHMBOY pa3Boja Hala3u
PYKOBOJWIIAIl, KOja 3HAWka W BjCIITHHE MMaj, KOja 3Hama M BjEIITHHE MYy HEIOCTajy U Ja
MPEeIJIOKHU Mjepe 3a MoOoJbIIamke HUBOA pa3Boja pykoBoauona. Takohe je moTpeGHO Aa yTBpaIu

HHUBO MOTI/IBaI_II/IjC u nocsehenocTu 3a HCITYHaBame ,I[e(bI/IHI/IcaHI/IX IHMJbCBA.

"eHepanHu gupekTop

Cnyxba 3a ynpaBrbame
Kagposvma

Pykosogunoum [t -

3anocneHn

Cnuxa 52. Pazeoj u ynpasmwarse kaopoguma

H3ze6op.: aymop

Curyarionn Mojen pykoBohema koje je kpeupao Ken bmanmap, a anamusmpamo ra y
JTUCEepTaIiji, YCMjepeH je Ha aHalM3Hpame pa3Boja 3aloCiIeHHUX. Y JKeJbU Ja CHUCTEMCKHU
mocMaTpamo MmpooJieM pyKoBolherma MPOITUPHIIM CMO CUTYaIIMOHU MOJIEN pyKoBohema Koje je

kpeupao Ken biianmap Ha HauuH J1a ce OIjemyje U HUBO pa3Boja pyKOBOAMOLA. Y MOJETY KOje
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MpeIIaKeMO aHAJIM3UPAJy C€ TPU BapHjadiie: KapaKTePUCTUKE PYKOBOIHMOIIA, KAPAKTEPUCTUKE

nonpeheHux pajHUKa U KapaKTEPUCTUKE 3a/1aTaka y 1aTOj CUTYAIlH]H.

[Iponiec mpoBohema cUTyalMOHOT PyKOBOheHa MpHKa3aH Ha CIMIM 53. MOYHLE 3aXTjCBOM
TCHEPAITHOT JHMPEKTOpa Jia CBU PYKOBOJMOLM IOMYHE CTaHIAPAHH YIMUTHUK CHTYallMOHOT
pykoBohema. OBHUM yIIUTHUKOM MOJKE J1a C€ TPOIMjeHN KaKO PYKOBOJMOLM Hajuemhe pearyjy
KaJa Kelle Ja Ha ojapeheHM HauyuH OOJHKYjy IOHAIIakha M CTaBOBE CBOJUX CapaTHUKA.
Hobujene wuHpopmalyje TeHepaTHOM IUPEKTOpy oMoryhaBajy na carjieiaa KOju CTHII
pyKoBohera TOMUHAHTHO KOPUCTE HEroBU MoapeheHn pyKOBOJIMOIHM, Ka0 U Ha KOM HHBOY
pa3Boja ce Hajla3e NojeIMHu pyKoBoauony. HUBO pa3Boja pyKoBoAMIIAIA OLjeYje Ce HA UCTH
HAauMH Kao HHMBO pa3Boja 3arocCieHHX - OJl Hepa3BHjeH 10 pa3BHjeH. PykoBomuonu koju
npuMjemyjy cTui pykoBohemwa Cl-uncmpyucare Hana3e ce Ha HajHM)KEM HUBOY pa3Boja, a
PYKOBOJIMOLIM KOJU IpUMjemYjy cTUl pykoBohewa C4-Oenecuparbe Hanaze ce Ha HajBUIIEM

HUBOY pa3Boja.

[{uss reHepa HOT AUPEKTOPA je Ja pa3Boj pyKOBOAUIIAIA MOJIUTHE HA HAJBUIIM HUBO Kako Ou
MOTJIM J1a KOPUCTE CBa YeTepH CTUJa pyKoBohema, OJHOCHO Ja ux ocnocobu u 3a C4 crtun
pykoBohema. YKOIMKO PYKOBOAWJIAIl HE TpUMjemyje CTUll pykoBohewma C4, reHepaiHu
TUPEKTOP 3axTHUjeBa OJf PYKOBOAMOIA Ja Kpo3 JojaTHE OOyKe TMOJUTHE CBOj HHBO
KOMIIETeHIIMja, a KPO3 IMJIaH MOTHBHCAamba MOTHBHILE PYKOBOAMOLIA Ja Pa3BHje CBOj HHUBO

pykoBohema.
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WIMTHUK
CHTY AUMOHOT
pykoBoRema

NoGorswanse
EOMETEHLMAJA U
/ PyrosoguoLy / nocaeheHocTH
l, pyroBogMoUa
Nonyreasarse l
JTMTHiRa / Pyrosogmoum
Momyrsetn
YIMTHALI Ofyxe n nnax
AOTHEALM)E
OujeHa cTunosa ]
Oujera
pyrosohesa
nogpefers
JanocneHn
MeHepansy ¢
AnpexTop Oujena Husoa
PAIBMJEHOCTH
(EDMNETEHLMIE 1
nocaehieHocT)
Bpegrosane
CTHNOSA
pyrosofema
Opabup
L NpUMjepeHor
3Gupha oujeda > crina
e > proscieea
CXNaqy Ca HHUBOOM
JaNoCNeHx

Oyjera HUBoa
PAIBMEHOCTI
PyROBOAMOUA

Cnuxa 53. Ilpoyec npogsoherva cumyayuoroe pykogohersa

'

NoGorswane

HWBOA palecja
IANOCIeHNX

Oujena

EhUKACHOCTH
JAN0CNeH
mjepeHa ca

OCTEAPHBAILEM

AEDUHINC AHMK

opranulaLme

H3zeop: aymop
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Tex HakOH ycCBajamkba CBa YETHUPH CTHJIA PYKOBOhEHa, PYKOBOJIHUOIM MOTY MPUMH]jEHUTH
M0jeIMHE CTUIIOBE PYKOBOhema, Te MX KOPUCTUTH y OJTHOCY Ha ATy CUTYyAIlH]y ¥ HUBO pa3Boja
3aMoCiICHNUX, Kao IITO je mpuka3zaHo Ha ciunu 54. HuBoy pas3Boja 3amocnenux J[1 Hajoosme
onrosopa ctui pykoBohema Cl, HUBOy pa3Boja 3amocieHux /2 Haj0osbe oIroBopa CTHII
pykoBohemwa C2, HUBOy pasBoja 3anociieHnx /13 Hajoosse oaroBopa cTui pykoBohema C3, a

HUBOY pa3Boja 3anocieHux /14 Hajoosbe onroBopa cTui pykoBohema C4.

BIAC OROD i
Brcoko Brcoko
noppsxaes)ye nogpxaeajphe
Hucxo 'f-é. Buckoko

HapepbonaeHo ) '3} HapeafoaaEHD
w NoHAW aHe ,:,1_‘9 ?;3, NoOHAW aHe
£ A T
=L o E
e C3 AA 2
=
C
i 4 1
]
=
% Hucko Hucxo

nof ks Eape nonsa ssvFe
= Hcko Bickioko
E HapenbogaEH O HapepboaaEHD
MOHA W aHe MOHA W AHE
HIAC KD -
HAPENBC LARHC [TCH ALLAHE

N N3 A2 iy

PazerieH - B ¥ paseojy

Cnuka 54. Oyjena Husoa paszsoja pyKogoouoya u 3anocieHux

U3zeop: [onyna mooena cumyayuonoe paykosoherwa Ken branwapa

Kon /11 HuBOa pa3Boja 3amocieHy UMajy HUCKE KOMIIETeHIIMje U BUCOKY rnocBehenoct. OBo je
KapaKTepUCTUYHO 3a HOBO3AIOCJICHE jep TeK YyMNo3Hajy mpeay3ehe M He 3HaJy MHOTO O
MOCJIOBMMA M HAUMHY pjelllaBama 3ajaTtaka. TeKk ce yImo3Hajy ca mpoleaypaMa U yImyTCTBUMA
3a pan. Hegoctaje um uckycta. ITomTo cy Tek 1o0MIM MOcao, OHM UMajy BEJHKY XKeJby J1a ce
Jokaxy. PykoBonunarl y oBoj ¢a3u pa3Boja 3amociieHux Tpeda Jia MOMOrHe 3alociIeHnMa Ja

pa3BHjy CBOje KOMIETEHIM]€ U yCMjepaBa UX Ha HAYWH pjelaBama 3a/1aTaka.
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Kon /I2 HuBOa pa3Boja 3amocCiieHH MMajy HUCKE 10 YMjepeHE KOMIIETEHIIMj€ M BHCOKY
nocsehenoct. 3anocnenn Beh HeKO Bpujeme paje y npeny3ehy u crexnu cy onpelena 3Hama,
BjEIITHHE U UCKYCTBA. J0OpO MO3HAjy IPOIeAype U YIIYTCTBO 32 Pajl U CTEKIIU CY UCKYCTBO Y
pjemaBamy M0jeIMHUX paJHUX 3a1araka. [1omTo cy moyenu ia pjeniaBajy KOHKPETHE 3aJaTKe,
YBUJjEJIH CYy M CIOXEHOCT II0CJIa, Na BHUXOB CHTy3Wja3aM 3a CaMOCTAIHUM pjelIaBameM
3a/1aTaka je Ha HiKeM HUBO Hero y ¢asu J[1. HbuxoBa HECHUTYpPHOCT M HECIOCOOHOCT
CaMOCTaJTHOT pjelllaBama 3aJaTaka MOXKE H3a3aBaTh (pycTpaluje U CTpax U KOJ OBHX
3arociaeHuX Tpeda MPUMJEHUTH CTUI pyKoBohemwa C2 — TpeHHpame, Aa Ou ce 1moOoJbiae
BUXOBE BjCIITHHE, 3HAKEC U UCKYCTBO. PyKkoBoamial uM Tpeba JaTh TEXHUYKY U MCHTAIHY
nonpiiky. Kako je oBa (haza Haj3axTjeBHHUja 32 PyKOBOAMOLE, OHU OM TpeOay OUTH CBjeCHU J1a
OBa pa3BojHa ¢aza Tpeba na Tpaje mro Kpahe. PykoBoamonu tpeba ga KOprcTe WHTCH3UBHE

00yKe y KpaTKOM IIEpUOy.

Kox /I3 HHMBOa pa3Boja 3alocCieHH MMajy CpeAmbe /0 BHCOKE KOMIIETCHIIMje W Bapupajyhy
nocehenoct. 3amocinenu Beh ayxe BpujeMe paje y npeaysehy u yrmaBHOM MOTY CaMOCTaTHO
na 00aBIbajy 3agarke. Mnak um HeocTojy oApeleHna 3Hama u Bjemrune. tbuxosa nocsehenoct
U MOTHBAIMja Cy U JlaJb€ IPOM]EHJbUBHU jep UM ce J0jesbyjy CBE CIOKEHHjH 3aJauu. Y OBOj
¢da3u pa3Boja PyKOBOJIMOIIM MOpAJy JaBaTH MOJPIIKY 3aMOCICHUM y IUJby ehUKaCHHUjer

U3BpIIaBamka 33aJaTaka. PyKOBOIUOIM XKeJie 0J1 3aII0CICHUX CTBOPUTH MPaBe MpoQecuoHaIIe.

Kox /14 nuBoa pa3Boja 3amociIeHH KWMajy BHCOKE KOMIETEHIIMje M BUCOKY MOCBeheHOCT.
3anocneHu Ccy mpaBu TpodecuoHalu, Ayro paae y mnpenysehy um eduxkacHO H3BpIIABajy
3ajaTke. PykoBoauonu Bjepyjy OBHUM 3arloCiIiEHMMa U JIEJIETHPajy UM TOCIIOBHE 3aJaTKE U
OJITOBOPHOCTHU U CTATHO MX MOTHUBUIILY MpeMa HAMpPETKy Y U3BPIIaBalky MOCIOBHUX IHJHEBA.
Jlenurupame je HajBUIIU CTHI pykoBohemwa. PykoBonumal He paau caM, oH uMma noapehene u
noTpeOHO je na eduKacHO pacmopenu 3aJaTke W Ja JIeJIeTHpa OBJIANITEHAa CBOJUM
3arnocineHnMa. PykoBumal Tpeba 1a pa3Buja CBOje 3arocieHe, 1a Mpeno3Ha lHUX0B MOTEHIN]all
y IIJbY MOCTH3ama ONTHUMAIHUX pe3ynrara. Jlenerupame je BeoMa JeTuKaTaH 1mocao jep ce
Mopa MPUJIATOJUTH Pa3Bojy 3amocieHux. Jlenerupame je mMoryhe MpoBeCTH CamMoO akKo Cy

nozpeheHn Ha HajBHILIEM HUBO pa3Boja.
Kao mro Buaumo Ha cinumu 55. HMBO pa3Boja 3alOCIHMX 3axTHjeBa oAromapajyhu crui

pykoBohema. 3a pa3Bojuu HuBO JI1 pykoBoamial KOpHCTH ciauil pykoBohema Cl —

WHCTpyHCame. 3a pa3BojHM HUBO J[2 pykoBoawiianm KOPUCTH ciauil pykoBohema C2 —
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TpeHUpame. 3a pa3BojHU HUBO /I3 pykoBoaMIaI KOPUCTH CIIUI pyKoBohema C3 — moapiika. 3a

pa3BojHU HUBO [14 pyKOBOAMIIAI] KOPUCTH CIIUI pyKoBohewma C4 — nenerupame.

Ctunosmu CnpemMHocT
pykoBohema 3anocneHunx

1 — Hucke KomneTeHuuje
BUCOKa nocBeheHoCT

C1 - NokasuBake

02 — Hucke po ymjepeHe

C2 - TpeHupamwe KoMneTeHuuje, BUCKOKa
Pa3Boj noceeheHocT Pa3Boj
pykoBoauoua 3anocneHunx
I3 — Cpeawe [0 BUCOKe
C3 - NogpxaBake KomneTeHuuje, Bapupajyha
nocseheHoCcT

C4 - flenernpatse [4 — Bucoke KomneteHuumje
P Bucoka noceeheHocT  /

Cnuka 55. Pazsoj pykosoouoya u pazeoj 3anocieHux

H3ze6op: aymop

AKO je pyKOBOAMJIAIl UCKyCaH, a ©UMa HOBOT 3aIlOCJIEHOT KOjU je TEeK 3aBpLIMO 00pa3oBame,
OJITOBOP 3a JA00poOUT 3amocieHor y ayrom poky je 1 mo Cl. Ako je pagHUK T€K HEIAaBHO
3arocieH U Jako je MOTHBHCaH 3a nocao, uzadpamo C1 ctun pykoBohema. PykoBoaunar he
NOKa3MBaTH 3allOCICHOM M JaBaTW My MHCTpyKUHWje IuTa, kako u raje. OH he uecro

KOHTOJIMCATHU MPOTpeC Yy U3BpLUIABAKY 3a/1aTKaA.

AKO NIpUMJETUMO J1a j€ 3aroCcIeHu PpyCcTupaH, a Beh pasyMuje CUCTEM U 3aJaTak, oJpeanhemMo
na je 3anocieHu Ha HuBOy J12. KommereHuje cy Bullle HErO Ha MOYETKY, ajll MOTUBAIHja je
nocta mana. M3zabpahemo ctun pykoohewa C2. Tpenupahemo 3amocienor. O6jacHuhemo
3aIITO HEeKaJa Tpeda YKJbYYHWTH 3aIllOCIICHOT Yy pjeriaBame npobiema, gaBahemo Haapebe u

6uheMo yuuTesb.
AKO 3aroclieHH pa3yMHjeé MHOTO BHIIE HEro paHHje, ajli MMa HeJ0CTaTaK CcaMoIloy3Jama,

kopuctuhemo ctiit C3 1a moAp>KUMO 3ar0CIICHOT. 3alOCICHHK j€ BUIIE OATOBOPAH U MOTPEOHO

je natu uHpOopMaIje 3armocIeHOM IITa U KaKO W IOMONH My Jla M3TrpaJil CaMOIOy3/ambe.

150



3amociieHd TO3HAje MaTepujy, MMa JOBOJBHO CaMONoO3Jamka M 3HAa PHUJEHIUTH 3aJaTak.
Nzabpahemo HuBO pykoBohema C4. PykoBoamnam he menerupate OJrOBOPHUCTH IpemMa

3anocnenoM. Kopucruhe excriepTusy HaJl 3aII0CICHHM.

PykoBoauo1u oljemyjy HUBO pa3Boja 3arnocieHux. O] TpeHyTKa Kaaa oco0a ImovHe Ja pajay 3a
npexy3ehe, oHa IOYUELE Ja CE€ pa3BHja, OJHOCHO Pa3BHUjajy ce HeHA MPOQPECHOHATHA 3HAKA U
BjeriTuHe, Te mocBeheHoct nmociny u MotuBanuja (ciauka 56). Taj ce pa3BojHH MPOIEC MOXKE
rpynucatu y 4yetupu pazauuute dase. Hajpa3Bujenu 3anocienu nuMmajy Hajpehe kommneTeHIuje
U nocBeheHOCT W HajBHINE JONPHHOCE OCTBapWBamy IMJbeBa mpeny3eha. 3amocieHu y
HajHIDKEM HUBOY pa3Boja HMMajy HHCKE KOMIIETEHIIMje M BeNMKy mnocBeheHoct. 3amartax
PYKOBOJIMOIIA j€ J]a TIOMOTHE CBOJHM 3aIlOCIICHUMA JIa CE MTO Opke pa3BHjy. Y o0jalimemy
pa3BojHuX (haza 3amocieHux KpeHyhemMo o]l Hepa3BHjeHHX [0 Pa3BUjEHUX CIIOCOOHOCTH
3anocienux. [locmaTpajyhu nHAMBHyaIHH pa3Boj 3alOCICHUX HAa HAjHMKEM HUBOY pPa3Boja
YeCTO C€ KOHTPOJIMIIY IOIECH M3BpIIaBama 337aTaka, 3aloCcieHH Ha HajBUIIEM HHBOY MOTY

BPIIUTH U CAMOKOHTPOJIY U3BPIICHUX 33/1aTaKka y CKJIaly ca IpoLeaypama 3a KOHTPOJIUCAE.

PYKOBOBEHA
EdpmkacHoct
pykoBohena
OA3E PA3BOJA
Aa As A2 Al 3AMOCTEHVIX
HuBo pasBoj
PasBujeH 100% |-t 0% HepasBujeH
WHanemayaiHu passoj
CamokoHTONa |« EkcTepHa KoHTpona

Cnuka 56. Huso pazsoja 3anocienux u muxoe uHOUBYaiHu pazeoj

H3ze6op.: aymop

VY mpakcu cyTyallyja Hije Tako jeIHOCTaBHA U 32 110jeIMHE HUBOE pa3Boja 3aloCIEHUX MOKEMO
KOPUCTUTH KOMOWHOBame cTuioBa. Hema HajOosper cTuia pykoBolema, jep TO 3aBUCH Ol
cuTyauyje. Y Mojeny CUTYallMOHOI pyKoBohema MOKeMO KOMOMHOBATH IOjE€HHE CTUIIOBE
pykoBohewma y 0HOCY Ha HMBO pa3BOja 3allOCIEHUX, Ma TaJa UMaMO YeTHPU KOMOHMHaLH]je.
[Topen Tora, MO’keMO UMaTH jorl 12 pa3nuIuTUX KOMOMHAIIH]a CTHIIOBA PYKOBOhEHAa Y OJTHOCY

Ha Pa3BHjCHOCT 3a0CICHUX.
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Kon oBux 12 xomOMHaIMja MopaMO BOJUTH padyyHa J1a u30jerHeMO MPEKOM]jEpHHU HaI30p
PYKOBOJIMOLIA, aJIi M HEJIOBOJbAH HA/30p pyKoBoauona. Ha mpumjep, ako uMaMo cuTyauujy aa
3aMoCICHUK KOjU j€ Pa3BHjeH M HaJla3u ce y pa3BojHO] (a3u [I4 mpuMjeHuMO CTHIIOBE
pykoBohemwa C1, C2 u C3, nonasumo y cutyanujy aa je Cl npepuiie HapenOOgaBHU CTHII 3a
HUBO pa3Boja 3amocieHor /14, na je C3 npesuie noapkaBajyhe nmonamame, a C2 mpeBuiie

Hapea00JaBHO U U TIOJIp’KaBajyhe moHamame.

AKo, Ha IpuMjep, UMaMoO CUTYaIH]y Tje IpuMjembyjeMo cTull pykoBohema C4, a nenerupame
Ha HUBO pa3Boja 3anocienux 1, JI2 u JI3. Ctun C4 xox HEBOa pa3Boja 3anociieHux J[1 nma
HeIoCcTaTaK HapeI0OAaBHOT TOHAIlamka, KOJ HUBOA pa3Boja 3amocieHux /13 je HemocraTtak
noJip>kaBajyher nmoHamama, a Koj HuBoa J[2 je HepocTaTak HapenI0OJaBHOT U MmojApxkaBajyher

IIOHAaIIamlka.

VY Hamem NpakTHYHOM IpHMjepy MPUKYIHIM CMO Tojatke ox 19 pykoBomwiana Koju cy
MOMMYHUJIM YTIUTHUK CUTYaIlMOHOT pyKoBolema. PykoBoanonu cy Mopanu Jia mpeTnocTaBe aa
Cy Ce HallUIu Yy CBaKOj OJ JBaHAECT CHUTyalllja KOje Cy OIMCaHe Yy YHNHUTHHKY. 3a CBaKy
CUTyalujy Cy MOHyheHa 4eTHpH pa3IuuuTa pjelemha, Kao Moryhu HaunHu pearoBama. BaxxHo
je na cy pyKOBOAMOIM TMaXJbMBO aHAIM3HMpaM TOHYheHe HauMHe pyKOBOhema y CBaKoj
MOjeIMHAYHO] CUTYyaIllju. 3axTjeB je OMO Ja PyKOBOAHMOIIM pa3MHCIIe IITa OU ypaawin Ja ce
HaJla3e y ONUCAHO] CUTyaluju. Tpaxknin cMo J1a pyKOBOJIMOIIM 3a0KpY’KEe CaAMO jeaH O/Ir0BOP
KOju OM OMo HajnpuOIMKHUJU BUXO0BOj peakiuju. Ha Ttaj HaunH Tpebanu cy na npoly Kkpo3
cBux 12 curtyanuja. Baxxso je na Oyy oIIydHH U J1a 320Kpy»Ke OHAj OJITOBOP HA MUTAHKE KOje

Ou CTBapHO ypaJuiiv Jia Cy C€ Hala3WujIu y OMMCAHO] CUTYaIlHjH.
YKOJIMKO HUjeaH O]l YUeTUPU MOHYheHa HauMHa pearoBama He OArOBOpPa OHOME IITO OM OHH

Ka0 pyKOBOJIMOIIN YPaJAHUIIH, TOTPEOHO je 1a n3abepy oHaj KOju je HajnpuOmmkHuju. Pesynratu

YIHUTHUKA Cy cyMupaHu y Tademn 20.
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Tabena 20. Oyjena cmuna pykogohere u pazeoja pykogoouoya

Nwme u [Ipesnme OnwmjemeHn CTHI [IpepagynaTy cTi JIOMWHATHU CTHI Hwugo pa3Bujenoctn
Cl C2 C3 | C4 | C1*0,33 | C2*0,67 | C3*1 | C4*1,33 Cyma 5,6,7,8 Cyma 9*%100/16
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Mupocnas lnupuh 1 4 6 1 0,33 2,68 6 1,33 10,34 64,625
2. Anexcej Byjunh 2 5 3 2 0,66 3,35 3 2,66 9,67 60,4375
3. Cranko Jby6oja 1 8 2 1 0,66 5,36 2 1,33 9,35 58,4375
4. Ilenana Mupojesuh 2 4 6 0 0,66 2,68 6 0 9,34 58,375
5. Auen Ymrrosuh 2 5 4 1 0,66 3,35 4 1,33 9,34 58,375
6. JKesmana bjenajan 1 7 4 0 0,33 4,69 4 0 9,02 56,375
7. Tlpenpar Pamynosuh 2 6 3 1 0,66 4,02 3 1,33 9,01 56,3125
8. enuc beueBuh 2 6 3 1 0,66 4,02 3 1,33 9,01 56,3125
9. UBona Pagynosuh 1 8 3 0 0,33 5,36 3 0 8,69 54,3125
10. Mupko hocuh 1 8 3 0 0,33 5,36 3 0 8,69 54,3125
11. Cunuma Munaauh 3 4 5 0 0,99 2,68 5 0 8,67 54,1875
12. JKapxo bpaukosuh 3 4 5 0 0,99 2,68 5 0 8,67 54,1875
13. Mup3a bypaseposuh 3 5 3 1 0,99 3,35 3 1,33 8,67 54,1875
14. Muno Illaunh 2 7 3 0 0,66 4,69 3 0 8,35 52,1875
15. Jomanka TpkyJspa 4 6 1 1 1,32 4,02 1 1,33 7,67 47,9375
16. ®epus Horo 6 1 5 0 1,98 0,67 5 0 7,65 47,8125
17. Hdanwmjen decmoroBuh 7 1 3 1 2,31 0,67 3 1,33 7,31 45,6875

18. Hemama Byjuuuh 5 5 2 0 1,65 3,35 2 0 7 43,75
19. Bunagmmup Pakomarg 5 6 1 0 1,65 4,02 1 0 6,67 41,6875
163,12 1019,5

IIpocje4yHo cTHJ M HUBO Pa3BHjeHOCTH 8,156 50,975

H3eop.: aymop
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Objammeme Tadesne

Orjene 3a CTHIIOBE pyKoBohema 100rjeHe cy Ha OCHOBY MONMYHEHUX YTIUTHUKA CUTYAI[HOHOT

CTHWJIa pykoBohema M Ha OCHOBY IIeM€ HJIEHTHU(UKOBama CTUIOBa pykoBohema. Hakon

NPUKYIUbakba U 00pajie MmojaTaka pe3yiTaTu cy CyMHUpaHu U npejactaBbenu y Tabenu 20. Ha

OCHOBYy IlleMe y Tabenu aaro je pjememe 3a oapehuBame cTuioBa pykoBohema. 3a 12

cutyanuja oxpeheHu cy oAroBOpH KOjH MPUIIAAAjy M0jeIMHIM CTHJIOBUMA PyKOBOlema nmpema

moneny Xepcu u bmammap (Hersey i Blanchard). Oxrosopu cBakor pykoBogmona ce

03HauyaBajy y Tabejau, a CyMapHO Cy IIPEACTaB/bEHN Y MPETXOTHO] TaOCIIH.

Tabena 21. lllema pacnopeda 002060pa no CMULOBUMA CUMYAYUOHO2 PYKOBoHerba

AJITEPHATUBHA AKIIUJA

1. |A I b A

2. )i A 11 b

3. 11 A )l b

4. b )i A I

5. I b )i A
CUTYAIIUJE > |P a A H

7. A 11 b |

8. I b )| A

9. I b )| A

10. |b )i A 11

11. | A 11 b |

12. | IO A )| b

YKynHo
Crtuna pykosohema C1 C2 C3 C4
JAupektuBa | Tpenupame Hoapmxka | Jlexerupame

Hzeop: Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2001.). Management of
organizational behavior: Leading human resources (8th ed.). Upper Saddle River, NJ:

Prentice-Hall.
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Crun pykoBohewa Cl (ITokasuBame, MHCTpyHcame) OJIHOCH CE€ HA BHCOKO JHPEKTHBHO
(napen0o/1aBHO) TOHAIIAKE, & HUCKO MoapkaBajyhe moHammame. Y OIjeHH Pa3BOjHOT HMBOA
OBHUX PYKOBOJWJIAIIA OJ] CTPaHE TEHEPAHOT TUPEKTOpa BPEIHOBAHO je ca YeTHpHU 00ja jep uMa

HHUCKC KOMHeTeHHI/IjC, a BCJIIUKY nocseheHoCT.

Crun pykoBohema C2 (Koyumnr, Tperupame, [IpoaBame) 0qHOCH ce Ha BUCOKO AUPEKTUBHO
(Hapen00/1aBHO) TIOHAINIAKE, @ BUCOKO MOJIp)kaBajyhe moHamame. Y OIjeHH Pa3BOjHOT HUBOA
OBHX PYKOBOJIMOIIA OJI CTPaHE FeHEPAHOT IUPEKTOpa BPEIHOBAHO je ca ocaMm 000Ba jep uMa

HHUCKE JI0 yMjepeHe KOMIIETeHIIH]e, a BeJIMKY ocBeheHoCT.

Crun pykoohema C3 (IlompkaBame, [lapTununupame) OHOCH ce€ Ha HHUCKO JIHPEKTHBHO
(Hapen00/1aBHO) MOHAIIAKE, @ BUCOKO MOJIp)kaBajyhe moHamame. Y OIjeHH pa3BOjHOT HUBOA
OBHX PYKOBOJHOIIA OJf CTpaHE I'eHepaHOr' JTUPEKTOpa BPEIHOBAHO je ca 12 GomoBa jep uma

Cpeme 10 BUCKOKE KOMIETEHIH]je, a Bapupajyhy mocseheHocT.

Crun pykoBohema C4 ([enerupame) OJHOCH C€ Ha HHMCKO JUPEKTHBHO (HapeaboaaBHO)
MOHAIIake, a HUCKO NoJpkaBajyhe nmoHalame. Y OIjeHH pa3BOjHOT HUBOA OBUX PYKOBOIHOIA
0J1 CTpaHe TeHEPATHOT JUPEKTOPA BPEAHOBAHO je ca 16 60/10Ba jep UMa BUCOKE KOMIIETECHIIH]E,

a BUCOKY IocBeheHoCT.

Opxrosopu 1o CTUJIOBUMA U3 KoJIoHa 1, 2, 3, 4, mpepauyHaTu cy y KojloHoMa 5, 6, 7, 8.
Konona 5 nobuje ce xana ce oijena spujennoctu cruiia Cl ox yetnpu 0oxa moaujenu ca 12
MUTamka U3 YIIUTHUKA, TAKO J1a CBAKO MHUTamke HOCU BpujenHocT o 0,33.

Konona 6 nobuje ce kanga ce omjeHa BpujeqHoctu ctuna C2 ox ocam 6070Ba moaujenu ca 12
MUTamba U3 YIUTHUKA, TAKO J]a CBaKO MUTamke HOCH BpHjeaHocT ox 0,67.

Konona 7 mobuje ce xana ce orjena spujennoctu cruia C3 ox 12 6omoBa mogujenu ca 12
NUTaka U3 YITUTHUKA, TAKO Ja CBAKO IMUTAHkEe HOCH BPHjETHOCT O 1.

Konona 8 nob6uje ce xaga ce oujeHa Bpujeanoctu ctwna C4 oxg 16 Gomosa moaujenu ca 12
MUTamka U3 YIUTHUKA, TAKO J]a CBAKO MUTamkE HOCH BpHjeaHocT oA 1,33.

Konona 9 je cyma konona 5, 6, 7, 8 u mokasyje mpHOIMKHO IOMUHATHHA CTHIT PYKOBOheHmba.
Komnona 10 nmpeacTaBsba mocToTak pa3Boja HUBOA PyKOBOJIHMOIIA OIj€HEH O] CTpaHe TeHEPATHOT
TUPEKTOpa TIOCMAaTpaH ca acleKkTa KOMIETEeHIHje (3Hama M BjelTHHa) W mocBeheHocTH
(MOTHBaIMja M CMjEJIOCT MOCTH3ama Iuiba), a kpehe Ha ckanmu ox 0 (passuja ce) mo 100

(pa3BujeH).
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Ha kpajy Tabene wu3padyHare Cy MpOCj€YHE BPH]EAHOCTH 3a JOMHHHTHH CTHJI CBHX
pykBoaunarna. OHe uznoce 8,156, mTo 3Ha4n 1a je npocjeunu ctui pykoohema C2 (KoyuuHr,
TPEHUPAbE, IPOIABABE) U OJHOCH CE€ HAa BUCOKO AMPEKTUBHO (Hapea00laBHO) MOHAIIAKE, a

BHCOKO IO/IpKaBajyhe moHamame.

[Ipocjeynr HUBO pa3BOja PYKOBOAMOIA OIJEEH-CH j€ OJ CTpaHe T'eHEpaHOT IUPEKTopa W
BpenHoBaH ca 50,975. OBaj nmpocjeyHn HUBO Pa3BHjEHOCTH PYKOBOJIWIIAIIA TOBOPH JIa CY OHU
criocoOHM camo jJa mpumjeHe HHBO pykoBohewa Cl1 m C2 Ha cBoje moapehene. Hucy

0CTICOOJbEHH J1a TPUMjeHe HUBO pykoBohema C3 u C4.

AHanu3a pe3yJrara

MoskeMo MpUMjETUTH Ja y KoJloHOMa 1 10 4 r/ije Cy OljelheHH CTUIIOBU PYKOBOhema HU je/laH
ol 19 pykoBoauiana HUje UMao jeJaH JOMHUHAHTHU CTWII pyKoBohemwa. O0BOpH Ha NMUTamba
Cy pacmopeheHn Ha pazIHYUTe CTHIOBE pyKOoBohewma 3aBHUCHO 10 curyaruje. OBako
pacmiopeheHu OIroBOpPH MO CTHJIOBHMA IPEACTaBJbAU Cy HaM IpoOiieM Koja oapehuBama
JOMHMHAHTHOT cTuiia pykoBolhema. [loceban mpobnem je 6uo oapehuBame HHBOA pas3Boja
PYKOBOJMIJIALA, jep OH 3aBUCU OJf CTWIAa pyKoBohema. PykoBoAMOIM KOjU HMMajy CTHII
pykBohewa Cl cy Ha HajHM)KEM HHUBOY pa3Boja, a PYKOBOJUOLM KOJU HPAKTHKY]Y CTHII

pyxoBohewa C4 cy Ha HajBUIIEM HUBOY pa3Boja.

[TomiTo je HUBO pa3Boja PYKOBOMIIAIA Y KOpPETAIHjH ca CTUIOM pyKOBohema, OATydnIfn CMO
ce Ja JOIMYHHUMO MOJIeJNl CUTyallmoHOT pykoBohema Kena braHumpa Ha HaYMH a pa3muauTo
BpE/IHYyjeMO CTWIOBEe pykoBohewa. Tako cMmo ce omiyunnum Aa ctuil pykBoBohemwa Cl
BpenHyjemMo ca uetupu 6ona, C2 ca ocam 6010Ba, C3 ca 12 6omoBa, a C4 ca 16 6omoBa. Ha Taj
HAYMH BPUjETHOCT MOjeAMHUX OATOBOpA BE3aHMX 3a MOjeUHE CHUTyaluje pacrmopeheHux mo
ctuioBuMa pykoBohema je BpeaHoBaHo koa Cl ca 0,33 Goma (detupu Ooma yKymHO 3a
BpujenHocT ctuia Cl momjesseno Ha 12 murama), C2 ca 0,67 6omoBa, C3 ca jenan 601, a C4 ca

1,33 6ona.

VY kosoHHM AeBeT cMo 100wt 0070BE 3a JOMHHATHHU CTHII. PacmoH cTtuioBa pykoBohema ce
kpehe ox 10,34 no 6,67, mto je mpukazano Ha ciumm S57. Cyma ox 10,34 onroBopa crriry
pykBohema C3 jep ce on kpehe y pacriony on 8 10 12, a meroB pa3BojHU HUBO U3HOCH 64,625%,
oK cyma of1 6,67 oaroBopa ctiity pykBohema C2 jep ce oH kpehe y pacmony o1 4 10 8 v leroB
pa3Bojau HUBO m3HOCcH 41,6875. Iler pykoBoawona mmajy nomuHaTHu ctrn C2, mok 14

pykoBojmIana ce Hana3e y ctuiry C3 ¥ To Ha ’erOBOM HIDKEM HUBOY.
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[Ipocjeuan ctui pykBohema uznocu 8,156, omHocHO oroBapa cTrity pykBoBohema C2 3a Kojer

j€ KapakTepUCTHKA TPEHUPAhE, OJJHOCHO MO yYaBambe.

Ctunosu
pykoBohewa

0 --——7 0
C1 - NokasnBame
25 -——4 4
C2 - TpeHupame
psz:z:::oua 50 -—-1 8
C3 - NopgpxaBawe
75 ---—12
C4 - Nlenerupawe
100 ¥ ---- 16

Cruxa 57. Cmunosu pykosohera u passoja pykosoouoya

H3ze6op: aymop

Kama ananmsupamo mojeIMHAvyHe CTHIOBE pyKoBohema, mpumjehyjemo na oBUX €T
pyKoBOJMIAlla KOJU MpHUMjemY]y cTUl pykoBohewa C2 HHCY NMOUYETHHIIM U MOXEMO HX
CBpPCTaTH y TPYIly HEMITO HampeAHujux pykoBomwnama. Ocranux 14 pykoBoauiana Koju
npUMjemYyje MOJOBUYHU U MCIIOANOIOBUYHM CTHI pykoBohewma C3 umajy oapeheHa 3Hamwa u

BJEIITHHE 3a pyKOBOheme, alli HUCY €KCIIEPTH U BUCOKO MPOAYKTUBHU PYKOBOJINOLIH.

Hemamo Hu jenHor pykoBoanona kome je goMuHaTHU ctui C1 nmm C4.

Jour jecHujy cmKy Aaje mojaaTak Aa je mpocjednu noMuHaTHu Tl C2 1 1a je MpocjeyHu HUBO

pa3Boja pykoBoauora 50,075%.

[TomTo je 1uib reHepaHOT AMPEKTOpa Ja AOMUHATHU cTui Oyae C4 u 1a ce HUBO pa3Boja
NOJUTHE HAa MAaKCHUMAaJHH HHBO, MOTPEOHO je HalpaBUTU Iporpam oOyke 3a MoOoJbIIame
KOMIIETEHIIMja PyKOBOMIIALla U IPOTpaM MOTHBAIlMj€ 3a U3BPIIABamkE MOCTAB/LEHUX 3aJaTaKa

(crmuka 58).
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OedwuHucare ctaHgapHor
HMBOA pa3Boja pykosoauoLua

v

Mjepetbe HMBOaA pa3Boja
pykoBoguoLa

;

[Nopeherwe aeduHncaHor y
OLHOCY Ha CTBApHMU HUBO
pas3Boja pykoBoauoLa

:

YT1BpheHu HMBO pa3Boja
pykoBoguoLa

3agoBorbaBa

HE

v

Mporpam pa3soja
pykoBoguoLua

v Y v

Obyka y opraHusaumju
- ceMmmHapm
- KOHdbepeHumje
- hopmanHo obpa3oBHe
A

>KerbeHn HMBO pasBoja
pykoBoauoLa

TpeHvpare
- MEeHTopUcare
- caBjeToBahe

JIn4Hn passoj
- nobosbluake 3Haba
- noborbluake BjelTnHa

Mporpam koHTUHypaHux obyka

Cnuka 58. Ymephusare nompeba 3a 00ykom u paseojem pykogoouoya

H3zeop: aymop

Haxon npoBeneHmx oOyka W IMOau3ama HUBOA pPas3Boja PyKOBOAWIANA W y3 MoryhHOCT
KOpHUIITEHa CBa YETUPU CTHIA PYKOBOhEeHwa, PyKOBOJMOLM MOTY MPHCTYIHTH MPOLECY
aHaJTM3Upamka HUBOA Pa3BOja 3aMOCICHUX. YCIJeIIHOCT MOJENa CUTYallMOHOT pyKoBolhema
OJIHOCH C€ Ha ycarjaliaBame CTHJIa pyKoBolema M HHMBOA pa3Boja cBakor mnojapeheHor

3aI10CJICHOT .

Kana cy nedunucana morpeOHa 3Hama U BjEIITHHE 3a U3BpPIIaBama 3ajaTaka, MpBU KOPaK je
MpOI[jeHa pa3BOJHOT HMBAO 3alOCIEHOT KOja C€ OJHOCH Ha CIOCOOHOCT CaMOCTAJIHOT
W3BpIIaBamka IMocia. 3alloCieHH Ce PA3NIMKyjy 10 HHUBOY KOMIIETCHIIMja 32 CaMOCTalTHO

U3BpILABabE 3a/1aTaKa, Kao IITO je MPUKA3HO Ha CIUIHM 59.
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3arnociieHr Ha HaJHI)KEM HUBOY pa3Boja HECTIoco0aH je 3a 00aBJbamke HAJIIPOCTUJUX 3a/1aTAKa,
YaK W I0J HAaJ30pOM PYKOBOIMOIA. 3allOCICHM Ha BHUILEM HUBOY pa3Boja CIIOCOOHH Cy 3a
o0aBJpame 3aJaTaka, aJld MM j€ TOTPEeOHO IMOHaBJbATH, O0jalIbaBaTH M KOHTPOJUCATH
MOCTyINaKk TpoBohema 3amataka. 3alloCICHH Ha jOII BHIIEM HHUBOY pa3Boja MOTY CaMHu
obaBJpaTH 3aJaTKe Kaja Cy jacHO Je(uHUCAHU. 3alI0CIICHU Ha HAjBUIIIEM HUBOY Pa3BOja MOTY

camu 00aBJbaTH BUIIECTPYKE, CIIOKEHE U PAa3HOJIMKE 33/1aTKE U NMa]y MUHIUjaTUBY.

CTUNOBU C4 C3 C2 C1
PYKOBOBEHA EdukacHoct
pykoBohewa
n4 n3 o2 a1 ®A3E PA3BOJA
SAMOCNEHUX
) HuBo pa3Boj
PassujeH 100% |-t 0% HepassujeH
MHoveuayaiHm pa3Beoj
CamokoHTONa |t EkcTtepHa KoHTpona
CamocTanHpcT y nocny
CamocTanaH g HecamocTanaH
3a obaBrbare
Cam obasrba HecnocobaH 3a
BULLECTPYKE 3aparaka
cnowene | CaM06aBma | notpeGio my je | OOaBrRarke
pasHoNuKe 3agjaTke kaga rnoHaBrbaTy, HajnpocTnjux
sagatke numa |~ AeduHMcann | ofjalisasaty u [33AATAKE, HaK M
" nop, Haa3opom
MHUMjaTVBY KOHTposnucaTtu

Cnuka 59. Camocmannocm y nociy 3anocieHux

H3zeop: aymop

VY Tabenu 22. npeAcTaBJbEHE Cy MPOCJEUHE OIjeHE CaMOCTAIIHOCTH 3aMOCICHUX MPUITUKOM
U3BpIIaBamka MOCha, KOje Cy NPOIHUjeHWIH HHXOBU HEmocpeAHu pykoBoauonu. Ckama
CaMOCTAJTHOCTH y MOCIY M HUBO pa3Boja 3aloCIEHHUX je MpeAcTaB/beHa Ha ciuuu 59. Ako
3arociieHn caM 00aBJba BHIIECTPYKE, CIIOKEHE M PAa3HOBPCHE 3aJaTKe M MMa WHUIM]aTHBY,
Haja3u ce Ha HajBUIIEM HUBOY pa3Boja u jaojjesbyje My ce 100 moena. Ako 3arocieHu cam
o0aBJba MOCIIOBE Ka/1a Cy JIe(MHUCAHU, HAJla3U Ce Ha HU)KEM HHMBOY pa3Boja U J10/1jeJbyje My ce
75 moeHa. AKO je 3arlOCI€HOM IPHIMKOM o0aBJbama IOCIOBA MOTPEOHO IOHABJHATH U
o0janrmaBaTi I0CA0 U KOHTUHYHPAHO T'a KOHTPOJIMCATH, OH C€ HaJla3W Ha jOII HIKEM HHBOY
pasBoja W jgojjesbyje My ce 50 moeHa. AKO je 3amocieHu HecrmocoOaH 3a 00aBJbame
HAjIIPOCTUjUX 3aJaTaKa YaK U MO HAJA30pOM, Hajla3u ce HajHIKeM HHOBY pa3Boja U I0jjebyje
My ce MakcuMaiHo 25 moeHa. HakoH oljeHe cBUX mnoapeheHuX 3arocieHHX OJ CTpaHe
HEIMOCPEIHOT PYKOBOJMOIIA MPOCj€YHa OIfjeHa Pa3BHjEHOCTH 3aIMlOCICHUX Kao WiIaHOBa THMa

u3pauyHara je y kojgonu 10 tabemne 22.
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[Ipocjeunn HWBO pa3Boja THMa 3amoOCIEHUX TOBE3yje ce (a3ama pas3Boja 3aroCICHHUX.
[TocroTak paszsujernoctu 0 10 25 orjemyje ce kao ¢aza pazsoja J[1. [Tocrorak pasBujeHocTH 25
1o 50 onjemyje ce kao dasza paspoja JI2. [Tocrorak passujenoctu 50 1o 75 omjemyje ce Kao

¢aza pasBoja JI3. Ilocrotak pazsujenoctu 75 go 100 omjemyje ce kao ¢aza pazpoja /4.
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Tabena 22. Oyjena camOcmanHOCmu paoruKa npuauKOM usspuara nocia 00 cmpame pyKogoouiayd
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Ha ocHoBy mojataka u3 Tabene 22. MOXXEMO aHAJIM3UPATH OI[jEeHE 3alOCICHUX OJf CTpaHE
Haapehenux pykoBomwiana. Ha mpumjep, pykoBoamnan, Mupocna lllnupuh uma gerupu
3anocneHa. Tpu 3amocieHa cy Ha HajBUIIEM HHUBOY pa3Boja jep caMu 00aBJbajy BUILECTPYKE,
CJIOKEHE U pa3HOBPCHE 33JaTKE U UMajy MHUIIM]aTUBY U CBAKOM OJ1 BbUX j€ JOJI1]eJbEeH HajBUILIU
HUBO pa3Boja o4 100 noeHa. Jegan 3amocienu caM o0aBjba 3a/aTKe Kajaa Ccy neQUHUCAHU U
HaJIa3W ce Ha HKEM HHUBOY pa3Boja W J0JujeJbeHO My je 75 moeHa. [Ipocjedna pa3BujeHOCT

TUMa je 94 moeHa u Haja3e Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja [14.

Aunekcej Byjuunh uma 14 3anocinenux. Tpu 3amociieHa cy Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep caMu
00aBJbajy BHUIIECTPYKE, CIOKEHE M PAa3HOBPCHE 3a/1aTKE M MMajy WHHUIIMjaTUBY U CBAKOM O]
BUX je JOAMjeJbeH HajBHIIM HHMBO pa3zBoja of 100 moena. JemaHaecT 3amocieHHX caMu
o0aBJspajy 3a/aTKe Kaaa cy Ne(MHICAHU U HaJla3u Ce Ha HUIKEM HUBOY Pa3Boja U JOJIH]jeJbEHO
uM je 75 moena. [Ipocjeuna pasBujeHoct tuma je 80 moeHa W Hana3e Ha HAJBUILEM HHBOY

pasBoja J14.

Cranko Jby6oja uma JBa 3arnocieHa. JeaH 3aociieHy je Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep caM
00aBJba BUILIECTPYKE, CIIOKEHE U Pa3HOBPCHE 33J]aTKe M MMa WHUIIMjATHBY U JI0JIUjeJbEH My je
HajBUIIM HUBO pa3Boja of 100 moena. JemaH 3amocieHu caMm o0aBJba 3a/laTKe Kaja cy
nedUHUCaHN M HAJIa3W Ce HAa HIDKEM HMBOY pa3Boja U J0/IMjesbeHo My je 75 moeHa. [Ipocjeuna

pa3BUjEHOCT TUMa je 75 moeHa u Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja [13.

[lenana MupojeBuh nma nBa 3amocieHna. O6a 3amocieHa cy Ha HajBHILIEM HMBOY pa3Boja jep
caMu 00aBJbajy BHIIECTPYKE, CIOKEHE W PA3HOBPCHE 3a/1aTKe W WMajy HWHHIUjATHBY H
JI0JIjeJbEeHNU Cy UM HajBUIIM HUBOU pa3Boja o 100 moeHa. [Ipocjeuna pazsujenoct tuma je 100

NOEHa U Hasla3e Ha HUBOY pa3Boja J14.

Anen YmroBuh uma detupu 3amocieHa. Tpu 3amociieHa Cy Ha HajBUIIIEM HHUBOY pa3Boja jep
camu 00aBJbajy BUILIECTPYKE, CIIOKEHE U PAa3HOBPCHE 3aJaTKE M UMa]y MHUIIM]jaTUBY U CBAKOM
O]l BbUX je JOAMjeJheH HajBUIIM HUBO pa3Boja on 100 moeHa. Jeman 3amocieHu cam o0aBiba
3aJaTKe Kaja cy AeUHHMCAaHU U HaJla3u C€ Ha HIKEM HUBOY pa3Boja U JI0AMjeJbEHO My je 75

noeHa. [Ipocjeuna pa3BujeHocT TuMa je 94 moeHa 1 Haja3e Ha HajBUILIEM HUBOY pa3Boja /14.

Kermana bjenajar uma miect 3amocineHux. Tpu 3amocieHa Cy Ha HajBHILIEM HUBOY pa3Boja jep
caMu 00aBJbajy BUIIECTPYKE, CIOKEHE M PA3HOBPCHE 33/1aTKE M MMa]y MHUIIM]aTHBY U CBAKOM

OJ1 BbUX j€ JIOJM]jeJbeH HajBHUIIM HUBO pa3Boja oa 100 moena. [[Ba 3amocieHa camu oOaBJbaja
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3a/aTKe Kajaa cy AeUHUCAHN W HaJla3u Ce Ha HIDKEM HUBOY pa3Boja M JOAH]EJbEHO UM je 75
noeHa. JegaH 3amocieHu 3a o0aBJbamb€ 3aJaTaka 3axTHjeBa IOHABJbAIE, O0jallbEHe U
KOHTpOJIHCamke U JofajesbeHo My je S50 moena. Ilpocjeuna pasBujeHoCT ThMa je 83 moeHa U

Haja3e Ha HajBHIIIEM HHBOY pa3Boja J14.

[Tpenpar PagynoBuh nma Tpu 3amocieHa. Jeqan 3anocieHu je Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep
cam 00aBJba BUIIECTPYKE, CIOKEHE U PA3HOBPCHE 3aJaTKE U MMa WHUIUjaTUBY U JI0JI]jeJbeH
My je HajBHIIM HUBO pa3Boja ox 100 moeHa. JemaH 3amociieHu cam o0aBJba 3a/IaTKE Kajia Cy
JneUHUCAHW W HaJla3W CE€ Ha HIDKEM HHBOY pa3Boja W JIOJIMjEJbEHO My je 75 moeHa. Jeman
3aIoCiIeHN 3a 00aBJbarbe 3a/laTaKka 3aXTHjeBa MMOHABJbAE, 00jAllbCHEe U KOHTPOIUCABE U
nonujesbeno My je 50 moena. Ilpocjedna pa3BujeHOCT THMA je 75 TOCHA W Halla3e Ha HUBOY

pas3Boja J13.

Jenwuc [[jeueBrh nma jeTHOT 3aIOCICHOT KOjH j€ Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep cam o0aBiba
BUIIIECTPYKE, CIIO’)KEHE U PA3HOBPCHE 33/1aTKE M MMa MHUIUJaTUBY U IOJIUjEJbCH MY j€ HajBUIIH
HUBO pa3Boja oa 100 moeHna. IIpocjeuna paszsujeHoct Tuma je 100 moeHa u Hanaze Ha HUBOY

pa3Boja /14.

NBona PagynoBuh uma jemHor 3amocieHoOr Koju cam 00aBjba 3a7aTKe Kaaa cy AeUHUCAHU U
HaJla3y ce Ha HM)KEM HMBOY pa3Boja U J0AMjeJbeHO My je 75 moeHa. IIpocjeuna pa3BujeHocT

TUMa je 75 1moeHa u Haja3e Ha HUBOY pa3Boja 3.

Mupko hocuh uma Tpu 3anociieHa. Jegan 3arnociaeHu je Ha HajBHUIIIEM HUBOY pa3Boja jep cam
o0aBJsba BUILECTPYKE, CIIOKEHE U PA3HOBPCHE 331aTKE U MMa MHUIIM]aTUBY U JI0/IM]€JbEH MY j€
HajBUILM HHUBO pa3Boja oj 100 moeHa. Jeman 3amocieHu 3a o0aBjbame 3ajaTaka 3axXTHjeBa
MOHABJbAKE, 00JaANIHEHE U KOHTPOIHCAKE U T0AUjeJbeHO My je 50 moeHa. JemaH 3amociaeHu
HECT0C00aH je 3a caMOCTalIHO 00aBJbamke 3a7aTaka 1 10AujesbeHo My je 25 noeHa. [Ipocjeuna

pa3BUjeHOCT TUMa je 58 moeHa 1 Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja /13.

Cunnnra Munannh nMa jeTHOT 3aImoCcIeHOT KOjH 32 00aBJbambe 3a7jaTaka 3aXTH)eBa IIOHABIhAhE,
o0jarmbeme U KOHTPOJIHCakEe U JoaujesbeHo My je S0 moeHa. I[Ipocjedna pa3BujeHOCT THMa je

50 moeHa u Hana3e Ha HUBOY pa3Boja J12.

Kapko bpankoBuh mima nBa 3armociena. Jeman 3amocieHy je Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep

caM 00aBJba BHIIIECTPYKE, CIOKEHE U PAa3HOBPCHE 3a/1aTKE M UMa WHUIIMJATUBY U JTOJIH]EJbEeH
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My je HajBUIIW HUBO pa3Boja ox 100 moeHna. Jeman 3amocnenu cam o0aBsba 3aJaTKe Kaja Cy
neduHUCAHN U HaJla3u Ce Ha HMYKEM HUBOY pa3Boja M IOHjeJbeHO MY je 75 moeHa. [Ipocjeuna

pa3BUjeHOCT TUMa je 88 MmoeHa 1 Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja [14.

Mup3a bypazepoBuh nma Tpu 3amociena. Jenan 3armocjaeHu je Ha HajBUIIIeM HUBOY pa3Boja jep
caMm 00aBJba BUIIECTPYKE, CIOKEHE U PA3HOBPCHE 3aJaTKE U MMa WHUIUjaTUBY U JI0JI]jeJbeH
My je HajBHIIM HUBO pa3Boja ox 100 moena. JemaH 3amociieHu caMm o0aBjba 3a/aTKe Kajaa Cy
NeUHUCAHN W HaJIa3W CE€ Ha HIDKEM HHBOY pa3Boja W JIOJIMjEJbEHO My je 75 moena. JemaH
3aIl0CICHH 3a 00aBJbambe 3a/IaTaka 3aXTHjeBa MOHABIbaE, 00jallllbelhe U KOHTPOJIHCAKE U
nonujesbeHo My je 50 moena. Ilpocjedyna pa3BHjeHOCT TUMa je 75 MoeHa W Haja3e Ha HUBOY

pasBoja JI3.

Juno Haunh uma 11 3anocnenux. llecT 3anocieHux je Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep caMu
00aBJbajy BUIIECTPYKE, CIIOKECHE W Pa3HOBPCHE 33/IaTKC U MMajy WHUIUJATUBY U JOAHU]EJbEeH
UM je HajBUIIM HUBO pa3Boja ox 100 moena. Tpu 3amocneHa camu 00aBibajy 3aJaTKe Kaaa cy
neUHUCAHM M HaJla3e Ce Ha HIDKEM HHBOY Pa3Boja M JIOIMjEJbEHO MM je 75 moeHa. JemaH
3aIl0CICHH 3a 00aBJbalbe 3a/IaTaka 3aXTHjeBa MOHABIbAbE, O00jalllbEehe U KOHTPOJIHCABE U
noaujesbeHo My je 50 moeHa. JemaH 3amociieHH HECrocoOaH je 3a CaMOCTaTHO 00aBJhambe
3a/1aTaka u JoJujesbeHo My je 25 moena. [Ipocjeuna pa3BujeHocT THMa je 82 moeHa 1 Hajase

Ha HUBOY pa3Boja J14.

JoBanka Tpkyspa uMa 1Ba pajnHuKa. JenaH 3aMoCIeHH je Ha HajBUIIEM HUBOY pa3Boja jep cam
00aBJba BUILIECTPYKE, CII0KEHE U Pa3HOBPCHE 331aTKE U NMa MHUIIUJATUBY U JOJUjEJbEH MY j€
HajBUIIKM HUBO pas3Boja ox 100 moena. Jeman 3amocieHu cam o0aBjba 3a/aTKe Kajga cy
Jne(pUHUCAaHH U HaJla3u ce Ha HWXKEM HUBOY pa3Boja U J0/HjesbeHo My je 75 noena. [Ipocjeuna

pa3BHjeHOCT THMa je 88 ToeHa 1 Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja J14.

®epu3 boro uma aBa pagHuKa. JeaH 3aloCiIeHU je HA HajBUIIEM HHBOY pa3Boja jep cam
o0aBJba BUILIECTPYKE, CIIOKEHE U PA3HOBPCHE 33/1aTKE U MMa MHUIIM]aTUBY U JI0/IUj€JbEH MY j€
HajBUIIM HUBO pa3Boja on 100 moena. Jenan 3amocieHu 3a o0aBibame 3ajlaTaka 3axTHjeBa
MOHABJbAKE, O0jallIemhe M KOHTPOJIMCAake W jaoaujesbeHo My je S50 moena. Ilpocjeuna

pa3BUjEeHOCT TUMa je 75 moeHa u Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja [13.

Hanujen JlecmoroBuh nma 21 paguuka. /[BaHaecT 3amociieHUX Cy Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja

jep camu 00aBJbajy BHILECTPYKE, CIOKEHE M PA3HOBPCHE 3aJaTKe W WMajy WHUIIUJaTHBY U
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JIO/Ij€JbEH UM je HajBUIIKM HUBO pa3Boja ox 100 moeHna. [let 3amociaeHnx camu 00aBJbajy 3a1aTKe
Kaja cy Je(MHUCAHU U HAJIa3U CE Ha HWKEM HUBOY pa3Boja U JJOJUjeJLeHO UM je 75 nmoena. Tpu
3armocieHa 3a 00aBJbambe 3a/1aTaka 3aXTHjEBajy MOHABIbAE, 00jallIbeHhe U KOHTPOIHCAKE U
noaujesbeHo uM je 50 moeHa. Jexan 3armocaeHu HeCImoco0aH je caMOCTaTHO 00aBJbarke 3a/1aTaKa
U noaujesbeHo My je 25 moeHa. [Ipocjeuna pa3BujeHOCT TUMA je 83 TOoeHa M Hajla3e Ha HUBOY

pa3Boja /14.

Hemama Byjuunh uma 11 pagauka. Uetupu 3amociieHa Cy Ha HajBHUIIEM HHBOY pas3Boja jep
caMu 00aBJbajy BHIIECTPYKE, CIOKCHE W PA3HOBPCHE 3aJlaTKe W HMMajy WHHIUjATHBY H
JIOJTMjeJhEH UM j€ HajBUIIHM HIBO pa3Boja o 100 moeHa. [IBa 3amociena caMmu 00aBibajy 3aaTKe
KaJa cy AepUHHCAHM W Halla3e ce Ha HIDKEM HUBOY Pa3Boja U JOJMjEeJbEHO UM je 75 ToeHa.
Yetupu 3amociieHa 3a o0aBJbamb€ 3aJaTaka 3axTHjeBajy IOHABJbame, OOjallbeme U
KOHTPOJIMCAE U I0JIUjesbeHO UM je S0 moeHa. JeaaH 3anocieHu Hecrioco0aH je 3a CaMOCTalTHO
00aBJbame 3aJ1aTaka u JIOAHjeJbeHO My je 25 moeHa. [Ipocjeuna pa3BujeHoct TuMma je 70 moeHa

Y HaJla3e Ha HUBOY pa3Boja [13.

Bnagumup Pakoman uma 16 paanuka. Jegan 3arocieHu je Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja jep cam
00aBJba BUIIIECTPYKE, CIOKEHE U Pa3HOBPCHE 3a7aTKE Y Ma UHUIIM]JaTUBY U IOJU]EJbEH MY ]
HajBUIIM HUBO pa3Boja onx 100 moena. JemaH 3amocieHH camMu oOaBjba 3aJaTKe Kaja cy
neduHUCaHH M HaJla3| CE€ Ha HIDKEM HUBOY pa3Boja U JIOJIHjeJbeHO My je 75 moeHa. TpuHaect
3aMoCICHNX 3a 00aBJhakbe 3aJ]aTaKa 3aXTH]eBajy MOHABIbAE, 00jalllhemhe U KOHTPOIUCAHE U
nonujesbeHo UM je 50 moena. JemaH 3amocieHH HECMOCOOaH j€ 3a CaMOoCTalHO 00aBJhbambe
3a/aTaka u J0JujesbeHo My je 25 moena. IIpocjeuna pasBujeHocT TMa je 53 moeHa u Haaze

Ha HUBOY pa3Boja J[3.

VY Tabenu 23. u3BpmmwiIM cMoO nopeheme caMOCTaIHOCTH pajHHUKa MPUIMKOM H3BpIlaBama
1I0CJa, HUBO Pa3Uj€HOCTH PYKOBOAMJIAIA M IPENOPYYEHH CTUI pyKoBOhemwa. Y Luiby
npoBolerma Mojiesla CUTYaIllMOHOT pyKOBOlema TOI MEeHalIMEHT Ipeny3eha je mocTtaBuo b
Jla CBH PYKOBOJHMOIIM MOJUTHY CBOj€ KOMIIETEHIMje Ha HajBUILU HUBO, 0HOCHO C4, kako 6u
MOTJIM TIPUM]EHUBATH Pa3INunTEe CTHIIOBE PYKOBOhEma ImpeMa pa3IuuuTUM HUBOMMA pa3Boja

HOj CAWHUX 3aIIOCJIICHUX Y BbUXOBOM THUMY.

Ha nmpumjep, Mupocnas Illnupuh ounjenuno je na je \HeroB nNpocjeuHy HUBO pa3Boja Tuma 94
MoeHa | J1a ce Hajase Ha HuBo J14. ima Tpu 3amocieHa Koju ¢y Ha HUBOY pa3Boja 14 u jemnor

3arocjaeHor Ha HUBOY pa3Boja J[3. On O6u Tpebao ma 3a 3amocieHe KOoju Cy Ha HUBOY pa3Boja
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114 npumjemyje ctun C4, a 3a jeTHOT 3aMOCJICHOT KOjU je Ha HUBOY pa3Boja 13 ma mpumjemyje
ctiit C3. Kao mro Bumumo u3 tabene 23. konoHa 12 HeroB HUBO pa3Boja OIUjEHEH je ca 64
noeHa u npumjemyje ctui C3. [la 6u Morao epukacHoO U €peKTUBHO yIpaBbaTh MOTPEOHO je
Jla CBOje€ KOMIIEHTEHIIM]€ (3HAE W BjEIITHHE) TIOJUTHE HA BUIIIM HUBO U Jia IPUM]CHY]j€ CTHII

C4.

Anekcej Byjuuuh ouujeHuo je 1a je meroB NpocjeyHd HUBO pa3Boja TuMa 80 moeHa u jia ce
Hajaze Ha HUBOY JI4. MiMa Tpu 3amocieHa Koju Cy Ha HUBOY pa3Boja /14 um jemaHaecT
3arocjaeHruX Ha HUBOY pa3Boja [[3. On O6u Tpebao 1a 3a 3amociieHe KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja
14 npujemyje ctun C4, a 3a jeraHaecT 3aN10CISHUX KOjH je Ha HUBOY pa3Boja /13 na npuMjemyje
ctit C3. Kao mro Bumumo u3 Tabdene 23. kojoHa 12 meroB HMBO pa3Boja OLUjCHEH je ca 60
noeHa u npumMjemwyje ctui C3. la 6u Morao ehukacHo ¥ e(peKTUBHO yIpaBJbaTH, IOTPEOHO je

Jla CBOje KOMIIEHTEHIIM]j€ (3Hae U BjeIITUHE) MOJUTHE Ha BUILIU HUBO U Ja MPUM]jEHYje CTHII

C4.

Cranko Jby0oja onujeHno je za je meroB MpocjeyHH HUBO pa3Boja TMMa 75 MOEHa U Ja ce
Hasiaze Ha HuBoYy J13. MMma jenHor 3amocieHor Koju ce Hajla3u Ha HUBOY pa3Boja /14 u jeaHor
3amociIeHOT Ha HUBOY pa3Boja J[2. On 6u Tpebao ga 3a 3amociieHe KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja
14 npumjemyje ctun C4, a 3a jeTHOT 3aOCITHOT KOjH j€ Ha HUBOY pa3Boja J[2 ga mpumjemyje
ctun C2. Kao mto Buanmo u3 tabdene 23. kojgoHa 12 BHeroB HUBO pa3Boja OLUjeHEH je ca 58
noeHa u npumjemyje ctua C3. [la Ou Morao epukacHoO U €peKTUBHO yNpaBbaTu MOTPEOHO je

Jla CBOje KOMIIEHTEHLIM]€ (3HaWbe U BjEeILITUHE) OJUTHE HAa BUILM HUBO U Jia IPUM]jEHYje CTHII

C4.

[lenana MupojeBuh ornujeHnna je Aa je \eH MpocjeuHu HUBO pa3Boja TuMa 100 moeHa u 1ia ce
Hasna3e Ha HuBOY J14. Mima faBa 3amociieHa Koju ce Hajlaze Ha HUBOY pa3Boja JI4. Ona 6u Tpebana
Jla 3a 3arociieHe KOju Cy Ha HHUBOYy pasBoja /14 mpumjemyje ctun C4. Kao mro Buaumo u3
tabene 23. konoHa 12 meH HUBO pa3Boja OLlMjemkeH je ca 58 moeHa u npumjemwyje ctui C3. la
61 Morua epuKkacHO U e(pEeKTUBHO YIPaBJbaTH MOTPEOHO je Ja CBOje KOMIICHTEHIH]je (3HAbE U

BJELITHHE) MOJIMTHE Ha BUIIM HUBO U J1a mpuMjemyje ctui C4.

Anen YmroBuh onMjeHHo je J1a je HeroB MPOCjeYHH HUBO pa3Boja THMa 94 moeHa u Ja ce
Hanaze Ha HUBOY J[4. MiMa Tpu 3amocieHa KOju ce Hajlaze Ha HUBOY pasBoja /4 u jegHor
3arocjaeHor Ha HUBOY pa3Boja J[3. O O6u Tpebao aa 3a 3amocieHe KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja

14 npumjemyje ctun C4, a 3a jeTHOT 3alOCITHOT KOjH je Ha HUBOY pa3Boja /I3 1a mpumjemyje
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ctun C3. Kao mTo BunuMo u3 tabese 23. konoHa 12 \meroB HUBO pa3Boja OIU]EHEH je ca 58
noeHa u npumjemwyje ctun C3. Jla 6u morao epukacHo u €EKTUBHO YIIpaB/baTH MOTPEOHO je
Jla CBOj€ KOMIIEHTEHIIM]j€ (3HAhE U BjeIITHHE) MOAUTHE HAa BUIIM HUBO U Ja MIPUM]jeHbYje CTUI

C4.

XKermana bjenajar onujeHuna je 1a je HBEH MPOCjeYHH HUBO pa3Boja TMMa 83 ToeHa U Jia ce
Hayaze Ha HUBOY J14. Mima Tpu 3amocieHa Koju ce Hajia3e Ha HUBOY pa3Boja /14 u 1Ba 3amocieHa
Ha HUBOY pa3Boja /I3, jeaHor 3amoceHor Ha HUBOY pa3Boja JI2. Ona 6u Tpebasa aa 3a 3amociieHe
KOJH Cy Ha HUBOY pa3Boja /14 npumjemyje ctun C4, a 3a 3amociieHe KOju je Ha HUBOY pa3Boja
13 na mpumjemyje ctun C3, a a 3a 3amociieHe KOju ce Haja3e Ha HUBOY pa3Boja J[2 nma
npuMjemyje ctuia [12. Kao mro Buanmo u3 taderne 23. konoHa 12 meH HUBO Pa3Boja OILUjCHCH
je ca 56 noena u npumjemwyje ctun C3. Jla 6u morna epukacHo M e(peKTUBHO YIpPaBJbaTH
noTpeOHO je Ja CBOje KOMIEHTEHIMje (3Hame U BjElITHHE) MOJWTHEe Ha BUIIM HHUBO U Ja

npuMjemyje ctua C4.

[Tpenpar PagynoBuh ounjeHno je na je \eroB MpocjeyHu HUBO pa3Boja TUMa 75 TOeHa U J1a ce
Haslaze Ha HuBOy J[3. MMma jeaHor 3amocieHor Koju ce Haja3u Ha HUBOY pa3Boja J14, jenHor
3aMoCJIEHOT Ha HUBOY pa3Boja /I3 u jenHor 3amnocieHor Ha HuBoy pa3Boja JI2. Ou Ou Tpebao na
3a 3aIoCJIeHe KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja [14 mpumjemyje ctui C4, 3a 3amociaeHor KOju je Ha
HUBOY pa3Boja /13 na npumjemyje ctua C3, a 3a 3aMociIeHor KOjU je Ha HUBOY pa3Boja [I2 na
npuMjemyje ctun C2. Kao mro Buaumo u3 Tabene 23. xojoHa 12 WEroB HUBO pPa3Boja
oIMjemeH je ca 56 moeHa u mpumjemwyje ctuin C3. Jla 6u morao epukacHO U €PEKTUBHO
yIpaBJbaTH NOTPEOHO j€ J1a CBOj€ KOMIIEHTEHLIM]€ (3HaWkE U BJEILITUHE) IOJIUTHE HA BUILIK HUBO

U J1a npumjemyje ctui C4.

Henuc JljeueBuh omujeHno je 1a je \HeroB MpocjedyHu HUBO pa3Boja TuMa 100 moeHa u nma ce
Hana3e Ha HUBOY J[4. Mma jegHor 3amocieHor Koju ce Haja3u Ha HUBOY pas3Boja 4. OH O6u
Tpebao J1a 3a 3a10CICHOT KOjU Cy Ha HUBOY pa3Boja 14 nmpumjemyje ctun C4. Kao mro BuauMo
u3 Tabene 23. konoHa 12 KEeroB HUBO pPa3Boja OIH]ECHEH je ca 56 moeHa u npumjemyje ctua C3.
Jla 61 Morao epukacHo 1 eheKTHUBHO YIIpaB/baTH MOTPEOHO j€ 1a CBOj€ KOMIIEHTEHIIHje (3Hambe

Y BJCIIITHHE) TTOJIUTHE HA BUIITK HUBO U J1a MpuMjemyje ctui C4.

WBona PanynoBuh ornujeHuna je aa je \eH MpOCjeYHr HUBO pa3Boja TUMa 75 MoeHa u Jia ce
Haja3e Ha HuBOY J[3. Mima jemHOT 3amociaeHor Koju ce Haja3u Ha HUBOY pas3Boja J[3. Ona 6u

Tpebaia 1a 3a 3amocaeHOT KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja /(3 mpumjemyje ctun C3. Kao mro Buanmo
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u3 Tabene 23. koyioHa 12 ’eroB HUBO pa3Boja OIH]EHEH je ca 54 moeHa u npumjemyje ctm C3.
Jla Ou TpeHyTHO Moria epukacHO M e(EeKTHBHO yNpaBJbaTH MOTPEOHO je aa CBOje
KOMIICHTEHIIM]je (3Hame U BjeITHHE) 3aApku Ha HUBOY C3, anu Hanajyhu ce ga he ce HMBO
pa3Boja 3amociaeHux noseharu Ha /14 moTpeOHO je CBOje KOMIIETSHITH]E ITOJUTHE Ha BUIIIK HUBO

U 1a npumjemyje ctui C4.

Mupxko hocuh o1jenno je 1a je \eros MpocjeuHr HUBO pa3Boja TUMa 58 moeHa U Jia ce Hajlaze
Ha HUBO /(3. MiMa jemHoT 3amociieHor KOju ce Hala3u Ha HUBOY pa3Boja /14, jeaHor 3amocieHor
Ha HUBOY pa3Boja /I3 u jemHor 3amocieHor Ha HUBOY pasBoja JI2. O Ou Tpebao na 3a
3arociIeHe KOjU Cy Ha HUBOY pa3Boja [14 npumjemyje ctun C4, 3a 3aI0CIICHOT KOjU j¢ Ha HUBOY
pasBoja /I3 ma mpumjemyje ctun C3, a 3a 3amociieHOT KOjH je Ha HHUBOY pa3Boja /12 nma
npuMjemyje ctun C2. Kao mro Buaumo u3 Tabene 23. xojoHa 12 WeroB HUBO pPa3Boja
onujemeH je ca 54 moeHa u npumjemwyje ctun C3. Jla 6u morao edukacHO U edEeKTUBHO
yIpaBJbaTH MOTPEOHO j€ J1a CBOje KOMIICHTEHIIN]€ (3HAE U BjSIITHHE) MTOIUTHE Ha BUIIIN HUBO

U J1a npumjemyje et C4.

Cunuia Mwtaauh onlMjeHuo je J1a je BeroB MpocjeyHy HUBO pa3Boja Tuma 50 moeHa u aa ce
Haja3e Ha HuUBOY J[2. Mma jegHor 3amocieHor Koju ce Haja3u Ha HuBOYy pa3Boja /2. OH 6u
Tpebao 1a 3a 3amocieHe Koju ¢y Ha HUBOY pa3Boja /(2 nmpumjemyje ctuin C2. Kao mrro Buaumo
u3 Tabene 23. konoHa 12 BeroB HUBO Pa3Boja OLMjEEH je ca 54 moeHa u mpuMjemyje ctui C3.
Ja Ou TpeHyTHO Morao epukacHO M e(pEeKTHMBHO YIpaBJbaTH IOTPEOHO je Ja CBoje
KOMIIEHTEHIIMj€ (3HaWe U BjEelITHHE) 3ap>ku Ha HUBOY C3, anu Hanajyhu ce na he ce HuBO
pa3Boja 3anocieHux nopeharu Ha /14 noTpedHO je cBoje KOMIETEHIIN]€ TOJUTHE Ha BUIIW HUBO

U J1a npumjemyje ctui C4.

Kapko bpankoBuh orujeHno je 1a je \eros NpocjeuHy HUBO pa3Boja TMMa 88 moeHa u Ja ce
Hanasze Ha HUBOY /I4. Mma jegHor 3amociieHor Koju ce Hajla3u Ha HUBOY pa3Boja 14 u jeqHor
3arocieHor Ha HUBOY pa3Boja /[3. On Ou Tpebao /1a 3a 3amocieHe Koju ¢y Ha HUBOY pa3Boja
J14 npumjemyje ctun C4, a 3a 3am0CIEHOT KOjU je Ha HUBOY pa3Boja /I3 na mpumjemyje cTui
C3. Kao mro BuauMo u3 tadene 23. konoHa 12 meroB HUBO pa3Boja OlLMjemkeH je ca 54 moeHa
u npumjemyje ctui C3. [la Ou morao erkacHo u eeKTUBHO yIIPaB/baTH MOTPEOHO je J1a CBOje

KOMIIEHTEHIIH]j€ (3HaEe U BjeIITHHE) MOJUTHE Ha BUIIK HUBO U Ja mpuMjemwyje ctui C4.

Mup3a bypazeposuh o1ujeHno je aa je ’beroB IpocjeyHr HUBO pa3Boja TUMa 75 TIOeHa U Ja ce

Haja3e Ha HuBOY J[3. Mma jegHor 3amocieHor KOoju ce Hajda3u Ha HUBOY pas3Boja /14, jeqHor
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3arocaeHOT Ha HUBOY pa3Boja /I3 u jemHor 3amociaeHor Ha HUBOY pa3Boja JI2. On 6u Tpebao ga
3a 3armocieHe KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja /4 mpumjemyje ctun C4, 3a 3amociieHor KOju je Ha
HUBOY pa3Boja /I3 ma mpumjemyje ctri C3, a 3a 3armociIeHOT KOju je Ha HUBOY pasBoja [[2 ma
npumjewyje ctun C2. Kao mro Buaumo u3 Ttabene 23. xonoHa 12 WEroB HUBO pas3Boja
omyjemeH je ca 54 moeHa u npumjemwyje ctua C3. Jla 6u morao epukacHO ¥ €EKTHBHO
ynpaBJbaTH NOTPEOHO j€ J1a CBOje KOMIIEHTEHIIN]E (3HAIHE U BjSIITHHE) MTOIUTHE HA BUIIK HUBO

U J1a npumjemyje ctun C4.

Huno Ilaunh onrjeHno je 1a je ’BeroB MpoCcjeuyHr HUBO pa3Boja THMa 82 MoeHa U J1a ce Hajla3e
Ha HEBOY [14. MMma miect 3amocieHnx KOju ce Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja J14, Tpu 3amociieHa Ha
HUBOY pa3Boja /|3, jeqHOT 3amociieHor Ha HUBOY pa3Boja /2 u jeqHor 3amocieHOr Ha HUBOY
pas3Boja J[1. On 6u Tpebao j1a 3a 3amociaeHe Koju cy Ha HUBOY pa3Boja /14 npumjemwyje ctuia C4,
3a 3aII0CJICHOT KOjU je Ha HUBOY pa3Boja J[3 na npumjemyje ctui C3, 3a 3a110CIEHOT KOjH je Ha
HUBOY pa3Boja 12 na mpumjemyje ctun C2, a 3a 3al0CIeHOT KOjU je Ha HUBOY pa3Boja /1 nma
npuMjemyje ctmn Cl. Kao mro Buammo u3 Ttabene 23. xonmoHa 12 WeroB HUBO pas3Boja
ouujemeH je ca 52 moeHa u npumjemyje ctua C3. la 6u mMorao edpukacHo U e(peKTUBHO
yIpaBJbaTy MOTPEOHO je J1a CBOje KOMIIEHTEHIIM]e (3HAkE U BjeIITUHE) IOIUTHE HA BUIITH HUBO

u 1a npumjemyje ctun C4.

JoBanka TpkyJba olMjeHHsIa je J1a je HEeH MPOCjeYHH HUBO pa3Boja TMMa 88 MoeHa u jJa ce
Hasasze Ha HuBoy J14. Mma jenHor 3amocieHor Koju ce Hajla3u Ha HUBOY pa3Boja JI4 u jeaHor
3aIM0CJICHOT KOjH C€ HaJlla3u Ha HUBOY pa3Boja [13. Ona 6u Tpebia /a 3a 3arocieHor KOju je Ha
HUBOY pa3Boja /14 mpumjemyje ctunn C4, a a 3a 3amociaeHor KOju je Ha HUBOY pasBoja /I3
npuMjemyje ctmn C3. Kao mro Buaumo u3 Tabene 23. xojoHa 12 WeroB HUBO pPa3Boja
ouujemeH je ca 48 moeHa u npumjewmyje ctuin C2. Jla 6u morana epukacHo M e(hEeKTUBHO
yIpaBJbaTy MOTPEOHO j€ J1a CBOje KOMIIEHTEHLIM]€ (3HaWkE U BjeILITUHE) OIMTHE HA BUILIU HUBO

u 1a npumjemyje ctun C4.

®epu3 DHoro o1ujeHno je Aa je HEeros MPOoCcjeuHr HUBO pa3Boja TUMa 75 MOeHa U Jja ce Hallase
Ha HUBOY J[3. VMma jemHor 3amocieHoOr KOju ce Hajla3u Ha HUBOY pasBoja JI4 u jemnor
3arocaeHoT Ha HUBOY pa3Boja JI2. O O6m Tpebao aa 3a 3amociieHe KOju Cy Ha HMBOY pa3Boja
J14 npumjemyje ctun C4, a 3a 3am0CIEHOT KOjU je Ha HUBOY pa3Boja [I2 na mpumjemyje cTuil
C2. Kao mro Buaumo u3 tadene 23. koyoHa 12 meroB HUBO pa3Boja OlHjemkeH je ca 48 moeHa
u npumjemyje ctuin C2. Jla 6u morao eukacHo u eheKTUBHO yIIpaBJbaT MOTPEOHO j€ /1a CBOje

KOMITCHTEHIIH]€ (3HAKE U BJCIITHHE) MTOJUTHE HA BUIITKM HUBO U J1a IpuMjemyje ctui C4.
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Hanujen /lecmoToBuh o1ujeHNO je a je HEroB MPOCjeYHH HUBO pa3Boja TMMa 83 MOEHa U Ja
ce Hanase Ha HUBOY /14. Mima naBaHaecT 3amocieHx KOju ce Hajla3e Ha HUBOY pa3Boja Jl4, mer
3armoCcICHUX Ha HUBOY pa3Boja /I3, Tpu 3amocieHa Ha HUBOY pa3Boja JI2 u jeHor 3amocieHor
Ha HUBOY pa3Boja [[1. On Ou Tpebao aa 3a 3amociaeHe Koju Cy Ha HUBOY pa3Boja /14 nmpumjemyje
ctun C4, 3a 3amocieHe Koju ¢y Ha HUBOY pasBoja /I3 na nmpumjemyje ctun C3, 3a 3amocieHe
KOju Cy Ha HUBOY pa3Boja /12 na mpumjemyje ctun C2, a 3a 3al0CICHOT KOjU jé HAa HUBOY
pa3Boja 11 na mpumjemyje ctun Cl. Kao mto Buaumo u3 tabene 23. koioHa 12 meros HUBO
pa3Boja oIMjemeH je ca 46 moeHa u npuMjemyje ctui C2. Jla 6u Mmorao epukacHo U ePeKTUBHO
yIpaBJbaTy NOTPEOHO j€ /1a CBOj€ KOMIIEHTEHIIM]€ (3HAE U BJEIITHHE ) TTOJIUTHE HA BUIIIA HUBO

U J1a npumjemyje et C4.

Hemama Byjuuuh onujenuo je na je \eroB npocjeyHu HUBO pa3Boja Tuma 70 moeHa u jaa ce
Hanase Ha HuBOYy /I3. Mma yermpu 3amocieHa Koju ce Hajlasu Ha HHMBOY pasBoja J[4, nBa
3arociieHa Ha HUBOY pa3Boja /|3, uetupu 3amociieHa Ha HUBOY pa3Boja JI2 u jeTHOT 3a1ociIeHor
Ha HEBOY pa3Boja JI1. OH Ou Tpebao aa 3a 3amocieHe Koju Cy Ha HUBOY pa3Boja 14 mpujemyje
ctun C4, 3a 3amocieHe Koju je Ha HUBOY pa3Boja [I3 na mpumjemwyje ctun C3, 3a 3amocieHe
KOjH je Ha HUBOY pa3Boja J[2 na npumjemyje ctui C2, a 3a 3a110CIEHOT KOjU j€ Ha HUBOY pa3Boja
A1 na npumjemyje ctun Cl. Kao mto Buaumo u3 tadene 23. kojaoHa 12 weros HUBO pa3Boja
onujemeH je ca 44 moeHa u npumjewyje ctun C2. Jla 6u morao epukacHO U €PEKTHUBHO
ynpaBJbaTH NOTPEOHO je J1a CBOje KOMIIEHTEHIIN]€ (3HAKE U BjeIITHHE) [TOJIUTHE HA BUILIK HUBO

U J1a npumjemyje ctui C4.

Bnagumup Pakomall o1iMjeHno je J1a je \BeroB MpocjeuHy HUBO pa3Boja TMMa 53 MoeHa u ja ce
Hasasze Ha HuBoy J[3. Mma jeaHor 3amocieHor Koju ce Haja3u Ha HMBOY pa3Boja /14, jeqHor
3arociIeHOI Ha HUBOY pa3Boja /13, TpuHaecT 3allociIeHMX Ha HHMBOY pa3Boja /12 u jegHor
3armociaeHor Ha HUBOY pa3Boja /1. On 6u Tpebao na 3a 3amocieHOT KOjU jeé Ha HUBOY pa3Boja
14 mpumjemyje ctun C4, 3a 3amociaeHor KOju je Ha HUBOY pa3Boja J[3 ma mpumjemyje ctun C3,
3a 3arociieHe KOju cy Ha HUBOY pa3Boja JI2 na npumjemyje ctui C2, a 3a 3a1ocieHor Koju je
Ha HMBOY pa3Boja /[1 ma mpumjemyje ctun Cl. Kao mto Bugumo u3 tadene 23. kosona 12
HETOB HUBO pa3Boja OIHjeHheH je ca 42 moeHa u npumjemyje ctun C2. Jla 6u morao edukxacHo
1 e(eKTUBHO yNpaBJbaTU NOTPEOHO je a CBOje€ KOMIIEHTEHIIM]€ (3HAbE U BJEIITUHE) MOAUTHE

Ha BUIIIM HUBO U Ja npuMjemyje ctui C4.
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Tabena 23. Oyjena camocmannocmu paoHuKa NPUIUKOM U3BPULEHA NOCILA, HUBO PA3UjeHOCMU PYKOBOOUOYA U CIUL pyKogoherba
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4.3. UaTerpajinu nuHGoOpMaAIlHOHHU CHCTEM

VY 21. Bujeky MH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ Cy TIOCTalle CacTaBHH JIHO
JbYJICKOT W TOCJOBHOT kuBOTa. lllupeme m mpumjeHe MHPOPMALNOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja Yy TOCJIoBamy npeay3eha 3HaTHO ytuue Ha nepdopmance mpemyszeha mjepeHe
3aJJ0BOJLCTBMMA CBHX 3aWHTepecoBaHMX cTpaHa. [Ipemy3eha wHTerpumry wunHpopmarmoHo-
KOMYHHUKAI[OHE TEXHOJIOTHj€ y TIOCIOBHE MOIECe ca IUJbeM noBehama MpoyKTHBHOCT, IITO
ce onxpaxaBa Ha e(uKacHOCT M e(pEeKTUBHOCT MocioBama. [IpuMjeHoM HHPOPMALMOHO-
KOMYHHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja MHjCHa Ce OJHOC W Ha4YMH TOCJIOBama ca J100aBJhbauynMa,
KyIIMMa, PEryJaTOpHUM THjEeJIMMa W CBUM 3aWHTCPECOBAHUM CTpaHaMa y TIOCIOBHOM

IpoLIeCy.

4.3.1. Anzopumam npojexmosara uHmMeZPANHOZ UHPOPMAYUOHOZ CUCHEMA

3a nmotpebe ucTpakuBama NeUHICAH je aIrOpUTaM HMHTETPATHOT MH(OPMAIIOHOT CHCTEMa
Bepano MoTtopca u npejctaBibeH je y ocam dasa (Ciuka 60).

IIpBa ¢a3za ogHocu ce Ha QopMHUpame MPOjeKTHOr TUMA. [IpOjeKTHU TUM je caTaBJbEH O
CIIOJHHUX U YHYTpAIIKUX ekcrepata. [IpojekTHu 3a1aTak je AeuHUCA0 TeHEPATHU TUPEKTOP
Y BE3aH je 3a MPOMjeHYy HaunHa MOCJIOBakha U YBOhEHE TUTUTAIN3alllje Y TIPOLlece U TOKOBE Y
opranuzanuju. CaBjeT IpojeKTa KOjU YWHE TEHEpPAIHU IUPEKTOp W Bojaehu pykoBOIMOIN
YCBOJHJIU CY MIPHjeAJIOT YIaHOBA TUMA.

VY npyroj ¢a3u 3a1atak MpojeKTHOT TUMa je OMO JeTaJbHU CHUMAK CTamba KOjU ce OJHOCHO Ha
OpraHu3allMOHy CTPYKTYpPY, KaapoBe, TJaBHY OIPEMy, TOKOBE JOKYMEHTAallWje, TOKOBE
uH(popmalrja, TOKOBe MaTepujaia, mocrojehe coprrepe u apyro. Hakon ypahenor nerassHor
CHUMKa CTama MPOJEeKTHH TUM je HalpaBUO U3BjEIITa) O CHUMJBEHOM CTamy Ca CBHUM
npuio3uMa u euHucao cnaboctu y cucremy. CaBjeT MpojeKTa je YCBOjHUO M3BjEITa].

VY tpehoj ¢pa3u npojekTHH TUM je HA OCHOBY CHUMKA CTamba U yOUEHUX CIA00CTH TIPEITI0KHO
WHTErpaiHd WHPopManuoHu cucteM. CaBjeT MPOjeKTa j€ aHaTU3Upao MPHjeUIoOr MPOjeKTa
WHTETPATHOT MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMa M HaKOH oJpeheHnX M3MjeHa MpUXBATHO MPHjEAToT

pOjeKTa.
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v

CABJET
NMPOJEKTA

MpuxeaTa

Da
A 4

MpojekTHu TUM |«

v

5. ®PA3A
O6yka kagpoBa

v

MnaHupatse obyka

v

—7

AKuMOHM NnaH obyka
KagpoBsa

MpojekTHn Tum |«

v

4. ®A3A
U3papa nokymeHTaumje
n HabaBka onpeme

v

W3pana gokymetaumje n
npujeanor onpeme

v

M3BjewwTaj o nspaheHoj
[OKyMeHTaumju n
npuvjeanor IT onpeme

AHanusa u ycsajare
npwjeanora

v

CABJET
NMPOJEKTA

Mpuxeata

La

AHanusa v yceajame
aKuMOoHOr nnaHa

v

CABJET
MPOJEKTA

MpuxeaTa

fa
A 4

MpojekTHU TUM

v

6. ®PA3A
YBolhewe uHTerpanor
Verano Motors
IT cucrema

v

YBohete IT cuctema

v

—1

WN3BjewwTaj o yBegeHom IT
cuctema

AHanusa v ycaajame
n3BjewwTaja

v

CABJET
MPOJEKTA

Mpuxsata

Hda

MpojekTHn Tum

v

7. PA3A
WHTepHa nposjepa
WHTerpanor Verano

Motors
IT cucrema

v

MposjepaBare IT
cuctema

v

—7

N3BjewwiTaj o nposjepu

AHanusa n yceajare
u3BjewTaja

v

CABJET
NPOJEKTA

Mpuxsata

Ha
A 4

Verano Motors
IT

.

8. DA3A
OppxaBate 1
no6orslwake
WHTerpanHor Verano
Motors
IT cuctema

v

OppxaBatrse u
noGorblame IT cucrema

!

W3BjeluTaj o oapxxaBakby U

—1

noborbwamwy IT cuctema

FEHEPAJTHU
OWPEKTOP

MpuxeaTa

Oa
A 4

OppxaBatrse u
noGorswatse IT cuctema

Cnuka 60. IIpojexmosare u ysoherbe unmezpannoe uHGOpMayuoHoe cucmema

H3ze6op: aymop

175



Ha ocHOBy mnpujenyora mpojekTa y 4YeTBPTOj ¢a3um MPOJeKTHH THUM j€ TPEIIOKHO
METOJIOJIOTH]Y YHU(DUIIUPAHOT TpoIleca Kao METOJOJIOTH]Yy 3a IMPOjeKTOBAKE HHTETPATHOT
MHPOPMALIMOHOT CHCTEMa, a 3a W3pajJy HOBE OpraHU3allMOHE CTPYKTYpE MPENIOKHO je
MPOIIECHU MTPUCTYII OPraHU30Bamba. [IpOjeKTHU THUM je U3paro JOKYMEHTAIU]y 3a CBE IpoIiece
¥ TOKOBe y opranuzanuju. CaBjeT nmpojeKkTa Ha OCHOBY ojpeheHux n3mjeHa u modosplama je

YCBOJUO MPEUIOKEHY JOKYMEHTAIH]Y.

VY mertoj ¢a3u NpojeKTHH THM je MPEII0KHO IUIaH 00yKe KIbYYHHX KaJlpoBa 32 KOPHIITCHE
UHTETPAITHOT UHPOpMaMoHOT cucteMa. OOyKy cy M3BOIWIM JoMahu U CTpaHW eKCIepTH, a
MOCITMje 3aBpIIETKAa O0YKE YUECHHIM Cy JAOOWIN cepTH(UKATE KOJU CY CE CBHJICHTUPAIU Y
KapTOHY paJiHMKa Kao MHTepHA 00yKa M CTeueHa NoTpeOHa 3Hamba 32 KOPUIITECHE UHTETPATHOT

I/IH(1)OpMaI_II/IOHOF CHUCTEMA.

Hajcnoxenuju 1uo mpojekra OJHOCH ce Ha miecTy ¢a3y, OJJHOCHO Ha YBO)ECHE MHTCTPATHOT
uH(pOpMaIMOHOT cuTeMa. Y 0BOj (ha3u OWIIo je MoTpeOHO HAOABUTH U HAJIOTPAJUTH TTOCTOjehy
padyHapcKy OMpeMy W MMJIEMEHTUPATH MPOjeKaT HHTErpaTHOT HH()OPMAIIMOHOT cucTema. Y
0BOj (ha3u ce mokaszano Ja KaJApoBU KOjU Cy N0oOuUIM oapelheHa 3Hama U BjeIITUHE MOPAjy
MPAKTUYHO PAJAUTH MO HOBHUM IpolLieypamMa U paJHUM YIyTCTBHUMa. Y 0OBOj ¢a3u je Oumio
HajBUIIE KOPEKIMja U MPOJEeKTHH THUM j€ MOpao JeTajbHO pa3MaTpaTH CBaKy claboCT U
MOKYIIATH je ITOo euKacHuje OTKIOHUTH. HakoH KOpeKIja U CyrecTHja caBjeT MpojeKTa je

YCBOJHO U3B]€IlITaj O YBEJACHOM HHTETPATHOM UH()OPMAIIMOHOM CHUCTEMAY.

VY ceamoj (¢a3m npojekTHU TUM je y BHILE HaBpaTa M3BPLIMO MHTEPHY IPOBjEpY YBEAEHOT
MHPOPMALIMOHOT CHCTEMa M CBE YOueHe ciabocTu je OnaroBpeMeHO OTKiIOHHO. Casjer
IPOjeKTa jeé HAKOH KOPEKIMja YCBOJUO WHTEpHE IPOBjepe HMHTETrpaHOr HH(OpMaIMOHOT

cHucTama.

OcMa ¢a3za ce KOHTUHYHMPAHO TNPOBOAM MU OJHOCHU C€ HAa OJApKABakHE W MOOOJbIIABAKE
UHTETpaTHOT HMH(OpMalmoHOr cucrema. lIpojeKTHM THM je 3aBpIIMO CBOj I0Ca0 U
pyKoBoJMiIall MH(OpPMAIMOHOT CUCTama Mpey3uMa o0aBe3y ojpXaBama U M0OO0JbIIAKA

MHTETPAIHOT HH(OPMALIMOHOT CHUCTEMA, a TeHEPATHH TUPEKTOP 0J00paBa CBe U3MjeHe.
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4.3.2. Onuc-ungpopmayuonu cucmem Bepano Momopca

HNudopmannonu cuctem Bepano MoTopca je ciioxkeH 1 BelTuK HH(POpMAIMOHH cucTeM. Y paleH
j€ Ha OCHOBY HEKOJIMKO OJIBOJEHUX CO(TBEPCKHUX pjeliea, (opMUpaHUX y OJIBOjCHE IjeTUHE
y O0JIMKY ITPOrpaMCKHX MOJTyJIa, KOje Cy MoBe3aHe MOCCOHUM PpOrpaMCcKiM pyTrHama (query),

najyhu jenny GyHKIIMOHATHO U ONEPATHBHO HEMjCJbHUBY I[jEIHHY, OJJHOCHO CHCTEM.

Mewmopuja (Database), ce Boau na npunnumy SQL (Structured Query Language) nporpamckor
jesukay nojequauM Tabenama. SQL Hy M ABHje r1aBHE MPETHOCTH y OAHOCY Ha cTapuje AITN-
je 3a unTame " nucame, kao mTo ¢y ISAM i VSAM. TIpBo, yBeo je KOHIENT MPHCTYIa
MHOTHUM 3allMCHMa jeJTHOM jeIMHOM HapenooM. [[pyro, enuMuHuIIe MoTpedy Ja ce mpenusupa
kKako nohu 1o 3amuca, HOp. ca wiu 0e3 mHAekca. CaMUM THM M HHXOBO OIEPATUBHO
cnpoBoheme cMamyje BpujeMe Tpajama U norpedbne pecypce. UuraB Bepano MC uma mpeko
2.000 o1BOjeHHX W y3pOUHO-TIOCIbEAMYHIX Be3a MOBE3aHMX Tabena u 300T M0jeTHOCTaBIbeHha
U JIaKIIeT Mperjiena, U3/IBOjeH je caMo jelaH U0, Mo (PYHKIMOHAIHOCTH HAJKOPUIITEHUJUX

Tabena.

Bese kojuma cy Tabene crojeHe ce oaHOce Ha QUEry Hapende, Koje TpPEAcTaBibajy HHU3
alropuraMa M KOMaHAM Koje TMojeauHe Tabene crajajy onaroBapajyhum kibydeBHMa H
npaBUIMMa. Y OCHOBH, (UENY HapeOe ce KOPUCTE 3a OTKPUBAHE EKCIUTUIMTHUX HH(pOpMaIHja
pasaBajameM CKCIUTMIUTHUX KpuTepujyma. Query takohe Moke M3padyHATH WU H3HU]CTH
uHpopmarje, Oamr Kao IMTO MeXaHW3yje HH(]OpMaIMje Koje Hajlake HW3BpIIHA pPYTHHA.
PaznuuuTy ynuTH yKIbYdyjy apamerTpe, arperare, yHakpcHe Tadesne, Tabeny yTuiaja, 1a 6u ce
JI0J1allv, OCBJEXXIWIM U u30pucanu. Ha npuMmjep, ynutHUK ca napaMmeTpuma nokpehe Bapujanre
oapeheHor nuTama, MTO KIWjeHTa TPaKU Ja yrpagd BPUJEIHOCT M0Jba, a 3aTHM KOPUCTH Taj
MOJICTUIIA] 32 TIOCTaBJbabE€ KPUTEPHJYMa, JIOK arperaTHU yNHUT OMOryhaBa KiHjeHTUMa IpyIy
U caxuMmame mnoaaraka. CBu ymutu (QUery komanpae) cy yHampujel JepUHHCAHU H
npeJCcTaBbajy yHampujeq (GopMupaH cCrucak KOPUCHUYKHUX 3axXTjeBa, 0e3 003upa 0 KoM ce

KOPHUCHHUKY paauiio ( MEHaLEp, 3al0CIeHH, KIIUjEHTH, UT]I).

YuraB undopmanmonu cucteM je ¢popmupan no ocaoBy EPIT-a (ERP - Enterprise Resource
Planning), oqHOCHO ka0 CHCTEM MHTETPUCAHOT YIIpaBJbatha IIaBHUM MOCIOBHHUM IPOLIECHMA,

y PEaTHOM BPEMEHY.

Ha cnumm 61. mpukazaH je MoJies1 UTErpUCaHoT YIPaBJbakhe CBUM IpOIlecuMa.
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Kynum - KnujeHtn

* Knacuunm npuctyn
KAnjeHTy
* MoryhHocT ,

*  YNuTM KAnjeHTa

. * 3axTjeBu KNnjeHTa
BesaHe npopaje ,

* T[lposjepe cTaTyca

* 3a0B0/bCTBO KAWjeHTa
MHbOpMMICa Hbe Y peaIHOM BpeMeHy

NpopajHo mjecTo - canoH

Online npucTynHu nopTtan
\-b BepaHo MoTtopc UHpopmaumoHn Cuctem 4—

3axTjes Ananuza

* [pahetrbe nojeuHUX MHAMKATOPA
* MoryhHOCT KOpeKLMje aKTUBHOCTH
KpO3 KOpeKLuujy HaMKaTopa
e loBpaTHa cnpera KOPeKTUBHe MospatHa

MHGopMmaumj np"‘f:y“ pa

AKTMBHOCTU / MHOUKATOpPa a
dopmuparbe
Wanora CRMbaza
Mposjepa crarwa 3axTj HAoctynHoct
JdcrynHoct
Wcnopyka Ha6a BKe Ucnopyka /
MospatHa nospara - [lo6asmay nospara . Pecypcn
uHbopmaumja Pecypen vHpopmaumja nHpopmaumja
Mnanuparee ycarnauwasarbe ycarnawasarse

Cnuka 61. Unmezpucano ynpasmwarse céum npoyecuma

H3zeop: aymop
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EPII je o6m4yHO Ha3uB 3a Kareropujy coTBepa 3a ympaBibamke MOCIOBAKBEM - OOMYHO CKYTI
MHTETPUCAHUX allIMKalMja - KOje OpraHu3alyja MOXXe Ja KOPUCTH 3a MPHUKYIUJbambe,
CKJIaIUILITEhE, YIPABJbahe U MHTEPIPETAIN]y N0JaTaka U3 MHOTHX MTOCJIOBHUX aKTUBHOCTH.
EPII npy>xa nHTErprCaHu ¥ KOHTUHYHUPAHO &KypUPaHH IIPUKa3 OCHOBHUX ITOCIIOBHHX IIpOIIeca
kopuctehu 3ajenHudke 6asze momaTaka Koje oJpkaBa CUCTEM 3a YIIpaBJbame 0a3aMa 1mojaraka.
EPII cucremu npare nocIOBHE pecypce - HOBall, CAPOBHHE, IPOU3BOAHM Kallal[UTET - U CTATYC
MOCIIOBHUX 00aBe3a: Hapylioe, MopyOrMHe U IJIaTHE JUCTE. ATUIMKAINKje KOje YMHE CHUCTEM
Jjernie ToJaTKe y Pa3sHUM ojjeJberuMa (MPOU3BO/IHha, KYITOBHHA, MPOJaja, pauyHOBOJCTBO
UTH.) Koja npyxajy noaarke. EPII onakmaBa nmpotok nHdopmaryja uzmel)y CBUX MOCIOBHUX
¢yHKIMja W ymopaBJba Be3amMa ca CIOJbHUM  3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama. 300r
M0jeIHOCTABJhCHA U M3PA3UTO KOMIUIEKCHE CTPYKType W o0MMa Mmojaraka ca KojuM Bepano
HUC pagu, oBaje je obpaheH nuo cucTemMa KOjU C€ OJHOCH Ha CErMEHT MOCTIpojaje u
KOMYHHUKaIFje ca KJIWjEeHTHMa, MCHAlepoOM, 3allOCICHHMa M OCTAJIMM JIUPEKTHUM U

WHAUPEKTHUM KOPHCHUIIMMA OBOT' CHCTEMA, ali CaMO y IOMEHY TOCTIPOaje.

Y oBoM pany, 6aBuhemo ce pa3pasoMm U objammemeM (YHKINOHUCAkhA U (PYHKIIMOHATHOCTH
nujenoBa Bepano VC u to: UC Cepsuc, UC Canon, IC Cektop HabaBKke, Kao U OHJIajH TOPTAI
3a KOMYHHUKalW]y M HH(]OpMHCame KIWjeHaTa, ajldi U HajHOBHMjEr CHUCTEMa IIOCIIOBHE
UHTEJIUTEHIIMje, KOHTpOoJHrHTa U npahiema y oomuky Microsoft Power Bl monyna. OHo mito je
OWTHO HArJacUTH jecTe Ja U mopes (pakTHUUKOT OfiBajara OBUX CErMeHarTa y paay, Hemoryhe je
y HOTIYHOCTU H3Y3€TH CBE (YHKIIMOHAIHOCTH U y3POUHO-IIOCJbEMYHE BE3€ U Ca OCTAIUM
monynuma u cermentuma MC, a na ce mpukaxe oapeheHa GyHKIIMOHATHOCT KaKO ca acreKTa
BpPEMEHCKE TIOBE3aHOCTH, TAKO U Ca acIeKTa MpolueaypaTHux npasuia. [lpuje cBera ce Muciu
Ha cerMeHT PauyHoBojicTBa, ®unancuja, Monayna 3a obpauyH ruiara, Moayna OCHOBHHX

cpeacTraBa U pasHUX APYTIUX.

C o063upom Ha TO Aa je Bepano MoTopc koMmmaHHja Koja je UCKJbYYMBO OKpEHyTa Ipema
TP>KUIITY U CaMO HEHO IMOCIOBAE j€ Y MOTIYHO] 3aBUCHOCTU O TPXKHILUTA U TPXKUIITHUX
KpeTama, Tako U caM WH(POpPMAIMOHM CUCTEM CBOje MH(OpMAaIMOHE HMHITyTe MUMa IPEKO
TP)KHUINTA OJHOCHO IMyTeM Kymala, A00aBjbaya, OCTanWx maptHepa (cimka 62). Jeana of
dbynkunonanHoct Bepano MC cuctema jecTe W KOHTHHYMpPAHO oOO0aBjelITaBame U
uHpOpMHCake KIIMjeHaTa U 3aMHTEPEeCOBaHUX cTpaHa. ba3a cBux kiujeHara (KOju Cy MMajH
UCTOPHU]aT IMOCIOBHUX TPAHCAKI[Mja ca KOMIIAHHW]OM) C€ BOJH Y MOCEOHNM Tabesama, moceOHOr
nujena MIC mox masuBom Customer Relationship Management (CRM) uau IIPM T1j. cuctem

yIpaBJbamkba 0OJJHOCHUMA Ca KIIMjEHTUMA.
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MeHayep

WHdhopmaLmja o BpemeHy of3uBa / 0AroBopa Ha ynuT KnujeHTa

WHdhopmaLmja o ocTsapeHoj GpyTo Mapku No NojeAMHOM Hanory

WHchopmalija o BpemeHckoj yeknaheHocTn uamely cektopa

WHthopmaLja © NPoRYKTWBHOCTU NO HOCMOLLY OATOBOPHOCTH PaJHOT Hanora

WHchopmauwja o yTPOLLEHWM CPEACTBMMA MO NOJEAMHOM pafHOM Hamnory

WHdopmaLmja o ycknaheHocTv pafHuX Hanora no rapaxumjun

MHepopmalmja o yeknaheHocTv paaHuX Harora no ocuryparby

Basa Bosuna
CucTeM NocnoBHe

EcbukacHocT papHor Hanora / nopefjewe no paanu4uTiiM BpemeHckuM passobrbiva

 wTenurenuye (BI)

Byyer

3axTjes 3a vHopMaLu]y / NOTBPAY paja ca KNkjeHToM

3axTjes 3a uHopmaLMjy 0 noTBpaM paaa ca Aobasrsadem

MoTepaa Hanora 3a Habaeky / goctasy PLl

lMoTBpaa Hanera 3a Habasky / AocTaBy ayTomobuna

MoTepaa onumje HauynHa UHaHCKpatba 3a KnkjeHTa

Baaa kynaua

MoTapaa / ayTopuaaumja BpcTe ocirypaksa v Jobasrkada

lMoBpaTHa uHopMaLMja o HacTaeky paaa ca KnnjeHToM

MoepaTHa WHthopMaLWja O HacTaBky paja ca Aobasrsavyem

MoBpaTHa UHopMaLMja 0 NOTBPAM Harora 3a HabaBky peaepBHUX Aujenosa

MospaTHa UHcopMaL|nja o NOTBpAM Hanora 3a Habaeky ayTomobuna

MoTapaa vHopMaLyje o Ha4MHY (UHaHCHparka 3a KIMjeHTa

MoTBpAa MHpopMaLuje 0 BPCTW ocuryparsa

3anocneHu

3axtjes 3a ogpefuBarse pagH1ka 3a pagHu Hanor

CucTeM 3a yripaBrsate

3annxama

3axTjes 3a Aogjeny HocMoLa OLTOBOPHOCTH PALHOM Hanory

3axTjes 3a nposjepy MHdopMaLmja of fobasrava

A

3axTjes 3a nposjepy WHopmMaLwja oa focTaBbaqa

3axTjes 3a vHopmaLMly O AOCTYNHOCTA Ha4MHa cepBuUCHpatba

A

3axTjes 3a nposjepy / ayTopuaaLmjy npofajHe LUmjeHe pe3epBHUX Aujenosa

3axTjes 3a nposjepy / ayTopusalLujy NpoaajHe UnjeHe ayTomobina

Cuctem 3a
Cuctem 3a

3axTjes 3a nposjepy kpeauTHe / GOHUTETHE MCTOPKjE KNWjeHTa

3axTjeB 3a ayTopuaaumjy NOCMNOBHE aKTWBHOCTY Ca KNUjeHTOM / KynLem

3axTjes 3a uHopMaLMjy O AOCTYNHOCTM HaYMHA (hMHAHCUPaHa

3axTjes 3a uHchopMaLMy 0 AOCTYNHOCTM CUCTeMa OcHryparsa

3axTjeB 3a MHopMaLMjy 0 JOCTYNHOCTH pe3epBHUX ryma

3axTjes 3a WHopMaLKjy 0 cTaTycy Harora

CUCTEM

3axTjeB 3a nNpojepy AOCTYNHOCTU HOBUX ayToMobuna

VERANO MOTORS
WH®OPMALIMOHU

3axTjes 3a nposjepy cochTBEpCKe NoApLLKe 3a ayTomobune

s

3axTjes 3a nposjepy MoryhHocTH nonpaske

s A

3axTjes 3a AOCTYNHOCT pe3epBHUX Jujenoea

3axTjeB 3a Nposjepy LujeHe nonpaske

A

3axTjes 3a Nposjepy pacnonoXMBOCTM TEPMUHA

3axTjes 3a nposjepy crartyca HapyLbe pesepBHUX Aujenosa

3axTjeB 3a nposjepy cTaTyca nonpaske

3axTjes 3a nposjepy JOCTYNHOCTH ryma

3axTjeB 3a nposjepy MoryhHOCTY 3aMjeHe ryma

3axTjee 3a cneuudmkaumjy Mogena ayromobuna

r

3axTjes 3a nposjepy UMjeHa Mogena ayToMobuna

rFy

3axTjes 3a nposjepy MoryRHOCTW cepercupakba

3axTjeB 3a nposjepy MoryhHOCTW ocurypatba

s A

lpucTynatse reHepuyKkM UHopMaLjama | BUjecTUma

A

MoBpaTHa uHchopMaLmja o LijeHn yenyre

MoBpaTHa WHhopMaLMja O JOCTYNHOCTM pe3epBHUX AWjenoBa

[NoBpaTHa WHbopMaLMja 0 BPEMEHCKO] AOCTYNHOCTH

MoBpaTHa WHEhopMaLMja o CTATYCY MOMPaBKe W CTarky Pe3epBHUX Aujenosa

MoBpaTHa MHEhOpMaLIMj& O JOCTYMHOCTH ryma

MoBpaTHa UHchopMaLMja o CrieudukaLMji HOBKX BO3UNa

lNoBpaTHa uHhopMaLmja 0 MOryRHOCTMMa rHaHCHpakba

lNoBpaTHa WHbopMaLmja O reHEpPUHKMM BUjECTMMA

WHdopmalwja | ayTopu3almja o pagHMKY No pagHoM Hanory

Kynuwm / KnujeHTmn

WHebopMaLija 0 HOCHOLLY OAFOBOPHOCTH MO PagHOM Hanory

MospatHa HopMayja oa Aobaerbaya

NoepatHa WHthopmMaumja o focTaeraya / TpaHcnopTepa

MospaTHa WHdopMaLja O SOCTYNHOCTH HaYMHa CepBhchpatsa

AyTopuaauumja / noTepAa NpofajHe LinjeHe pe3epeHMX Anjencea

AyTopusaupja / noTBpAa NpojajHe LvjeHe ayTomobuna

MospatHa WHtopmMaLmja / noTepda O AYKHIHKOM [ NOBjepuUNaYKom CTaTycy KujeHTa

[MoTBpAa 0 HacTaBky NOCMOBHE aKTMBHOCTM Ca KNMjeHTOM

lMospatHe HopMaLvje O AOCTYMHOCTN HaunHa rHaHCKpata

MogpaTha WHGOpMaLMja O SOCTYNHOCTI PaaNUUNTUX HaYMHA OCHTYpaksa

MoBpatHa MHGopMaLyja O JOCTYNHOCTM Pe3epBHUX ryMa

[NoBpaTHa nHtopMaLmja o cTaTycy pagHor Hanora

MospatHa UHGopMaLKja o AOCTYNHOCTH HOBMX ayToMobuna

Cnuxa 62. Bepano Momopc ungopmayuonu cucmem

Hseop: aymop

3anocneHu
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Ynpas/bawe oaHocuma ca kiaujentuma (IIPM) je TexHoiorwja 3a ynpaBibambe CBUM
OJTHOCMMA M MHTEpakKifjaMa KOMIIaHWje ca KyNIMMa M MOTeHUWjalIHuM Kymuma. b je
jeaHocTaBaH: MOOOJBIIATH MOCTOBHE ogHOoce. L[PM cuctem momaxe KOMIAHMjU J1a OCTaHE

MOBE3aHa ca KJIMjeHTUMA, YCM]jepH MPoIiece U Mmo0oJbIna mpohuTabuiIHOCT.

LIPM pjemieme moMaxke 3amocIeHIMa KOjU Cy HOCHOIIM OJrOBOPHOCTH y JIOMEHY Ipojaje aa
ce dokycupajy Ha omHoce Bepano Motopca ca mojeaAuHHM JhyAuMa - YKJbydyjyhu Kyrmiie,
KOPUCHHKE yCIIyra, Kojere Wwin J00aBjbade - TOKOM KOMITAHHMjCKOT JXHBOTHOT IMKIyca ca
BUMa, YKJbY4yjyhu TpoHalla)Xeme HOBHX Kylala, MOTIHHCHBAKE HOBUX KYIOMPOJIAjHHX
yroBopa M MpYKamkbe MNOAPIIKE M JOJATHUX yCIIyra TOKOM Be3de ca muma. LIPM cucrem
omoryhaBa cBHMa - O] ITPOJIaje, ycayra 3a KOPUCHUKE, pa3Boja MMOCIOBamka, PErpyTallije HOBUX
3aIl0CIICHUX, MAPKETHHTa WK OWJIO KOje Jpyre BPCTE MOCIOBamka - 00JbU HAYHH 32 YIIPaBIhabhe
CTIIOJbHUM WHTEpaKIfjamMa W OJHOCHMAa Koju mocTmwxky ycmjex. [[PM anar omoryhasa na ce
MOXpaHe KOHTAKTHU MOJAM O KyNIMMa M TOTCHIWjATHUM KIWjEHTHMA, UACHTUDUKY]Y
npojajHe MOTyYhHOCTH, €BHACHTHPAjy MPOOJIEMH ca ycllyrama M YIpaBJba MapKETHHIIKHM
KaMIlambaMa, CBE Ha jeJJHOM IIEHTPaIHOM MjeCTy - U YYHHH JOCTYITHHM UHPOPMAIIHje O CBAKO)]

KOPUCHUYKOj MHTEPAKLIMjU CBUMA Y KOMIIAHUjU KOjUMa Cy MOX/1a TOTpeOHe.

Ca BumbuBOomihy M JIako HPUCTYNOM IMOAAllMMa, Jakiie je capahuBatu u mnosehaBaTu
NpoaAyKTUBHOCT. CBM y KOMIIAHMJU MOTY BHJJ€TH KaKoO Cy KyNIM KOMYHHLHpAJH, IITa CY
Ky, Ka/1a cy TOCIbeAbU MyT KYNUJIH, IITa Cy IUIaTWIX U jorl MHoro Tora. [{PM 3anpaso
jecTe TJIaBHU T€HepaTop pacTa MocioBama, a MOKe OUTH MOCEOHO KOPUCTAH U 3a MOjeIMHAYHE
CerMeHTEe KOMIIaHHW]€e Ije THMOBH YeCTO MOpajy Ja IpoHal)y HauMHE Kako Jja ypaJe BUIIE ca
Mame pecypca (HIp. MajJompojaja pe3epBHUX [HjelI0oBa, 0/IBOjeHa 0] ceKTopa ceBuca). Cam
I[IPM cucreM je TOIUjeJbéH HAa  HEKOJMKO IOTKAaTeropuja ca  pas3iuuyuTHM

(bYHKIIMOHATHOCTUMA!

Contact Management System

VYnpasibame KOHTakTHMa je eineMmeHT [[PM-a koju monekan uae y3 momoh codrBepa 3a
yrpaBJbame Kynuma. To omoryhaBa KOpHUCHUIIMMA J]a CETMEHTUPA]y KOHTAKTe Y IpyTe Kako
Ou ce Jakie OpraHu30BaIn U BuMa ce rmozadaswiu. [lomohy oe [[PM moryhnoctu mory ce
MPUKYNHUTH KJbYYHH TOJAIM O KIUjeHTHMA U T0jadyaTH MapKETUHIIKE CTpaTerrje MPUIUKOM
yBohera HOBHX IMpou3Bona W yciyra. Takohe moOosbliaBa ce IMepcOHANM3aLMja CBUX
KOHTaKaTa ca Kynuuma, omoryhaBajyhu um na ce ocjehajy BaxkauM. OBO je KJbyuHHU (HaKTOp

3aJ10BOJbCTBA Kynana. Hop. mpuiukom cepBuUCHpama ayTOMOOMIIA, 3allOCIIEHU O] KJIMjEeHTa
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y3uMajy JIMYHa JOKyMeHTa U mojatke ybaiyjy y LIPM 6a3y (Contact Management System).
Ha marym pohenmana xynma, [IPM cucrem ayTtomaTcku Imajbe yHampujen oxapeheny,
reaepuuky CMC mopyky y Kojoj ce KiIMjeHTy dectuTa pohenman. Takohe, mpuimkom
cepBucupama ayromobuna, y [IPM 6a3y ce yOaiyjy momamu o paauo-CTaHHIlaMa Koje je
KJIMjEHT MEMOPHCa0 Ha CBOM PaaUO-TIPUjEMHHUKY M CAMUM THM C€ I€HEpHIIY TOJalHd, KOjy

paauo-CTaHUIy KOPUCTUTH Y MapKETHUHILIKE CBPXE.

Sales Team and Customer Opportunity Management

KBanTudukaruja MoryhHOCTH KOj€ MpOJajHU THM HMMa ca KyNIlMMa peJaTHBHO jé OCHOBHA
kapaktepuctuka oBor [[PM-a. HaBenen kao cucrem 6omoBama, omoryhaBa KopucHUALIUMA Ja
UICHTUPUKY]y KYIE KOjU CE€ HajBjepOBaTHHje KOHBEPTYjy M3 IMOTCHUHWjAIHUX Kymama y
ctBapHe kymue. OBa (YHKIIMOHATHOCT IMOMaXKe IMPOJAjHOM THMY Ja I0jeIHOCTaBU
pojiajHe/MapKEeTUHIIKE aKTUBHOCTH, M00O0JbIIa €()UKACHOCT U ONTHUMHU3Yje CBOj MPOJAjHU

IpolIec.

Reports and Dashboards

Jenqnom npebaueHu Ha anate MocioBHE uHTenurennuje, b, nssjemraame u Haa30pHE TabIE
MocTaJie Cy HeKe O]l TJIaBHUX Kapaktepuctuka [[PM-a koju ce xopuctu y Bepano Motopcy.
OcHoBHHU NpUHIUI (PYHKITHOHKCama jecTe aa ce [IPM kopuctu kao 6aza nojaraka Kojy 1pIu
notnyHo oaBojeH BU cuctem. Kopucuuim (Power Bl) Mory mperiemaTd CTaTHCTHKY Y
BU3YEJIHO BPJIO MPUBIAYHOM OKPYKEY, KopucTehu mpuiaroljeHe u3Bjeitaje U Haa30pHE
tabne. Hyne ce axypupama mojaTaka y peajHOM BpPEeMEHYy M IutaTrgopMa KOjoj ce MOXKe
NPUCTYIUTH Cca pa3IuuuTUX ypehaja (TenedoH, AecKTom padyyHap, OHJIAjH...) ModospIaBajyhu
JEAHOCTABHOCT MPUCTYTIA 32 Pa3IMUUTe 3arocieHe. MeHallMEeHT KOPUCTU OBE M3BjelITaje 3a

JAOHOHICHC OTYKa 3aCHOBAHUX Ha IoAallMMa U Blg Data KOHIICIITY.

Sales Force Automation

Jomr jenna ox mHorux ¢ynkiuja [IPM-a je moryhHocT ayromarusanuje onpehenux acrnekara
npojajHor npoueca. OBo yKJbyuyje oJUIa3He I03UBE U nparehe KaMIame, Kao U OpraHu3aIujy
nojaraka 3a epukacHuje Oyayhe kammame. AyroMaTu3aiija OBUX INMOHABJhajyhux 3amaraka

omoryhaga 3amocyieHIMa J1a OCBETE CBOj€ BpHujeMe B (POKYCHPa]y C€ Ha CIIOKEHHU]E 3a/1aTKe.

Email Client Integration
OBHM MTOAMOTYJIOM Ce I00Hja CBa ayToMaTH3allija U OpraHu3aliija HaMjeHCKOT KJIIMjeHTa 3a e-

nomrty yHyTtap IIPM kopuchHmukor uHTepdejca. KopucHunu He 3aBuce o OyTIOOK-y WU
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HEKOM JIPyTOM OJIBOJEHOM pjeIlIeHhY 3a eIEKTPOHCKY nomTy. Kaga KopucHUK Ha30Be MOTPEOHY
MOJPIIKY, 3aMI0CICHN MOTY JIAKO W3BYhH PETX0/IHE HHTEPaKIIKje U nH(pOopMalnje Kako 01 UM

NpYXUH HajOoJby Moryhy mery u oJHocC.

Workflow evaluation system

Jeman o HauMHA HA KOjeM KOMITaHMja MOMEHTAJIHO MoBehaBa epUKaCHOCT je ONTUMHU3AIN]OM
pamHux TokoBa. [IPM-0oBHM onakmiaBajy ONTHMHU3AIM]y ayTOMAaTH3allljoM Mpoleca MOIyT
NPUKYIJbamba I0/1aTaka, aHAIN3e M0JaTaka, MApKETHHIIKUX KaMIIaba U JPYTUX 3a/1aTaka KOju
Cy IPETXOJHO U3BpIIaBaHU py4yHO. Takole ce Hyau OmIMja U3BjelITaBamba U AaHATUTHKE KaKo
OM TOMOINIM KOPHCHUIMMA Ja HWIACHTU(UKYjJy mpoOieMaTHYHa MOApydja, Kako OM uX

YHAIIPH] e IIIH.

Sales Performance Management

N3mely ocranmx kapakrepructuka LIPM cucrema, yrpasipame nephopmancama npojaje Hyau
HU3 MIPETHOCTH MTPOAAJHUM TUMOBHUMA. MeHaliepy MOTY JIaKo J1a BHJIE KOjU aCIIEKTH MIPO/IajHOT
TUMa paje 100po U Koju cy morpeOHu 3a nobosbmame. [loganm ce Mory opraHu3oBatu o
IPO/IajHUX MpeJICTaBHUKA UM oMohy Ipyrux KBaHTH(UKaTopa. MoxkeTe yrpaBibaTu pajoM
MPOJIajHUX MapTHEpa ca ratopme Kako OUCTe OCUTYPAITH J1a TIPOJIAjHU TUM PaJid Yy HajOOJbeM
peny. nentudurkoBameM npodiieMaTHYHUX MOJpyYja ca KOHKPETHUM MOJIallUMaKaKko Ou ce 'y

OyayhHOCTH MOTJIM HajiakIie U Haje(huKacHUje PH]jeLIUTH.

CepBuc HH(pOPMALIMOHU CHCTEM

[Tocao cepBuca 3a nonpaBke Bo3uia rocsehen je BpeMeHy 1 kBauteTy. HajocHOBHUjU 3aXTjeB
MEHAIIMEHTa, 3alOCIeHUX M CBUX KOPHUCHUKAa MH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMa Y CEpBHUCY jecTe
CMamEee 3aCT0ja Y CEpBUCY U MJIaHUPamke TPOILIKOBA CEPBUCUPAA, YKIbYUY]yhH MEXaHUKY U
onpemy. Cucrtem 3a yrpaBibamke Bo3uiIuMa koMmmnanuje Bepano Motopce ocurypasa mocioBHe
dbyHKIIHje TTonmpaBKke BO3WIa M oMoryhaBa yrpaBibarmke I[JeJIOKYITHOM OpraHU3aIiujoM momMohy

OBOTI' CHUCTEMA.

[lenTpanu3oBame MojaTaka O CEpBUCHUM CTaHHUIIAMa 32 ayTOMOOMJIE Y CEPBUCHO] MPEXH U
yIpaBJbakbe CBUM CEPBUCHUM CTaHUIIaMa Ha JeIHOM MjecTy je Takohe OuTHa (yHKIMOHAIHOCT
OBOT MoJicucTeMa. Pacniopesl cepBUCHHMX pajioBa U TeXHUYapa 3a OMJIO KOjy rapaxy Ha OUIIo

KO0jOj JIOKaIHjH.
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Kako xoHTpoMcaTH HHBEHTAp Pe3ePBHUX JTHU]jesIoBa?

AHanum3upame 3a11xa o CTaBKama 1o BpeMeHy y KojeM cy 3anuxe. [lonuc MpTBHX 3a5inxa y
ayTOMOOMJICKO] MHIyCcTpHUju oMoryhaBa MAEHTH(PHKOBaE Hee(UKACHUX KOJIMYMHA 3aJIHXa.
OBe mHpoOpMaIHje MOMaXy y MPOHATAKEHY Ipelliaka y MOCTYIKY HapyduBamba Pe3epBHHUX
IjenoBa. AyToMaTcka KyIOBHHA PE3epPBHHX JUENIOBAa ca YHampujea Ae(GUHUCAHOM BPCTOM
apTUKJIa WIK BPEMEHOM HCTIOpyKe oap:kaBahe axypupame 3anuxa. OBa QyHKINOHATHOCT UC
y mapy ca npyrum moxnyiom MC Bepano Motopca, a To je mMomayn cektopa Habaske.
KomyHnukanuja n3mehy oBa aBa Moaysa je 3aCHOBaHA Ha MOTBPJW W ayTOpH3allju HabaBKe
MOjEIMHOT PE3EPBHOT JHjeja, CXOIHO Pa3IUYUTHM KpuTeprjyMuMa. OBH KPUTEPHjYMH MOTY
OWTH Pa3IMYUTH M PA3HOBPCHH, KaKO (PMHAHCH]CKH TAaKO M OIEPATHUBHH: CICHU(PUKOBAHU
nobaBibay, Op3WHA JIOCTaBe, IMjeHa, aJCKBATHOCT IIOjeAMHOM ayTO MOJEIy, KpEeIWTHA

ucTopHja 106aBsbadya ¥ CIUYHO.

VY ciydajy ma je pe3epBHH MO pe3epBUCAH 3a KIHWjeHTa, (DyHKIM]ja yIpaBbama 3ajuxaMa
ayToMaTcKku he W3BpIIMTH HAJOr 3a KymoBHHY. Omnepanuja ucrnopyke Ouhe 3aBpiieHa y

TPCHYTKY KaJa C€ pE€3CPBUCAH PC3CPBHU AUO YPYUHU KYIIITY.

Takolhe, nHTETrpaIMja ca MHTEPHETCKUM KaTajo3uMa KOjU HUCY Ha 3ajuxama yop3aBa oOpamy
JToKyMeHaTa W mojataka. Kamga ce Oupa oxapehena mapka ayromoOuia, oBa (yHKIH]a
omoryhaBa yBu/1 y pe3epBHE JI1jeJIOBE KOjH Cy Ha paclioyiaramy 3a 0BO BO3MJIO. AKO OBa CTaBKa
HUje perucTpoBaHa y KOMIAHMjCKOj 0a3u mojaTaka, Hema norpede 3a JBOCTPYKHUM YHOCOM
nojaraka yia ou ce peructpoBasia. Ca HHTETpHUCAKEM KaTajlora apTHKana 0e3 3ajmxa camo ce
onabepe noTpeOHU pe3epBHU AMO U U3BPILIH ce Hapyl10a AMPEKTHO U3 cuctema. ApTukai he ce

AYTOMATCKU €BUACHTHUPATU Y UHBCHTAPY C TAYHOM I_[I/IjeHOM nu 6apKO,Z[0M.

Wnrerpamujom [1IOC-a (mpoaajuor Mjecta) ca UHpopmannonum cucreMoM cepBuca 1o0ujeHa
j€ KOHTpOJIa HaJl MAJIONPOIajHUM onepanujama. J[obujajy ce napopmaimje o TpaHCaKIHjama

U aHAIM3HUPAjy Y JETHOM CHUCTEMY.

3ajeHO C KyIOBMHOM HOBOT PE3EpPBHOT AMjea BO3MIA, AyTOMATCKH MOXETE JH3ajHUPATH U
UCTINCATH HaJBETHUIIE 3a apTUKJIE AWPEKTHO M3 CHUCTEMa 3a MaJomponajy. 3aka3uBameM
cepBuca (OHJIaJH WIM IyTeM TUPEKTHOT KOHTAKTa KIHWjeHTa ) ce oMoryhaBa IuiaHupame
orpeme, MEXaHHKE M pajnoBa y rpadpuukom anaty. Iloctoju mMoryhHOCT aHanu3upama U
nopehema CTBapHOT BpeMEHa pajoBa ca BpEeMEHOM (PaKTypHCAHUM 3a KYIIIa K CTaHIapAHIM

BpEMEHHMA.
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[TocebHO ce aHanM3Mpajy pa3no3u 300T KOJUX Cy Ce TIOCIOBU U BPHjeMe IJIaHUPAHHU Ha TTIOYETKY
NPOMHjCHWIH. 3arociieHH TEHEpUIly W WU3BjelITaj O OJpeeHMM CEerMEeHTHMa pPEe3epPBHHX
IvjenoBa Koje Hajuemhe Hemajy Ha ckiaaaumTy. OBa (DYHKIIMOHAJIHOCT OCUTypaBa Behy
NPEJBUIJBUBOCT pecypca paJiMoOHHMIIE, a KOja ce MOXKe KOPHCTUTH 3a oBehame HUBOA YCIIyTe
KyniuMa. Perucrpanuja MexXaHHMYKOT paJHOT BpEeMEHa Jaje TadyHe uH(poOpMaIHje o
notpoimieHoM BpeMeHy. OBe mHpoOpMaIije ce KOPUCTE 3a M3padyyHaBame Iuiare (HaIHUIIR)

pamHuKa uiu 60Hyca, Takolhe y capaamu ca MoaysIoM oOpadyHa 3apaja.

YHyTap cucreMa je nepuHHcaH M ajmaT 3a (GOpMHpame MOCCOHMX IMOMycTa Ha ojpeheHn
apTUKai 3a ofpel)eHOr KIWjeHTa WU TPyly KIWjeHara, ajJl MOXE Ja Ce pPald U CHIDKCHE
nyjeHe Ha neduHucanu u3Hoc. [loctoju MOTYhHOCT Aa ce Ja MOIyCT WM YTOBOPH IMjeHa Ha
cioxeHe komOuHanyje aptukana (Mix and Match). ¥V nmonyay ce Mory ykiby4uTH 1j€JI0BH 3a
oJlp)KaBame, HUXOBE BapHjaHTe, IPyle apTHKala Wik Kareropuje. Moryhe je kymiy natu
MjelIaBUHY M MOAyAapame Kaaa Kymyje olapeheHy KoNM4uuHy wiM KOMOWHAIU]y TpeaMeTa,

apTHKaJla WIN yclyra.

Moxe ce HampaBUTH CErMEHTHpame KJIMjeHaTa KOjU MMajy pa3iuduTe yciioBe Iahawma u
pauyHu he ce yBHjeK IpaBUTH Ha OCHOBY OBUX Nojataka. Takole je Mmoryhe ocTBapuTH pasinxky
y IMJEHHU 1O OCHOBY JIOKAIIM]€ aKIMja, TaKO IITO C€ MOCTaBE pa3IMuuTEe IHUJEHE Y CBaKo]
NPO/JaBHUIM ayTo-AujenoBa. Moryhe je U mogecuTu LujeHy pe3epBHOT JHjena 3aBUCHO O]
BpCTE UCTOpYKe (HIIP. eKCIIpecHa ucrnopyka). CBe rope NoMeHyTe pyHKIHOHATHOCTH TOTUYY
o1 MehycoOHe WHTepakiiMje BETUKOr Opoja pa3nuuuTux mnoamoayia (dbunHancuje, poOHO
KEbUTOBOJICTBO, MIM(apHHUIM apTHKaJa, I[jEeHOBHE JINCTE W CIIMYHO), aJld C€ HajllaKile MOTY
00jaCHUTH Yy JIOMEHY IMOCTIpojAaje M (yHKIMOHHCamka HH(OPMAIIMOHOI CHUCTEMa CaMor

cepBHca.

HNudopmanmnonu cucrem cekropa HadaBke (Civka 63) ce Hamasu y OJIMCKOj KOpeanuju ca
ocranuM nujenoBuma MC Bepano komnaHuje, a HajBuile ca (UHAHCHJCKUM MOIYJIOM H
UH(POPMALIMOHUM MOJICHCTEMOM CEKTOpa cepBrca. Ha 0OCHOBY reHepucaHX 3axTjeBa 01 OBHX
cerMeHara, Kao M TIpoBjepe OOHMTETa, KpeAUTHE HcTopuje U MoryhHocTH HabaBke ca
buHAHCHJCKUM MOAYJIOM, yckial)yJy ce BpeMEHCKH, (UHAHCHJCKH U JbYJACKH pPEecypcu y

mnmpouecy Ha6aBKe, JonpeMarma U CKIIaIuIlITCHha l'IOjC,[[I/IHOF APTHUKIT UJIIK CaMOT ayTOMO6I/IJ'Ia.
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tbiKonta

Naziv1: varchar(256)
Inda chari )

IndMT char )

24 more columns

tbIFirma

A2 Firma: smallint

@ Naziv: varchar(120)
Naziv1: ar(120)
Mijesto varchar25)

Adresa: v 20)

Telefon1: varchar(25)

char(

181 more columns

tbiNalog

ﬁ WrstaDokumenta: char3)

é@ BrojMaloga: int
DatumNaloga:

<» Konto: va
22 more columns

char(

A7 vrstaKiFa: smallint
ﬁ RedniBroj int
< PodWrstaKIFa
«<» BrojFakture: varchar50)

80 more columns

A7 Firma: smallint
47 Godina: smallint
A7 vrstakUFa: smalling
7 RedniBroj int

< PodvrstakUFa: smallint
«» BrojFakture: varchar(50)

77 more columns

A% Sifra; varchar(7)

tbiISRadMNal

< Naziv. vz =
Naziv1:
Naziva:
SH o Axtivan crhar)
p VrstaDokumenta: char®) o @ SkraceniNaziv: varchar40)
p BrojNaloga: int 184 more columns
% RedniBrojStavke: int —GF\

< Indikatorknjizenja: chari )
73 more columns

42 Sifra: varchar(10
MNaziv

ar(50)
UserName: varcha

T

0]

A% Firma: smallint

SysUser: varchar(50)
Time: datatims
Rb:int

10 more columns...

4P Godina smallint

A% WrstaDokumenta: chard)

/¥ BrojDokumenta int
PodBrojDokumenta: varchar 10}

o
=
o
b

RNID: int

Firma: =mallint
Gadina: smallint
VrstaRM: char3)
BrojRN: int
Zakljucen char 1)
132 more columns.

85 more columns... J

A% Firma. =i
A Gedina: int
A% VrstaDokumenta: char(#)
A% SkladisteD: chari=)
p BrojDokumenta: int
p RedniBrojStavke: int

139 more columns.

tbIRDSta

allint

A Sifra: varchar(20)
@ Naziv: varchar(2

Cruxa 63. Unghopmayuonu cucmem cexmopa Habagxe

H3zeop: aymop

Maziv1: varchar(50)
< KatBr: varchar(30)
< BarCode: varchar(20)
181 more columns...
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JenHa o (YHKIIMOHATHOCTH OBOT TOICHCTEMAa je aHAJTUTHKA CBHX BpPCTA 3aJIMXa, HUXOB
KoepuuujeHT o0pTa, Kao M JETEKTOBAaWE T3B. MPTBHX 3aiuxa. Ha OCHOBY CBHX yJa3HHX
nojaTaka Koju ce Kyne W3 moceOHuX Tabena y KojuMa Cy €BHUICHTHPAaHH CTOKOBH CBUX
OpPraHU3aIllMOHUX jEMHUIA M Y KOMYHUKAIMjH ca cOQTBEPOM 3a MOCIOBHY MHTEIUTCHIH]Y,
pame ce MpenuKIuje TPaXmke 3a IMOjeIUHHM pPE3CPBHUM JIHMjEeJIOBUMA YHUME C€ paju
ONTHMHM3AIMja CBUX HApyUOH, KaKO Yy CErMEHTY (MHAHCHjCKOT IOCIIOBama, JOTUCTHYKOM
CeTMEHTY Qi U CETMEHTY IMOTPaXibe 3a JHMjesIOBUMa W ayTOMOOHMJIMMA Off CTpaHe caMor
TpkumTa. Ha mpumjep, morpaxma 3a oapehenum apTukiiom je yBujek Beha y 3uMCKOM
BPEMEHCKOM TIepUOTy. AHAJIH30M BEITUKUX TI0J]aTaka U yTBPhUBamkEM KOpealluje U perpecuje
u3Mel)y pasmTuuMTUX aKTyelHUX TOAaTaka M KaTeropHja, J0JIa3u ce 10 Mojena Hapynoe 3a
MOjeIMHNA apTUKaJ, TPYyIy apTHKalla WM apTHKala BE3aHUX 3a HeKor Kymua. HapaBHO, OBaj
MOJIE]I MMa BEIIUKY WHTEPAKIUjy ca MEHAIEpOM HAa0aBKe y CMHCIY ayTOpH3allije U MOTBP/E

camor opaepa.

Heke on pynkunonanuoctu oor UC cy :
e VipaBibame pe3epBHUM HjEIIOBUMA,
e Beb mpomaBHUIa pe3epBHUX JIH]jEIIOBA,
e [lonmc MpTBUX 3ayIHXa,
e VYmpaBspame JaHIEM CHAOI1jeBamba,
e OHJajH KaTaJlo3M 3a pe3epBHE /IM]EJI0BE,
e Marnomnponaja,
e VYhpaBibame CKIAJAULITEM,
e (OOHaBJbamE 3aJIMXa PE3EPBHUX JHU]EIIOBA,
e Bumecrtpyke 3anuxe,

e VmpaBibame apTHKINMa 0e3 3aiuxa (Just in time JIOrucTHYKK KOHIIENT).

Nudopmaumonn cucremM Be3aH €a CAJOHCKY NPOAAjy

Jla 6u mocioBame ¢ BO3WIMMAa OWUIO MPOGHUTAOMIIHO, 3HAKE O ayToMoOuiauMa Hehe OuTH
JIOBOJBHO, U TO j€ OCHOBHO IPaBUJIO Ha KOj€ je yKa3aJlo TPXKHUILUTE. YCIjEHIHO YIpaBJbame
3ajMxama, CTBaprMa U OCTaJIMM eJIEMEHTHMA ¥ MTPUBJIAueHhe HOBHX KJIMjeHATa CY O] BUTAITHOT
3HaYaja 3a MOCJIOBakE Ca CBIUM BpCTaMa KyTiara, Kako IPaBHUM TaKo M ca QU3UYKHUM JIAIIIMA.
Pjememe 3a ynpaBspame Bo3wimMa Bepano Motopc KoMmmaHuje ocurypasa CBY COPTBEPCKY

MOJIPIIKY ayTOMOOUJICKUM TIOCJIOBHHUM IPOIIECUMA.
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[Tpunukom dopmupama cucTeMa yIpaBjbalkba CAJIOHCKOM IPOJIajoM, OMJIO HaM je€ Ba)KHO
JIMjarHOCTUKOBATH CBAKO/IHEBHE MOCIOBHE Tporiece. Tek HakoH peann3anuje raBHUX 3aXTjeBa
OpraHm3aiyja, MoXeTe MpoHahu CUCTEM KOjU je HajIpUKIIATHH]H 3a Ballle mociaoBame. Heke
0J1 OCHOBHUX ()YHKIIMOHATHOCTH MOIPA3yMH]EBajy CKIAIUIITEHE CIIMKA WU OMIIO KOje ApyTe
JaToTeKe yHyTap WH(GOPMAIMOHOT CcHUcTeMa. Ymorpeba IoJba Cliajamka 33 KpPEeHpame
KOPUCHUYKUX YroBOpa WM APYTUX JOKyMeHaTa ca ¢uHaHcujckuMm, [IPM u ocramum

MOJYJIMMA.

Wuterpucano oHnajH pjemerbe (BeO mpoaaBuuiia) omoryhasa ymnpaesbame b2b (Business to
Business) u B2I] (Business to Customer) oxHocuMa. YK/bydyje HEHTPATHO yIpaBibame BeO
nojalMMa M3 CHCTEMa YIpaBibakba TUCTPHOyTEepa AMPEKTHO Ha HAlly BeO CTpaHHMILY.
Owmoryhyje nyHy BeO (hyHKIIMOHAJIHOCT Kao IITO Cy ayTOMOOMWIIU, perucTpaluja KOpUCHUKA U
JIO3MHKE, JOKYMEHTH U JaTOTEKe, [IUjeHa 10 KYIILy, IIOHY/Ee, HAPYYUBakE U jOII MHOTO TOTa.
Wudopmannonn moacucTeM calioHCKe mpojaaje ocurypaBa OEM cucremcku uHTEpdEjC KOjU
mTeAn BpUjeMe, u30jeraBa JBOCTPYKH YHOC TOAaTaka M OrpaHMYaBa TPEIIKe KOPHCHUKA.
3aBHCHO 0J] TOTPeOHE HHTETpaLje, MoXxe ce yKkbyunTn y Bepano C ocrane monyse. Takohe
CE MOXKE JIAKO MPOIITHUPUTH KOPHUIITEHEeM BeO ycayra. TeXHOoIorrja u3BjeliTaBama HapaBbeHa
je paau jemHoctaBHOTr ¢untpupama JIMC nomaraka mo poOHMM Mapkama W yrnopehuBama

nmojaraka o poOHO] MapKH.

Bu3HHC NOCI0BHA AaHAJUTHKA je HAJHOBHUJU CETMEHT Haller MH(OPMAIMOHOT CHCTEMA.
3acHHBa ce Ha HAjHOBUjOj TexHoyoruju Big data pecypca, kopuiITereM HajMOICpPHUjET ajara
(Power Bl) 3a mocinoBHy MHTEIMIeHIM]y. BUTHO 3a HariacuTH je orpoMHa MOTryhHOCT OBOT
ajlaTa Koja y peajHOM BpeMeHY pajau npaheme, aHaInW3Mupame, KOHTPOIY M aHaIM3y CBUX
nojaTaka u3 cucrema 0e3 0031pa KOJIMKO oAy OMIIM MHOTOOPOJHH, BEJTUKU M KOMIUIEKCHHU.
Hajnanpennuje cratucTuue aHaiu3e, BUIIECTpyKa Kopelaluja M perpecja IMojeAnHUX
MOJIATKOBHUX €JIeMEHaTa ce paJu y peaTHoM BpeMeHy. OBO je CerMeHT 3a KOju cMaTpamo Ja

he Ham JTOHM]jE€TH OrPOMHY KOMIapaTUBHY MPEAHOCT Ha TPXKUIITY.
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4.4, Tectupame xunoresa

4.4.1. Tecmuparse npee nomohne xunomese

X1 Ilpedycnos 3a ycnocmasmare eguracHoe uHpopmayornoe cucmema y npeoysehy je
YCnOCmasmarbe NOCi08He Kyamype U OpeaHu3ayuoHe cmpykmype nooecHa 3a uHosayuje u
uMnieMenmayujy cmuioea menaymenma xkoja he gooumu ka nogeharsy nociosme ycnjeutHocmu

npeoyzeha, 00HOCHO NOOOLUARA NOCTIOBHUX NEPPHOPMAHCU.

CBjemomnu cMo J1a ce MpoMjeHe MOCIIOBHUX MPoIieca JIeNIaBajy BEIMKOM Op3HHOM (MOOHITHOCT,
UHTEPHET, e-TI0CIoBamke U ciinyuHo). [Ipeay3eha koja ce He npuiarol)aBajy TakBUM IPOMjeHaMa
y TIOCJIOBamy OCTajy JTAJIEKO M3a CBOjUX KOHKYpPEHATA, [T0CTajy HEYCIIjelIHa U YeCTO HECTajy ca
TpkuiuTa. Jla O ce MOIJIM OCTBApUTH IIUJBEBU YCIIJEIIHOT MOCIOBamba NOTPeOHO je mpoHahu
HOBE OpraHU3aIliOHE CTPYKType, HAuWHE yIpaB/batkba W KOHTPOJIMCAEha IMOCIOBamka U
NPUMjEHUTH CaBpeMeHy HH(OPMaIMOHy TeXHOJOTHjy. [IpuiankoM mpoMjeHe opraHu3anroHe
CTPYKTYpE TIIOCIIOBama, MOCEOHO MPOMjeHEe CTPYKType IMpaBla IPOLECHO OpHjeHTHCAHE
opraHu3zaije, mpell pyKoBOACTBO OpraHH3allMje MOCTaBJbajy ce JWIeMa Ja JIM Yy TIpoIecy
IpoMjeHa opraHM3anuje CTpyKType y mpeny3ehy tpeba mpehu Ha MHOTHYHY HpOLIECHO
OpjEHUTHCAHY CTPYKTYpy WIH Tpeda MpOIEeCHY OpraHau3allliOHy CTPYKTYpPYy NPHUMjEHUTH y
NOTITYHOCTH WJIM KOJ TIPOMjeHa KOMOWHOBATH TIPOLIECHY CTPYKTYpYy Ca TpPaJAWINOHATIHUM

CTPYKTYpama, OJHOCHO ca ()yHKIIMOHAITHOM M XHjepapXHjCKOM CTPYKTYpPOM.

YV npomjeHu opranuzaione cTpykrype y Bepano MoTtopcy oaiy4miii ¢MO ce€ J1a He BPIIIMMO
pasvKaIHy MPUM]jEHY, aJli J1a OPTaHU3ALUOHY CTPYKTYPY MPHIATOAMMO MTPOIIECHO] CTPYKTYPH
y3 3a/ip)kaBambe (PyHKIIMOHAHE U XUjepapXUjcke CTPYKType. M3BpIIMIN CMO MPOUIUPEHE U
npuinarohaBame Moodena npouecHoz npucmyna 3a mjepere nepgopmancu npedyseha 3a
ycyze KOJU je 3aCHOBaH Ha MPOIIECHO] OPTaHU3AIIMOHO] CTPYKTYPH. Y MOJEITY CMO HaBEJH TET
KOPHCHHKA HJTU 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, a TO CYy: KYIIIH, BIACHUIIU, 3aTIOCIIEHH, T00aB/haun
u qpkaBa. CBY OHU MTOCTaBJhA]y IUJbEBE U MjepH C€ F(bUXOBO 33J10BOJbCTBO. Hajehu nmpuopurer
MMajy UJbEBH Kymarna. Peanuzanuja ycnyre HacTaje y cibeehuM HUBOUMA:

I HaJaXeme ueja,

I MIPOjJEKTOBAE,

I IUTAHUPAE U NIPUIIPEMA,

v YCILY’KUBAaHkE U KOHTPOJIMCAE,

\Y HCIIOPYUYUBAKHE.
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Cnuka 64. JJonyrenu u npunacohenu mooen npoyechoe npucmyna MeHaymeHmy Keaiumema
3a ycnyee — npumjep nocmnpooajuux ycayea y Bepano Momopcy, barwa Jlyka

H3zeop: 1SO 9001:2015 u oonyna aymopu

AKo mocmarpaMo ToaaTtke u3 Tabene 15. Kako MOjeMHU TMPOIECH W Tpyma Ipoleca Koje
Ha3MBaMO HHUBOM HCIyHaBajJy 3aXTjeB€ KOPUCHHMKA, MOXXEMO KOHCTATOBAaTH Jla Ha HHUBOY
HaJla)KeHa U7eja 3a HOBUM ycllyrama JjeJJMMUYHO OCTBApYjy 3axTjeBe KopucHuka. Paau tora
PYKOBOJICTBO Ipeay3eha je oamyunno 1a u3paan HOBO YIYTCTBO 32 UCTPAKUBAHKE TPIKUIITHUX
norpeba 3a ycimyrama, J1a TpHUJIaroje pagHO YIYTCTBO 3a 3alloCiICHE y OJjeJbelhy 3a
HCTPaXHUBAKkE TPXKHUITHUX MOTpeda, Te 1a MpoBeay AoAaTHE 00yKe 3a 3aIlOCIIeHEe Y OJljeJbehy
3a UCTPaKUBAMKE TPXKUIIHUX MOTpebda. AKO mocMaTpamMo mojatke u3 Tabene 16. Ha HUBOY
IPOjeKTOBamka KOju 00yXBaTa Mpolec pa3Boja UM MPOjeKTOBamka HOBUX YCIyTra, Y MOTIYHOCTH
Cy 3aJI0BOJbEHM 3aXTjeBH KopHcHUKa. OBH MOjal HaM TOBOpeE J1a Cy CBE OHE Hjeje Koje je
0J1j€JbEIHE 3a UCTPAKUBAaE TPKHUIIHUX NOTpeda JOCTaBUIIO CIYKOM pa3Boja U MPOjEeKTOBama

OCTBapeHe.

Axko mocmarpamo nojatke u3 tabene 17. Ha HMBOY IUIaHUpama U MpUIpeMe Koju o0yxBaTa

nporece: (1) mmaHupame W MpUIpeMa yCIyXHuBama; (2) Ha0aBKa pe3epBHUX IHjEIOBa H
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omlpeMe 3a YCIyKuBame; (3) CIOJbHU U YHYTpPAIIBbH TPAHCTIOPT; (4) CKIAAUINTE PE3ECPBHUX
JIMjeNioBa U OMpeMe, UMaMO Pa3JInYUTe HUBOE 33JJ0BJHCTBA KOPUCHHUKA. Y MOTIYHOCTH CYy
3aJJ0BOJbEHH CJbeiehM IMJbeBH KOPUCHHMKA: CKPATUTH BpHUjEeME YCIYKHMBamba; €(PHKaCHOCT
HabaBke u nmoBehame Opoja 3amocieHux. JljemTMMUYHO 33I0BJHCTBO KOPHUCHHUKA j€ OCTBAPEHO
KOJI cibefichux 1uibeBa: TyropoyHO yroBopame ca JoOaBibaunMa; rmoBehame Opoja HaOaBKH;
ahame HabaBbeHE poOe 011 100aBbaua U CMambemhe Opoja MpUMjea0du 10 eKCTEPHOM ayAUTY
KBaJMTEeTa. PYKOBOJICTBO je aHANM3Mpasio HaBeJAeHe caab0oCTH U HAPaBUJIO aKLIIMOHU IUIaH 3a

pjemaBame mpoodiema.

Ako mocmarpamMo mojaTke w3 Tabene 18. Ha HUBOY W3paja M KOHTPOJMCAIE y KOjeM CY
NPOIIECH: YCITY)KUBAIE U YIIPABJhAhE KBAIUTETOM YCIIyTe, UCIYHEHH Cy 3aXTjeBH KOPUCHHKA,
U3y3eB IIMJba KOjU ce oJHOcH Ha moBehame Opoja yciayra mo KOPUCHHMKY Wid moBehame
NPOIYKTUBHOCTH pajia. PyKoBOJICTBO je aHAIM3MPaIo HaBEACHH IPOOIIEM H ITPEIOKHIIO Mjepe

3a noBehame MPOJYKTUBHOCTHU Pajia.

Ako mocmarpamo nojatke u3 tabene 19. Ha HUBOY HMCIIOpyYHBama Koju 00yxBaTa Ipolece:
pojiaja yclyre v eKCIIoaTalyja yciIyre ol cTpaHe KyIia Cy OCTBapeHU IMJbEBH U3Y3€B IIUJba
KOJU C€ OJIHOCH Ha TMoBehame YKYIMHHX MPUX0Ja KOjUu Cy JJeTMMUYHO ocTBapeHu. [lomro je
OBO jeJlaH 0J] OMTHUX IUJbEBA BJIACHUKA PYKOBOJICTBO j€ TTOCEOHO aHAM3UPAIIO Pa3jiore Koju
Cy JIOBEJH JI0 JjeIMMUYHOT OCTBAPUBAHK-a OBOT LIWJba U U3PATUIN CY JeTaJbaH aKI[MOHU IIJIaH

" IIporpam 3a noBehame Impuxoaa 1mocJjioBama.

Ha Ou ce ycIjemHo TPUMjEHUO TPOIECHU MPHUCTYN OpTraHU30Bama OWIO je TMOTpeOHO
no0oJbIIaTH TOCIOBHY KYJNTYpYy U YBECTH HOBE CTUJIOBA y YIIpaBJhamy mnpeayzehem. Moaen
MIPOLIECHOT MPUCTYTIA YIIpaBJbakha MOO0JBIIIA0 je TOCIOBAhE, IIITO C€ BUAM U3 MTO/IaTaka Koje ce
OJIHOCE Ha pean3aIijy ycliyre Ha HaBeJIecHUM HHBoMMa. Ha OCHOBY THX ToJ1aTaka MOTBPIHIN

CMO MpBY MOMOhHY XUIIOTE3Y.
4.4.2. Tecmuparwe opyze nomohne xunomese
X2 Ilpumjena umnmezpannoe uH@OpMaAyuoHo2 cucmemda ymuue HA NpOMjeHe CMuUno8a

MeHayMeHma wmo 00800uU 00 epuxachujez ynpasmvarba npedyzeha u nobobularba NOCI106HUX

nepghopmancu.
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Y Bepano MoTopcy NMpoMHjeHEH je CTHII pyKOBOhema ca TPaJUIMOHATHOT Ha CUTYalluUOHU
CTHJI pyKoBohema. 3a pa3Boj U ympaBibame KaJpoBUMa 3aJyKEHU Cy T'C€HEpaTHU JUPEKTOD,
HETOCPEIHN PYKOBOJHOIIM, CIIy:K0a 3a YIpaBJbale KaJpoBHMa, Ka0 U CaMU 3aIlOCIEeHU. Y
nporecy npoBolema CUCTyallmOHOT PYKOBOleha Kojer CMO MPECTaBIH Ha CIUIHM 53. YIUTHUK
CUTYyaIlMOHOT PYKOBOhema IMomymaBajy 1a OM ce OIHjEeHHO HBHXOB CTHJ pyKoBohema. Ha
OCHOBY TONYHEHUX CTaHIAPJHUX YNUTHHUKA T€HEPATHH AUPEKTOp No0Huja nHpOpMaImjy o
HUBOY Pa3B0ja PyKOBOIMIIAIA M IOMHHATHOM CTHITYy pyKoBohema. L{nsb renepasnor aupexTopa
je Ia CBU PYKOBOJWOIM OyjJy Ha HajBHMIIEM HHMBOY pa3BOja M Ja MOTY IPUM]CHUBATH CBE
CTHUJIOBE pyKOBohema. YKOIMKO ce pyKOBOJHMOIM Hala3e Ha HWKEM HUBOY pa3Boja M HUCY
0CIIOCOOJbEHU Ja TIPUM]jEHYjy CBa YETHPH CTUJIAa PYKOBOhema, reHepalHu IupekTop he
IPEUIOKUTH ITporpaM o0yka pykoBoamiana. [Iporpam o0yke pykoBouiana ce mpoBOAN Kpo3
Tpu HHUBOA. [IpBM HUBO je HUXOB JIMYHHU Pa3BOj WM caMoOOyKa, raje Tpeda na mobdospiiajy
CBOja 3Hama U BjewmITuHe. Jpyru HUBO OOyke Cy: ceMHHapu, KoH(pepeHuuje u (HopMaTHO

obpasoBame. Tpehu HuUBO 00yKe Cy MEHTOPCTBA U CaBj€TOBAMbA.

3amaTak pyKOBOJWIALA j€ Jla OIjerbyjy pa3BOjHM HUBO HEMOCPEIHUX HU3BpIIMIANA KpPO3
IbUXOBY CaMOCTaJHOCT y oOaBibamy mocia. CaMocTalHOCT y o0aBjbamby MOCHa HAE Of
HajHWKET HUBOA KaJla paJIHUK HHUj€ OCIIOCOOJbEH 3a 00aBJbakhe HU HAJIIPOCTUJUX 3aJlaTaka, Ia
Yak M T0JI HaJ[30pOM PYKOBOJIMOIA U WeroBa (paza paszpoja je JI1 u pykoBoauial Tpeda na
npuMmjern ctunn pykoBohema C1 IlokasuBame na OM mMOMOrao pagHUKY Jia M3BPIIH CBOj
3a/1aTak. BUIM HUBO caMOCTaTHOCTH paJHHUKA j€ OHAj KajJ pagHUK 3a oOaBJbame 3a/laTaka
Tpeba moMoh M pyKOBOJMOIIA, OJTHOCHO O0jalllkEbe U JIeTaJbHO KOHTpoJiucame. Paza pa3Boja
TUX 3anociieHux je JI2 u 3a Taj HMBO pa3Boja pyKOBOAWIAll Tpeba Ja MPUMJEHU CTHII

pykoBohewa C2 TpeHupame.

Jom BUIIIM HUBO CaMOCTAJIHOCTH PaJHHKA j€ OHAj KaJ pagHUK caMm o0aBba 3a7aTKe Kajaa Cy
jacHo nedunrncanu. Paza pa3Boja TUX 3amnocieHux je /I3 u 3a Taj HUBO pa3Boja pyKOBOIUIIAI]

Tpeba na npumjeHu ctui pykoBohema C3 IloapkaBame.

HajBumm HUBO caMOCTalHOCTH paJiHUKA je OHaj KaJl paJHUK caM M3BpIIaBa BHUILECTPYKE,
CJIO’KEHE M pa3HOJIMKE 33/1aTKe U MMa MHUIMjaTuBy. Pa3a pa3Boja TUX 3anocieHux je 4 u 3a

Taj HUBO pa3Boja pyKoBOAWIIALl Tpeba Ja MpuMjeHu cTui pykoBohema C4 [lenerupame.

Ha ocHOBY mpakTHUHOT NpUMjepa CHUMJbEHU Cy HUBOM Pa3Boja pyKOBOAMOIIA U YTBPhEHHU Cy

JOMHMHAHTHU CTUJIOBU pyKoBolhema. [Ipemnoxken je mporpam o0yka MHAMBHAYAIHO 32 CBAKOT
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PYKOBOJMOIIA, Ca ITUJbEM Ja JIOCTUTHY HajBHUIIKM HUBO pa3Boja U Moryhuomhy nmpumjeHe cBa
YEeTUPHU CTHIIA pyKOBOhema.

Hakon oljeHe caMOCTaTHOCTH 3allOCICHUX OJ CTPaHE PYKOBOJAMOLIA MOXE C€ MOOOJBIIATH
e(pUKaCHOCT U e(EKTUBHOCT 3aIOCICHUX, NoBehaTH HUXOBY MPOAYKTUBHOCT M OCTBAPUTH
neUHUCAHN IMJbEBU opraHu3anuje. CBe OBe aKTHBHOCTH Cy C€ OJIpa3uiic Ha MOOO0JbIIAE

nephopMaHCcH OpraHu3alyje MepeHe A1eUHUCAaHUM MHIUKATOPHMA.

Ha oBaj naumn norBphena je apyra momohHa xurresa.
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4.4.3. Tecmuparmwe mpehe nomohne xunomese

Y umspy nposjepe Tpehe momohHe xumortese, a camum TUM U HajBehuM aujesioM rijiaBHe
XHIIOTe3e Koje IJace:

Tpeha nomohna xunore3a. [Ipumjena uHTErpasHor nHMOpMAIMOHOT cucTeMa omoryhara
U3BjEUITaBalbe HAa CBUM XHjEPAPXUJCKMM HHMBOMMA y DPEATHOM BPEMEHY, IPaBOBPEMEHO
JIOHOIIIEH¢ MEHAIEPCKUX OJUTYKa M MOOO0JbIIAE MOCTOBHUX MEPPOPMaHCH.

I'naBua xumnorte3a. [IpumjeHOM CcaBpeMEHOI HHTErpalHOr HH(OPMALMOHOT CHCTEMa
nmoOoJpIlIaBajy ce ToclioBHe TniepdomaHce MjepeHe edukacHomhy u  edexkrtuBHomhy;

npenoanhemo oapehene pokase.

VTBpAWIN CMO ONWILUBMBE W HEONMUIUBMBE KOPHCTH HWH(POPMAIMOHOT cHucTeMa BepaHo
MoTtopca Ha OCHOBY yTHIIaja HH(POPMAIIMOHOT CHCTEMAa Ha IIMJbEBE 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA
u niepdopmance npeayseha. Y tademu 10. MjepeHO je 3aI0BOJHCTBO KyIala M YCITjeITHOCTH
npeny3eha. KoHKypeHTHOCT IHjeHa yCiIyTre Koja je padyHaTa Ha OCHOBY nopelema 1ujeHa ca
neT HajBehnux KOKypeHTCKuX npeayseha JjeTnMIYHO 33/10B0OJbaBa 3axTjeBe Kymnana. [{usb koju
CE OJTHOCH Ha 33JI0B0JbaBajyhu KBAIUTET YCIIyTa U yrpaliiba OPUTHHAITHUX PE3EPBHUX JIH]EJI0BA
3a/10BOJbaBa 3axTjeBe Kynara. [{um 6p30 pjenaBame pexinamaiyja, OJHOCHO OTBapamke pagHoOT
Hajora pekjiamaiuje y poky He ayxem oj 20 mMuHyTa, HUJe HUCHymeH. [Ipocjeuno Bpujeme
OTBpama pagHOr Hajora 3a peknamanuje je 37 wmunyrta. L{wb ckpahuBama BpemeHa
yCIIy’)KHMBamba je HCIYheH. PeJOBHIM aHKETHpameM Kymala YTBPAUIA CMO J1a CY 3a/I0BOJbHU
KBaJMTETOM yciyra. L{nip a ce cMameme HeyCcarianeHoCT Y OJHOCY KyIall U CEpPBHC Cy Ha

3a/10BOJbaBajyheM HUBOY.

VY tabenu 11. MjepeHo je 3a10BOJHCTBO BIACHUKA U ycmjemHocTH npenayseha. Ox 11 nusseBa
BJIACHUKA CeJlaM ITUJbEBa j€ TOTIYHO 33JI0BOJFEHO, OAHOCHO 64%, TpH 1HMJba Cy JjETUMUYHO
3aJI0BOJbEHU, OMHOCHO 27% W jedaH UWJb HHUJE 3a70BOJbeH, OJAHOCHO 9%. IlormyHo cy
ocTBapeHu cibenehu nuspeBu BiacHuka: (1) moehame 6poj HOBUX yciyra; (2) aXKypHOCT KO
dbopMmupama pagHor Hajora; (3) noBehame ehekTHBHOCTH Ha0aBKe; (4) CMamkEHkE TPOILITKOBA 32
10%; (5) ocTBapuBame IUIaHHWpaHE LMjeHE KOIUTama; (6) M3BpIIaBamke paJHOI Hajora y
miaHupadoMm Bpemeny u (7) Hammata dakrtypa (90%). [jenumuyuno cy ocTBapeHH cibenehu
mbeBH: (1) mosehame O6poja yciryra mo paaHuky; (2) HOTHUCHBaKE JyTOPOYHHUX YrOBOpa ca
nobaspaunma u (3) mosehame mpuxona. Pagm pjemaBamba OBHX INpoOiieMa PYKOBOJCTBO
npenyseha y Oyayhem nepuony he mocBeTuTn mocely makmy moBehamy MPOTYKTHBHOCTH

pagHuKa, moO0JBIIATH TPOIEype YroBOpama HabaBKe ca Jo0aBibaunmMa, oOoJbIIamka 0JHOCA
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ca Kymniuma M pa3Bojy HOBHX yciyra. L{uib cMameme rpemaka Koja MOonymaBama pagHor

HaJIOTa HUje OCTBAapEH.

VY tabenu 12. MjepeHo je 3a10BOJHCTBO 3aIOCICHUX U ycnjentHoct npenyseha. [ToctaBibeHn
IUJBEBH Mjeperba 33J0BOJBCTBA 3aMIOCIICHUX Cy OcTBapeHu. L{usb pajHuka o peioBHOj HCILIaTh

IUIaTe Y CBUM MjEPEHUM MEPHOANMA j€ Y TIOTIYHOCTH OCTBAapEH.

VY tabenu 13. MjepeHO je 3a70BOJHCTBO A00aBJbaua M ycmjenHocT npeayseha. 3a10BobCTBO
nobaBpavya je AjenmuMuYHO ocTBapeHo. I[loBehame Opoja HaOaBkM pe3epBUX JHjENIOBA
JjEeIMMHUYHO j€ OCTBAapEHO Y OJHOCY Ha IutaH HabaBku. [Tnahame mcnopyuene pode Huje Ha
3a/10BoJbaBajyheM HHMBOY M paau Tora MMa JocTa npumjemada on crpane mobaripada. Kon
poBohema eKcTepHe eBalylije KBAIMTeTa yeiayre ol cTpane Peugeot-a uusb je na Oyae mro
Mame npuMjenada, anu He Buiie ox ner. Y nepuonay ox 01.01.2018. rogune mo 30.06.2018.
roJuHe Aato je aeset npuMmjenada, ox 30.06.2018. ronune no 31.12.2018. rogune garo je 14
npumMjenada, y nepuoay ox 01.01.2019. ronune 10 30.06.2019. rogure nato je 8 mpumjenada,
ay nepuony ox 30.06.2019. ronune o 31.12.2019. ronune aaro je 6 npumjenada.

VY Ttabemu 24. MjepeHO je 3aJ0BOJBCTBO JIpKaBe M ycrmjemHocTH mpeny3eha. Baxau
HallMOHATHU MHTEPECH WJIM MHTEPECH JP)KaBE KOjU ce 3axTjeBajy oA npenyseha je morehame
Opoj 3amocieHuX M peloBHO IUahame mopes3a U JomnpuHoca. Y oba ciydaja mpeaysehe je
3aJI0BOJBHIIO 3axTjeBe JApXkaBe Kao 3aMHTepecoBaHe cTpaHe. ONMIJbUBE KOPHUCTU KOje ce
OJIHOCE Ha MOOOJBIIAFKE YyCIyre Kymala yTBpheHe Cy Ha OCHOBY cJbachux musibeBa H

MHAMKATOpa NMpUKa3aHux y Tadbenu 25.:
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Tabena 25. Onunmuse Kopucmu uHgopmayuonoe cucmema 3a nodosulare yciyee Kynaya

ymepheHe cy Ha 0cHO8Y c/bedehux yumeea u MjepHux UHOUKamopa

OU/bEBU NHIAUKATOPHU

KII=KonkypenTHocT nujena ycayre (<1) Kl=Hama nujeHa pagHor caTa/lujeHa
pamHOT caTa KOHKYpPEHIIHje

(TIpocjeuna nujena 5 koukypenara) (<1)

KVY= Ckparutu Bpujeme yciayxuBama (<1) K¥Y=ocTBapeno Bpujeme yciyxuBama/

HOPMHPAHO BpHjeMe yCiryKuBama (<1)

KP=bp30 pjemaBame peknamarnuja (20 MuayTa) KP=Bpujeme moueTka paga mo
PEKIIAMUPAHOM PAIHOM HAJIOTY y OJJHOCY
Ha (hopMUpabe PEKIIaMaIlijCKOT PaJHOT

Hajora (20 muHyTa)

KKn= 3anoBosbcTBO ankeTHpaHux kiavjenara (95%) | KKn=0poj 3a10BoJbHUX KiHjeHATa/OpOj

aHKeTupaHux kiujenata (95%)

H3ze6op: aymop

Tabena 26. Onunmuge Kopucmu UHGOPMAYUOHO2 CUCEMA CMAMberbe ONepamuHux

mpowikoea ymephene cy Ha 0CHO8Y c/bedelux Yunesa u MjepHux UHOUKamopa

IIUbEBU NHIUKATOPH
BY=IloTnucuBame 1yropouHUX yroBopa ca BY=0poj ayropouHux yroBopa ca
nobaBpaurma (80%) no0aBjbaurMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobasspaurmMa (80%)

BE=Ilorehame edpexruBnoct HabaBke (1) BE=nnanupano ( 1aHa )/ocTBapeHO

BpujeMe HabaBke ( mana ) (1)

KUI — CmamuTu mikapt u HeycarnameHoctd (5%) | KIUI — mkapt u Heycarnamenoctu (5%)

BT=Cmameme Tpomkosa 3a 10% BT-tpomkoBr nocMaTpaHor
TIEPHOa/TPOIITKOBY IEPUO/Ia MPHje

roauny nana (90%)

H3zeop: aymop
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CaHnpapam3saumja
CmatneHu .
MobGosbware c CkpaheHo MHdOopMauuje o
ycnyre kynua onepaTiHm Maéb; EE Eal_j: vxa BpUjeMe uuknyca mbyacvum
TPOLLKOBU ,BE,
KL, KP,KY ,Kkn, BE, BT KLL,BK,BY BK,BB,KP,KY,BP pecyé)li:mma
CmaH:epH;:e . Cmamemne MoBehare
nanuponoruje un Cwmamemne 6poja
WHAUpeKTOr 33MOCHEHIX WHAMPEKTHE NPOAYKTUBHOCTH
BpeMeHa B3 BB pagHe cHare KY,BP,BK,B3,BE,
BP,BE BK,B3 BB,3M,3P,30
— ‘

G)I'II/II'IJ'bVIBE KOPVICTVD

Crangapausauuja n

Cmamene TpoLlkoBa

Cmamehe oTnaga

noBe3aHnx ca

ybp3aBaBar-e NpoON3BOSHUX
npoteca
BK,KL,BY,BE,BT,BL,,BB

KL

KBanmMTeTom

KLU,BK,BY,BE,BT

MNoeehawe npoduta
BP,BK,B3,BY,BT,BL],
BB,BP,BJ1, KLU

MobGorblake
ynotpebe pecypca
BP,BK,BT,BB,30

Cmatrbere
KoHTuHynpata aOMUHUCTPATENBHUX
yHanpehersa TpOLLKOBa
KLW,BK,B3,BY,BE,BT,BB BP BK.BY BT

Cnuka 65. Onunmuse kopucmu uHgopmayuonux cucmema Bepano Momopc

H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001, npuracoouo aymop
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Tabena 27. Onunuse Kopucmu qubopMaquHoe cucmema noee3aHe Cca CMarberem 3aiuxa

ymepheHe cy Ha 0cHo8Y c/bedehux yumeea u MjepHux UHOUKamopa

II1bEBH

NHIAUKATOPHU

BVY=Ilortnucusame yropoyHux yrosopa ca

nmobaBpaurma (80%)

BY=06poj nyropounux yrosopa ca
nmo0aBibaurMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobGasipaurmMa (80%)

BE=IloBehame edexTuBHOCT HabaBKe (1)

BE=mmanupano ( maHa )/ocTBapeHo

Bpujeme HaOaBke ( gana ) (1)

JIH=ITorehame 6poja Hapyuou (+2%)

JH=nannpana HabaBKa pe3epeBHUX
nujenoBa (0poj)/ocTBapena HabaBKa

pe3epBHUX aujenora (6poj) (+2%)

H3zeop: aymop

Tabena 28. Onunmuee kopucmu UHGOPMAYUOHO2 CUCmeMa nogezame ca ckpaherem epemena

yukayca ymephere cy Ha ocHO8Y c/bedehux yumesa u MjepHux uHOUKamopa

UJbEBU

HNHIANKATOPU

KV= Ckparutu Bpujeme yciyxkuBama (<1)

K¥Y=ocTtBapeno Bpujeme ycimyxuBama/

HOPMHPAHO BpHjeMe yCinyKuBama (<1)

KP=Bp3o pjemasame pexiaamanuja (20 MuHyTa)

KP=8pujeme noverka pajaa mno
peKJIaMHUPAaHOM PAIHOM HAJIOTY Y OJHOCY
Ha (OpMHUpabEe PEKIaMaIlijCKOT PaJHOT

Hajora (20 MmuHyTa)

BP= bp3una dopmupama pagHor Hajora (5 MUH)

BP=8pujeme npujaBsprBama pekaamanuje y
OJIHOCY Ha BpHujeMe popmuparba

peKIIaMaIHjCKOT 3aNiCcHUKA (5 MUH)

BK= CmamuTu rpemke ko pagnux Hajora (5%)

BK=0poj HeagekBaTHO MOMYHEHUX PATHUX
Hayiora/ykynan Opoj OTBOPEHHMX HaJora

(5%)

BB= U3Bpuiewme pagHux Hajora y 3aJaHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeHno Bpujeme U3BpLICHA PAJIHOT
HaJIOTa/INIAHUPAHO BPHjeMe H3BPIICHA

pauor Haora (100%)

H3zeop: aymop
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OnuruprBe KOPUCTH WHGOPMAITMOHOT CHCTeMa CTaHJapau3alija uHhopMamuja o JbYJICKHUM
pecypcuma yTBpheHe cy Ha ocHOBY cibenehux nuibeBrn BK= CmamuTn rpemke Koj pagHux
Hanora (5%) u nagukatopa BK=0poj HeajekBaTHO MOMYHEHUX PaTHUX HAJIOTA/yKymaH Opoj

orBopenux Hanora (5%).

Tabena 29. Onunmuee Kopucmu UHGOPMAYUOHOS CUCTNEMA NOBE3AHE CA CMAFbEIbeM
nanuponozuje u UHOUpeKmuoe epemena ymephene cy Ha ocHoO8y cbedehux yumvesa u

MjepHux uHouxamopa

INJbEBU HNHINKATOPU

BP= bp3una popmupama paxHor Hasora (5 MuH) BP=Bpujeme npujaBiprBama peKaiMalje y
OITHOCY Ha BpHjeMe (popmupara

PEKIIaMalHjCKOT 3aliCHUKA (5 MUH)

BE=Ilosehame edextuBHoCT HabaBke (1) BE=mnanupano (1ana)/ocTBapeHo BpUjeMe

HabaBke (mana) (1)

H3ze6op: aymop

Tabena 30. Onunmuge Kopucmu ungopmayuonoe cucmema noge3ane ca cmaroerem opoja

3anocnenux ymephene cy na ocnogy cbedehux yumeea u MjepHux uHoukamopa

HUJbEBU HUH/IUKATOPHU
B3=Ilorehatu Opoj ycayra o pagauky (5) B3=ykymHu 6poj yciayra 1o paaHuky (5)
BB= U3Bpliewe pagHuX HAJIOTa y 3aJaHOM BB=ocTBapeHo BpHjeMe U3BPIICHA PaITHOT
Bpemeny (100%) HaJIOTa/TNIAHUPAHO BPHjeMe U3BPIICHa
panmor Haiora (100%)

H3ze6op: aymop
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Tabena 31. Onunmuee ropucmu uHGOpMaAyUoOHO2 cucmema noee3aHe ca CcMarberbem

uHoupekmHue paoHe cHaze ymepheHe Cy Ha OCHO8Y c/bedehux yumesa U MjepHuUx

UHOUKAmMopa

UJbEBU

HNHINKATOPU

BK= CmamuTu rpemrke kox pagaux Hamora (5%)

BK=06poj HEameKBaTHO MOMYHEHIX PaTHIX
Hajora/ykynad Opoj OTBOpPEHUX Hajora

(5%)

B3=IlToBeharu 6poj ycmyra mo pagauky (5)

B3=ykymuu 6poj ycayra 1o pagauky (5)

H3zeop: aymop

Tabena 32. Onunmuse Kopucmu UHGOPMAYUOHOZ cucmema nogezaHe ca nogeharvem

npOOYKmusHocmu ymeplhere cy Ha 0CHO8Y c/bedehiux yumesa u MjepHux uHOUKamopa

INJbEBU

NHIANKATOPA

KVY= Ckparutu Bpujeme yciayxuBama (<1)

K¥Y=ocTBapeHo Bpujeme yciyxupama/

HOPMHPAHO BpHjeMe yCiryKuBama (<1)

BP= bp3una popmupama pagHor Hanora (5 MuH)

BP=Bpujeme npujaBpuBama pekaiMaImje y
OJIHOCY Ha BpHjeMe (popMHUparba

pEeKJIaMaIIjCKOT 3aMCHUKA (5 MUH)

BE=Iloehame edexruBHOCT HabaBKe (1)

BE=nnanupano ( 1aHa )/ocTBapeHO BpHjeMe

nabaske ( mana ) (1)

BK= CmamuTu rperike ko pagHux Haimora (5%)

BK=0poj HeasieKkBaTHO MOMYHEHUX PaJHUX

HaJora/ykymnas 6poj orBopenux Hasora (5%)

B3=Iloseharu Opoj yciyra o pagHuky (5)

B3=ykynHu Opoj ycayra no pagauky (5)

BB= U3Bpuiewme pagHux Hajora y 3aJaHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeHo BpujeMe U3BpLICHA PaJIHOT
HaJIOra/TNIaHUPAaHO BPHjeMe U3BpILICHa

paasor Hanora (100%)

3P=TloBeharu 3a10BoIKCTBO pamuuka (90%)

3P=0poj 3a10BOJFHUX pagHUKa/OPO]

aHketupanux paanuka (90%)

3I1=Penosna ucrurara miata (100%)

3[1=0poj miaHupaHux 3apaaa/opoj

ucrutahenux 3apajna ( y Mjeceruma)

30=Kontunyupano obydasame (100%)

30= 0poj mraHupaHux 00yka/opoj

OoCTBapeHUX 00yKa

H3zeop: aymop
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Tabena 33. Onunmuse Kopucmu UHGOPMAYUOHO2 cCucmema no8e3ane ca CMaHoapou3aAyujom u

yop3aearsem npouzeooHux npoyeca ymephene cy Ha OcCHO8Y cmedehux yumveea u

MjepHux uHouKamopa

UJLEBH

NHIANKATOPA

BVY=IloTnucusame AyropouyHrx yropopa ca

nobasrpaunmMa (80%)

BY=0poj agyropounux yroBopa ca
nmo0aBibaurMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobGasipaurmMa (80%)

BE=Ilosehame edexrrBHOCT HabaBke (1)

BE=mnanupano (1ana)/ocTBapeHo BprjeMe

nabaBke (mana) (1)

KII — CmamuTy mkapT 1 HeycariameHocTu (5%)

KIII — mxapt u HeycarnameHocTH (5%)

BK= CMamuTu rpemike kon pagaux Haiora (5%)

BK=0poj HeagekBaTHO MOMYHEHUX PAJTHUX

Hajora/ykymaH 0poj orBopeHux Hanora (5%)

BT=Cmameme TpomkoBa 3a 10%

BT-Tpomkosu nocmarpasor
TIePHOa/TPOIITKOBH TEPHOA MPHje TOTUHY

mana (90%)

Bll=IIpuapxaBame nujeHe xomrama (1)

Bll=no4erHa xankymnaiyja/cTBapHa
KaJIKyJIalyja. .. IIOJyTOIUIIha aHAIN3a

jere Hose yeuyre (1)

BB= I3Bpiiewme pagHuX Hauora y 3aJlaHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeno Bpujeme U3BpLICHA PAJIHOT
HaJIOTa/INIAaHUPAHO BPHjEeMe U3BPILCHA

panuor Haiora (100%)

H3zeop: aymop

Tabena 34. Onunmuge Kopucmu UHGOPMAYUOHO2 cucCmemMa - CMarusare omnaoa, ymephene

Cy Ha OCHOBY Cpedehux yumesa u MjepHux UHOUKamopa

IIILEBH

NHINKATOPHU

KHII — CmamuTy mKapT 1 HeycariameHocTH (5%)

KUI — mkapt u HeycarmameHocta (5%)

H3ze6op: aymop
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Tabena 35. Onunmuge rxopucmu uHGOpMaAyUOHO2 cucmema noge3ame cd CMAaArbUBArbeM

mpowikoea ymsphene cy Ha 0CHO8Y c/bedelux Yumesa u MjepHux UHOUKAmopa

HUbEBHU NHIAUKATOPU
BY=IlornucuBame 1yropoyHHX yroBopa ca BY=0poj nyropounux yroBopa ca
nob6asspaunma (80%) nobasspaunMa/yKynaH Opoj yrosopa ca

nobGasspaurmMa (80%)

BE=Ilosehame edexruBrOCT HabaBke (1) BE=mnanupano (1ana)/ocTBapeHo BprjeMe

nabaBke (mana) (1)

KII — Cmamutyu mkapt u Heycarnamenoct (5%) | KL — mkapt u Heycarnamenocta (5%)

BK= Cmamutu rpemke ko pagaux Haiora (5%) | BK=0poj HeagekBaTHO HONMyHEHHUX paHUX

Hastora/ykyrman 0poj otBopenux Haiora (5%)

BT=Cmameme TpomkoBa 3a 10% BT-tpomkoBu mocmaTpaHor
TIEPHOa/TPOIITKOBH IEPHOA MPHje TOTUHY

nmana (90%)

H3ze6op: aymop

Tabena 36. Onunmwuge Kopucmu ungopmayuornoz cucmema nogezare ca noseharem npoguma

ymephene ce Ha 0CHOBY c/bedehux Yubesa u MjepHux UHOUKamopa

IOUJbEBU HHIANKATOPU

BP= bp3una popmupama paxnor Hasora (5 MuH) BP=Bpujeme npujaBiprBama peKaiMalije y
OJTHOCY Ha BpHjeMe popmupama

peKIaMaIjCKOT 3amuCHUKA (5 MUH)

BVY=IloTtnucusame Jyropo4HHux yroBopa ca BY=06poj nyropounux yrosopa ca
nob6asspaunma (80%) nobasipaunMa/yKynaH Opoj yroopa ca

no6asspaurma (80%)

KIII — CmamuTH mkapT ¥ HeycariameHocTH (5%) KII — mkapt u HeycarnaieHocTs (5%)

BK= CmamuTn rpemike ko pagaux Hamora (5%) BK=0poj HeasieKkBaTHO MOMYHEHUX PAJTHUX

Hayiora/ykyman 6poj orBopennx Hayora (5%)

B3=Iloreharu 0poj ycayra o paaauky (5) B3=ykymHu 6poj yciayra 1o pagHuky (5)

BT=Cmameme Tpomkoa 3a 10% BT-tpoiikoBu nocMaTpaHor
MIEPHOa/TPOIITKOBH IEPHO/IA MPHUje TOTUHY

nana (90%)
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UJLEBH

NHINKATOPHU

Bll=IIpuapxaBame nujene xomrama (1)

Bll=no4erHa xankymnaiyja/cTBapHa
KaJIKyJIalyja. .. IIOMyTOIUIIha aHAIN3a

mjene Hose yeayre (1)

BB= I3Bpiuewme pagHuX Hauora y 3a1aHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTtBapeHo BpHjemMe W3BpIICHa PaTHOT
HaJIOTa/IUIaHUPAHO BPHjeME U3BPIIICHA

pauor Haora (100%)

BII=IloBehame nmpuxona (5%)

BIl=ocTBapeHu npuxoau y mocMaTpaHoM
MepUOIy/IPUXOAH y UCTOM MEPUOTY TPOILIE

roaune (+5%)

BJI=Harmtara dakrypa (90%)

BJI=6poj Hamahenux dakrypa y BamyTtu/0poj
u3natux dakrypa (90%)

H3ze6op: aymop

Tabena 371. Onunmuge Kopucmu UHGOPMAYUOHO2 CUCEMA NOBE3AHUX ca NOOO/HULABAIEM

ynompebe pecypca ymsphene na ocHo8Y cbedehux yumvesa u MjepHux uHOUKamopa

IIN/bEBU

NHIAUKATOPU

BP= bp3una ¢popmupama pagHor Hajora (5 MHH)

BP=8pujeme npujaBsprBama pekaamanuje y
OJIHOCY Ha BpHjeMe (popMuparma peKaMaiujCcKor

3anucHuKa (5 MUH)

BK= CmamuTu rpemke ko pagaux Hajora (5%)

BK=0poj HeagekBaTHO MOMYyHEHUX PaAHUX

Hasora/ykyman 6poj orsopenux Hayora (5%)

BT=Cmameme Tponikoa 3a 10%

BT-tpomkoBu mocMarpaHor rneproia/TpoLIKOBU

neproia npuje roauny nana (90%)

BB= H3Bpuiewme pagHux Hajora y 3aJaHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeHo BpHjeMe U3BPIICHA PATHOT
HaJlora/IIaHUPaHO BPHjeMe U3BPIICHA PaHOT

uasiora (100%)

30=Kontunyupano obydasame (100%)

30= 0poj I1aHupaHux 00yKa/Opoj OCTBApEHUX

obyka

H3ze6op: aymop
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Tabena 38. Onunmuse Kopucmu uHGOpmMayuoHoz cucmema nogesane ca KOHMUHYUPAHUM

YHanpeherem ymephene Ha 0cHOBY c/bedelux Yumesa u MjepHux UHOUKamopa

IIUJbEBHU

NHAUKATOPA

BVY=Ilornucusame 1yropo4yHux yroeopa ca

nobasspauuma (80%)

BY=06poj nyropouHux yrosopa ca
nobaBjpaunMa/yKkynaH Opoj yrosopa ca

nobasspaunma (80%)

BE=Ilosehame epexrnBHOCT HabaBKe (1)

BE=manupano (1ana)/ocTBapeHo BpHjeMe

nabaske (mana) (1)

KII — CmamuTy mkapT 1 HeycaraameHocTH (5%)

KII — mkapt n HeycarnameHocTH (5%)

BK= CmamnTn rpenike kox paaHux Haora (5%)

BK=0poj HeazeKBaTHO MOMYyHEHUX PAJHAX

Hanora/ykymnan 0poj orBoperux Hanora (5%)

B3=Iloseharu 6poj ycayra mo pagHuky (5)

B3=ykymnuu 6poj ycnyra no paauuky (5)

BT=Cmameme Tpomkosa 3a 10%

BT-TpomkoBy mocMaTpaHoOT NEpPHOIa/TPOIIKOBH

nepuoa npuje roauny aaxna (90%)

BB= IN3Bpuiewe pagHuX Hajaora y 3aJlaHOM BpEMEHY

(100%)

BB=ocTBapeHo BpHjeMe U3BpIICHA PaHOT
HaJIora/TUIlaHMPaHO BpUjeMe U3BPILECHA PaJHOT

Hasora (100%)

H3zeop: aymop

Tabena 39. Onunmuge kopucmu UHOOPMAYUOHOS CUCEMA NOBE3AHUX CA CMAlbeHeM

AOMUHUCMPAMUBHUX MPOWK08a ymephene Ha OCHOBY Chbedehiux yumvesa u MjepHux

UHOUKamopa

LINJbEBU

NHAUKATOPU

BP= Bp3una popmupama pagHor Haiora (5 MUH)

BP=8pujeme npujaBibuBama peKaiMaInmje y
OJTHOCY Ha BpHjeMe (hopMHpama peKsiaMaliijcKor

3anucHUKa (5 MUH)

BVY=Ilornucusame 1yropouyHux yroBopa ca

nobasspaunma (80%)

BY=06poj nyropounux yrosopa ca
nobaBibauuMa/yKymaH Opoj yroBopa ca

nob6aBpaunmMa (80%)

BK= Cmarmbutu rpemike koj paaaux Haimora (5%)

BK=0poj HeaekBaTHO MOMYHEHUX PAJTHUX

Hajora/ykymnaH 6poj oTBopeHux Hajora (5%)

BT=Cmameme TpomkoB 3a 10%

BT-TpourkoBy mocMaTpaHor 1epruo/ia/TpoIKOBH

nepuoja npuje roguy aaxa (90%)

H3zeop: aymop
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CMarenm Canpgapausaumja
MobGorblake CkpaheHo UHdopmMauuje o
ycnyre kynua onepaTim Cmaretbe sanuxa BpujemMe uuknyca TbYOCKUM
(KL, KP,KY, Kkr) (BE E’Eﬁj’g‘f( BY) (BY.BE.AH) (BK,BB,KP,KY,BP) pecypcuma
, BT,KLU,BK, EK
CmamepHe
nanupororuje u Cmarsetse 6poja Cwmarberoe MNoseharbe
nHOMpeKTor 3anocneHnx VHOMPEKTHe NPOAYKTUBHOCTY
BDEMEHa (B3,BB) pagHe cHare (KY,BP,BK,B3,BE,
(Ep BE) ' (BK,B3) BB,3M,3P,30)
| — :

G)I'IVII'IJ'bVIBE KOPVICTVD

Crangapausauuja n
y6p3aBat-e Npon3BOSHUX
npoweca

(BK,KLW,BY,BE,BT,BLI,BB)

(KL)

Cmatrberne oTnaga

noees3aHux ca
KBanmTteTom

Cmamnene TpoLlkoBa

(KLLI,BK,BY,BE,BT)

[MoBehane npochuTa
(BP,BK,B3,BY,BT,BL,
BB,BP,BJ1,KLL)

Moborbluake
ynoTpebe pecypca
(BP,BK,BT,BB,30)

Cmatbene
KowtuHynpara aAMUHUCTPATUBHMIX
yHanpenersa TpOLLKOBa
(KLW,BK,B3,BY,BE,BT,BB) (BP,BK,BY,BT)

Cruxa 66. Onunwuse xopucmu ungopmayuonux cucmema Bepano Momopc
H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001, npuracoouo aymop
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Cranpapavsaumja MoryhHocT youaBarsa Moseharbe . _
(KW,BP,BK,B3,BY, TPEH0BA Ha TPXKMULLTY Mopana Pa3Boj kagpoBa WHTerpaumja
BE,BT,BL,A0) (KLL,BHY) (3P,3M,30) (B3,3P,30) (8n3,AnMT)

v i Beha
HyTpaLlka NEeKCUBUMHOCT
noBorbwaka HEOMNWUNILUBE ¢
(KN,BP,BE,00O,KLL,BK, KOPUCTHU —L MoGorbliaka
B3,6T,BB) CTPYKTYpe TpOLLKOBa
A (KLL,B3,BY,BT,BLl)
‘ |
| | T
Moborbliake npoueca
3anc<))?:)?-i::ia g;g?br;:'oacfv? MNoseharee ynpasrbatba koA
A . npunaroarbnBOCTU MHTepHa JOHoOLLEeHa oanyka
KOPUCHWMKa nHdopmaumja (BHY.BK.BY) no6orbllaka (BK.B3,BY,BE.BT BLLKLL)
(KK,KKH) (BK,B3) ! ! (BK,B3,KL|J,BE) ' ’ ’ , , f

Cnuxa 67. Heonunmuse kopucmu ungopmayuonux cucmema Bepano Momopc
H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001, npuracoouo aymop
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Heommsuse KOpUCTHU I/IH(l)OpMaHI/IOHI/IX CUCTEMA MOT'Y CC€C KBAHTUTATHBHO OIIMCHUBATU H

KBaJIMTaTUBHO MjepuTu. Ha npumjep, cranaapam3anmja nojaTaka OQHOCH C€ Ha CTaHIapAHe

EJIEKTPOHCKE TMOPYKE KOje 3aMjemyjy TpaJWIlOHATHE ManmupHe JOoKyMeHTe. EjekTpoHcka

pa3MjeHa MojaTaka BpIIM ce u3Mehy pauyHapa M aruidkalMja Ha OCHOBY CTaHAApAHHUX

nonaraka. CTanaapAu3alijoM IojlaTaka CMamyjy ce TPOIIKOBU 00pajie mojaTaka, CMamyjy ce

rpelike y MpUKyIJbamky, 00paan 1 aHaIu3M MojaTaka, mosehasa ce mapopmucanoct, nopehasa

ce euKacHUje YNpaB/bakbEe PECypcruMa, CMamyjy CE PU3HIM KOJ JOHOIICHA IMOCIOBHUX

OJ)TyKa U CJIMYHO.

Tabena 40. Heonunsmwuge kopucmu uHGOpMayuoHo2 cucmema no8e3anux ca

cmanoapousayujom ymephene Ha 0CHOBY cbedehux yuwvesa u MjepHux UHOUKamopa

IIUBEBU

NHIAUKATOPHU

BP= bp3una popmupama paxHor Hasora (5 MuH)

BP=Bpujeme npujaBpuBama peKaiMaIyje y
OITHOCY Ha BpHjeMe (popmupara

peKIaManujCKOT 3amuCHUKA (5 MUH)

BVY=IloTnucuBame AyropouyHux yropopa ca

nobasrpaurma (80%)

BY=0poj ayropounux yroBopa ca
no0aBibayrMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobGasipaurMa (80%)

BE=Ilosehame edexkruBHOCT HabaBke (1)

BE=nnanupano (1ana)/ocTBapeHo BpujeMe

Habaske (mana) (1)

JO= Cmameme npumjenada mo ayaury (5)

J10=6poj mpumjemaba mo ayaury (5)

KII — CmamuTy mKapT 1 HeycariameHocTu (5%)

KIUI — mkapt u HeycarmameHocTH (5%)

BK= CmamuTu rpemke xoj pagHux Hajora (5%)

BK=0poj HeagekBaTHO MOMYyHEHUX PaJAHUX

Hasora/ykyman 6poj orsopenux Hayora (5%)

B3=Iloseharu 6poj ycinyra no pagauky (5)

B3=ykynnu 6poj yciyra o pagsuky (5)

BT=Cmameme Tpomkosa 3a 10%

BT-tpouikoBu nocMaTpaHor
MIEPHOa/TPOIITKOBH IEPUO/IA MPHUje TOTUHY

nmana (90%)

Bl=[Ipunpxasame nujeHe komrama (1)

Bll=no4eTHa KajKyJaIija/cTrBapHa
KaJIKyJIaluja. .. lIoJyTOIUINha aHaIn3a

jere Hose yeayre (1)

H3ze6op: aymop
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MoryhHocT yoyaBama TP/KHIIHMX TPEHA0BA OJHOCH C€ HAa HCTPAKHUBAKE TPIKUIIHUX
norpeda 3a HOBUM HPOHM3BOJIMMA M aHAIM30M KOHKYpEHIUje. Y3 momMoh HH(pOpMaIMOHUX
TEXHOJIOTHja U CTaHJApAM30BAaHUX IIOJaTaKa JIAKIIE C€ BPILIM AaHKETHpAme, NPUKYIIbambe

noJjiaTaka, u3pajia aHaJlu3a U U3BjelTaja.

Tabena 41. Heonunmuse xopucmu ungopmayuonoe cucmema noge3amux ca mozyhuowuhy

Youasarea MpiICUWHUX MpeHoosa ymephene Ha OCHO8Y cbedehiux yumesa U MjepHUX

UHOUKamopa
HU/bEBA NHAUKATOPHU
KII=KonkypenTHocT nujena ycayre (<1) Kll=nama mnujena pagHoTr caTta/IujeHa
pagHOT caTa KOHKYpEHIIH]je
(TTpocjeuna nujeHa 5 koHkypenata) (<1)
BHY=VYBolemwe HOBHX ycayra (>0) BHY=bpoj HoBux yciyra (>0)

H3ze6op: aymop

IToBehame MopaJja OJJHOCH C€ Ha Ha CKYII ITpaBUJia 1 HOPMHU IIOHaIlIakha paJHHUKa. Ha OCHOBY
CBeO6y'XBaTHOI‘ MpUKYIlJbaba MOJATaKa O IMOHAIlalky paJHUKa MOry €€ YOUMTHU U IIoJalln O

HEMOPAJIHOM M HEETUYHOM IOHAIIYHY KOje c€ MOKe Op30 KOPUTOBaTH.

Tabena 42. Heonunsmuge kopucmu uHGOpMayuoHoe cucmema noge3anux ca noseharbem

Mopana ymephene Ha 0CHO8Y c/bedehux yumesa u MjepHux UHOUKamopa

IN/bEBU HHIANKATOPU

3P=IloBeharu 3a0BoIBCTBO pamuuka (90%) 3P=0poj 3a10BOJBHHX pagHHUKA/OPOj

aHketupanux paanuka (90%)

3[1=PenoBHa ucmiara miara (100%) 3P=0poj 3a10BOJbHUX PaJHUKA/OPO]

anketupanux paanuka (90%)

30=Konrunyupano ody4daBame (100%) 30= Opoj IaHupaHux 00yKa/opoj

OCTBapeHMNX 00yKa

H3ze6op: aymop

3a pa3Boj kagpoBa y cBUM (azama o] 00yKa 3a IMoYeTaK pajia, HalperIoBambe U OAPKABABE

Kapujepe nH(popmMaImoHe TEXHOJIOTH]e TIPey3uMajy 3Ha4yajHy yiory. Boau ce 6a3a mojgataka o
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KaJIpOBMMA Y K0jOj C€ y KapTOH paIHMKa €BUACHTHPA]Y CBE HH(OpMaIrje 0 paJHuKy, o0yKama,
HaIpeI0Bamky, CBUM JIPYTUM CIIOCOOHOCTHMA U KBanu(pukanujama. Ha Taj HauuH jacHuje ce

carjie/iaBajy 3Hamba U BjEIITHHE M0jeIMHX PaTHHUKA.

Tabena 43. Heonunmwuge kopucmu uHhOpmMayuoHoz cucmema no8e3anux ca passojem

Kaoposa ymephene Ha 0CHOBY c/bedehux Yyubesa u MjepHux UHOUKamopa

OUJbEBU HHAUKATOPH
B3=Iloseharu Opoj ycmyra mo pagHuky (5) B3=ykymuu 6poj yciyra no pagHuky (5)
3P= Iloseharu 3a10B0BCTBO pagHuka (90%) 3P=0poj 3a10BOJbHUX pagHUKA/OPO]

anketupanux paanuka (90%)

30=Kontunyupano obyuasame (100%) 30= 6poj manupaHux ooyKa/opoj

OCTBapeHNX 00yKa

H3zeop: aymop

HNHuTerpanuja je OCHOB 3a OJPKMBHU Pa3BOj KOjU BOJU padyHa O €KOHOMCKO], €KOJIOIIKO] U
JIpyIITBEHO] oapxkuBocTU. MH(popmanuje koje ce nnibano A00Hjy y3 nomoh nHpopmannoHux

TEXHOJIOTHja MO/IP>KaBajy OAP>KUBU Pa3Boj.

Tabena 44. Heonunmwuge kopucmu uHpOpMayuoHo2 cucmema no8e3anux ca UHme2payujom

ymephene ce Ha 0CHOBY caedehux yubesa u MjepHux UHOUKamopa

OUJbEBA HNHAUKATOPH
Hp3=Iloehame O6poja 3an0CICHHUX T10 Hp3=0poj panHux Hanora/6poj
panHoM Hazory (+1) pamHuKa....mosehatu 6poj panuuka (+1)
Hpll=bnarospemeHo mnahame mopesa u Hpll=nnahenu nopesu u
nonpuHoca (100%) JONPHUHOCH/00padyHaTH MOPE3U U
nonpurocu (100%)

H3zeop: aymop
YHyTpammwa nobo/bmiama ce OCTBapyjy Ha OCHOBY YBOhema HOBHX ajara M MeToja 3a

KOHTHHYHMPaHO MOOO0JbIIAke MOCIOBHUX Mpolieca U cucreMa. MHpopmannone TexHoiIoruje

omoryhaBajy 71a ce HOBU ajlaTH U METO/ie €PUKACHH]Ee KOPUCTE.
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Tabena 45. Heonunmuee kopucmu UHOpMAYUOHO2 cUCmeMAd NOBE3AHUX CA YHYMPAUUFUM

nobossuarbem ymaephene Ha oCHO8Y cbedehux yumesa u MjepHux uHOUKamopa

II1bEBH

NHIAUKATOPU

KP=bp3o pjemaBame pexiaamanuja (20 MunyTa)

KP=8pujeme noverka pajaa mno
peKIIaMUpPaHOM PaJIHOM HAJIOTY Y OJJHOCY Ha
(hopMupame PeKIIaMaIijCKOT pagHOT HajIora

(20 munyTa)

BP= bp3una dbopmupama pagHor Hajora (5 MAH)

BP=Bpujeme npujaBpuBama pexaaMaImje y
OJTHOCY Ha BpHjeMe (popMHupama

pEeKIaMaInnjCKOT 3amuCcHUKA (5 MUH)

BE=Ilosehame edexruBHOCT HabaBke (1)

BE=nnanupano (1aHa)/ocTBapeHO BpUjeMe

nabaske (mana) (1)

J10= Cmameme npumjenada mo ayaury (5)

J10=06poj mpumjemaba mo ayaury (5)

KII — CmamuT mkapt u HeycarnameHocTH (5%)

KUI — mkapT u HeycarnameHoctu (5%)

BK= CmamuTu rperike ko pagHux Hamora (5%)

BK=0poj HeazekBaTHO MOMYH-EHUX PaIHUX

HaJora/ykyman 6poj orBopenux Hayora (5%)

B3=IlToseharu 6poj ycmyra mo pagHuky (5)

B3=ykymuu 6poj yciayra mo pagauky (5)

BT=Cmameme Tponikoa 3a 10%

BT-tpoikoBu nocmaTpasor
NepUOJa/TPOLIKOBY IIEPHO/IA TIPHje TOANHY

nana (90%)

BB= M3Bpunme pagHux Hajuora y 3alaHoM

Bpemeny (100%)

BB=ocTBapeHo BpujeMe U3BpIICHA PAJTHOT
HaJIOTa/TNTAHUPAHO BPHjeMe H3BpIICHa

paxuor Hanora (100%)

H3ze6op: aymop

IMoGo/bIabe CTPYKTYype TPOUIKOBA, KOjeé c€ OJHOCHM Ha mpaheme TpOIIKOBa IpemMa

(dakTOoprMa NMPOU3BOIKHE, MJECTy HACTaHKA, BE3aHOCTH 3a HOCHOLIE, TpeMa HaYMHy oOpayyHa

110 HOCHOIIMMA, KJIacH(hUKaLU]y IIpeMa yCIOBJBEHOCTH YCIIyTOM M Bb€HOM IIPUIIPEMOM, ce Opake

OCTBapyje y3 momoh eneKTopHCKe oOpajie moaaraka.
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Tabena 46. Heonunmuee kopucmu UuHGOpmMayuoHo2 cucmema nose3anux ca nodosularbem
cmpyKkmype mpoukoea ymsephere Ha 0CHO8Y cbedehiux yumvesa u MjepHux

UHOUKAmMopa

ULEBH

HNHINKATOPU

BVY=IloTnucuBame AyropoyHUX yroBopa

ca nobaspaunma (80%)

BY=0poj agyropounux yroBopa ca
nmo0aBibaurMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobGasipaurmMa (80%)

KII — CMamuTH MKapT U

HeycarmameHocTH (5%)

KUI — mkapt u HeycarnamenocTa (5%)

B3=Iloreharu 6poj ycnyra no pagauky (5)

B3=ykymuu 6poj ycayra no pagHuky (5)

BT=Cmameme Tpomkona 3a 10%

BT-Tpomkosu nocmarpasor

TIEPUO/1a/TPOIIKOBH [IEPHOA TIPH]E

roauny mana (90%)

Bll=IIpuapxaBame nujeHe xomrama (1) Bll=no4etHa xankymnaiyja/cTBapHa
KaJIKyJIalyja. .. IIOJyTOIUIIha aHAIN3a

jene Hose yeayre (1)

H3zeop: aymop

Beha ¢uiekcHOMIIHOCT 3aTI0CIIEHUX YKIJbYUyj€ CIIPEMHOCT M CITOCOOHOCT 3aroClieHUX Ja ce
Op30 mpuiarojie mpomjeHama. JloctaBibamkeM aJeKBaTHUX MHQpOpMalja Koje ce odpahyjy y

nH(pOpMallMOHUM crucTeMuMa rnosehasa ce (prekcuOMITHOCT paJHHKa.

IloBehame 3a70BO/bCTBA KOPHUCHMKA je KJby4daH (akTop 3a moBehame YCIjemHor Hu
JyropouyHOT mocjoBama U nosehamwe konKypentHoctu. TToBehame 3a70B0JbCTBA KOPUCHHKA
OCTBapyje Ce Ha OCHOBY NpuMjeHe MehyHapomHor ctanmapnaa kamurera MCO 10001:2020,
MenayMeHT KBajJHuTeTa - 3aJJOBOJBCTBO KOpHCHUKAa — CMjepHHIIE 3a KOJEKCe MOHaIlama 3a
opranu3zaiyje. Bepano Motopc uma o6aBe3y npahema 3a/10BOJbCTBa KOPUCHUKA, a y3 MTOMOh
MH(}OPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja CMjEPHHUIIE CE JeTHOCTaBHH]€ UMIUIEMEHTUPA]Y U MPaTH BUX0Ba

pUMjeHa.
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Tabena 47. Heonunmuee kopucmu uHphopmayuonoz cucmema nose3anux 3a nogeharbe

3a0060.6cMEA KOPUCHUKA YmEpheHe Ha 0CHO8Y c/bedelux Yu/besa U MjepHUx UHOUKamopda

HUbEBU UHAUKATOPHU
KK=3anoBospaBajyhu kBanutet yciayra u KK=0poj pexiraMmupanux pagHux
OpUTHHAIHUX pe3epBHUX Aujenona (0,5%) Hasnora/ykyman 6poj paauux Hamora (0,5%)
KKi= 3a10B0JbCTBO aHKETHPAHIX KKn=0poj 3an0BospHUX KITHjeHaTa/0poj
knujenata (95%) aHkeTupanux Kiujenata (95%)

H3zeop: aymop

IMoGobmameM BHIJbHBOCTH M NMPUCTYNAYHOCTH WH(POPMAIUja TOMaXKe CE 3arMoCcIeHIMA
na edukacHuje 00aBJbajy CBOje 3aJaTKe, a KOPHCHUIIMMA YCIIyra Ja jeHOCTaBHHU]E OHECY
CBOjy OJUIYKY O TOCJIOBHO] capaimu. EJeKTpoHCKa BUAJBUBOCT M MPUCTYIAYHOCT OJaTaKa

rocrasa je 1Mo KOMyHHKAIMjCKe cTpaTeruje npemayseha.

Tabena 48. Henunmuse Kopucmu un@opmayuornoe cucmema no8e3anHux nooomuarbem

sudmusocmu ungopmayuja ymephyjy ce Ha ochogy ciujedehux yumvesu u mjepHu

UHOUKAmopu

IINJbEBU NHIANKATOPU

BK= CmamuTu rpemke ko pagnux Hajora (5%) | BK=0poj HeagekBaTHO MOMyHEHUX PagHUX

HaJstora/ykyrman 0poj otBopennx Haora (5%)

B3=Ilorehatu Opoj ycayra o pagauky (5) B3=ykymHu 6poj yciayra o paaHuky (5)

H3BoOp: ayTop

IloBehawe npuIarol/bMBOCTH Cy OHE aKTUBHOCTU Koje mpenys3ehe mpeny3uma ca IHJbeM
0JIrOBOpA Ha YHYTpaIllkhe HAlleTOCTH U IIPOMjEeHe, T€ Ha IIPOMjEHE y OKpPYKEeHbY KOje Ce 0IHOCe
Ha TIpPOMjEeHE Ha TPXKULITY, NPOMjEHE TEXHOJOTHje, EKOHOMCKE U Jpyre IpoMjeHe.
Hupopmaninonu cucteMu MpoayKyjy opojHe HHpOpMalrje Koje ciyke JOHOCHOLMMA OJITyKa

na nosehajy mpunaroypuBoCT npeayseha.
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Tabena 49. Heonunmuee kopucmu uHpopmMayuoHoe cucmema nose3anux ca nobosularbem

8UOLUBOCU UHDOpMayuja ymepherne Ha OCHO8Y c/bedehux Yu/besa u MjepHux

UHOUKAmMopa
HUbEBHU NHIAUKATOPU
BHY=VYBoheme HOBHUX ycayra (>0) BHY=bpoj HoBux yciyra (>0)
BY=IlornucuBame 1yropoyHHX yroBopa ca BY=0poj nyropounux yroBopa ca
nob6asspaunma (80%) nobasspaunMa/yKynaH Opoj yrosopa ca

nobGasspaurmMa (80%)

BK= Cmamutu rpemke ko pagaux Haiora (5%) | BK=0poj HeagekBaTHO MONMyHEHHUX paHUX

Hastora/ykyrman 06poj otBopenunx Haora (5%)

H3ze6op: aymop

HuTepHa modosbmama eTMMUHHECAKHE HEYCArJIalleHOCTH Y TIOCJIOBHOM CHCTEMY, a Hajuernhu
Cy WIKapT, JOpaja, 3aCTOjU y MpOIleCy, peKiamalije, KBaJIUTET Mpoleca, KBAIUTET yCIyre,
KBAINTET paja pagHWKa W cin4HO. EnekrpoHcka oOpaga momaTka M amjiMKandje Koje ce
KOpHCTe Kpenpajy OpojHe MoJaTKe Koje CiIy’Ke JOHOCHOLIMMA OJTyKa 32 HHTepHa M000JbIIamka

npoiieca.

Tabena 50. Heonunswuge kopucmu uHghopmayuonoe cucmema no8e3anux uHmepHum

noboswarsuma ymephene Ha 0CHO8Y c/bedehux yubesa u MjepHux UHOUKamopa

IIN/bEBU HNHIAUKATOPHU

BE=ITorehame edpexruBnoct HabaBke (1) BE=nnanupano ( naHa )/ocTBapeHO BpHjeMe

nabaske ( mana ) (1)

KIII — Cmamuty mwkapt u Heycaraamenoctu (5%) | KII — mxapt u Heycarnamenoctu (5%)

BK= CmamuT rpemke ko paagnux Hajora (5%) BK=0poj HeagekBaTHO NONMYH-EHUX PagHUX

HaJiora/ykymnas 0poj orBopeHux Hayora (5%)

B3=Iloseharu Opoj ycmyra o pagHuky (5) B3=ykymnHu 0poj yciyra no pagauky (5)

H3zeop: aymop

I[MoGosbmame mpoleca yYNpaB/balkba KOA IOHONIEHAa OMJYKAa BpIIM C€ IPHMjCHOM

onroBopajyhe MeToJoNIOTHje OANyYHMBamka W KOPHUIITCHEM KBAIMTETHUX IMOJaTaka |
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nHpopmarja. 300T TOTra je BaXHO Ja C€ NPHKYyIe, o0paae W aHAIM3UPAJy TOAAlH H

uH(popMmaruje.

Tabena 51. Heonunmuee xopucmu uH@opmayuoHoe cucmema no8e3anux ca nooobuarbem

npoyeca ynpasasarba KOO O0OHOULeHd 00NIyKa ymeplheHe Ha 0CHO8Y cbedeliux yumvesa u

MjepHux uHouKamopa

IINJBEBU

NHIANKATOPU

BVY=Ilortnucusame yropoyHux yrosopa ca

nobaibaurma (80%)

BY=06poj nyropounux yrosopa ca
no0aBjbaurMa/yKyTaH Opoj yroBopa ca

nobGasipaurMa (80%)

BE=Ilosehame edextuBHOCT HabaBKe (1)

BE=mnmanupano ( naHa )/ocTBapeHO BpHjeMe

nabaBke ( gana ) (1)

KT — CmamuTH WKapT U HEYCArIaleHOCTH

(5%)

KIII — mxapt u HeycarnameHocTH (5%)

BK= CmamuTu rperike ko pagHux Hamora (5%)

BK=0poj HeagekBaTHO MOMYHEHUX PaJHUX

Hastora/ykyman 0poj otBopenux Haora (5%)

B3=Ilorehatu Opoj ycayra o pagauky (5)

B3=ykymuu 6poj ycayra o pagHuky (5)

BT=Cmameme Tpomkosa 3a 10%

BT-tpomkosu nocmarpasor

NepUOJIa/TPOLIKOBY MIEPHOJIA TIPH]je TOAUHY

nana (90%)

Bl=IIpunpxaBame nujeHe xomrama (1) Bll=no4erHa xankymnaiuja/cTrBapHa
KaJIKyJIalyja. .. II0JyTOINIIha aHAIN3a

jere Hose yeuyre (1)

H3zeop: aymop

Ha ocHOBy m3HeceHUX pe3ynirara MOKEMO KOHCTaTOBaTH Ja je morBpheHa Tpeha momohna
XMIO0Te3a Yy KO0jOoj CMO TBPAWIM Ja MpHUMjeHa HHTErpaJHOr HMH(OPMALMOHOT CHCTEMa
oMmoryhaBa wu3BjelITaBalbe HAa CBUM XHMjepapXMjCKUM HHBOMMA Yy pEaJlHOM BpEMEHY,
IIPaBOBPEMEHO JIOHOIICHE MEHAIEPCKUX OJyKa M MoOOJbIIAke MOCIOBHUX Mep(opMaHCH.
Takohe je mjenuMuYHO TOTBph)eHA W TJaBHA XHWIOTE3a KOja TBPAM Jla CE€ MPUMJEHOM
CaBPEMEHOT MHTErpaTHOT MH(GOPMAIIMOHOT CHCTEeMa MOo00JbIaBajy MOCIOBHE mepdhopmMaHce

MjepeHe edukacHouhy u epekTuBHOIIhY.
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4.4.4. Tecmuparve 2naene xunomese

I'nagna xunomesa (X0): [Ipumjernom cagpemenoe uHmezpanioe UHGOPMaAyUoHoe cucmema

nobosuwasajy ce nociosne nepgopmarce mjepere egpuxacHouthu u ecpexmugrnouthy.

Bunjenu cMmo 1a je 3a yCIIjeniHo nocioBame OpraHu3alyje HEOnXoAHO yCIIOCTaBUTH e(UKacHe
MOCIIOBHE TPOIIECE M TIOCIOBHY CTPYKTYpy. Pa3Boj MOCIOBHUX Mpolieca 3axTHjeBa yBoheme u
npuMjeHy HHpOpMalMOHUX TexHosorhja. HdopmalmoHe TexHOoJIOTH]e ¢y KJby4YHH (aKTOp
YCIIjeUTHOT pa3Boja. Y IHJbY OCTBapHBamba JePUHUCAHUX ITOCIOBHUX IMJbEBA, IPHIIarohaBama
TPXKHINTY U CTBAparkhy KOHKYPEHTCKE MPEHOCTH, MOCIOBHE Mpoliece Tpeda KpeupaTu aa Oyry
eukacHu. 3aTO CMO c€ OJUIYYMJIM Jla M3BPIIMMO PEUHKCHCPHHI IOCIOBHHX IIpoleca y
Bepano MoTopcy 1 IpuMjeHUMO TPOIIECHU MTPUCTYII KOJ] TOCIOBHE CTPYKTYPE Y3 3aJIpKaBambe

GyHKIIMOHATIHE U XUjepapXUjCKe CTPYKTYpE.

Y pany Ha ciaurm 60. IpeaCcTaB/bEH j€ MOJEN 3a MPOJeKTOBamkE W YBOhCHE WHTETpaTHOT
uHpopManoHor  cucrema. MHrerpanau  umHpoOpMaumMoOHHM ~ cucTeM je  omoryhuo
CTaHjapau3oBame U Op3y o0Opaxy mopataka, ypeheme ITOKYMEHTAllMOHMX TOKOBA,
yCaBpIlIaBamke IMOCIOBHUX TIpolieca, MOOOJbIIamke KBAIUTETa YCIyre W OpKd IPOTOK
uH(popmanja. CBe ce To 0JIpa3uiio Ha MOOOJbIIAKE YCIJEIIHOCTH MOCIOBakha, OCTBAPUBABEM
nepuHUCAHUX TepPOPMAHCH U MjEPEHO MPEI0KEHUM HHANKATOpUMa, IITO Ce BUAM Ha CIIUIU
61. raje cMO MpEACTaBUIM UTETPUCAHO YIPaBJbake CBUM MpolecuMma u ciauuu 62. Bepano

Mortopc raje cMo npeAcTaBuiiv HHPOPMALIMOHHU CUCTEM.

OBe ce npomjeHe He OM MOTJie OCTBAPUTHU Ja HUje OMIIO MOJPILIKE T'eHEepaTHOI JUPEKTopa U
OCTIMX OWTHUX pyKOBOJMWJIAna. Y MpuUor OpXHM NpoMjeHamMa yTHLA0 j€é U Pa3Boj
WH()OPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, HOBUX KOMYHHUKAIIMOHUX MEJIM]ja, HHTEpHETa, BeO TEXHOJIOTH]a,
e-TI0CIIOBamka, TEOPHje U MpaKce opranu3aiuje npeayseha u cimano. [Ipodiemu ca kojuma cMO
ce CyouaBalli y poliecy yBohema caBpeMHUX HH()OPMAIIMOHUX CUCTEMa Cy OWJIM HeaZleKBaTHa
UH(POPMHCAHOCT U 00YUYEHOCT 3aIOCIEHUX, OTIOP MpeMa MpoMjeHaMa, HeloBjepemne mpemMa

MH(OPMaLlMOHUM TEXHOJIOTHjama, HeypeheHa MocIoBHa CTPYKTYpa U CIHYHO.

[IpuMjeHOM CaBpEeMEHHMX TEXHOJIOTHja W MHTErpaJHUM HHGPOPMALMOHUM CHCTEMOM
MOCJIOBamke IocTaje Opke W AMHAMHUYHHjE, IITO je CTBOPWIIO OCHOBE 3a mpumjeHy B2B
koHmenTta. [lpumjena HoBux miargopmMu ofpasuna ce Ha moBehame €PUKACHOCTH CBUX

nporieca y opranu3anuju. OBe eekTe moceOHO CMO MPUKaA3aIv KOJI polieca HabaBKe Ha CIUIN
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63. Tmje cMo TmpeAcTaBUIM WH(OpPMAIMOHU CHUCTEM ceKkTopa HabaBke y Bepano Motopcy.
[Topen mporneca HabaBke epekTe Cy UMK U IPOLIECH CEPBUCHPAba, POJaje, CKIaIUIITeha,
¢dbuHaHCH]a, KIbUTOBOBOJICTBA, a YBEJIEHA j€ yCiIyra e-commercea u nosehane cy KoMyHHKaIje

Ca KyIliuma, KOpuCHUIOMMaA 1 OCTAJIUM 3aUHTCPCCOBAHHUM CTpaHaMa.

[Tpumjera wHGOPMAIMOHKX TEXHOJIOTHja OMOTyhmia je paauKalHy MPOMjEeHY IOCIOBHE
CTPYKTYpe M Ipoleca IITO MpHje HUje Ounu HU 3amuciauBo. [IpenHocTH mnpumjeHe
nH(pOpMaAIMOHUX TEXHOJIOTHja y TMocioBamy npeay3eha Bepano Motopc je jemHocTaBHHU]E
pasyMHjeBamke W YIIpaBJbamkhe IHjEITUM IpoIlecuMa, Opucame (U3UIYKUX AUCTAHIM H3Mehy
MOjeIMHUX OPTaHU3AIMOHUX JIMjesIOBa, 3aIIOCICHH M PYKOBOAMOIM PACIIONaXy CBUM OMTHUM
uHpOpManrjama 3a JOHOIICHE MOCIOBHUX OJIYKAa W W3BPIIABAIE 33/1aTaka, CTBOPEHE CY
NPETIOCTaBKE 32 THMCKH pajl, Mo00JbIlIaHa je TIOBE3aHOCT ca KYIIMMa, KOPHCHUMA U IPYTHM

3alHTEPECOBaHUM CTpaHKaMa U cKpaheHo je BpujeMe yCIyKUBamba.
Ha ocHOBY M3HeceHUX pe3yiTara UCTpaKHBamba U MojJjaTaka Ko IPoBjepe mpBe, Ipyre u Tpehe

noMmohiHe xHumorese u rmoaaTaka KOje CMO I/I3HI/Ij€HI/I 3a HpOBjepy T'JIaBHEC XHIIOTC3€C, MOXCMO

KOHCTaOBaTu aa je T'JIaBHa XHUIIOTEC3a HOTBpr)CHa.
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5. JUCKYCHJIA

5.1. Ilopeheme pesyarara ca pe3yararumMa Apyrux ayropa Kox Mjepemna
nepgopmancu npeayseha

CBu MoJienu 3a Mjepeme nepopmancu umajy oapeheHy BpHjeTHOCT U HaMjeHY U Ha OCHOBY
BUX MCHAIMEHT MOJXKE JIOHOCHUTH IOCIIOBHE oJuTyKe. [IpobiieM je mapimjamHor mocMarpama
mpoleca, CTaTHYHOCT Y Mjepemny nepdopmancu, HeICKCUOMITHOCT U cliada MPUM]EeHIbUBOCT.
Heku moznenu He cnienudukyjy naaukatope nepdopmMancu, Beh gajy camo Ha3HaKe Kako JI0
BUX J0hH, MTO OTeXKaBa HUXOBY MPAKTUYHY NpUMjeHy. Benuku HemocraTak Behnne Mojena
3a Mjepere MepPOPMAaHCH j€ IITO HE Pa3MaTpajy UJbEBE Pa3IMYUTHX IPyIa 3aHHTEPECOBAHMX
ctpaHna. [Toceban HemocTaTak je Taj mTo je BehrHa Mojielia ycMjepeHa caMo Ha BJIACHUKA WU
MEHAIIMEHT Kao 3auHTEepecoBaHy cTpaHy. KyIie Koju Cy HajBaKHHU]ja 3aMHTEPECOBaHA CTpaHa
YeCTO W HE CIIOMHUIbY, a Jla HE TOBOPUMO O 3aroClieHHMa, 100aBJbayrMa, JAPKaBU U JIPYTHM

3aNHTCPCCOBAHUM CTpaHaMa.

Youunu cMo J1a 1Ba MoJiena Mjepema neppopMaHCcH UMajy 3a10BoJbaBajyhy (hiaekcuOmIHoCT,
a 1o cy: EFQM monen koju je npeanoxuia EBporncka gonaaiuja 3a yrpapibame KBATUTETOM
u Teopuja orpanmuewma (Theory of Constraints — TOC). Ilopex 3amoBospaBajyhe
bnexcubunmHocTH BWHUXoBa cinaboct je ta mrTo EFQM Mozen uma BHCOKE 3axTjeBe 3a
noctuzameMm rmnephopmancu, a TOC Hema pa3BHjeH KOMIUIETAaH CHCTEM 3a MjEpeHe
neppopmMaHcu IUITO Cy 3HauajHu Hexocrauu. [IpuMjenseuBoct BehuHe Mojena je
npoOjJeMaTuyHa, jep OHM HE YBakaBajy INpOMjEeHE LMJbeBAa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa MU
IPOMjeHa Y OKPYXKEHY, HaK0O aHAIM3UPAHH MOJIEITH 1T0JIa3€ O] IMJbEBA WM CTpATEeTHja OHU X
HE JIOBOJIC Y TUPEKTHY Be3y. HaukaTopu ce Hajuenrhe mocTaBibajy caMmo Ha HUBOY mpey3eha,
a M30CTaJy IMJbEBM M MHAMKATOPH Ha HUBOY mpolieca. Pagu Tora Huje Moryhe mjeputy,

AHAJIM3UPATH U Mo00JbIIABATH Iponece 1 ympaBjbaT nmpoucCuma u HpCHYBChCM y I_IjCJ'II/IHI/I.

OKpyXeme ce HEPEeKUIHO pa3BUja U MUJC€Hha U yTHYE HA U3M]CHY IHUJbEBA 3aNHTEPECOBAHUX
ctpaHa. BehmHa Mojena He yBaxkaBa OBE TPOMjEHE, Ta MOXXEMO TOBOPHUTH Ja Cy
HedekcuouHu u ctatnyHu. OBa 3amaxama HUCY W3HeHalewe, ¢ 003UpoM Ha TO Jia Cy oIl
npuje BUje JerieHrje OpojHHU ayTOpH HarjamaBaiy NoTpedy 3a MPeucIuTHBAkEM Mjepa 1a Ou
OCHUTYpaJIH Jia Cy aXXypHE U Jla oJpakaBajy koHtunyainHe mpomjene (Ghalayini, & Noble, 1996;

Wisner, & Fawcett, 1991).
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Mooen npouecnoz npucmyna 3a mjeperse neppopmarncu npeodyseha 3a ycayze (cnvka 67) Koju
je mpumjemer y mnpeayzehy Bepano Motopc 3amoBosbaBa CBE KPUTEPUjyME CHUCTEMCKOT
npuctymna. Mozen y Ljenunu nmocMatpa npenysehe u nmpouece. Y Mozeny ce mpaTe [HJbEBU U
3aJI0BOJCTBO TJIABHUX KOPHCHUIIA: Kymalla, BIACHUKA, 3allOCICHHX, N00aBjbadya M JprKaBe.
[{nbeBH KOPHCHUKA CE Mjepe HU30M MHAMKaTopa. L[MibeBr 1 MHIMKATOPU CE MOTY MUjCHATH
3aBUCHO O] CUTyalllje U Ha Taj HAYWH MOJIEN MocTaje AuHaMudaH. Mojen je diecKkuOuian u
JI03BOJbaBa W3MjeHe W mpuiarohaBama. Takole, Monen je NMPUMjEHJbUB Y YCIY>KHUM H
NPOM3BOJHUM oOpraHu3anvjama. [loceOHO HariamaBamMo Ja je KOJI Kpewpama Mojiena
NPUMUjEHCH IPOLIECHH U CHCTeMCKH npucTyT. [Ipeny3ehe je moaujesseHo y mporece, nporecu

Cy rpynucatu rnmpeMa HuBOy aKTUBHOCTH.
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Cnuka 68. /Jonyrenu u npunacohenu mooen npoyechoe npucmyna MeHaymeHmy Keaiumema
3a yciyee — npumjep nocmnpooajuux yciyea y Bepmano Momopcy, barwa Jlyka

H3zeop: ISO 9001:2015 u oonyna aymopu

5.2. Tlopeheme pe3yarara ca pe3yJaraTuMa IPyrux ayropa KoJx KOpUcTu
HH(POPMALMOHHMX CHCTEMA

WupopMalilnoHy CUCTEMH MOTY MMAaTH ONHUIUBMBE M HEONUIJbUBE KOPUCTH 3a mnpeaysehe.

OnurbrBe KOPUCTH Cy OHE KOje ce Mory kBaHTHTaTHBHO M3Mjeputu (Nafeeseh, Al-Mudimigh,
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2011). HeomunspuBe KOpPHUCTH Cy KOPUCTH KOje Cy JOOHjeHE Kao pe3yJiTaT yjarama y
nH(pOpPMaIIMOHE TEXHOJIOTH]jE, OOMYHO ce JIrjesie y ABUje KaTeropyje: YHyTpalllibha Mo00JbIIamka
¥ KOPHCTH MOBE3aHe ca KyIIMMa M OCTAIMM 3auHTEepecOBaHUM cTpaHama y npeaysehy (Hares,
Royle, 1994). HeonurbrBe KOPUCTH HE MOIY C€ KBaHTHTaBHO BPEIHOBATH W HE MOTY CE

JUPEKTHO MIPEBECTH Y MOCIOBHY BpujeaHoct (Murphy, Simon, 2001).

OnumbrBe KOPUCTH MHPOPMALMOHUX CHCTEMa CE MOTY OJHOCHUTH Ha: MOOOJBbIIAIE YCIyTe
KyINa, CMamUBamkbe ONCPAaTHBHUX TPOIIKOBA, CMambHBame 3ainxa, ckpaheme BpeMeHa
NPOU3BOAHUX IMKITyCa, CTAHAAPIU3AIM]y HHPOPMAIIHja O JbYACKUM PECypCUMa, ITOOO0JbIIAHE
nephopMaHCH MOCIOBAKA, CMAHEHHE MAMTMPOJIOTH]jE M HHAUPEKTHUX BPEeMEHa pajia, CMambeHhe
Opoja 3amociieHuX, HHTEeTpucame PUHAHCHjCKUX HH(popMaInmja, mosehame MPOIyKTHBHOCTH
paja, CMamkemhe TPOLIKOBa MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, CTAaHJApAN3AL]Y U YAPYKUBAHE
HPOU3BOJIHUX TIPOIIeca, YIPaBJbakhe CBHM MPOIIECHMa Ha OCHOBY lean MeHaMeHTa, CMambee
OTIIaa, CMAmbEHE TPOIIKOBA IMOBE3aHMX Ca KBATUTETOM, noBehame mnpodura, cMameme
TPOIIKOBA OJIp’KaBama, CMambEme Opojama, Mo0oJbIIake yIoTpede pecypca, KOHTHHYHpaHa

yHanpelema, CMambehe aIMUHUCTPATUBHHUX TPOIIKOBA U CIIMYHO (ciiuKa 68).

CaHpapaunsauuja
CmatbeHn i
Mo6orbwarse CkpaheHo nHopmaLmje o Mo6orbware
onepaTuHmn Cmatbetse 3anuxa ) FbYACKUM
ycrnyre kynua BpUjeMe Luknyca nepdgopmaHcu
TPOLLKOBM
p pecypcuma
Cmareptse
nanvponoruje u Cmatsetse Bpoja Cwmarberse Vikrerpucare Moeehate
MHANpeKTor 3anocreHnx VHAVIpeKTHe uHarcujcke NPOAYKTUBHOCTM
BpemeHa pagHe cHare MHopMaLuuje
ONnUMNIbUBE
KOPUCTU
CraHpapausaumja Ynpasrbate CBUM CMmatbere
c v y6p3aaBarse nouecuma Ha TpoLLKoBa
MakeHe
ToowKosa UT npounsBoaHUX ocHosy JleaH Cwmatbere oTnaga rnoBe3aHux ca
p npoueca MeHalMeHTa KBANUTETOM
Moseharse ?Moaiitae Cmarberse Mo6orbwarse KonTurynpata a Mvi:\;ifztmeamx
npocuTa P 6pojarsa ynoTpebe pecypca yHanpefjera A P
ofpxaBara TpoLKoBa

Cruxa 69. Onunmuge kopucmu UHGOPMAYUOHUX cucmema
H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001
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HeonumssuBe kopuctu MHGOOPMAIMOHUX CHTEMa Ce MOTY OJHOCHTH Ha: CTaHAapAu3anujy,
MoryhHocT Oosber yodaBama TPEHIOBAa Ha TPXKUILITY, MoBehame Mopaia, pa3Boj Kaaposa,
UHTETpaljy, yHyTpalllkba [Modosplnama, Behy (uexcuOuinHocT, mobospliamke CTPYKTYpe
TPOLIKOBa, moBehame 3a0BOJLCTBA KOPHCHHKA, IMOOOJBIIAKE BHIJBMBOCTH HH(pOpMAIH]ja,
noBehame MPUIIAaroIJbUBOCTH, HHTEPHA 1O00JbIIAKaA, TTO00JBIIAA MTPOIIeca yIIPaBIbambha KO

JIOHOIIICHHA MTOCTOBHUX OJITyKa U CIIMYHO (ciiuka 65).

MoryhHocT
Cranpapaumsaumia yodaBatba Mosehare . )
TpeHaoBa Ha mopana PasBoj kagposa WHTerpaumja
TPXULLTY
Beha
nekcnbunHocTt
YHyTpalura HEOINUITbUBE
noGorbLuara KOPUCTU Mo6orblaka
CTPYKTYpe
TpoLLKoBa
| T ‘
Mo6orbliane
MobGorbware npoueca
Moseharbe oc Mosehatbe poLy
BUATBNBOCTY NPUNaroArbMBOCTY WHTepHa ynpaBrbawa Kog,
sajloBOIbCTBA VHbopmauuja no6orbLuarka JIOHOLLIeHa ofrnyKa
KOPWCHMKa

Cnuka 70. Heonunmuse kopucmu ungopmayuonux cucmema

H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001

Nudpopmannonn cucreMu HMajy OUTHY YJIOTY Yy KpeHupamy OpraHu3alliOHE CTPYKTYpe,
onpehuBama cTuioBa pykoBohema U Mjepemy nepdopmancu npenyseha jep omoryhasajy
npaheme OpojHUX Tonaraka U oOpanxy umHpomaimja u3 npeayseha u okpyxema (Rocheleau,
2006).
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Mo6orbwamne
ycnyre kynua
(KLL,KP,KY,Kkn)

CmaneHun
onepaTuHu
TPOLLKOBU
(BE, BT,KL,BK,BY)

Cmatbete 3anmxa
(BY,BE,OH)

Canpapausaumja

CmamepHe
nanvponoruje un
nHavpekTor
BpemMeHa
(BP,BE)

Cwmareme bpoja
3anocneHmx
(B3,BB)

CkpaheHo MHdOopmMaLuuje o
BpYjeme Lukryca TbYACKUM
(BK,BB,KP,KY,BP) pecypcvuma
(BK)

Cmarene Mosehate
WHOVPEKTHE NPOAYKTUBHOCTK
pagHe cHare (KY,BP,BK,B3,BE,

(BK,B3) BB,3M,3P,30)

ﬂ ‘

G)I'IVII'IJ'bVIBE KOPVICTVD

CraHgapausauuja n
y6p3aBat-e NponsBoOSHUX
npoweca
(BK,KLW,BY,BE,BT,BL|,BB)

Cmamene TpOLLUKOBa

Cmamehne oTnaga
(KLL)

noees3aHux ca
KBanmMTteTom

(KLU, BK,BY,BE,BT)

MoBehane npochuTa
(BP,BK,B3,BY,BT,BL,
BB,BP,BJ1,KLL)

Moborbluake
ynoTpebe pecypca
(BP,BK,BT,BB,30)

Cmametne
Kowturynpara aAMUHNCTPATUBHUX
yHanpenersa TpoOLLKOBa
(KLW,BK,B3,BY,BE,BT,BB) (BP,BK,BY,BT)

Cnuka 71. Onunmuse xopucmu ungopmayuonux cucmema Bepano Momopc
H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001, npuracoouo aymop
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CraHpapausauvja MoryhHocT youasara Nosehatbe ' .
(KLL,BP,BK,B3,BY, TPEHA0BA Ha TPXULITY Mopana Pa3Boj kafpoBa WHTerpaumja
BE,BT,BL,J0) (KL, BHY) (3P,3M,30) (B3,3P,30) (8n3,0nIT)
y Beha
HyTpawra nekcnbUnHocT
H0BObWarLa HEOMNUNILUBE ‘*’
(KM,BP,BE,A0,KLL,BK, KOPUCTU MoGorbluakea
B3,6T,BB) CTPYKType TpOLLUKOBa
(KW,B3,BY,BT,BLl)
\
| | T
Mo6orblake npoueca
Moeehane Mo6orbliarwe Mosehatbe JMpaBbata Ko
3a710BOrbCTBA BUAIBUBOCTH WnTepHa
. npunaroa/snBoCcTn [JOHOLLEeHa ognykKa
KOpUCHMKa MHpopmauuja (BHY.BK.BY) noGorblarka (BK.B3.BY. BE.BT BLLKLL)
(KK,KKn) (BK,B3) e (BK,B3,KLL,BE) ,Bo,BbY,BE,B I, )

Cnuxa 72. Heonunmuse kopucmu ungopmayuonux cucmema Bepano Momopc
H3zeop: Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001, npuracoouo aymop

[TocmaTpajyhu Teopujcku MOAEN ONMUIJBMBUX W HEONMUIUBUBUX KOPUCTH MH(POPMAIMOHOT CHUTEMA
(Dustin, 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon, 2001) 1 Moie/1a ONMUIIJBUBUX U HEOTMIJBUBUX KOPUCTH
uHpopmannoHor curema y Bepano Mortopcy, MOXEMO yOUuuTH Ja je UWHGOPMAIMOHH CHUCTEM Y
Bepano Motopcy gocra ciuyaH TEOPHjCKOM MOJENY M J1a WHTETPaHU WH(DOPMALMOHU CHCTEM

3HaYajHO yTUYE Ha MOoOoJbINamke nepdopmancu npeayseha.

5.3. Ilopeheme pe3yarara ca pesyJaraTuma APyrux ayropa KoJ npoMjeHe
OPraHu3alnMoHe CTPYKTYype

Teopujcku memMa nocnosnu cucmem 3a yciayxyucna npedyzeha, ima GyHKIHjy TIpolieca MocIoBama
U cJbeiehu CKym paJIHUX CHCTEeMa:
Jeonauuna 10.

Hoc=fMrt, P, 11, H, TP M, TE, QC, /I, E, PY, IIK, @, OH)

T/Ije CY paJHA CUCTEMH:
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HT- ncTpaxuBame TPXKUIIHUX TOTpeda 3a yciayrama Ha TPJKHUIITY,
P - pa3Boj WK MPOjEKTOBAE UCTPAKECHUX yCITyTa,

Il - rutaHuMpame U IpuIpeMa yciayKuBama,

1.
2
3
4. H - HabaBKa CUPOBHHE U OIIPEME 3a YCIIy>KUBambhe,
5. TP - croJbHU U YHYTpPAILIBU TPAHCIIOPT CUPOBHUHA U OTIPEME,
6. M - ckjamuiiTe 3a CHPOBHHY U OIIPEMY,

7. TE - ycinyxuBame,

8. QC - ynpaBibame KBAIUTETOM IIPH YCITy)KHBAY,

9. /1 - nakoBame, IIpoJiaja U JUCTPUOYIIHMja YCIIyTa,

10. E — ekcrutoaTucame yciryra KoJ KyIia Wik KOPUCHHKA ,

11. PY - pykoBoheme,

12. TIK - mpaBHHU U KaJIpOBCKH ITOCJIOBH,

13. ® - ¢puHaHCHje U PauUyHOBOJCTBO,

14. OM - 06e30jeheme NMOBHHE U EICKTPOHCKA 00paia HHpopMaIyja.

Peanuzanuja ycnyre Hacraje y cibeehum HuBonma:
| HaTaXemke Haeja,
I MIPOJEKTOBAIbE,
Il IJTAHUPAKE U TIPUTIPEMA,
v YCIIy’)KHBaHb€ U KOHTPOJINCAE,

\ HCIIOPYYHBAKE.

Cnuka 73. Llema nocnosnoe cucmema y cmeapary Keaiumema yciyad

Uzeop: Toooposuh, 2009.

223



Iocnoenu cucmem 3a Bepano Momopc (cnuka 73), uma GyHKIIH]y ITpoIieca mocioBama u cibeaehu

CKYyH paJHUX CUCTEMA:

HHoc=fMrT1, P, 11, H, TP, M, TE, QC, /1, C, PY, IIK, ®, OH) Jeonauuna 11.

rJije Cy paJHU CUCTEMHU:
1. HT- uctpaxxuBame TPXKUIIHUX MMOTpeda 3a ycayraMa Ha TPXKHUIITY,
P - pa3Boj WK NPOJEKTOBAE UCTPAXKEHUX yCIIyTa,
Il - nnanupame U NpUIPEMa yCIIy)KUBamba,
H - HaGaBKa CHPOBHHE U ONIPEME 3a yCIyKUBAE,
TP - crIOJbHY U yHYTPALIkU TPAHCIIOPT CUPOBHHA U OIIPEME,
M - ckiagMIlITe 32 CUPOBUHY U OIIPEMY,
TE - yciyxuBame,

. QC - ynpaBsbame KBAIUTETOM IIPH YCITyKUBAY,

© 0o N o g bk~ w DD

/I - makoBame, Mpojiaja u AUCTPUOYIIHja yCIIyra,
10. C - cepBucupame,

11. PY - pykoBoheme,

12. TIK - npaBHH U KaIpOBCKU TIOCIIOBH,

13. ® - ¢puHaHCHje U pauyHOBOJICTRBO,

14. OM - 06e30jeheme UMOBHHE U €IEKTPOHCKA 00paia nHpopMaIyja.

Cauxa 74. Illema nocnosnoe cucmema y cmseapary keanumema ycayea y Bepano Momopcy

Useop: npunazoouo aymop, Toooposuh, 2009.
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Pasnuka Teopujcke IieMe MOCIOBHOT CHCTEMa Yy CTBapamy KBAJIMTETa yciyre  imeme y Bepano
MoTopcy OAHOCH ce Ha MOCIhEAH MPOIIEC T/Ije je Y TEOPH)CKOj MeMH eKcIIoaTanuja, a y Bepano
Mortopcy cepBucupame. CaMUM TUM PE3yITaTH YCIyre y METOM HHBOY CE MHjCHA]y M YM)ECTO

nucTpuOyIrje u ekcruioatanuje y Bepano Moropcey je auctpulyIiiija u cepBUCUpabE.

5.4. Tlopeheme pesyarara ca pe3yJTaTuMa APYTrUxX ayropa KoJ NpUMjeHe
MO/eJIa CUTYallMOHOT pyKoBohema

CutyalmoHu MoJieNl pykoBolema aytopa Xepcu, bianmiap, [loncon (Hersey, P., Blanchard, K. H.,
& Johnson, D. E., 2001) mosa3u o npeTnocTaBKe Jia He MOCTOju Haje(hUKAaCHUjU CTHII PyKOBOhEba
U J]a OH 3aBHCH O]l CUTYyalllje U pa3Boja 3amocieHnx. PykoBoauomnu koju xemne aa Oyay ycCIjenHn
Mopajy npuiaroaBatu CBOj CTHJI pyKOBoOhema CBOjUM TojpeheHuMa U BPCTU 3afaTka. Y MOJAeTy
CUTYallMOHOT pyKOBOhema ce pa3marpa HHUBO pa3Boja moapeheHux, u300p aaeKBaTHOT CTHIIA
pykoBohema, pa3Boj TeOpHje pyKOBOhema U eMIUPHUjCKH JOKa3H, Te yTHIIa] Ha pyKoBoauole. Monen
CUTyallMOHOT pyKoBohema mpemtaxe Ja eQuKacHO pyKOBOhEmE 3axTHjeBa palMOHAIHO
caryieqaBame 3aJaTka 1 HUBOA Pa3BOja 3allOCICHUX TE JIaBambe aJeKBATHOT OJATOBOPA, a HE Pa3BOj
ayroputera u mocBehenux cipendoenuka (Graeff, 1997; Grint, 2011; Bass, 2008; Conger, 2010;
Lorsch, 2010).

VY nucepranMju je MPOLIMPEH OPUTMHAIHU MOJEN CUTYallMOHOI pyKOBolema, Ha HauWH Kako je
NpUKa3aHO aJrOPUTMOM Tpolieca mpoBolema cuTyalnoHor pykoBohema (ciuka 53). ['eHepainu
JTUPEKTOP OLjeryje CTHIIOBE pyKoBohemwa rnoapel)eHnx pykoBoaniIana U Mjepu BbUX0B HUBO pa3Boja.
[TocTaBiba cTpaTelIKu LIMJb /1a CBU PYKOBOJMOLM Oy/ly Ha HajBUILEM HUBOY pa3Boja Kako OM MOTJIH
NPUMjEHUTH CBa YETUPH CTHJIa pyKoBolema. BUTHO je ha pyKOBOIMOLM Yy IUJBY MaKCHMAITHOT
KOpHUIITEHha KaJPOBCKUX TMOTEHIMjajla TPUIIArojie CBOj] HHUBO pyKoBohema HHMBOY pasBoja
3anmocieHux. Ha oOCHOBY BpeaHOBama JOMHHAHTHOT CTHJIA pyKoBohela M HMBOA pa3Boja
PYKOBOJIMOLIa T€HEpAJIHU JUPEKTOP U CIy*k0a 3a pa3Boj KaJpoBa Mpernopyye WHAUBUIYaTHE 00yKe

3a pyKOBOJHOIIE KaKo OMITH MTO epUKacHUju (cimka 58).

Hapenna nomyHa opuruHaiIHOT MOJelia OTHOCH CE Ha OIjeHy HUBOA Pa3BHjEHOCTH 3aI0CIEHUX, KOJU
ce Mjepu oA ,HecrmocobaH 3a o0aBjbamke HAJIPOCTUJUX 3ajaTaka, Yak M TOJ HAA30poM* 10
CITIOCOOHOCTH J1a caM 00aBJba BUIIECTPYKE M PA3HOBPCHE 3aJaTKe W NMa MHHIM]aTUBY y CKJIAAy ca

ciukoM 59. koja o0jalimbaBa HUBO CAMOCTAIIHOCTH Y TIOCITY 3allOCJIEHUX.
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5.5. Hayynu 1ONpuHOCH HCTPAKUBAMA

Hayunu nonpuHocu uctpaxkuBama ce orjieiajy Kpos:

W3BpiieHa je mojMoBHA aHanu3a €(UKACHOCTH U €()eKTUBHOCTH IOCIIOBama Kao (eHOMEHA
YCIjENTHOCTH TocioBama mpeny3eha. CucremMarn3oBaHU Cy TPATUIMOHATHH MUCTYIH
epuKacCHOCTH U eQeKTHMBHOCTH Tmpeay3eha, Te mpeacTaB/beHM HOBHjH MPHUCTYNH
epukacHocTn u edexTuBHOCTH mpenay3eha. Takobe, cy mpencTaBbeHHM HauuHM H300pa
KputepujyMa e(hUKacHOCTH B €eKTUBHOCTHU Tpeay3eha.

W3ppuiena je aHanmmM3a OpraHM3allMOHUX CTPYKTypa mpeay3eha W mpejicTaBibeHa
OopraHuzaiyioHa CTPYKTypa mnpemy3eha Kkoja je 3acHOBaHa Ha IPOLECHOM MPHUCTYITY
opranu3zoBama npeayseha.

JlonyeH je v mpritarol)eH MoJiel MpoIecHOT MPUCTYIIa MEHAIIMEHTY KBAJIUTETA 32 YCIyTe 3a
norpede Mjepema ePEKTUBHOCTH TIOCIOBama mpemy3eha 3acHOBAaHOI Ha IPOIECHOM
npucTyIy. Mojen rmojyia3u Off yCIOCTaBJbeHUX CTPATEIIKUX [IUJbEBA y CKIIAly ca 3aXTjeBUMa
3aWHTEPECOBAHUX CTPAHA KOjH Cy HABEACHHU I10 MPHOPUTETY (KYIIH, BIACHHUIIA, MEHAIIEPH,
3aIociieHH, J100aBibaun, ApxkaBa). CTpaTelIKW IUJBEBH Cy IOJAUjEJbEHH HA OIEPaTHBHE
[IUJbCBE W CIYIITCHH Cy Ha HWKE XHUjepapXUjcKe HUBOE, OJIHOCHO pacropeleHu cy mo
mporiecuMa. 3a CBaKM OINEpPAaTUBHU [WJb OJpeheHH Cy OYeKHBAaHW pe3yNTaTH WIN
nepdopmance. Cpaka nepdopmaHca Mjepu ce MOCEOHUM €KOHOMCKUM IOKa3aTeJbuMa HIIH
uHAKaTopuMa. M3BpIIeHO je TMOBe3UMBamke HWHAMKATOpa MepPopMaHCH ca KIbYUYHUM
nporecuMa. M3BpmieHO je (yHKIMOHAIHO TMOBE3UBAKE OINEPATUBHUX Ca CTPATEIIKHM
LIMJbEBUMA W WHIMKaTOpa ca mnepdopmaHcama IITO oMoryhyje jeaHocTaBaH Mperyieq u
npuMjeny monena. Mojaen o6e30jehyje ma ce Ha OCHOBY MOCTAaBJbEHUX MapeMeTapa JIaKko
OLIMjeHHU OCTBApHBA-E ONMPATUBHUX M CTPATEIIKUX IHJHEBA, a J00HjeHe HHPOpMAaIlHje MOTY
Ja ciy’)ke 3a e(pUKaCHO YIpaBJbake U IPABOBPEMEHO [OHOIIEHE€ MOCIOBHUX OJUIyKa.
[Ipemtokena MuCTa MUJbEBA M HHIMKATOPA MOYKE CE MHj€HaTH Y 3aBUCHOCTH O] KOPUCHHUKA
Y TIOCIIOBHE TONHTHKE Tpeny3eha. OyHKIMOHATHOM moBe3aHoNIhy CTpaTeIKuX IUJbeBa ca
ONEpPaTUBHUM IWJBEBHMA, IpollecMMa, MeppopMaHcamMa, HHIUKATOPUMA U  OI[jEeHOM
OCTBapeHUX LinJbeBa nosehasa ce (PIeKCHOMITHOCT U TUHAMUYHOCT MOJIETIa jep ce IMpoMjeHe
[IMJbEBA M MHAMKATOPA JeTHOCTaBHO yrpalyyjy u mpate Kpo3 AehUHUCAHA MOJIEN.

[Ipommpen je Moaen CUTyaImoHOT pyKoBol)ermha Ha HAUMH J1a TEHEPATHUA TUPEKTOP BPEIHY]e
CTHJIOBE pyKoBhema, Mjepu HHUBO pa3Boja pyKoBolema, MOCTaBJba CTPATEUIKH IUJb J1a
PYKOBOAMOIIM MOPajy OMTH Ha HajBHIIIEM HUBOY pa3Boja /1a O MOTJIM KOPUCTUTH CBA YETUPHU

cTuia pykoBohema y Huiby noctusama eduxacHoctd U edekruBHocTH. IIpencraBibeH je
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anroputam yTBphuBama morpeda 3a 00yKoM MOjeIMHX PYKOBOAMIIAIIA M CKaJla OljCHhHBabha
CaMOCTAITHOCTH Y TIOCITY 3alIOCIICHHX.

[IpencraBibeH je MOJIET 3a MMPOjEKTOBAKE U YBOhEHE HHTErPaTHOT HH(POPMALIMOHOT cHCTEMA
Koju je moamjesbeH y ocam (asza. IlpBa ¢aza je dopmupame MNpPOjeKTHHOT THMa 3a
MIPOjEKTOBalkE U yBoheme MH(pOpMarmoHor cucrema; apyra (asa ce OJHOCH Ha CHHMakK
crama; Tpeha ¢asza ce omHOCH Ha MPOjEKTOBAKE MHTETPATHOT HMH()OPMAIIMOHOT CHUCTEMA;
gyeTBpTa (a3a ce 0JIHOCH Ha M3paay JOKyMEHTallMje U HaOaBKy onpeme; neta (asa ce ogHocu
Ha OOyKy KaapoBa; miecta ¢asa ce OJHOCH Ha yBoleme WHTErpamHor WH(opmamuoHOT
cucrema; ceama ¢asza ce OJHOCH Ha MHTEPHO IPOBjepaBambe MHTETPATHOT HHPOPMAIIMOHOT
crcrema; ocMa (paza ce 0JIHOCH Ha OPKABAE U MOO0JBIIAE HHTETPATHOT HHPOPMAIUOHOT
cutema. CBaka (aza MMa MHOBAaTHBHA pjellcka, a MOJEN je YHHBEp3aJlaH M MOXE Ce Y3
onpehena nmpuiarohaBama NPUMjSHUTH U y IPYTUM OpraHU3aIijama.

Kpeupan je HOBu HHTerpamHu HHGPOPMAIMOHU CUCTEM KOjU je epUKAaCHUjU U Mjepu
3a7I0BOJGCTBO 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHA y CKIany ca jAeduHHCAaHMM HubeBrMMa. HoBu
UHTETPAJIHH WHQPOPMAIIMOHM CHUCTEM TIpyKa JIOBOJbHO HH(pOpMAIHja 3a JIOHOIICHE

IMOCJIOBHUX OJJIYKa U YIIpaBJbAKC.
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5.6. [IparMaTuyHu JONMPUHOCH UCTPAKNUBAA

JIpylITBeHH OTHOCHO MIParMaTHYHU JOIPUHOCH UCTPAKHUBAHA CE OTJIEIa]y KPO3:

VY nomymeHOM M IMpuiaroheHoM MOeny MPOLECHOT MPUCTYNa MEHAMEHTY KBaJIHUTETa
neuHUCAaHM Cy KOHKPETHH LWJbEBU CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, OJHOCHO Kymara,
BJIACHUKA, 3alIOCTICHUX, T0OBJbAYA U JIPXKaBe U Ha OCHOBY IMPEIUIOKEHUX MHIUKATOPA MjEepH
ce BUXOBO 33JJ0BOJCTBO. MOI€N ce JIaKO MO>KE IPUMJEHUTH U Y APYTMM OpraHu3alujma.
VYcnocTaBibeH je MOZEN yTHULlaja MHTErpaaHOr MH(MOPMALMOHOT CUCTEMA HAa €(PEKTHBHOCT
npeay3eha. Y wuzabpanom yciayXkHOM Tipeay3ehy HaKOH HMIUIEMEHTAlMje pa3BHjEHOT
MHTETPAIHOI UH(OPMAIIMOHOT CHCcTeMa 3a HMOJPUIKY OATy4ynBamwy nosehana ce egukacHoOCT
1 e(pEKTUBHOCT CBHX Jie(hUHUCAHUX TTpolieca u npeny3eha. CMameHe Cy HeycarianeHOCTH U
TPOIIKOBH, CKapaheHo je BpujeMe yCIyKHBamba, TOOO0JBIIAHO j€ KOMYHHUIHpambe, T000bIIaHe
Cy BjCIUTMHE U 3Hamba 3aloClICHUX. 3a yIpaBmhamkbe U JOHOLICHE IOCIOBHUX OJIYyKa
npuMjewyje ce JlemunroB kpyr ksainurera (PDCA). Koa Hamorpanmwe mnocrojeher
MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa HEONXOJHO j€ YCHOCTaBHUTH MOZEN KOHTHHYHMPAHOT IIpoleca
y4ema 1 00yKe 3arociieHIX Ha CBUM HUBOUMA.

HagBenene cy onunsbuBe M HEONMUIUBMBE KOPUCTH MHTETPATHOT HH(POPMALIMOHOT CUCTEMA Y
Bepano Motopcy. OnuibnBe KOPHUCTH CE€ OJHOCE Ha: MOOOJBIIAKE YCIyre Kyrmara,
CMambUBake ONEPATUBHUX TPOLIKOBA, CMambHUBaKkE 3alluXa, CKpaheme BpeMEeCHKOT [IUKITyca,
CTaHJapAu3anuje uHpOpMalrje O JbYACKUM pPEeCcypcHMa, CMamHUBamke MNanupojorvje U
WHIMPEKTHUX BpEMEHa pajia, CMambHBamke Opoja 3a10CIeHNX, CMAabHBAakhe HHINPEKTHE PaTHe
cHare, oBehame MPOyKTHBHOCTH, CTaHAapANU3allija U yOp3aBame MPOU3BOJHHX IMPOIeca,
CMamUBame IIKapTa, CMabHUBakE TPOILIKOBA [TOBE3aHUX ca KBAJIMTETOM, oBehame npodura,
noOoJblllatbe  ymoTpebe  pecypca, KOHTHHyUpaHa yHamnpehema M CMambHBame
aJIMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA. HeomumspbrBe KOPUCTH Ce OJHOCE HA: CTaHAapAW3alujy,
MoryhHOCT yodyaBama TPEHI0Ba Ha TPXKHUIITY, MoBehame Mopaia, MHTEeTpaIujy, yHyTpalmba
noOoJblllakba, MOOOJBIIAKA CTPYKTYype TpouikoBa, Beha duekcnbuimHocT, mnoBehame
3aJJ0BOJBCTBA  KOPHCHHMKA, TOOOJbIIake BUIJBMBOCTH  HMH(popMmanuja, mnosehame
MPUJIAroIJbUBOCTH, HHTEPHA TTO00JBIIaKka, TO00JbIIaka Mpolleca yIpaBibamkba U JTOHOIICHA

oJlTyKa.
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6. 3BAK/bYYAK

33KIby‘lI/IBal-be Ha OCHOBY ayTOpPOBOI HCTPaKuBaiba

[IpencraBibeH je mperien JINTEpaType U CHCTEMaTH30BaHa Cy UCTPaKUBabha U3 001aCTH TIOCIIOBHUX
MHPOPMAIIMOHUX CHUCTEM M KOpHIITCHa HWH(GOPMAIIMOHE TEXHOJOTHje 3a TpaHchopMaIujy
opranm3anuje. [IpencraBibeHe cy MeToe U Mol pa3Boja coprBepa, a MOceOHO je aHaTu3upaHa
METOJIOJIOTHja YHU(DUIIMPAHOT TIporeca 3a pa3Boj codTBepa. Ha ocHOBY Teopujcke aHan3e
NPEJCTaBJbEH j€ AJTOpPHTaM 3a MPOjeKTOBake U YBOheme WHpOpMaIMOHOr cucTeMa y Bepano
Mortopcy. Onucan je HoBU nH(pOpMaImonu cucteM y Bepano Motopcy koju y3 momoh uHIuUKaTOpa
npaTd W MjEepH 3aXTjeBe U 3aJ0BOJCTBA 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. Paau CI0XEHOCTH
MH(OPMAIMOHOT CUCTEMA JIeTalbaH ONMHUC OWM 3aXTHjeBAO BEJIMKH OpOj CTpaHWIA MTO OU yrpo3uo
CTaHJApAHU OOMM JOKTOPCKE JHCEpTaluje, 3aTO CMO C€ OJUTYYMJIHM Jia MPEICTaBHUMO CaMO JIHO
uHpopmanoHor cuctema. Ha ciumnu 62. npenctaBibeH je 1uo MHOOPMAIMOHOT CHCTEMa KOjH ce
OJHOCHM Ha 3axTjeBe Kymama, pyKOBOAHMOIAa M 3amocieHux. [la Oum ce youmua CIOXKEHOCT
nHpopmanroHor cuctemMa Bepano MoTopca qujarpaMcku je mpeacTaB/beH HHPOPMAITMOHH CHCTEM

CCKTOpa Ha0aBKe.

Teopujckom aHAIM30M MOJIEINA 3a Mjepere ephopMaHCH YTBPIUIN CMO J1a TTIOCTOje OPOjJHH MOJIEIH
u MeToje 3a Mjepeme nepdopmancu npenyseha. MehyTtuMm, mHUXOB 3ajeJHUUYKH HENOCTATaK je
HEMOKpHUBamke CBUX AUMEH3Hja MOCI0Baka U KpyTa CTPYKTypa Koja ce TEIIKO MUjeba ca MPOMjEHOM
LIUJbEBA 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA MJIM ca MPOMjEHOM Yy OKpykemwy. [loceban mpobiiem je Be3aH 3a

Jioary moBE€3aHOCT UJBEBA, IMTpOoLECa U UHAWKATOPA.

Paau tora je 6mi10 moTpeOHO Aa MOKYyIIaMO pa3pauTy MOJIEN Mjepera neppopMaHCcH 3aCHOBaH Ha
MPOIIECHOM MPHUHLUIY, a KOjU je (iiekcuOWwIaH U NmpuiIaroJJbuB cBuUM mnpenysehuma. Ilporecun
npuctyn je AepuHucan mehynapoauum crannapanma ISO 9000 — CucteMu MeHalIMEHTa KBaJIUTETa,
a JeTajbHO je oOjallilbeH y YIMYyCTBY O MOJjMY M KOPHIUTEHY MPOLECHOT MPUCTYNA Y CUCTEMY
MeHanumenTa (mokyment ISO/TC176/SC2/N544). Mogaen wjepema 3acHOBaH Ha MPOILECHOM
NPUCTYITYy je KpeupaH Ha Ha4MH Ja OyJe yHuBep3ajaH M ¢uekcubunan Ha npomjene. Ilpuinnkom
MpoMjeHe IMJbeBa mpeay3eha Mujemajy ce IUJbEBH MO MOJeIMHUAM IMPOIECUMa, a CaMUM THM U

MHIUKATOPH KOJjU Mjepe LujbeBa. Ha oOCHOBY pe3yaTara HHAMKATOpPa MOXEMO OLIMjeHUTH
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3a7I0BOJHCTBO 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA M OIMjEHHUTH JIa JIK CMO OCTBAPHJIH [TOCTABJbEHY CTPATET U]y
npemy3eha.
Hajsehu kBanureT Mojena 3a Mjepeme neppopmancu y Bepano MoTopcy je moBe3uBame MuJbeBa ca

mponecruMa U MHAUKaToOpruMa, TC lEroBa (bJ'IeKCI/I6I/IJ'IHOCT u HpI/IMjeI-BPIBOCT.

KoHcraToBanu ¢cMo 1a Cy pyKOBOAMOIIM HajBOKHHUJU 3a OCTBapuBame ycrjexa npemyseha. la Oom
pyKoBoamiIal 6Mo ycrjeman, oH Mopa out edukacan u epexkruBan. E¢pukacHocT cMo nedunmcamm
Kao IMMaMETHO KOPHINTEHE CBUX pecypca y mpenysehy, eheKTHBHOCT Kao IOCTH3amke LUIbEBA

npeayseha.

MopgepHo ymnpaBibame KOMOMHYje TpaJUIMOHATHE M MOJEpPHE CTHIOBE pyKoBohema. Y paxay je
OIMCAaHO CUTyallMOHO pykoBoheme. IlpeacraBibeH je mpolec cuTyalMoHor pykoBohewa y Bepano
Motopcy U IeTaJbHO je IPeACTBATLEHO OL1jeHhUBaKE CTUIIOBA pYKOBOhemha MOjeAMHUX PyKOBOAMIIALA
O]l CTpaHe IeHEPATHOT AUPEKTOpa U M3MjepeH je HBHXOB HHBO pa3Boja. I'eHepamHM AUPEKTOp je
MOCTaBHO IIMJb J]a PYKOBOJIMOLIM MOPajy OUTH Ha HajBUIIIEM HUBOY pa3Boja U KOPUCTUTHU CBA YETUPHU
cTUja pykoBohema Kako OM MPOAYKTUBHOCT pajHMKa MOJMITIM Ha HajBuiuM HUBO. Ilopen Tora,
KpeupaH je anropuraMm 3a yTBphuBame mnorpeba 3a obykama pykoBoauiana. PykoBoauouu cy
OLIMjEHUJIM HUBO Pa3B0Oja CBOJUX 3aIlOCIIEHUX Ha OCHOBY CKaJleé CaMOCTAJIHOCTH Y 00aBJbamby IMOCIA.
Ha Taj HaunH oHu npuiiarohaBajy CTUIIOBE yIIpaBJbamba MOJEIMHUM PAJHUIINMA Y IUJbY TIOCTU3amba

mITO 00JBUX pe3yinTara.

3ak/byYHBam-€ Ha OCHOBY pe3yJiTaTa ayTopa y nopehemy ca pe3yjraTuma Ipyrux ayropa

Ha ocHoBy mopelhema BnacTUTHX pe3ynTaTa UCTpaKMBamba ca pe3yiTaTuMa JIpYyTruX ayTopa HaBelu
CMO OIHUIIJBUBE M HEONHUIIJbUBE KOPUCTU MH(POpMaLMOHOT cuctema y Bepano Moropcy u nopenunu
uX ca TeopujckuM mozenom aytopa (Dustin 2010; Jutras 2009; Murphy, Simon 2001) u yTBpauiu
cMo 1a nHpopMannonu cucteM y Bepano Motopcy y HajBehem nujeny ce Mmokiiana ca TeOpHjCKUM

MOACIIOM.

[Tpunkom mopeherma BIacTUTHX pe3yiTara Ko/ MPOMjeHe OPTaHU3aIOHE CTPYKTYPE YTBPIHIN CMO
na y Bepano Mortopcy y oqHOCY Ha TEOPHjCKH MEOJEN MOCIOBHOT CHCTEMa y CTBapamy yCIyra
(Tomoposuh, 2009) moTpeOHO je HU3BPIITH jelHY KOPEKIM]y KoOja C€ OIHOCH Ha H3MjeHY
eKCIUIoaTaIyje y mpouec cepBucupama. [IpunmkoM nopehema cUTyallMoHOT Mojena pyKoBohema

aytopa Xepcwu, bnanmap, [Toncon (Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. 2001) u moxena
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KOjH je mpuiaroheH u JomymeH 3a moTpedbe pykoBohema y Bepano Motopcy yTBpheHo je na je
OPUTMHAIIHU MOJE] MpPHUMjEHJPUB Yy OpOJHUM oOpraHM3anyjamMa MU Ja C€ jEeAHOCTaBHO MOXKeE
MPUIArOIUTH. Y pajy je MpeAcTaB/heHa IpuMjeHa Moiena y Bepano MoTopcy u 1onmyHa Mojena Koja
Ce OJIHOCH Ha OI[JCHWBamkE CTUIIOBA PyKOBOhEeHa W HHBOA Pa3BOja PYKOBOJIHOIA, KAO W OIjeHa
CIIOCOOHOCTH 3amocieHuX. Ha OCHOBy Tora je IONyHEH OpPUTMHAIHM MOJEN CHUCTYAI[HOHOT

pyKoBohema.

3ak/byunBam-a HA OCHOBY HOBHX Ca3Hamba

JlomymeHr U npriiaro)eHu MOJIEN MPOIECHOT MPHUCTyNa MEHAUMEHTY KBaJUTETa YCIyra, KOju je
3acHOBaH Ha 3axTjeBuMa mehyHapoaaux crangapaa cepuje [ISO 9000:205, nomymeH je ca 3axTjeBuMa
KJbYYHHMX KOPHUCHHKA, OJHOCHO KyTialla, BJaCHHKa, 3alOCIeHHX, 100aB/baua U Ap)kaBe. Takohe 3a
HaBEJICHEHE KOPUCHUKE MjEpPH Ce IMXOBO 3370BOJbCTBO. Koja peamusainuje yciyre HaBeICHH CY

NpoILIeCH KaKo je aeuHucano 3a npouece y Bepano Motopcey.

[Tpommpenn Moaen CUTyalMoHOT pykoBohema y Bepano Motopcey je a0 Teopujcka v MpakTUIHA
no0oJbllIamka Koja Ce OJHOCE Ha OIfjeHhHBaka PYKOBOJIWIAIIA OJ] CTPAHE FeHEPAHOT JAUPEKTOpa U
OI[jElUBaKE CIIOCOOHOCTH TOJpeheHNX Ol CTpaHE HEMOCPEIHMX PYKOBOJWJIAIA, IITO HHUje OUIIo
KOPUILTEHO Y OPUTMHATHOM MOJENy M MOJIeNy APYTUX ayTopa KOjU Cy MPUMjEeHUBaIN CUTYallUOHU

MoOJIe]l pyKOBOhemwa.

HoBu unTerpamau nuopmainonu cucteM je paspal)eH Ha OCHOBY NMPECTABILEHOT MOIENIa Mjepeha
neppopmancu npenyseha. Murerpanuu nadopmannonu cuctem y Bepano Motopcy aaje 10BOJbHO
nH(opMallrja 3a MOCIOBHO OAyYHBambe, YIPaB/bakbe U Mjepemhe NOCIOBHUX pe3ynraTta. Kopuctu on
MH(POPMALIMOHOI CHCTEMa Cy JIeTaJbHO NPEJCTaBJbEHE y pally, ONUIUBMBUM M HEONHUIJbUBUM

KOpHCTUMa HH(POPMAILIMOHOT CUCTEMA.
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HPUJIOI 1.

YNUTHHK 32 CAMONIPOBjepy YCIIjelIHOCTH PyKOBohema

Ucnpen?

Pb | OIIUC JA | HE

1. | [a nu cBOje capaJHHUKE OBE3YjeM WM HX pa3aBajam?

2. | IlocraBspam 1 ce mpema capaJHULUMA ,,0JJ03T0” XUjepapXHujCKU JIMHEAPHO HITH
WX JOKMBJbABAM Kao mapTHepe?

3. | Ja mu no3BospaBam M capagHUIKMa Aa OyTy HHUIMjaTOPH HEKEe aKTHBHOCTH H
jecam Iu y cTamy, MaJia TO HHj€ MOja WHUIHjaTHBA, MPUKJbYIHUTH Ce lhrMa?

4. | la i yommiTe 3HaM O HEYeM JIPYTOM Jia pa3roBapam ca capaJHHIIMa OCHM O
nociy?

5. | IlpuxBaram u 12 ¥ MOjH capaIHUIIM UMajy MIPaBoO Ha CBOje, a HE CaMo Ha Moje
MHULLIbEHE?

6. | Jla nu ukaja pa3MuIbaM Kako ce ocehajy Moju capalHUIM, y MOM MPUCYCTBY?

7. | Jla nmu koHQUIMKTE ca capaJHUIIUMa pjeliaBaM MO3UIIM]CKU WU apryMeHTHMa?

8. | Mory Ji1 npuxBaTUTHU Ja M€ CapaJHUIIM JOXKHBJbABA]Y U JIpyrauje Hero IITo ja
MUCITUM U JIa JIH UM J03B0JbaBaM J1a MU TO Kaxy?

9. | Ja nu cam MKaga MOMHCIIMO J1a ¥ MO]j Capa/IHUK XKeJH IPH3HAKE CBOje
BPHjETHOCTH ¥ MOIITOBAKE CBOj€ JIMYHOCTH?

10. | [la i1 mu je jacHo Aa u ja Mopam capaljuBatu, a He caMO PyKOBOJUTH?

11. | Jlajem 1mu 1 cBOjUM capaJHUIIUMA Ja I0hy 110 pujeun?

12. | la i1 cam y cTamy ,,untatu Mel)y pegoBuma”, Tj. pa3MHUILIBATH O TIOpyKama Koje
MU CcapaJIHHIIM [IaJby, ald UX He U3roBapajy?

13. | Jla v cam ¥ caM yBjepeH y OHO IITO JPyrHUMa Mpe/iaxem?

14. | la 1 cam cripeMaH MPU3HATH U CAPATHUKY Jia j€ ITAMETHUJU, CTPYYHH]H O
MeHe?

15. | Konuko cam HCKpeH Y CBOM KOMYHHUIMpamy ca capajHuuuma?

16. | la nu ocum cebe BUANUM M APYTe y pagHOj OpraHu3auuju?

17. | da nu npumjehyjem Kaja MpeHOCHM CBOjY JINYHY HEPBO3Y Ha capagHHUKe?

18. | Konuko BjepyjeM capagHuiuMa’?

19. | BexxeM i1 CBOje capaJIHUKE BHIIIE y3 ce0e MK Y3 pajiHy OpraHu3aiujy?

20. | Kana HacTaHe Heku po0JieM, Kajia ce W€ y HellITO HOBO, IJIje Ce ja Hajga3um?
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HPUJIOT 2.

Beoma koprcHO MOTy IOCTY>KUTH U IPENOPYKE Kajia je prjed 0 pyKOBOJIUOILY U pyKOBOhEmY.

Pb | OIIMC JA HE

1. | Byaure cranno mely cBojum capagHuMa

2. | PasmumupajTe U ocTymajTe NUPKYIapHO, a He muHeapHo! He mmrajTe Gamr yBujek
3amro!

3. | IluTajTe KOju ITyT U KaKo, aJli He caMo cedOe Hero | cBoje capaxgnnke! Hemojre yBujex
MMAaTH y IPUIIPEMH CBOj TOTOBH MO3UIIH]CKH 3aTO!

4. | bynute xoju myT u macuBHU! Heke ctBapu he ce Oosbe pujemmry 6e3 Bac!

5. | bymure n 4oBjek, a He caMO PyKOBOAWIIALL [IPeMa CBOJUM capaJHUINMAa!

6. | Becenwure ce n kax capagHUK Hampeayje, a He caMo Kaja To ycluje Bama!

7. | bpunure ce 3a Mehrbyacku komdop y pasHoj OpraHu3anuju, ajik U 'y Bamioj coou!

8. | He Texure 3a 6eCKOHMIMKTHOM XapMOHHU]OM Y paJiHOj opraHu3zauuju! AKo Bam To
ycnuje, OyIuTe ONMpe3HH jep HEIITO uae HU30pao!

9. | Becenure ce pa3nmMuMTUM MUILJBEHHUMA, @ TIOTOTOBO aKO BaM Ce€ M Kaxy jep je TO 3HaK Ja
CTe TMOCTUIIIN OAHOCHU KoMmop 1 aa ce Bamu capanuuny ocjehajy ciodomHo!

10. | IIpu3HajTe 3aciyre BallUM capaJHHUIMMA, I1a he 1 OHM TIpU3HATH Baile!

11. | Capabyjre, a camo ycryT u pykoBoure!

12. | Mame roBopuTe, a BHIIIE CIyIIajTe!

13. | He gekajte ma Bam ce HermTo Kaxe! [TokyImajTe To MpUMUjEHUTH U paHuje!

14. | ToBopHTE IITO MUCIIHUTE, @ AKO MOpaTe TOBOPHUTH LITO HE MUCIIHUTE, HABEANUTE ayTopa!

15. | Bpahajte ce gecTo y mKoicke KIyIe, la Makap 3a KaTeApoM OO U capaJHUK!

16. | Kana ocjerure na cy BaM capaJHHIM HEMCKPEHH, TaJla aHAJIM3UPAjTe CBOJY ,,HCKpEeHOCT !

17. | Tlonocute ce capanHUIMMA, 11a he ce 1 OHM MOHOCHTH Bama!

18. | [ocjerutre koju myt ncuxoreparneyra! Huje To cpamora. buhe nakmie Bammm
capagHuuumal

19. | Bjepyjre capannunuma, na he u oHn Bama BjepoBaTu!

20. | OBuCHH capa HHIHK Cy JIOIH capaguuiu! Mopahiere yMjecTo \bHUX paiuTH U MHUCJIHUTH, a
To he Bac Op30 uctpnuTu!

21. | He 6ojte ce pusuka! M3noxure cede, a He cBoje capannuke! OHu he 3a Bama kaja Bac
BHJIe Hctpen cede!

22. | TlowteHo uUrpajre ca capaJHUIMMA U IUjeIUTe C BbUMa J00uTKe U ryoutke!

23. | PanHa opranm3anyja He IpHIaia BaMa HEro Bu mwoj!

24. | He rmymure ycrjemHor pykoBojauona! [Toxymajre To u outn!

25. | He pasBujajre Kyse y Ba3yxy Hero (padpuky Ha 3eMibH!
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Tabena 52. 36upna mabena mjeperba 3a00806CMEA KOPUCHUKA U YCHjeuwHocmu npedyseha

3auHTepecOBaHE CTPaHE
3AJIOBOJbABA

MHIAUKATOPU

b

01.01.2018. - 30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019. - 30.06.2019.

30.06.2019. - 31.12.2019.

KYIIAIL

BJIACHHUK

3AIIOCJIEHH

JOBAB/bAYN

TIPIKABA

Kll=naura nujena pagHor
caTa/liijeHa pagHor cata
KOHKYpEHIHje
(ITpocjeuna nujena 5

KOHKypeHaTa)

4317145 ;
44,46;
49,14;
40,95;
35,10

43,17/42.93

1,00559

4317145 ;
44,46;
49,14;
40,95;
35,10

43,17/42.93

1,00559

43,17/45;
44,46;
49,14;
40,95;
35,10

43,17/42.93

1,00559

43,17/45;
44,46;
49,14;
40,95;
35,10

43,17/42.93

1,00559

0,5

KK=06poj pexnamupanux
PaHUX HaIora/yKynaH

6poj paaHKX Hajora

0.5%

1/2683 0,04%

1/3005 0,03%

8/2704 0,30%

8/3233 0,25%

BHVY=6poj HOBHX yciyra

>0

KP=Bpujeme noyerka paja
0 PEKIIAMUPAHOM PagHOM
HAJIOTy y OJTHOCY Ha
(bopmupame
PEKITaMAaIHjCKOT PaHOT

Hajiora

20mun

45 45

40 40

33 33

30 30

KVY=ocrBapeno Bpujeme
YCIyKHBara/ HOPMUPAHO

BpHjeMe yCITy)KHBamba

<1

140/ 168 0,83

1005/1141 0,88

22855/ 22991 0,99

19956 / 20606 0,97

BP=spujeme
TIpHjaBIbUBAGA
peKanMalije y OXHOCY Ha
BpHjeMe hopMHUpamba
PpeKIIaMalHjcKor

3alMCHUKA

Smun

10 10

5,00 5,00

5,00 5,00

BK=06poj HeasiekBaTHO
TIOMYHCHUX PaIHUX
Hanora/yKymnan 6poj

OTBOPEHHX HAJIOra

5%

346/2683 12,90%

543/3005 18,07%

476/2704 17,60%

549/3233 16,98%

B3=ykynuu 6poj yciyra o
PaIHUKY

3,00 3,00

4,00 4,00

4,00 4,00

0,5

Jlp3=6poj paxuux
Hanora/6poj pajHuKa...

nosehaty 6poj pagHuKa

+1

2683/11 243,9090909

3005/11 273,18

2704/11 245,82

3233/13 248,69

JIH=nu1anupana nabaBka
PE3epEBHUX IHjeNI0Ba
(6poj)/ ocTBapeHa HabaBKka

pesepBHUX aujenosa (6poj)

+2%

24124 1

24122 1,09

24126 0,92

24123 1,04

0,5
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HUHIUKATOPHU

b

01.01.2018. - 30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019. - 30.06.2019.

30.06.2019. - 31.12.2019.

KYITAIL

BJIACHHUK

3ATIOCJIEHHA

JOBAB/bAYN

TIPJKABA

BY=6poj ayropounnx
yroBopa ca 100aBJbadnma/
yKynaH 0poj yroBopa ca

nobaB/pbaYMa

80%

95/122

77,87%

97/133

0,7293

111/148 75.00%

112/146

76,71%

0,5

KKn=6poj 3a10B0sbHIX
KnujeHara/6poj

AHKETHPAHUX KIIMjeHaTa

95%

92/104

88,46%

72/85

84.71%

80/94 85.11%

64/70

91.43%

KIlI=u3HoC mikapra

5%

2/161

1.24%

4/98.2

4.07%

9/ 237,45 3.79%

8 /78,75

2.87%

BE=mannpaso (gana )/
OCTBApEHO BpHjeMe

HabaBke (1aHa)

168/165

1,01

0,97

0,96

144/150 0,96

144/146

0,98

BT-tpomkosu
ToCMaTpaHor eproa/
TPOIIKOBH NEpHOAA ﬂpﬂje

ronuHy naHa y KM

90%

1.611,82

98,28

237,45

78,75

Bll=noueTHa kankymnauuja/
CTBAapHa KaJIKyJIalHja...
TIOJTYTOIMILHA AHATH3A

1LIMjeHe HOBE yCIIyre

43.17/43.17

43.17/43.17

43.17/43.17 1

43.17/43.17

3P=0poj 3a10BOJBHIX
PpaaHNKa/Opoj AHKETHPAHUX

pajgHuKa

90%

8/11

72.73%

9/11

81.28%

10/11 90.91%

112/13

92.31

3I1=6poj miaHupaHux
3apayia/6poj ucruaheHnx

3apaja (y Mjecennma)

100%

6/6

100%

6/6

100%

6/6 100%

6/6

100%

30= 6poj MIIaHUPaHUX
00yka/6poj ocTBapeHNX

0o0yka

100%

412

50%

414

100%

3/3 100%

414

100%

JI1= Banyta
nobaBbayrMa 1o
ucropyiu pode/an
ucIuiate 100aBbad4MMa o1

HCTIOPYKE. .. MPOCjeuHO

100%

60/78

76.92%

60/70

85.71%

60/65 92.31%

60/63

95.24%

0,5

J10=6poj npumjerada mno
ayauTy

14

14

0,5

JipII=ruiahenu nopesu u
JIONpUHOCK/00pauyHaTH

TIOPE3H U JIONPUHOCH

100%

1140815,61
/
1146629,15

99,49%

1126397,30
/
1180363,06

95,43%

113258362
/ 101,14%
119870,39

1137520,21
/
1139992,31

99,78%
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HUHIUKATOPHU

b

01.01.2018. - 30.06.2018.

30.06.2018 - 31.12.2018.

01.01.2019. - 30.06.2019.

30.06.2019. - 31.12.2019.

KYITAIL

BJIACHHUK

3ATIOCJIEHHA

JOBAB/bAYN

TIPJKABA

BK=ocTBapeHo Bpijeme
H3BpIIEH:A PATHOT Hajlora/
TUTAHHPAHO BpHjeMe

M3BPIIEHA PaJHOT HAJIora

100%

6620/6707,5

98,70%

7640/7512,5

101,70%

7210/6760

16,66%

8625/8082,5

106,71%

Bll=octBape- Hu puxoau
y MOCMATPaHOM Tepuoay/
TIPHXOJIM y UCTOM MEPHOLY

TIpOILIE TOAHHE

+5%

4375036,29
/
3998075,58

9,43%

4817050,34
/
4647516,84

3,65%

4431849,04
/
4375036,29

1,29%

4694039,04
/
4817050,34

-2,55%

0,5

BJI=0poj narutahenux
(axrypa y BaxyTn/6poj

n3gatux hakrypa

90%

2440/2868

85,08%

2966/3386

87,60%

2612/2914

89,64%

2845/3251

87,51%

253




BUOI'PA®UIA AYTOPA

[Ipe3ume, UMe jeTHOT POIUTEIhA, UME

I"anuh ([{paran) Cnahenko

JMBI! 3010972103256
Cwmjep/Ycmjepeme MeHalIMEeHT MOCTOBHUX CHCTEMA
['onuHa ynmca 2004

Hatym pohema, 30.10.1972.

Mjecto, OnTuHa, Linz, Linz

PenyGuka, J{p:kaBa Austrija

Mjecto cranHor 60paBka, bama Jlyka

Onmtuna, PenyOnuka, JIpxaBa
Anpeca,
e-mail

bama Jlyka, Pemy6iuka Cpricka, buX
Case Kopauesuha 6p.19
gale@verano-bih.com

Haswus 3aBpireHor ¢akynrera,
MjecTo, roguHa
Tema TUIIOMCKOT pajia

Enexrporexunuku dakynrer y bamoj Jlynn
bama Jlyka, 1999,
WHTepakTHBHE HHTEPHET KOMYHHUKAIIH]e

CreyeHo 3Bame

I[I/IHJ'IOMI/IpaHI/I HHXXCILCIHHP CIICKTPOTCXHUKE

Ha3uB 3aBpmeHor ¢akynrer;
HOCTIUIIOMCKE CTYAH]E,
Mjecro, roguna

Tema marucrapckor paga

Exonomcku dakynrer y bamoj Jlymu
bama Jlyka, 2012,

Opranusaiiyja u yrpaBbarbe IpoLecoM
npy’Kama ycllyra y HUIjy MOoCTH3amba
3aJ10BOJbCH-a KOPUCHUKA YCIIyTra

CreueHo 3Bame

Marucrap eKOHOMCKHX HayKa

Pannn anraxman

e PykoBoaunan npoaaje y I'K bamwa
Jlyka 1998- 2000

e OcHuusau u qupekrop GC Computers
bama Jlyka 2000- 2002

e PyxoBoaunarll nocrmpoaaje Bepano
Mortopc bama Jlyka 2002- 2004

e Jlupektop Bepano Moropc bama
Jlyka 2006-

e OcnuBau u qupexrop GEA
COMPANY Bbama Jlyka 2006-

e Ocnubau u npokypucra bJIOK noo
CapajeBo 2015-

HonatHe pedepeHniie

e UYnan HamzopHor ogoopa Hose
bamwanyuke 6anke 2003- 2005

e Unan HagzopHor oxdopa Bb
unBectuimonor ¢gouga 2007- 2008

e Unan HamzopHor ogoopa Pobne kyhe
BOCKA 2006- 2009

HOpOIII/IqHI/I CTaTrycC

OxemeH, oTall Tpoje Jjele.




O0jaB/beHH HAYYHU PATOBH:

Hp 3opan Jlykuh, nonient, mp Cnahenko I'anuh 3uauaj xoooepama ooxymenmayuje u
AKMUBHOCMU 3a K8AIUMemHuje Op2aHu308arbe npoyeca npyicarba NOCMNPoOajHux yciyad,
VYuusepsutet y Mcrounom CapajeBy ®@akynTer nocioBHe ekoHomuje bujespuna, Yacomnmc

3a eKOHOMCKY TeopHjy u npakcy HoBu Exonomuct, 2012, ctp.89

Hp 3opan Jlykuh, nounentr, mp Cnahenko ['ammh, mp Jenmena MwununkoBuh, [[parana
HNomenoBuh Kaopoecku nomenyujan kao enremenm opeanuszayuje, Jaxopuna, MM HaydHa
CTpy4YHa KOH(EepeHIHja — JaXOPUHCKH TOCIOBHH Jal — MPEIy3eTHHUIITBO, TACTPOHOMHU]A,

Typuzam, 2013

Hp 3npasko Tomoposuh, ap bopuc Tomoposuh, mp Cnahenko I'anuh, /Ipoyecnu npucmyn
KOO Kpeuparba mooena 3a mjeperve nepgopmancu npedyszeha, Yuusepsuter [IIM Bbama

Jlyka, STED Journal, 2020, ctp.87



Ipuaor 2.

YHHUBEP3ZHTETY ¥ BAILOJ JIVIIH K .
NOJALIH O AYTOPY OJABPAILEHE JOKTOPCKE THCEPTALIMIE

Vime ¥ npezuMe ayTopa JMcepTanuje

Cnaljernko aymuh

Jarym, Mjecro u apxxasa poljersa ayTopa

30.10.1972. Jiunn, Aycrpuja

Hasus 3aspmesor daxynrreta/AxajeMHje ayTopa | TOJMHA JIAILIOMUPAHA
Enexrporexunaxu daxyrrer y Bamoj Jynn/1999

Harym onbpane macrep / MarucTapekor pana ayropa

2012.rommHa

HacnoB mMactep / MarucTapckor paja ayropa

Opranuzanuja B ynpas/barke IpOLEcoM TPYKamka YCIyra Y HHIBY II0CTH3ahA 3a10B0JEEHhA
KOPHCHMKA yCiIyra

AxagemcKa TUTYJA KOJY je ayTop CTeKao On0panoM MacTep/MarucTapekor paja
Marucrap eKOHOMCKHX HAyKa

AxanieMcKa THTYJIa KOJY j& ayTop CTEKao oAbpaHoM JOKTOPCKE JHCEPTAIH)e
JIOKTOpP EKOHOMCKHX HAyKa

Hasur daxynreta/AxanemMuje Ha KOMe je ZOKTOPCKa JucepTanuja oabparmena
Exonomcky akynreT YEHBep3uTeTa y bamoj Jlyim

Hasue JoKTOpCKe gHcepTaimje 1 naryM ondpane

MOJEJIMPAILE MHTETPATIHOI MHOOPMAITMOHOT CUCTEMA HOJPILIKE
MEHAIIMEHTY [IPEJY3ERA

Hayuna obnact muceprammje npema CERIF mmbpapruky

Hmena MeHTOpa W WIaHOBA KOMHACH]E 32 0A0paHy AOKTOPCKE QUCCPTAITAje
Ipod.ap 3opan Jiykah

Ipod.np Joso Arespesuh

Ipod.xp Cphan Hamjanosuh

Hexan
¥ Bamoj Jlymm, nana . TOJIHHAES




Tpuaor 3.
Hsjasa 1

HN3JABA O AYTOPCTBY

Hzjapmyjem
12 je JOKTopCka QEceprauuja

Hacuos paga MOJIEJIMPAIBE HHTEIPAJIHOT HMHOOPMALIMOHOT CUCTEMA TTOIPIIKE
MEHAUMEHTY [TPEJIV3ERA

Hacnon pajia Ha SHITIECKOM Je3HKY

PE3VIITAT COLICTBCHOT UCTPAKUBAYKOLD palla,

Xlna noxropeka Amcepraiija, Y LJENHHH MM Y JAHJEIOBMMA, HEje Ouna npeirokeHa 3a
sofujarse GUNO Koje JHMIIIOME LPEMa CTYIH]CKHM IPOrPAMHMA APYTHX BHCOKOIIKOICKHX
YCTaHOBA,

74 CY PE3VITATH KOPEKTHO HABEICHH 1

B4 na pucam xpumo/ia ayTopeka mpasa i KOPHCTHO HHTCICKTYAIHY CBOJUHY APYIUX ABIA.

TloTmue QOKTOpaHTa
+

Seder Gille

YV Bawoj Myiu, gara 28.12.2020. rogune




Wsjasa 2

H3jaBa Kojom ce opiamhyje Y HuBep3uTeT Y Bawmoj Jlyuu
(A AOKTOPCKY AHCEPTALH]Y YMHHH JABRO JOCTYTHOM

Ognamtyjem Yrnsepzuter y bawoj Jlyun na MOjy AOKTOPCKY JHCEPTalli}y MO HACTOBOM
MOJIEJIVPAKE  MIHTETPAJIHOI WHGOPMALMOHOT  CUCTEMA  TTIOJIPIUKE
MEHAUMEHTY [PELY3ERA

K0ja j& MOje ayTOPCKO JJeNo, YUMHY JaBHO JOCTYIIHOM.

JoxTOpeKY  IBCEPTANM]y C& CBUM IPHIO3HMA Ipefao/na cam Yy @NEKTPOHCKOM —(opmary
[TOTOAIOM 3a TPAjHO ApXUBHPABC.

Mojy ZOKTOpPCKY MCEpTard]y [OXPameHy y AUTHTANHU pel 03UTOPHjYM YHHBEP3UTETA Y
Bamoj Jiyls Mory Aa KOpycTe CBH KOjH mowmTyjy ofipeade cagpiane y 01abpaHoM THITY JMLUCHIE
Kpearusye sajenpuue (Creative Commons) 33 KOjy caM ce oIy Ho/fa.

& AyToperBo

AYTOPCTBO ~ HEKOMEPLHjaIHO

° AyTOpeTBO — HeKoMepimjanto — 6e3 npepane

£ AyTOPCTBO — HEKOMEPLMjATHO — AUJEIHTH TO/T HCTHM YCJIOBAMA
© Aytoperso — Ges npepazae

¢ AYTOpCTBO — JUIETMTH TIOL MCTHM YCIOBIMA
(MonHMO 73 3A0KPYKHTE CaMo jeiHy O IUecT HOHYHeHMX JIMICHIM, KPaTak OMHC JIMICHIH
mat je Ha monehmu nacta),

TloTre AOKTOpanTa

5 Lo
Q Qfg'/it; o Galic

Y bamoj Jlyuwm, nana 28.12.2020. rojune




Hzjapa 3

H3jaBa 0 HAEHTHYHOCTH MTAMIAHC 1 CJICKTPOHCKE BEp3Hje
JAOKTOpPCKE JAHCCPTALMjE

VIMe ¥ mpesuMe aytopa Crnahenko anurh
Hacnoe paga MOAEJHUPABLE HHTEMPAJHOI  HHOOPMAIMOHOT

CUCTEMA ITOJPIIKE MEHAIIMEHTY HPEAY3ERA

MenTop Tpodr. ap 3opan Jyruh

MzjasmyjeM 1a je 1mTaMIana Bepsuja Moje JOKTOPCKE MCEPTALHje MICHTHYHA  ENEKTPOHCKO]
BEP3HjH KOJy cam Npefao//Ia 3a JMIHTAIH PENo3uTOpHjyM Y HIBEPIUTETA ¥ Bamoj Jlyims.

IoTnHe HOKTOpanTa

V Bamoj Jlyin, ana 28.12.2020. rogune . .
HAedewe G




