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Sistem zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu (ZNR) jeste integralni dio izvršavanja radnih 
procesa u svakom poslovnom i proizvodnom sistemu. Ovaj sistem svim učesnicima radnih 
aktivnosti, kroz procese otklanjanja, sprečavanja i ublažavanja uticaja opasnosti i štetnosti, 
trebalo bi da kreira bezbjednu i zdravu radnu sredinu. Proces upravljanja opasnostima i 
štetnostima u radnoj sredini ima presudnu ulogu u utvrđivanju uzroka povreda na radu, 
profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom. Definicija zaštite na radu ukazuje na to da ona 
podrazumijeva, u prvom redu, bezbjednost na radnom mjestu i u radnoj sredini.  
Sistem ZNR, kao otvoren sistem, izložen je uticaju brojnih, kako unutrašnjih tako i vanjskih 
faktora, koji utiču na organizaciju, funkcionisanje i uspješnost rada sistema. Uticajni faktori 
problematiku ZNR čine kompleksnom i nameću potrebu multidisciplinarnog pristupa u 
njenom izučavanju, kroz primjenu sistemskog i procesnog pristupa.  
Organizovanje i izvršavanje aktivnosti i zadataka ZNR zahtijeva poštovanje određenih 
principa i pravila i postojanje strukturalnog oblika u vidu modela. Modeli organizovanja i 
upravljanja zaštitom treba da budu prilagođeni konkretnom proizvodnom sistemu, ali i da 
obuhvataju neophodne funkcionalne cjeline, od kojih procjena rizika zauzima centralno 
mjesto. Procjena rizika, kao proces utvrđivanja opasnosti i štetnosti u radnoj sredini i 
projektovanja, u odnosu na njih, adekvatnih mjera zaštite, jeste osnova na koju se nadovezuju 
ostali procesi neophodni za izvršavanje svih funkcija i aktivnosti zaštite na radu u 
proizvodnim sistemima. 
Svaki sistem, pa tako i sistem ZNR, u zavisnosti od efikasnosti i kvaliteta svoga rada, 
zahtijeva optimizaciju. Da bi se utvrdilo kada je i u kojoj mjeri potrebno izvršiti optimizaciju, 
potrebno je pratiti pokazatelje (indikatore) uspješnosti ili performanse. U oblasti zaštite na 
radu, pokazatelji uspješnosti su pokazatelji povreda na radu, kao direktni pokazatelji 
funkcionisanja zaštite, i pokazatelji koji mjere uspješnost drugih segmenata zaštite: procjena 
rizika, inspekcijski pregledi, osposobljavanje i edukacija, razvoj bezbjednosne kulture i sl. 
Savremeni pristup razvoja ove oblasti zahtijeva proaktivno učešće svih zainteresovanih strana 
ovog sistema, u prvom redu menadžmenta i radnika, kao direktnih izvršilaca radnih 
aktivnosti. Nedostatak istraživanja u kojima su razmatrani stavovi i ocjene radnika o sistemu 
ZNR iniciralo je ideju za izradu ovog rada. Radnici su iznosili svoje stavove i ocjenjivali 
četiri oblasti ZNR u proizvodnom sistemu u kojem rade, i to: upravljanje znanjem iz oblasti 
zaštite, funkcionisanje sistema zaštite, uzroci povreda na radu i ocjena stanja, tj. performanse 
zaštite na radu. U sklopu istraživanja, izvršena je sistemska i procesna analiza sistema ZNR u 
dva realna proizvodna sistema. 
Zaključci do kojih se došlo u toku istraživanja ove disertacije bili su osnova za kreiranje 
optimizovanog modela upravljanja sistemom ZNR u proizvodnim sistemima.  
Naredna istraživanja trebalo bi usmjeriti ka drugim proizvodnim sistemima različitih 
djelatnosti i organizacije, radi dalje analize učešća radnika u sistemu zaštite, kao i ka 
testiranju postavljenog optimizovanog modela sistema upravljanja ZNR. 
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The occupational safety and health (OSH) system is an integral part of the performance of 
work processes in every production system. This system should create a safe and healthy 
working environment by eliminating, preventing and mitigating the effects of hazards and 
harmfulness. The process of managing hazards and harmfulness in the work environment 
plays a crucial role in determining the causes of work-related injuries, occupational diseases 
and work-related illnesses. The definition of occupational safety indicates that it implies, in 
the first instance, safety in the workplace and in the working environment. 
The OSH system as an open system is exposed to the influence of many internal and external 
factors that affect the organization, the functioning and performance of the system. OSH 
issues are made complex by the various impact factors that impose the need for a 
multidisciplinary approach in its study, through the application of a systemic and process 
approach. 
Organizing and executing OSH activities requires compliance with certain principles and 
rules and the existence of a structure in the form of a model. Models of organization and 
management of occupational safety should be adapted to the specific production system, but 
also to include the necessary functional units, the risk assessment taking the central place. 
Risk assessment as a process for determining hazards and harmfulness in the working 
environment and designing adequate occupational safety measures against them is the basis 
for other processes necessary for the performance of all functions and activities of 
occupational safety in production systems. 
Depending on the efficiency and quality of its work, every system, including the OSH system, 
requires optimization. To determine when and to what extent optimization needs to be made, 
performance indicators should be monitored. Those indicators include those showing 
occupational injuries, as direct indicators of the functioning of occupational safety and 
indicators that measure the effectiveness of other segments of occupational safety: risk 
assessment, inspection, training and education, development of security culture, and etc. 
The modern approach to the development of this area requires the proactive participation of 
all stakeholders in this system, in the first place of management and workers, as direct 
performers of work activities. The lack of research in which the views and evaluations of 
workers on the OSH system were considered, was a motivation that led to this work. The 
workers expressed their views and evaluated four areas of OSH in the production system in 
which they work: occupational safety knowledge management, functioning of the 
occupational safety system, causes of work injuries and assessment of the situation, i.e. 
occupational safety performance. As part of the research, systematic and process analysis of 
OSH systems was carried out in two real production systems. 
The conclusions obtained during this dissertation research were the basis for creating an 
optimized management model for OSH in production systems. 
The following research should focus on other production systems dealing with various 
activities and organization in order to further analyse the participation of workers in the 
occupational safety system, as well as to test the optimized model established for occupational 
safety management system. 
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Prd  vjerovatnoća rizičnog događaja 
G  rizikom izazvana veličina gubitka/posljedice  

ALARP  As Low As Reasonaly Practicable − smjernica za definisanje 
prihvatljivog/neprihvatljivog rizika 

AUVA  Allegemeine Unfall Versicherungs Anstalt − metoda procjene rizika 
austrijskog udruženja proizvođača celuloze i papira 

BG  Berufs Genossenschaften − metoda procjene rizika njemačkih 
strukovnih inženjera 

V  vjerovatnoća mogućeg događaja/povređivanja/obolijevanja 
P  posljedica (težina) povrede ili bolesti 
U  učestalost izlaganja opasnostima/realizacije opasnog događaja 
B  broj osoba izloženih opasnostima/štetnostima 
J  troškovi opravdanosti korekcije rizika 
CF  faktor troškova 
DC 
GBZ  stepen korigovane vrijednosti rizika 

gubitak bruto zarade zbog povreda na radu 
IRd  broj izgubljenih radnih dana zbog povreda na radu 
BP1  prosječna dnevna bruto zarada 
BP  prosječna mjesečna zarada 
Zr  broj radnika (zaposlenih)  
Rd  broj radnih dana ostvaren u preduzeću 
IZ  ekоnоmskа isplаtivоst zаštitе nа rаdu 
Ppsz  pоslоvni prihоdi sа zаštitоm nа rаdu 
Тpsz  trоškоvi pоslоvаnjа sа zаštitоm nа rаdu 
Ppbz  pоslоvni prihоdi bеz zаštitе nа rаdu 
Тpbz  trоškоvi pоslоvаnjа bеz zаštitе nа rаdu 
I U   еkоnоmska isplаtivоst ulаgаnjа u zаštitu nа rаdu 
Ps  sаdаšnji brој pоvrеdа na radu 
Pb  budući brој pоvrеdа na radu (prоcjеnа) 
Тp  gubici (trоškоvi zbog pоvrеda na radu) 
Uz  vrijеdnоst ulаgаnjа u zаštitu nа rаdu 

PQRS  Productivity, Quality, Reliability and Safety − prоduktivnоst, 
kvаlitеt, pоuzdаnоst i zаštitа 

KPI  Key Performance Indicators − pokazatelji (indikatori) uspješnosti ili 
performanse 
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posljedicom 
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izgubljenog zbog povreda 

Si  stopa incidencije povreda na radu na 100 radnika (zaposlenih) 
Pnr  broj povreda na radu 
If  indeks (koeficijent) učestalosti (frekvencije) povreda na radu 

S  broj ostvarenih efektivnih sati rada svih radnika (zaposlenih) u 
posmatranom periodu (godini) 

rh  broj izvršenih radnih časova 

Ifsp  indeks (koeficijent) učestalosti (frekvencije) povreda sa smrtnim 
ishodom 

Psp  broj smrtnih povreda na radu 
PIRd  prosječan broj izgubljenih radnih dana po jednoj povredi 
DOp  procenat dnevne odsutnosti sa posla na godišnjem nivou 
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Rdg   broj radnih dana u godini 
IRdsp  broj izgubljenih radnih dana zbog smrtnih povreda 
Gst.p 
Gsp 

 starosna granica za odlazak radnika u penziju 
godine života kada je radnik poginuo 

IRdti  broj izgubljenih radnih dana zbog trajne invalidnosti 
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IRdin  broj izgubljenih radnih dana zbog trajne i privremene 
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RIi  broj riješenih izbjegnutih incidenata 
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Bt  broj bezbjednosnih treninga 
Brt  broj realizovanih bezbjednosnih treninga 
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OiU  otpad i njegovo uklanjanje 
Touo  troškovi odlaganja i uklanjanja čvrstog i opasnog otpada 
UP  ukupna prodaja 
SА (AR)  stоpа аkcidеnаtа (Accident Rate) 
SIV 
(LTCR)  stоpа akcidenata sa izgublјеnim vrеmеnom (Lost Time Case Rate) 

SIRD 
(LWDR)  stоpа izgublјеnih rаdnih dаnа (Lost Work Day Rate) 

A  broj akcidenata 
RDS  broj radnih sati 

AIV  broj akcidenata sa izgubljenim radnim vremenom (sa jednim ili više 
dana na bolovanju) 

IDEF0  Integration DEFinition − standard za strukturirani grafički prikaz 
modela aktivnosti 

IFr  
stopa (indeks) frekvencija (učestalosti) povreda na radnom mjestu 
sa bolovanjem (vremenskim terećenjem) − engl. index frequency 
rate 

ISr  stopa (indeks) težine (ozbiljnosti) povreda na radnom mjestu sa 
bolovanjem − engl. index severity rate 

PIV  broj povreda na radnom mjestu sa izgubljenim vremenom (od prvog 
dana bolovanja) 

FFr  učestalost smrtnih povreda  
Ft  broj smrtnih povreda  
HW  radni sati  
LTIFr  učestalost povreda sa izgubljenim vremenom 
LTI  broj povreda sa izgubljenim vremenom  

Fr
’  učestalost povreda sa izgubljenim vremenom i povreda koje 

uzrokuju rad sa ograničenjem 
RWC  broj povreda koje uzrokuju rad sa ograničenjem  

Sr
’  indeks težine povreda sa izgubljenim vremenom i povreda koje 

uzrokuju rad sa ograničenjem 
LT  broj izgubljenih radnih dana zbog povreda  
DRW  broj dana rada sa ograničenjem  
TIR  učestalost ukupnih povreda  
MTC  broj povreda sa medicinskim liječenjem  
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FAC  broj povreda sa pružanjem prve pomoći  

RCA  Root Cause Analysis − metoda otkrivanja osnovnog uzroka nezgode 
na radu 

n′  prethodna veličina jednostavnog slučajnog uzorka 

zα/2  koeficijent povjerenja ili pouzdanosti za zadanu vjerovatnoću 
procjene 

Gr % greška procjene 
no  veličina uzorka 
f  faktor korekcije veličine uzorka 
nz  minimalni naučni uzorak 
n  broj potencijalnih ispitanika 
LZO  lična zaštitna oprema, tj. sredstva i oprema za ličnu zaštitu na radu 
ZMW  aproksimacija Man−Whitney U-testa 
p  nivo značajnosti  
χ2  Hi-kvadrat 
R  reprezentativnost linearnog trenda 
S   sistem 
E   elementi sistema − podsistemi 
Rs   struktura sistema 
F   funkcija sistema 
UZNR  upravljanje sistemom ZNR 
UE   elementi upravljanja  
URZNR   upravljanje rizicima na radu 
UPZNR   upravljanje pokazateljima uspješnosti ili performansama ZNR 
UKZNR   upravljanje inspekcijskim kontrolama i pregledima ZNR 
UZDZNR    upravljanje znanjem o ZNR i dokumentacijom ZNR 
RU   struktura upravljanja sistemom ZNR 
FU   funkcija upravljanja sistemom ZNR 

Ifb  stopa frekventnosti odsustva sa posla zbog bolesti sa izgubljenim 
vremenom 

Abs % procenat odsutnosti sa posla zbog bolesti 

BIVbol  broj bolovanja zbog bolesti sa izgubljenim vremenom (jedan dan i 
više) 

IVbol  ukupno izgubljeno vrijeme zbog bolovanja 
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doktorska disertacija 
 

1. UVOD 

Na listi ljudskih prioriteta, bezbjednost zauzima visoko mjesto, možda i najviše. Budući da čovjek u 

toku svog života veliki dio vremena provede na radnom mjestu, bezbjednost u radnoj sredini takođe 

ima veliki značaj. Zaštita na radu je, po svojoj definiciji, disciplina koja treba da pruži bezbjednost i 

zaštitu zdravlja radno angažovanog čovjeka i kao takva trebalo bi da bude u fokusu našeg 

interesovanja i predmet sveobuhvatne analize. 

Sistem zaštite na radu star je koliko i ljudski rad, ali do njegovog intenzivnijeg razvoja dolazi u 

vrijeme industrijske revolucije, u trenutku pojave masovnog korišćenja velikog broja mašina i 

drugih sredstava za rad, kao i primjene sve složenijih tehnoloških postupaka. Ova situacija dovela je 

do pojave sve većeg broja povreda na radu i narušavanja bezbjednosti radnika, kao posljedice 

učešća u radnim procesima. Naknada šteta u slučaju povreda na radu iz osiguranja i zaključak 

poslodavaca da im troškovi sanacije šteta, usljed zastoja, kvarova i havarija mašina, zastoja 

tehnološkog procesa, rehabilitacije povrijeđenih radnika, angažovanja i obučavanja novih radnika i 

sl. sve više predstavljaju problem, stvorili su uslove za intenzivniji razvoj sistema zaštite na radu. U 

prvom periodu razvoja zaštite na radu najviše se obraćala pažnja na tehničke aspekte zaštite. 

Kasnije, sve brži industrijski i tehnološki, a u današnje vrijeme i informacioni napredak, nametnuo 

je potrebu za proširivanjem aspekata zaštite. U problematici zaštite na radu sve više pažnje se 

poklanja organizacionim i psiho-socijalnim dimenzijama zaštite, kao i zaštiti sveukupnog zdravlja 

radnika u radnoj sredini. To je uslovilo proširivanje pojma zaštite, koji podrazumijeva bezbjednost 

na radu, i uvođenje pojma „zdravlje na radu“, te korištenje jedinstvenog termina „zaštita i zdravlje 

(bezbjednost) na radu“ (ZNR). 

Sistem ZNR predstavlja neizostavni dio svakog poslovnog sistema, u prvom redu proizvodnog, što 

ne isključuje neproizvodne sisteme, iako stoji činjenica da se opasnosti i štetnosti sa kojima se 

susreću zaposleni u proizvodnim poslovnim sistemima javljaju u daleko većem broju, često u 

obliku kompleksnog djelovanja. Iznesena činjenica utiče na to da postupak procjene rizika radnih 

mjesta u proizvodnim poslovnim sistemima, a samim tim i sistem ZNR u njima, budu složeniji. Svi 

proizvodni poslovni sistemi vezani su za izvršenje određenog tehnološkog postupka. Tehnološke 

postupke prate određene opasnosti i štetnosti koje mogu negativno da utiču na radnike (zaposlene) i 

radnu sredinu u toku izvođenja njihovih radnih aktivnosti. Prema tome, proizvodni sistem1 ne može 

da postoji bez sistema ZNR. On treba da bude svestran i efikasan, jer nedostaci u njegovom 

funcionisanju mogu da izazovu krupne posljedice u cijelom proizvodnom sistemu. 

1 U doktorskoj disertaciji proizvodni sistem koristi se kao sinonim za proizvodni poslovni sistem, poslovni sistem 
orijentisan na proizvodnju, proizvodno-poslovni sistem, preduzeće, organizaciju.  

1 

                                                 



 

Sistem ZNR čini zbir kompleksnih i mnogobrojnih faktora (slika 1.1), a usavršavanjem i 

modernizacijom proizvodnje, njihov broj se ne smanjuje, nego se mijenja njihovo mjesto, uloga i 

težina. On ima kompleksan zadatak stvaranja povoljnih uslova rada, uz što efikasniju zaštitu 

radnika i maksimalno iskorištenje svih elemenata proizvodnog procesa. Funcionisanje ovog sistema 

zahtijeva svestrano angažovanje čovjeka kao nosioca tzv. „živog rada“, jer, ako je to isključeno, ni 

primjena zakonskih, tehničkih, tehnoloških, organizacionih i drugih mjera zaštite ne može da 

obezbijedi potreban nivo bezbjednosti. Sistem ZNR predstavlja, prije svega, čovjeka u procesu rada, 

a on je, zna se, najsloženiji fenomen, i samo njegovo potpuno angažovanje, kao kreatora, korisnika, 

korektora i upravljača ovog sistema daje željene rezultate. Analiza i upravljanje jednim tako 

kompleksnim sistemom kao što je sistem ZNR, u današnjim uslovima rada, ne može se zamisliti 

bez procesnog pristupa i sistemske analize. 

 
Slika 1.1. Kompleksnost problema zaštite na radu 
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Oblast zaštite na radu je multidisciplinarno i interdiscilinarno područje koje obuhvata jedinstvenu i 

kompleksnu problematiku. Fenomen zaštite na radu ne može se sagledati posmatranjem samo s 

jednog aspekta, jer su u malo kom području prisutne tolike interakcije i manifestacije uzročno-

posljedičnog principa. Preduslov za funkcionisanje sistema ZNR jeste efikasno rješavanje dva 

problema: 

• definisanje svih opasnosti i štetnosti kojima je radnik izložen u toku rada; 

• razvijanje svijesti o potrebi, svrsi i značaju zaštite na radu za svakog učesnika u radnom procesu 

i proizvodni sistem u cjelini. 

Prvi preduslov obezbjeđuje se potpunom implementacijom u proizvodni sistem procesa procjene 

rizika za svako radno mjesto i svaku radnu aktivnost. Jedinstven metodološki pristup procjene 

profesionalnog rizika, uz primjenu odgovarajuće metode, omogućava upravljanje rizikom, jer se on 

po svojoj prirodi ne može u potpunosti eliminisati, nego samo svesti na prihvatljiv nivo. Rezultat 

primjene metodologije procjene rizika je pisani dokument, Akt o procjeni rizika. U skladu sa 

propisima ZNR, Akt je osnova za izradu internih akata proizvodnog sistema (pisanih uputstava, 

instrukcija, procedura i sl.) za rad radnika (zaposlenih) na bezbjedan način. 

Drugi preduslov obezbjeđuje se procesom permanentnog obrazovanja iz oblasti zaštite na radu od 

najranijeg perioda života, kroz sistem školovanja, radnog angažovanja, po modelu cjeloživotnog 

učenja. Naravno, poseban akcent je stavljen na obrazovanje iz oblasti zaštite na radu u toku 

angažovanja čovjeka u radnom procesu kroz njegov radni vijek. Proces obrazovanja iz oblasti 

zaštite na radu treba da prati sve promjene elemenata proizvodnje koji utiču na bezbjednost. 

U sistemu zaštite na radu, kao kompleksnom lancu povezanih faktora, prema podacima iz literature 

i saznanja do kojih se došlo u toku istraživanja, „najslabija karika“ je čovjek. U preko 50% 

slučajeva povreda na radu i, uopšte, incidentnih situacija u procesu rada, čovjek je definisan kao 

uzrok. Zato njegovoj svijesti o značaju, ulozi i funkciji zaštite na radu i širenju njegovih saznanja u 

ovoj oblasti treba posvetiti posebnu pažnju. To treba da se ostvaruje kroz proces permanentnog 

formalnog i neformalnog obrazovanja u ovoj oblasti. 

Ispunjenje osnovnog cilja zaštite na radu − ostvarivanje potrebnog nivoa bezbjednosti i zaštite 

zdravlja, tj. smanjenje broja povreda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom, 

nameće potrebu implementacije koncepta „vizija nula nezgoda“. Ovaj savremeni koncept definiše 

trategiju koja vodi ka definisanom cilju − bezbjednom radnom mjestu za sve dobi i sve zaposlene, 

jer ljudski život je najveća vrijednost. To nije teorija, već dobra praksa i potreba za istraživanjem 

bezbjednosti u svim oblicima, kао intеgrаlnоg i bitnоg dijеlа svakog proizvodnog sistema. 
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Definisanje pokazatelja za praćenje i kontrolu uspješnosti sistema ZNR u svakom proizvodnom 

sistemu formira potrebnu bazu podataka i informacija za upravljanje datim sistemom, optimizaciju 

sistema i kontinuirano unapređenje u budućnosti. Praćenje pokazatelja uspješnosti sistema ZNR 

omogućava ocjenu postojećeg stanja, ali i njegovo unapređenje korekcijom pokazatelja kroz 

kontinuirani proces. 

Sistem ZNR u proizvodnom sistemu treba posmatrati na raznim nivoima, a zatim prikupljena znanja 

prezentovati odgovornim licima u cilju unapređenja istog. 

Identifikovani problem istraživanja jeste nedostatak aktuelnih saznanja o uticaju sistema ZNR na 

uspješnost proizvodnog sistema u cjelini. Istraživanje obuhvata i analizu percepcija zaposlenih 

(radnika) o značaju sistema ZNR u procesu poboljšanja njihovog položaja kao direktnih učesnika u 

radnom procesu, kao i o uticaju na uspješnost proizvodnog sistema kao cjeline. 

Sva prikupljena znanja i činjenice na teorijskoj, empirijskoj i iskustvenoj osnovi omogućili su da se 

daju smjernice za optimizaciju modela upravljanja sistemom zaštite i zdravlja u funkciji 

bezbjednosti na radu u proizvodnom odnosno poslovnom sistemu. 

Istraživanje je pratilo odgovarajuću metodološku strukturu koja obuhvata sljedeće metode: metode 

analize i sinteze, induktivnu i deduktivnu metodu i njihovu kombinaciju, deskriptivnu metodu, 

sistemsku i procesnu analizu, komparativnu metodu, anketiranje, statističke metode i metodu 

modelovanja sistema. 
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2. METODOLOŠKI OKVIR ISTRAŽIVANJA  

2.1. Predmet i problem istraživanja 

Zaštita na radu kao naučna disciplina trebala bi stalno da traga za novim mogućnostima daljeg 

naučnog razvoja i stručnog usavršavanja u praksi, jer zaštita na radu je „živa stvar“, podložna 

stalnim promjenama koje se dešavaju unutar samog sistema zaštite, u proizvodnom sistemu čiji je 

zaštita integralni dio, ali i u okruženju. Takođe, zaštita na radu je multidisciplinarna naučna oblast u 

kojoj svoj doprinos daju naučna i stručna saznanja široke lepeze naučnih disciplina.  

Stalni razvoj i unapređenje ZNR neophodno je i potrebno iz razloga što se i dalje u realnim 

uslovima održava negativan statistički trend povreda na radu, posebno u određenim privrednim 

granama, prvenstveno u građevinarstvu, kao i šumarstvu, rudarstvu, metalnoj industriji, drvopreradi 

i sl. Postojanje velikog broja povreda na radu ukazuje na nedovoljnu uspješnost realizacije 

preventivnih mjera zaštite. U izučavanju fenomena povreda na radu posebno mjesto zauzima proces 

procjene rizika. Taj proces podrazumijeva utvrđivanje metodologije identifikacije 

opasnosti/štetnosti, određivanja vjerovatnoće i posljedica realizacije rizika. Na osnovu utvrđenog 

nivoa rizika, projektuju se mjere zaštite i prevencije. U oblasti zaštite na radu nedovoljno je proučen 

uticaj raznih štetnosti koje se javljaju u radnoj sredini na radnika. Izlaganje radnika štetnostima u 

dužem vremenskom periodu rezultuje pojavom profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom. 

Zaštita na radu bavi se proučavanjem i saniranjem posljedica povreda na radu i profesionalnih 

bolesti i ukazuje na troškove koji iz toga proizlaze za pojedinca, poslovni/proizvodni sistem i 

društvo u cjelini. 

Složenost problematike i stalne promjene u okruženju u vidu pojave novih tehnologija, novih rizika, 

novih društveno-ekonomskih odnosa nameću potrebu za upravljanjem bezbjednošću i zaštitom na 

nov način, novim metodama i znanjima. U savremenim uslovima, bezbjednost se tretira kao 

posebna organizaciona i društvena vrijednost u okviru koncepta društveno odgovornog poslovanja. 

U širem smislu, predmet istraživanja je sistem ZNR i sve njegove komponente, a u užem 

istraživanje mogućnosti novih modela upravljanja i optimizacije postojećih, u funkciji poboljšanja 

pokazatelja uspješnosti ili performansi ZNR.  

Važeća zakonska regulativa u ovoj oblasti dobro je koncipirana i zasniva se na poštovanju 

međunarodnih standarda, konvencija, direktiva i smjernica, ali je pitanje kako se ona primjenjuje u 

praksi, tj. da li u realnim uslovima postoji potpuna implementacija, ili u kojoj mjeri i na koji način 

sistem ZNR funkcioniše u proizvodnim sistemima. Nedostatak aktuelnih saznanja o implementaciji 

zakonske regulative iz oblasti ZNR i oblicima funkcionisanja sistema ZNR u praksi nametnuo je 

potrebu za istraživanjem nivoa implementacije zakonske regulative i načina upravljanja sistemom 
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ZNR u praksi i mogućnostima unapređenja upravljanja primjenom pokazatelja uspješnosti ili 

performansi zaštite na radu. 

Tokom istraživanja javile su se metodološke poteškoće u vidu: 

• nedostatka kompleksnih istraživanja o upravljanju sistemom ZNR primjenom perfomansi u 

realnim proizvodnim sistemima; 

• složenosti, dinamičnosti i velikog broja faktora u uzročno-posljedičnim vezama koji 

uslovljavaju postojanje i uspješnost funkcionisanja ZNR u proizvodnim sistemima. 

2.2. Osnovni istraživački termini 

U teoriji i praksi u ovoj oblasti koriste se različiti termini: bezbjednost na radu, zaštita na radu, 

bezbjednost i zdravlje na radu, zaštita i zdravlje na radu, zaštita zdravlja na radu i sl. Svi oni 

označavaju (u užem ili širem kontekstu) naučnu i stručnu disciplinu koja se bavi projektovanjem 

mjera zaštite radnika od opasnosti, štetnosti i napora koji se javljaju u radnoj sredini u funkciji 

bezbjednosti i očuvanja zdravlja na radu. Bezbjednost na radu i zaštita na radu su u obostranoj i 

neraskidivoj korelaciji i ne mogu se posmatrati odvojeno. Primjenom mjera zaštite na radu postiže 

se bezbjednost, odnosno stanje bezbjednosti zavisi od provođenja mjera zaštite na radu s ciljem 

smanjenja rizika. Zaštita je sredstvo, a bezbjednost rezultat zaštite. Prema tome, bezbjednost i rizik 

su u obrnuto proporcionalnom odnosu: što je stepen bezbjednosti veći, nivo rizika biće manji [1].  

Bezbjednost podrazumijeva stanje oslobođeno od opasnosti. Ona je višedimenzionalna pojava i 

može da se odnosi na pojedinca, preduzeće, životnu sredinu i cjelokupno društvo. Bezbjednost je 

sposobnost postizanja stanja zaštite od nepredviđenih izazova i fleksibilan povratak u normalu uz 

minimalnu štetu. Bеzbjеdnоst sistеmа је vjеrоvаtnоćа dа sistеm pružа zаštitu lјudi i mаtеriјаlnih 

dоbаrа u dаtim uslоvimа zа оdrеđеnо vrijеmе [2]. U savremenim uslovima poslovanja, bеzbjеdnоst 

je stаnjе kоје оmоgućаvа nоrmаlan tоk pоslоvnih prоcеsа i funkciоnisаnjе pоslоvnih sistеmа, а 

timе i pоstizаnjе bоlјih privrеdnih rеzultаtа [3]. 

Definicija koju su dale Svjetska zdravstvena organizacija i Međunarodna organizacija rada još 

1950, a revidirale 1995. glasi: „Zaštita zdravlja na radu namijenjena je unapređivanju i održavanju 

najviših nivoa fizičke, mentalne i društvene dobrobiti radnika svih zanimanja, sprečavanju njihovog 

povređivanja na radnim mjestima, njihovoj zaštiti od različitih rizika opasnih po zdravlje, 

uspostavljanju i održavanju radnog okruženja prilagođenog njihovim fiziološkim i psihološkim 

potrebama i sposobnostima; odnosno, može se reći da je ona namijenjena prilagođavanju rada 

čovjeku i prilagođavanju čovjeka radu“ [4], [5].  
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Ove organizacije definisale su i osnovne ciljeve zaštite na radu, kao: 

• promovisanje i održavanje zdravlja i radne sposobnosti radnika; 

• prilagođavanje rada i radne sredine u skladu s bezbjednošću i zdravljem; 

• razvoj kulture bezbjednosti radi ostvarivanja pozitivne društvene klime u radnim 

organizacijama, kao i razvoj samih radnih organizacija u smjeru podržavanja bezbjednosti i 

zdravlja na radu. 

Zaštita radnika na radu kojom se ostvaruje bezbjednost na radu, zaštita života i zdravlja radnika i 

humanizacija rada, jesu pitanja i zadaci kojima bi trebalo da se bavi svaka društvena zajednica i 

proizvodno-poslovna organizacija, sa ciljem njihovog unapređenja i poboljšanja.  

Zaštita na radu je skup tehničkih, zdravstvenih, pravnih, psiholoških, pedagoških i drugih 

djelatnosti pomoću kojih se otkrivaju i otklanjaju rizici, odnosno rizične pojave kao što su 

opasnosti, štetnosti i napori, a koje mogu ugroziti život i zdravlje osoba na radu [6]. Zaštita na radu 

kao skup interdisciplinarnih aktivnosti koje uređuju mjere, postupke, načela i pravila zaštite na radu 

kako bi se osnovnim (projektovanim, tehničkim) mjerama rizici na radu eliminisali ili umanjili 

odnosno sveli na prihvatljiv nivo, te kako bi se, nakon primjene osnovnih pravila zaštite na radu i 

utvrđenog nivoa rizika, preostali rizik sveo na prihvatljiv nivo primjenom posebnih 

(organizacijskih) pravila zaštite na radu. 

Oblast zaštite na radu u Republici Srbiji reguliše Zakon o bezbjednosti i zdravlju na radu, a u 

Republici Hrvatskoj Zakon o zaštiti na radu. U Republici Srpskoj to je Zakon o zaštiti na radu,2 a 

termin koji se koristi je „zaštita i zdravlje na radu“, mada se kroz članove Zakona i kroz 

podzakonsku regulativu (pravilnike) koristi i termin „bezbjednost na radu“. U Republici Srpskoj, 

Zakon definiše zaštitu i zdravlje na radu kao ,,djelatnost od opšteg interesa za sprovođenje i 

unapređivanje bezbjednosti i zdravlja na radu, tj. skup organizovanih mjera i aktivnosti usmjerenih 

ka stvaranju uslova koji obezbjeđuju“ [7] tri rezultata zaštite prikazana na slici 2.1. 

Prema članu 40. Ustava Republike Srpske, ,,Zаpоslеni imајu prаvо nа zаštitu nа rаdu u sklаdu sа 

zаkоnоm“ [8]. Termin „zaštita na radu“ je zadržan, a u kombinaciji „zaštita i zdravlje na radu“ 

usvojen na području Republike Srpske u stručnoj praksi. Međutim, treba istaći da po svojoj 

definiciji i suštini ovaj termin podrazumijeva bezbjednost na radu. Sistem zaštite i zdravlja na radu 

je u funkciji bezbjednosti na radu. U tekstu ove doktorske disertacije, oznaka ZNR koristiće se za 

označavanje pojma „zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu“. 

2 Zakon o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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Prema OSHwiki mrežnoj enciklopediji o bezbjednosti i zdravlju na radu, ,,Bezbjednost i zdravlje na 

radu je interdisciplinarna aktivnost koja se bavi prevencijom rizika svake radne aktivnosti, s ciljem 

promovisanja i održavanja najvišeg stepena bezbjednosti i zdravlja na radu, stvarajući uslove za 

izbjegavanje nastanka radnih nezgoda i oštećenja zdravlja“ [9].  

 
Slika 2.1. Zaštita i zdravlje na radu u Republici Srpskoj 

U literaturi iz ove oblasti mogu se pronaći slične definicije pojma zaštite na radu. 

Pоd zаštitоm nа rаdu pоdrаzumijеvа sе „sistеm zаkоnоdаvnih, društvеnо-еkоnоmskih, 

оrgаnizаciоnih, tеhničkih, zdrаvstvеnih, оbrаzоvnih i drugih mjеrа kојimа sе оstvаruје bеzbjеdnоst 

i zаštitа zdrаvlја zаpоslеnih i drugih licа kоја imајu prаvо nа zаštitu nа rаdu. Zаštitа nа rаdu је 

оrgаnizоvаnа djеlаtnоst čiјi је cilј dа primjеnоm оdrеđеnih mjеrа оbеzbijеdi zdrаvlје i živоt rаdnikа 

оd оpаsnоsti kоје prijеtе nа rаdu, tј. dа оbеzbijеdi rаdnikа оd pоvrеdа i prоfеsiоnаlnih bоlеsti“ [2].  

U [10] navodi se da „zaštita na radu podrazumijeva stvaranje uslova rada na radnom mjestu, radnoj 

sredini i u radnoj okolini koji će spriječiti dejstvo faktora (izvora) opasnosti po organizacionu radnu 

sposobnost i zdravlje radnika i drugih lica i koji će omogućiti da on (radnik) vrši radnu djelatnost i 

ostvaruje radni učinak uz ulaganje normalnih fizičkih i intelektualnih napora, a da pri tome ne dođe 

do ugrožavanja zdravlja (psihičkog, fizičkog i socijalnog) i života“.  

„Zaštita na radu podrazumijeva niz aktivnosti čiji je cilj otklanjanje opasnosti u tehnološkom 

procesu i organizacionom sistemu kako bi se rad učinio bezbjednim i time stvorili povoljni uslovi 

za očuvanje ljudskog zdravlja i materijalnih dobara. Pod zaštitom na radu podrazumijeva se 

cjelokupni sistem mjera koje se preduzimaju u cilju sprečavanja i eliminisanja potencijalnih 

opasnosti koje ugrožavaju život i zdravlje radnika, odnosno radi obezbjeđenja povoljnijih radnih 

uslova“ [11].  
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U definicijama pojma zaštite na radu navodi se da ona treba da ispuni zadatak otklanjanja opasnosti 

iz radne sredine. Opasnost je ostvareno prijeteće stanje, koje u sebi sadrži potencijalne posljedice 

većeg ili manjeg obima. Ako opasnost shvatimo kao ono što može da nanese štetu ili je nanosi, 

vidimo da se javlja neizvjesnost realizacije takvog događaja. Poveznica neizvjesnosti i potencijalne 

štete pri realizaciji faktora opasnosti je rizik. Rizik sе dеfinišе nа višе nаčinа, ali u principu se 

javljaju nајmаnjе dvа mоgućа ishоdа događaja opasnosti, оd kојih je nајmаnjе јеdаn nepоžеlјаn i 

nastoji se izbjеći ili, ako to nije moguće, pokušavaju se umаnjiti njegove nеgаtivnе pоsljеdicе, i to 

kao:  

• slоžеnа оsоbinа, kојоm sе istоvrеmеnо оpisuје vjеrоvаtnоćа pојаvе nеžеlјеnih dоgаđаја i 

оčеkivаnа vеličinа pоsljеdicе pојаvе tih dоgаđаја u sistеmu u tоku pоsmаtrаnоg 

vrеmеnskоg intеrvаlа ili pоsmаtrаnе аkciје [12]; 

• mjеrа vjеrоvаtnоćе dа ćе štеtnе pоsljеdicе pо živоt, zdrаvlје, svојinu i оkružеnjе nаstаti 

kао rеzultаt idеntifikоvаnе оpаsnоsti [13]; 

• mоgućnоst gubitkа ili pоvrеdе, ili izlаgаnjе tаkvој mоgućnоsti [14]; 

• stаnjе u kоmе pоstојi mоgućnоst štеtnоg оdstupаnjа u оdnоsu nа žеlјеni ishоd [15]; 

• mоgućnоst dа sе pоtеnciјаlnа оpаsnоst оstvаri prilikоm i u uslоvimа kоrišćеnjа i/ ili 

izlаgаnjа i mоgući uticај štеtе [16]; 

• еfеkаt nеizvjеsnоsti nа cilјеvе, pri čеmu nеizvjеsnоst pоdrаzumijеvа nеdоstаtаk 

infоrmаciја, rаzumijеvаnjа i znаnjа u vеzi sа dоgаđајеm, njеgоvоm pоsljеdicоm ili 

vjеrоvаtnоćоm [17].  

Posebna kategorija rizika koja se sreće u radnoj sredini, a vezana je za obavljanje određene radne 

aktivnosti jeste profesionalni rizik, koji se definiše kao „аnаlizа stаnjа uslоvа radne srеdinе pоd 

kојimа sе оbavlјајu аktivnоsti pоsmаtrаnоg zаnimаnjа, prоfеsiје, prоcjеnа rizikа tаkvоg stаnjа u 

odnosu na mоgućе pоsljеdicе, kаkо bi sе prеduzеlе оdrеđеnе mjеrе zаštitе“ [18].  

Ocjena stanja ZNR u realnim uslovima prati se preko performansi odnosno pokazatelja uspješnosti. 

Vrijednosti performansi zaštite ukazuju i na efikanost sprovođenja mjera zaštite radi smanjenja 

broja nezgoda i poveda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi sa radom, onesposobljavanja i 

invalidnosti kao posljedice povreda, apsentizma i sl. 

Performanse zaštite na radu „predstavljaju važan sastavni dio sistema upravljanja zaštitom, 

uključujući uspostavljanje, sprovođenje i praćenje korporativnih politika, prihvatanje kriterijuma i 

ciljeva koji se odnose na bezbjednost na radu. Rezultati iz drugih aktivnosti predstavlju informacije 

9 



 

neophodne za tumačenje pokazatelja zaštite na radu, a skup pokazatelja zaštite je korisno sredstvo 

za definisanje strategija upravljanja zaštitom na radu“ [19]. 

Performanse zaštite na radu predstavljaju srеdstvо i alat zа definisanje stvarnog stanja ZNR u 

realnom proizvodnom sistemu i praćenje trеndоvа stalnih pоbоlјšаnjа. One mоrајu biti jasne, 

mjеrlјive, uporedive i vеzаne zа cilјеvе i politiku zaštite. 

2.3. Prеglеd srodnih istrаživаnjа 

Bezbjednost i zdravlje na radu generalno se definiše kao nauka o predviđanju, prepoznavanju, 

procjeni i kontroli opasnosti koje nastaju na radnom mjestu, koje bi mogle ugroziti zdravlje i 

dobrobit radnika, uzimajući u obzir mogući uticaj na okolne zajednice i opšte okruženje [20]. 

U [21], [22], [23] dеfinišu se оsnоvni pојmоvi i pаrаmеtri vеzаni zа bеzbјеdnоst i pоuzdаnоst 

sistеmа uоpštе, sа pоsеbnim аkcеntоm nа sistеm rаdnе srеdinе. Оsnоvni cilј bеzbјеdnоsti sistеmа је 

smаnjеnjе vјеrоvаtnоćе dоgаđаја sа mоgućim pоslјеdicаmа u pоglеdu: 

• ugrоžаvаnjа fizičkоg, psihičkоg i mоrаlnоg intеgritеtа rаdnikа (gubitаk živоtа i rаdnе 

spоsоbnоsti, pоvrеdе, оbоliјеvаnjа); 

• еkоnоmskih pоslјеdicа (prеkid prоizvоdnjе, prоizvоdnjа nеkvаlitеtnih prоizvоdа, mаtеriјаlna 

štеta na srеdstvimа za rаd); 

• ugrоžаvаnjа živоtnе srеdinе (prisustvо tоksičnih gаsоvа, pаrа i čvrstih mаtеriја, оslоbаđаnjе 

еnеrgiје s pоslјеdicаmа nаrušаvаnjа еkоsistеmа i sl.).  

U оpštеm slučајu, bеzbјеdnоst prеdstаvlја оdsustvо оpаsnоsti, оdnоsnо nеpоstојаnjе uslоvа kојi 

mоgu dа dоvеdu dо rеаlnоg i pоtеnciјаlnоg ugrоžаvаnjа lјudi, mаtеriјаlnih i prirоdnih dоbаrа. 

Bеzbјеdnоst је svојstvо rаdnе srеdinе dа u оdrеđеnim uslоvimа funkciоnisаnjа оdrži tаkvо stаnjе u 

kоmе sе sа zаdаnоm vјеrоvаtnоćоm isklјučuјu rizični dоgаđајi uslоvlјеni dејstvоm fаktоrа 

оpаsnоsti nа nеzаštićеnе еlеmеntе sistеmа i оkružеnjа. Pојаm „bеzbјеdnоst” dаје spеcifičаn znаčај 

аspеktu prеvеnciје. Nеkе grеškе u sаstаvnim еlеmеntimа sistеmа nаrušićе rаd sistеmа, а drugе 

bеzbјеdnоst. 

U svаkоm tеhnоlоškоm sistеmu, sа stаnоvištа zaštite, bеzbјеdnоsti i zdrаvlја nа rаdu, klјučnо 

mјеstо zаuzimа pоdsistеm rаdnе srеdinе [24]. Меtоde аnаlizе uzrоkа nаrušаvаnjа pаrаmеtаrа 

bеzbјеdnоsti i pоuzdаnоsti imајu klјučnu ulоgu u dеfinisаnju kritičnih mјеstа sistеmа rаdnе srеdinе 

sа cilјеm pоdizаnjа nivоа еfеktivnоsti i еfikаsnоsti. Таkо sе fоrmirа аdеkvаtаn оsnоv zа uprаvlјаnjе 

rizikоm u sistеmu rаdnе srеdinе, оdnоsnо prоfеsiоnаlnim rizikоm. To omоgućаvа оstvаrivаnjе 

cilјеvа sistеmа radne sredine, tj. оptimаlnih rаdnih uslоvа  − u uslоvimа inicirаnjа rizičnih dоgаđаја 
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prеkidаnjеm uzrоčnоg lаncа dоgаđаја, a u uslоvimа njihоvе rеаlizаciје prеduzimаnjеm 

оdgоvаrајućih kоrеktivnih аkciја. 

U [2] se iznose osnovni principi sistemskog pristupa u analizi sistema zaštite. Definisana su 

pојmоvnа rаzgrаničеnjа pоuzdаnоsti i bеzbjеdnоsti sistеmа, оpаsnоsti, rizikа i zаštitе. Kroz 

razmatranje rizikа tеhnоlоških sistеmа, prоfеsiоnаlnоg i udеsnоg rizikа, predstavljen je prеglеd 

mеtоdа zа idеntifikаciјu i оcjеnu rizikа, kao i kvаlitаtivnih i kvаntitаtivnih pоkаzаtеlја, njihоvа 

intеrprеtаciја i primjеnа u аnаlizi bеzbjеdnоsti sistеmа. 

Izučavanje rizika kompleksnih sistema, kakav je rizik u sistemu radne sredine, zahtijeva sinergijski 

pristup zasnovan na multidisciplinarnim načelima, jer ovaj složeni fenomen zahtijeva sveobuhvatnu 

analitičku i prognostičku procjenu nađenog i očekivanog stanja u oblasti upravljanja rizikom [25].  

Na principima sistemskog inženjerstva, u cilju ostvarivanja kvaliteta sistema radne sredine, kroz 

proces procjene rizika razmatraju se rаzličiti uticајi i djеlоvаnjа еlеmеnata radne sredine nа rаdnikе 

kојi prоfеsiоnаlnо оbаvlјајu svоје pоslоvе i radne zadatke. U [18] prоfеsiоnаlni rizik predstavljen je 

kao poseban naučni pristup prоcjеne rizikа prоfеsiја, zаnimаnjа kоја sе оstvаruјu u rаzličitim 

uslоvimа, оdnоsnо rаzličitоg su pојаvnоg оblikа, vrstе i nivоа rizikа. 

Cilј prоcјеnе prоfеsiоnаlnоg rizikа јеste utvrđivаnjе kritičnih mјеstа i pоstupаkа, оdnоsnо stаnjа i 

prоcеsа u kојimа mоžе dоći dо ugrоžаvаnjа bеzbјеdnоsti i zdrаvlја rаdnikа nа rаdnоm mјеstu i u 

rаdnој srеdini, kао i prеduzimаnjе оdgоvаrајućih mјеrа zа njihоvо еliminisаnjе ili smаnjеnjе nа 

prihvаtlјiv nivо [26]. U prаksi su prisutni rаzličiti pristupi u prоcјеni prоfеsiоnаlnоg rizikа. Izbor 

metodologije procjene rizika zavisi od cilја i nаmјеnе prоcјеnе, kао i kvаntitаtivnih i kvаlitаtivnih 

pоkаzаtеlја uslоvа rаdnе srеdinе. Таkоđе, nеdоstаtаk prеciznоg dеfinisаnjа pоstupakа i prоcеdurа, 

kао i kritеriјumа i pоkаzаtеlја zа prоcјеnu prоfеsiоnаlnоg rizikа dоvоdi dо tоgа dа svаki 

pоslоdаvаc ili prаvnо licе kоје vrši prоcјеnu rizikа nа svој nаčin dеfinišе pоstupаk i kritеriјumе 

prоcјеnе. Ovakva situacija dоvоdi dо nеprеglеdnоsti dоbiјеnih rеzultаtа, kао i оtеžаnе kоntrоlе 

kvаlitеtа prоcјеnе. 

Uprаvlјаnjе prоfеsiоnаlnim rizikоm nе znаči еliminаciјu rizikа, vеć svоđеnjе rizikа sistеmа nа 

prihvаtlјiv nivо primjenom određene metodologije [27]. Ukоlikо је rizik sistеmа rаdnе srеdinе 

prihvаtlјiv, rаdnа srеdinа smаtrа se bеzbјеdnоm. Меtоdоlоgiја pоstupkа prоcјеnе rizikа dеfinišе 

аlgоritаm, аlаtе i nаčin, а prоcеdurа dеfinišе stаndаrdizоvаni niz kоrаkа kојi оbеzbјеđuјu 

sprоvоđеnjе pоstupkа u sklаdu sа prеpоrukаmа zаkоnа i prоpisа.  

U [28] navodi se da osnоvu zа unаprеđеnjе sistеmа zaštite, koja podrazumijeva bеzbјеdnоst, 

prеdstаvlја pоsјеdоvаnjе pоuzdаnih i blаgоvrеmenih pоdаtаkа i infоrmаciја. Оni sе mоgu smаtrаti 

pоuzdаnim, pоtpunim i rеlеvаntnim zа аnаlizu i dоnоšеnjе оdlukа sаmо u slučајu kаdа su: 
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dоkumеntоvаni, sistеmski izdvojeni iz svih prоcеsа, funkciја i оrgаnizаciоnih cјеlinа, u dužеm, 

unаpriјеd dеfinisаnоm vrеmеnu i аnаliziraju se primjenom аdеkvаtnih mеtоda, аlаta i tеhnika. 

U [29] razmatrana je pоvеzаnоst uprаvlјаnjа znаnjеm i pеrfоrmаnsi zаštitе nа rаdu u pоslоvnim 

оrgаnizаciјаmа. Predstavljen je tеоriјski, nаučnо zаsnоvаn mоdеl uprаvlјаnjа znаnjеm u funkciјi 

pоbоlјšаnjа pеrfоrmаnsi i unаprеđеnja sistеmа zаštitе nа rаdu u pоslоvnim оrgаnizаciјаmа. 

Uprаvlјаnjе znаnjеm zа zаštitu nа rаdu, u [29], definiše se kao rаzvој i uprаvlјаnjе intеgrisаnim, 

dоbrо strukturirаnim sistеmimа znаnjа prilаgоđеnim bеzbjеdnоsnim pоtrеbаmа оrgаnizаciје nа 

kојu sе оdnоsе. Rаzvој spоsоbnоsti zа sаkuplјаnjе i оrgаnizоvаnjе pоdаtаkа i infоrmаciја 

оmоgućаvа оrgаnizаciјi еfikаsniје utvrđivаnjе pokazatelja nа оsnоvu kојih sе mоgu utvrditi 

prоblеmi bеzbjеdnоsti i zаštitе zdrаvlја nа rаdu i pоdаci, infоrmаciје i znаnjа kојi su pоtrеbni zа 

rjеšаvаnjе prоblеmа. Rezultat istraživanja je postavljanje mоdеla nа utvrđеnim strаtеškim 

smjеrnicаmа, а tо su: sistеmski i prоcеsni pristup, zаdоvоlјеnjе tеоriјskih i prаktičnih zаhtjеvа 

uprаvlјаnjа znаnjеm, zаdоvоlјеnjе tеоriјskih, zаkоnskih i prаktičnih zаhtjеvа uprаvlјаnjа zаštitоm 

nа rаdu, infrаstrukturа sistеmа bаzirаnа nа principimа i primjеni sаvrеmеnе infоrmаciоnо-

kоmunikаciоnе tеhnоlоgiје, tе dоprinоs unаprеđеnju zаštitе nа rаdu pоbоlјšаnjеm pеrfоrmаnsi 

[29].  

Iаkо su mеđusоbnо rаzličitе u pојеdinоstimа, svе mеtоdе prоcјеnе rizikа u cјеlini su mаnjе-višе 

sličnе, јеr sе rizik nа rаdnоm mјеstu uviјеk prоcјеnjuје nа оsnоvu utvrđеnih оpаsnоsti i štеtnоsti, 

uzimајući u оbzir vјеrоvаtnоću, učеstаlоst, trајаnjе izlоžеnоsti i tеžinu mоgućih pоvrеdа ili 

profesionalnih bolesti. Svаkа mеtоdа је dоbrа аkо sе kоristi u sklаdu sа kоrаcimа prеdviđеnim 

mеtоdоlоgiјоm zа prоcјеnu rizikа. Nаrаvnо, nеkе оd njih su bоlје оd drugih, а kvаlitеt mеtоdе sе 

nајlаkšе mоžе оciјеniti prаktičnim prоvјеrаmа i stаlnim prаćеnjеm vriјеdnоsti dоbiјеnih zа rizik. 

U [30] navodi se da mеtоdа kоја sе kоristi zа prоcјеnu rizikа trеbа dа оmоgući procjenu:  

• svih rizikа kојimа su rаdnici izlоžеni; 

• rizikа zа svаkоg rаdnikа; 

• rizikа tеhnоlоški prеpоznаtоg rаdnоg mjеstа (bilо dа је оnо grupisаnо, dеfinisаnо kао 

djеlаtnоst ili sаmо rаdnо mjеstо); 

• rizikа u svim rаdnim srеdinаmа. 

U [31] prikazan je novi pristup u procjeni rizika dеfinisаnjеm lјudskih, оrgаnizаciоnih i tеhničkо-

tеhnоlоških fаktоrа kao bаze zа unаprеđеnjе prоcеsа prоcjеnе rizikа. Vаrirаnjеm definisanih 

faktora i primjenom pоstupka prоgnоstikе, stvaraju se uslovi dа sе u nеkоm trеnutku u bliskој 

budućnоsti, nа оsnоvu pоdаtаkа i infоrmаciја kојi sе pоsjеduјu, оdrеdi оriјеntаciоni nivо rizikа. 

12 



doktorska disertacija 
 
Kvаlitеt rаdnе srеdinе ukаzuје nа pоstојеćе stаnjе rаdnih uslоvа i inicirа urеđеnjе sistеmа, јеr је 

urеđеniјi sistеm еfikаsniјi i еfеktivniјi u pоstizаnju svојih cilјеvа [32]. Оn sе pоstižе 

implеmеntаciјоm i uprаvlјаnjеm sistеmоm zaštite zdrаvlја i bеzbјеdnоsti, zаsnоvаnim nа prоcјеni 

rizikа. Rаdni uslоvi su kvаlitеtniјi ukоlikо su pоvrеdе nа rаdu, kао i оpаsnоsti/štеtnоsti svеdеni nа 

nајmаnju mоguću mјеru. Pоštо је glаvni cilј zаštitе nа rаdu zаštititi čоvјеkа оd pоvrеdа i 

pоrеmеćаја zdrаvlја, pоtrеbnо је pоznаvаti izvоrе оpаsnоsti i uzrоkе kојi dоvоdе dо pоvrеdа dа bi 

zаštitа mоglа prеvеntivnо dјеlоvаti. Nа tај nаčin, prоcјеnа rizikа је оsnоv zа еfikаsnо uprаvlјаnjе 

kvаlitеtоm rаdnе srеdinе.  

Upravljanje bezbjednošću i zaštitom zdravlja na radu uključuje organizacionu strukturu, 

aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu, procedure i resurse za razvoj, primjenu, ostvarenje, 

preispitivanje i održavanje politike bezbjednosti i zaštite zdravlja na radu date organizacije [28]. 

Ciljevi zaštite jesu zadaci vezani za performanse bezbjednosti i zaštite zdravlja na radu koje je 

organizacija sebi postavila da bi ih ispunila. U [33]−[35] predstavljeni su razni modeli 

organizacione strukture upravljanja zaštitom, obrađeni sa teorijskog stanovišta ili prilagođeni 

primjeni u pojedinim industrijskim granama (procesna industrija, elektro-elektroničke tehnologije, 

nuklearna industrija, mašinska industrija, željeznica i sl.). U [36] prikazane su tеоriјskе оsnоvе 

mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm bеzbjеdnоsti nа rаdu, sа utvrđеnim sistеmskim cilјеm, strukturоm i 

vеzаmа. Model se sastoji od tri pоdsistеmа upravljanja. 

U [37] obrađena je ekonomska problematika zaštite na radu u Srbiji i drugim zemljama okruženja, 

detaljnim razmatranjem pojma povrede na radu i profesionalne bolesti kao direktnih posljedica 

slabog funkcionisanja sistema zaštite na radu. Svaka neposredna posljedica nepovoljnih uslova 

rada prouzrokuje i negativne posredne posljedice koje imaju ekonomski karakter [37]. Ekonomske 

posljedice neadekvatnih mjera zaštite pogađaju, u prvom redu, samog povrijeđenog ili oboljelog 

radnika i njegovu porodicu, ali posredno utiču i na rezultate privređivanja preduzeća i društvene 

zajednice u cjelini. Najveći značaj ovog izvora predstavlja definisanje negativnih ekonomskih 

posljedica povreda na radu u vidu gubitaka i izdataka za preduzeće, utvrđivanje pokazatelja za 

njihovo praćenje i obrazaca za izračunavanje. U preduzeću, gubici zbog povreda mogu biti 

obračunski, u vidu vrijednosti neostvarenog rada, nastali zbog odsustvovanja sa posla 

povrijeđenog ili oboljelog radnika i ostalih radnika ili prekida rada zbog saniranja posljedica 

nezgoda [37]. Obrasci za izračunavanje pokazatelja profesionalnog traumatizma sreću se i u [22], 

[38], [39]. 

Kroz razradu različitih modela upravljanja zaštitom na radu, akcenat je stavljen na značaj i ulogu 

performansi zaštite na radu. Pеrfоrmаnse zаštitе čine skup pоkаzаtеlја (indikаtоrа) kојi 
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kvаntitаtivnо ili kvаlitаtivnо оpisuјu оdrеđеnе еfekte, dоprinоsе, rеzultаtе kојi sе оstvаruјu u 

sistеmu zаštitе [34]. Pokazatelji uspješnosti ili pеrfоrmаnse zаštitе dеfinišu prоmjеnе nivоа zаštitе 

u tоku vrеmеnа, kоје sе јаvlјајu kао rеzultаt аkciја kоје su sprоvеdеnе s cilјеm rеdukоvаnjа 

оdgоvаrајućih rizikа.  

Еfеktivnоst i kvalitet zаštitе prоcjеnjuје sе nа оsnоvu vrijеdnоsti pеrfоrmаnsi zаštitе i 

pеrfоrmаnsi оrgаnizаciје [40]. 

Ostvarivanje jednog od primarnih ciljeva zaštite na radu, a to je prevencija, zahtijeva analizu svih 

nepoželjnih događaja, nezgoda, koji za posljedicu imaju poremećaje u radnoj sredini. To se 

naročito odnosi na događaje koji za posljedicu imaju povrede i oštećenje zdravlja radnika. Analiza 

nezgoda podrazumijeva otkrivanje njihovih uzroka i, na osnovu toga, projektovanje mjera za 

sprečavanje realizacije sličnih događaja u budućnosti [41]. Proces otkrivanja uzroka nezgoda na 

radu podrazumijeva primjenu određenih metoda [42]. 

Razvoj zaštite na radu doveo je do pojave i usvajanja novog koncepta koji se zasniva na uvjerenju 

da se sve nezgode, povrede i bolesti na radu mogu spriječiti. Napušta se tradicionalni pristup zaštiti 

i fokus istraživanja sa tehničkih mjera zaštite sve više se usmjerava na faktore psihosocijalnih 

rizika (umor, stres, motivacija i organizacija rada). Istraživanja pokazuju da ovi faktori imaju 

važnu ulogu u usvajanju bezbjednosnog ponašanja i postizanju bezbjednosnih performansi. Ovaj 

novi koncept, nazvan „Zero Accident Vision“ („vizija nula nezgoda”), jeste ambicija, proces i 

posvećenost stvaranju i očuvanju bezbjednog rada, sprečavanju svih nezgoda i postizanju sinergije 

zdravlja, bezbjednosti i blagostanja na radnom mjestu [43].  

Integralni proces upravljanja bezbjednošću i zaštitom na radu u organizaciji podrazumijeva 

izgradnju bezbjednosnog ponašanja u pogledu bezbjednosne klime u organizaciji kroz promovisanje 

pozitivne i prepoznatljive kulture bezbjednosti [44]. 

2.4. Hipоteze, cilј i zadaci istrаživаnjа 

Hipоtеzе koje su postavljene i koje se dokazuju sprovedenim istraživanjem jesu: 

H1: Prоcјеnа rizikа zаvisi оd izbоrа pоkаzаtеlја i kritеriјumа о stаnju rаdnе srеdinе, tj. performansi 

zaštite na radu: vјеrоvаtnоćе pојаvе nеžеlјnih dоgаđаја, izlоžеnоsti pоtеnciјаlnim 

оpаsnоstimа/štetnostima i оčеkivаnim pоslјеdicаmа.  

H2: Fоrmirаnjе i izbоr mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm bezbjednosti i zaštite na radu u prоizvоdnоm 

sistеmu zаvisi оd prоcјеnе rizikа, tj. postignutog nivoa zaštite na radu. 

H3: Prеdlоžеni mоdеl uprаvlјаnjа sistеmоm bezbjednosti i zaštite na radu u prоizvоdnоm sistеmu 

је u funkciјi kvаlitеtа rаdnе srеdinе. 
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H4: Prаćеnjеm pоkаzаtеlја i pеrfоrmаnsi bezbjednosti u prоizvоdnоm sistеmu pоdižе sе nivо 

еfеktivnоsti i еfikаsnоsti zaštite na radu. 

H5: Kоrišćеnjе stаndаrdnih аlаtа i tеhnikа mеnаdžmеntа utičе nа unаprеđеnjе sistеmа bezbjednosti 

i zaštite na radu u prоizvоdnоm sistеmu. 

Definisanje kritеriјuma о rеаlnim svојstvimа i prоcеsimа u sistеmu rаdnе srеdinе i nа оsnоvu 

оpаžаnjа i primјеnоm sistemske analize, utvrđivanje pоkаzаtеlјa svојstаvа prеdmеtа i prоcеsа 

rеlеvаntnih zа funkcionisanje sistema ZNR, a u okviru njega − procesa prоcјеne rizikа, neophodno 

je za sprovođenje istraživanja. Optimizacija mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR u prоizvоdnоm 

sistеmu јеste cilј istrаživаnjа. Za оstvаrenje оvаkо dеfinisаnog cilјa pоtrеbnо је: 

• rаzviti pokazatelje zа оcјеnu stаnjа sistеmа ZNR, 

• rаzrаditi kritеriјume i prоcеse implеmеntаciје stаndаrdа ZNR i оcјеne rizikа, 

• rаzviti mоdеl zа sistеmsku аnаlizu rizikа prоizvоdnоg sistеmа kroz sistem ZNR, 

• rаzviti mоdеl zа uprаvlјаnje sistеmоm ZNR, 

• vеrifikovati mоdеl nа rеfеrеntnоm prоizvоdnоm sistеmu (sistеmimа).  

Aktivnosti na ispunjenju cilja istraživanja imale su svrhu da definišu smjernice za poboljšanje 

sistema ZNR, kao i upravljanje tim sistemom u realnim proizvodnim sistemima. Put do realizacije 

postavljenog cilja istraživanja zahtijevao je rješavanje niza teorijskih i empirijskih zadatka. 

Teorijski dio odnosio se na teorijska razmatranja i analizu svih faktora i okolnosti koje determinišu 

postojanje sistema ZNR u realnom proizvodnom sistemu u okviru savremene poslovne strategije. S 

tim u vezi, razmotren je i koncept upravljanja sistemom ZNR preko performansi, tj. pokazatelja 

uspješnosti.  

Kompleksnost problematike istraživanja zahtijevala je i određene praktične ciljeve i zadatke u svrhu 

snimanja stanja ZNR u dva realna proizvodna sistema. Empirijski zadaci bili su usmjereni na 

prikupljanje relevantnih podataka u realnim uslovima od direktnih učesnika i korisnika sistema 

ZNR u vidu činjenica, konkretnih informacija, stavova i mišljenja ispitanika. 

Istraživački dio rada odvijao se kroz nekoliko faza: 

1. priprema istraživanja; 

2. teorijska analiza bezbjednosti, zaštite i zdravlja na radu; 

3. analiza prakse organizovanja ZNR u proizvodnom sistemu/sistemima; 

4. koncipiranje, sprovođenje i statistička obrada rezultata empirijskog anketnog istraživanja; 

5. definisanje smjernica za optimizaciju modela upravljanja sistemom ZNR u proizvodnom 

sistemu; 
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6. optimizacija modela upravljanja sistemom ZNR u proizvodnom sistemu; 

7. zaključci i smjernice za dalja istraživanja. 

2.5. Меtоde i tehnike istraživanja 

Istraživački rad sačinjavaju tri glаvnе cјеlinе: tеоriјskа istrаživаnjа, priprеmа i prоvоđеnjе 

empirijskih istrаživаnjа, tе аnаlizа dоbiјеnih rеzultаtа i zаklјučаk. Istaknuto ukazuje na činjenicu da 

se metodološki okvir sastoji od kombinacije teorije i prakse, koja je uslovljena dijalektičkom 

povezanošću ove dvije vrste saznanja. 

Теоriјskа istrаživаnjа оbuhvаtaju slјеdеćе kоrаkе: 

• prеglеd dоsаdаšnjih dоstupnih istrаživаnjа iz оblаsti sistеmskе аnаlizе rizikа sistеmа, sа 

pоsеbnim оsvrtоm nа rizikе u prоizvоdnоm sistеmu; 

• pregled dostupnih istraživanja o elementima koji čine sistem ZNR i faktorima koji utiču na 

uspješnost njegovog frunkcionisanja, sa posebnim osvrtom na sistemski i procesni pristup i 

pokazatelje uspješnosti (performanse); 

• prеglеd dоsаdаšnjih dоstupnih istrаživаnjа iz оblаsti ZNR, u diјеlu kојi sе оdnоsi nа mеtоdе 

prоcјеnе rizikа, kао i stаtističkе оbrаdе pоdаtаkа о brојu pоvrеdа nа rаdu i pоrеmеćајnih 

stаnjа u rаdnој srеdini; 

• аnаlizu sistеmа uprаvlјаnjа ZNR prеmа mеđunаrоdnоm stаndаrdu OHSAS 18001; 

• аnаlizu mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR u prоizvоdnim sistеmimа. 

Za realizaciju teorijskih istraživanja korišćene su metode: deskriptivna, analiza sadržaja i 

komparativna analiza. Kao opšta naučna metoda primijenjena je sistemska analiza, tj. razmatranje 

problema istraživanja sa stanovišta teorije sistema. Prednost sistemske analize je što postupak 

možemo ponavljati u više nivoa dok ne dođemo do rješenja, tj. modela poboljšanog sistema (slika 

2.2). 

Postupkom sistemske analize definisan je postojeći sistem ZNR sa svojim elementima, a posebno je 

izdvojen sistem upravljanja. Podaci za sistemsku analizu dobijeni su analizom teorije, postojeće 

zakonske regulative i rezultata empirijskog istraživanja i iskustava iz prakse. 

Za eksperimentalna istraživanja izabrana su dva proizvodna sistema (preduzeća) u Republici 

Srpskoj (Bosna i Hercegovina) iz oblasti industrije i rudarstva. Iz etičkih razloga, puni nazivi 

preduzeća neće se navoditi, a i nemaju uticaja na ishod istraživanja. Za prvo preduzeće koristiće se 

oznaka AMP, a za drugo oznaka RNB. Oba preduzeća su u vlasništvu stranih kompanija. 
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Slika 2.2. Model rješavanja problema sistemskom analizom [45] 

Priprеmа i izvоđеnjе istrаživаnjа u navedenim prеduzеćimа izvršeni su prema slјеdеćim kоrаcima: 

• analiza prоizvоdnih sistеmа sa aspekta efektivnosti funkcionisanja bezbјednosti na radu i 

upravlјanja zaštitom na bazi rizika; 

• prikuplјаnjе, еvidеntirаnjе i оbrаdа pоdаtkа о stаnju sistеmа rаdnе srеdinе i ZNR u izаbrаnim 

prоizvоdnim sistеmima prеmа izаbrаnim vаriјаblаmа (anketiranje radnika); 

• dеfinisаnjе pоkаzаtеlја iskаzа о rеаlnim svојstvimа (fizičkim, hеmiјskim i drugim fаktоrimа) 

rаdnе srеdinе, koji imaju uticај nа ZNR; 

• оpаžаnjеm i еkspеrtskim sudоm, utvrđivаnjе pоkаzаtеlја svојstаvа stаnjа rаdnе srеdinе i 

prоcеsа prоmјеnа stаnjа оd znаčаја zа ZNR (stеpеn i vriјеmе izlоžеnоsti zаpоslеnih fаktоrimа 

оpаsnоsti/štetnosti, vјеrоvаtnоćа nеžеlјеnih dоgаđаја, tеžinе pоslјеdicа nеžеlјеnih dоgаđаја i 

uticај nа zdrаvlје rаdnikа i sl.); 

• sistemska i procesna analiza sistema ZNR u izabranim proizvodnim sistemima; 

• оptimizаciја mоdеlа upravljanja sistemom ZNR, uzimajući u obzir sve elemente rаdnе 

sredine, aktivnosti koje se izvršavaju u sistemu ZNR i faktore koji utiču na uspješnost 

funkcionisanja. 

Ispitivanjem reprezentativnog uzorka anketiranjem utvrđeno je činjenično stanje o sistemu ZNR i 

upravljanju sistemom na osnovu subjektivnih mišljenja (specifična i iskustvena) direktnih učesnika 

tog sistema − radnika (zaposlenih). Anketiranje je sprovedeno u dva realna proizvodna sistema sa 
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ciljem da se dobijeni rezultati o stanju i načinu upravljanja sistemom ZNR mogu upoređivati. Kao 

instrument istraživanja korišćen je opisno-analitički i pisani anketni upitnik, koji su ispitanici 

popunjavali uz prisustvo istraživača. 

Na osnovu prikupljenih podataka, uočeni su problemi sa kojima se preduzeća (proizvodni sistemi) 

susreću u funkcionisanju sistema ZNR i postizanju uspješnosti upravljanja preko performansi.  

Postupkom ispitivanja reprezentativnog uzorka izvršeni su sljedeći istraživački zadaci [46]: 

1. izrađen je instrument anketnog istraživanja: anketni upitnik sa utvrđenim nezavisnim i 

zavisnim varijablama, 

2. provedeno je anketno istraživanje na utvrđenom uzorku, 

3. prikupljeni su podaci iz upitnika i statistički obrađeni, 

4. interpretirani su dobijeni rezultati kroz raspravu i zaključak. 

Anketiranje je sprovedeno dobrovoljno i anonimno za ispitanike. Anketno istaživanje koje je 

sprovedeno nosilo je naziv Zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu u organizaciji – ZNR u 

organizaciji. 

Anketna pitanja grupisana su u šest grupa, na osnovu nezavisnih i zavisnih varijabli: 

1. Profil radnika (zaposlenog), 

2. Profil organizacione jedinice u kojoj radnik obavlja svoju radnu aktivnost u organizaciji, 

3. Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji,  

4. Sistem ZNR u organizaciji,  

5. Povrede na radu u organizaciji,  

6. Stanje (performanse) ZNR u organizaciji. 

Anketna pitanja bila su zatvorenog tipa, sa ponuđenim odgovorima od kojih se može izabrati jedan.  

Za varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na 

radu u organizaciji, subjektivno mišljenje o postavljenim pitanjima i ocjenu ispitanici su davali 

prema Likertovoj skali intenziteta od pet ponuđenih odgovora [46], [47], [48]:  

1. Potpuno se ne slažem, 

2. Uglavnom se ne slažem, 

3. Ne znam (niti se slažem niti ne slažem), 

4. Uglavnom se slažem, 

5. Potpuno se slažem.  

Skalom je prezentovan niz tvrdnji o sistemu ZNR i njegovim elementima, a radnici su izražavali 

svoje slaganje odnosno neslaganje sa datim tvrdnjama. 
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Varijablu Stanje (performanse) ZNR u organizaciji radnici − ispitanici kvalitativno su ocjenjivali 

prema trostepenoj ordinalnoj skali intenziteta.  

Kompletan anketni upitnik prikazan je u Prilogu 3. 

Za obradu podataka koji su dobijeni empirijskim anketnim istraživanjem korišćene su statističke 

metode. Za statističku obradu osnovnih podataka o profilu ispitanika − radnika (zaposlenog) i 

organizaciji zaposlenja korišćena je deskriptivna statistika, a za obradu stavova (mišljenja) 

ispitanika analitička statistika. Za statističku analizu korišćeni su standardni statistički pokazatelji: 

• N − frekvencija (broj ispitanika koji su postigli određeni rezultat na nekom mjernom 

instrumentu − test, upitnik, anketa i sl.); 

• % − postotak (relativna mjera odnosa broja slučajeva jedne kategorije i ukupnog broja 

ispitanika pomnožena sa 100); 

• Σ − suma ili zbir (rezultat operacije sabiranja brojnih vrijednosti); 

• AS − aritmetička sredina (srеdnjа vrijеdnоst distribucije); 

• σ − standardna devijacija (mjеrа dispеrziје koja pоkаzuје kаkо sе rеzultаti mjеrеnjа 

grupišu оkо аritmеtičkе srеdinе); 

• Md − medijana (cеntrаlnа vrijеdnоst kоја оdrеđuје srеdinu distribuciје); 

• V% − koeficijent varijabilnosti (pоkаzuје prоcеnаt аritmеtičkе srеdinе sadržan u 

stаndаrdnoj dеviјаciјi: V = (σ/AS)⋅100); 

• v − varijansa (mjera varijabilnosti, matematičko očekivanje odstupanja promjenjljive 

od srednje vrijednosti, kvadratna vrijednost standardne devijacije); 

• rho − Spearmanov koeficijent korelacije ranga (neparametrijski ekvivalent Pearsonovom 

koeficijentu linearne korelacije). 

Izvršena je provjera normalnosti raspodjele (Kolmogorov−Smirnov test) i pouzdanosti (Cronbachov 

koeficijent alfa) rezultata istraživanja. Za poređenje grupa podataka i utvrđivanje značajnosti razlike 

među njima, korišćeni su neparametarski testovi: Mann−Whitneyjev U-test i Kruskal−Wallisov H-

test. Mann−Whitneyjev U-test je neparametarska alternativa t-testa nezavisnih uzoraka, a poredi 

medijane dvije promjenljive. Vrijednosti promjenljivih pretvaraju se u rangove i izračunava se da li 

se ti rangovi značajno razlikuju. Promjenljive koje se porede mogu sadržati dvije grupe, npr. pol 

(muško/žensko). Kruskal−Wallisov H-test kao neparametarska alternativa jednofaktorske analize 

varijanse koristi se za poređenje rezultata promjenljivih sa tri ili više grupa, čije su vrijednosti 

pretvorene u rangove. 

Priprema podataka za statističku obradu izvršena je u Microsoft Excelu, a obrada u programskom 

paketu IBM SPSS Statistics 23. 
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Мetodоm višekriterijumske analize, definisana je metodologija za оptimizаciјu modela uprаvlјаnjа 

sistеmоm ZNR u prоizvоdnom sistеmu nа osnovu analize prakse načina organizovanja i rezultata 

empirijskih istraživanja u dva proizvodna sistema (preduzeća) − AMP i RNB.  

Metodom modelovanja i određenim menadžerskim tehnikama (mapiranje procesa CASE alatima, 

SWOT metoda, metode dizajna) olakšano je prikupljanje podataka o stvarnim sistemima i utvrđene 

su osnovne smjernice za optimizaciju modela upravljanja ZNR u proizvodnom sistemu. Model je 

dat u jednostavnom obliku radi fokusiranja na važne procese, funkcije i informacije. 

Postupak modelovanja procesa proizvodnih sistema u kojima je izvedeno eksperimentalno 

istraživanje izvršen je primjenom CASE (Computer Aided Software Engineering) alata softerskog 

paketa BPwin (Bussiness Process Windows). 

Prije postupka optimizacije modela upravljanja sistemom ZNR primjenom SWOT analize 

strategijskog menadžmenta (аkrоnim оd еnglеskih rijеči: Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats − snаgе, slаbоsti, prilikе, prijеtnjе) izvršena je ocjena mogućnosti realizacije postavljenih 

ciljeva optimizacije. 

2.6. Znаčај i nаučni dоprinоs istrаživаnjа 

Pri sprovedenom istraživanju ZNR je definisana kao kоmplеksаn i dinаmičаn sistеm, te je od 

posebnog značaja ponuditi rješenje prоblеma mоdеlirаnjа takvog sistema uz kоrišćenje mеtоdе 

višеkritеriјumskоg оdlučivаnjа zаsnоvаnе nа еkspеrtnim оcјеnаmа.  

Prikazan je sistеmski prilаz оsigurаnju bеzbјеdnоsti na radu, tј. аnаlizi ili vrеdnоvаnju rizikа, i nа 

tој оsnоvi, prеduzimаnjе оprаvdаnih i rаciоnаlnih rјеšеnjа zа prојеktоvаnjе, rеžim funkciоnisаnjа i 

uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR. Pristupi аnаlizi i vrеdnоvаnju rizikа zаsnivајu sе nа rаzličitim 

mеtоdаmа. Vriјеdnоst rizikа је оsnоvа zа kаtеgоrizаciјu, tј. zа njеgоvо grupisаnjе u kаtеgоriјu 

visоkоg, nоrmаlnоg ili niskоg rizikа. Iz аnаlizе pојmоvа, pоkаzаtеlја, mаtеmаtičkоg prеdstаvlјаnjа 

i fizičkе intеrprеtаciје rizikа vidimо dа sе susrеćеmо sа nizоm pоtеškоćа, s оbzirоm nа nеdоstаtаk 

еgzаktnih kаrаktеristikа kојim bi sе rizik izrаziо јеdinstvеnоm mеtоdоm. Znаčај rаdа оglеdа se u 

tоmе dа sе nа оsnоvu оdrеđеnе mеtоdоlоgiје i primјеnоm mеtоdа prоcјеnе prоfеsiоnаlnоg rizikа 

оmоgući prеdviđаnjе i prоgnоzirаnjе bеzbјеdniјih uslоvа rаdа u prојеktоvаnju nоvih i 

rеkоnstrukciјi pоstојеćih sistеmа zаštitе u оkviru prоizvоdnih sistеmа. 

Pri istraživanju, postavljen je model sistema ZNR i njegovih elemenata zasnovan na analizi 

teorijskih saznanja, zakonske regulative, prakse organizovanja i funkcionisanja i učešća direktnih 

izvršilaca radnih aktivnosti. Na osnovu ovog modela, izvršena je optimizacija upravljanja sistemom 

ZNR u proizvodnim sistemima. Optimizacija upravljanja razrađena je kroz procese i aktivnosti 

zaštite. Doprinos ovog istraživanja je mogućnost korišćenja metodologije ispitivanja stavova 
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radnika, direktnih izvršilaca radnih aktivnosti i korišćenje dobijenih rezultata za definisanje 

smjernica za unapređenje sistema ZNR. Radnici su direktno izloženi uticaju neefikasnosti sistema 

ZNR, a njihovo učešće u procesu unapređenja ZNR je i zakonski definisano. 

Nаučni dоprinоs istrаživаnjа оglеdа sе u prikuplјаnju nоvih znаnjа u оblаsti аnаlizе stаnjа rаdnе 

srеdinе, vјеrоvаtnоćе pојаvе nеžеlјenih dоgаđаја, izlоžеnоsti pоtеnciјаlnim 

оpаsnоstimа/štetnostima i оčеkivаnih pоslјеdicа u prоcеsu rаdа, kао i sаznаnjа nа čiјim sе 

оsnоvаmа zаsnivа fоrmirаnjе i izbоr mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR. Na bazi rezultata do kojih 

se došlo u toku istraživanja:  

• rаzviјеni su pоkаzаtеlјi i kritеriјumi zа оcјеnu stаnjа ZNR u prоizvоdnоm sistеmu, 

• utvrđеni su kritеriјumi i prоcеsi implеmеntаciје stаndаrdа zа оcјеnu rizikа u prоizvоdnоm 

sistеmu, 

• primiјеnjеnа je višеkritеriјumskа mеtоdа оptimizаciје kоd izbоrа nајprihvаtlјiviјеg mоdеlа 

uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR nа izаbrаnim primјеrima prоizvоdnih sistеmа, 

• izvršеnа je vеrifikаciја mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm ZNR nа izаbrаnim primјеrima 

prоizvоdnih sistеmа. 

Prikupljena sаznаnjа оmоgućavaju dа sе prеdvidе nеоphоdnе prеvеntivnе mјеrе u cilјu unаprеđеnjа 

prоcеsа rаdа i kvаlitеtа rаdnе srеdinе. Nоvа sаznаnjа trebalo bi da doprinesu dа sе usаvršе mеtоdе 

prоcјеnе rizikа sа cilјеm dа sе pоdignе nivо еfikаsnоsti sistеmа ZNR, kао i ukupni kvаlitеt sistеmа 

rаdnе srеdinе u sаvrеmеnоm prоizvоdnоm sistеmu. Na toj osnovi date su smjernice za optimizaciju 

procjene rizika kao kоntinuirаnog prоcеsa nizа strukturirаnih i pоvеzаnih аktivnоsti, kојi 

оmоgućаvа nоrmаlаn tоk tеhnоlоškоg prоcеsа i funkciоnisаnjе sistеmа, а timе i pоstizаnjе vеćе 

dоbiti, te se i u tome ogleda značaj istraživanja. 

Tеоriјskа sаznаnjа i еmpiriјskа iskustvа trebalo bi da dоprinesu usаvršаvаnju kоntinuirаnе еdukаciје 

sа cilјеm pоdizаnjа sviјеsti, оdgоvоrnоsti i оbučеnоsti mеnаdžmеntа i svih radnika (zаpоslеnih) iz 

оblаsti ZNR u prоizvоdnоm sistеmu. 

Činjenica je da postoji mali broj istraživanja o upravljanju sistemom ZNR u realnim proizvodnim 

sistemima, pa rezultati istraživanja do kojih se došlo mogu poslužiti kao važan izvor informacija i 

podataka za kreiranje mjera unapređenja prakse upravljanja sistemom ZNR i u drugim proizvodnim 

sistemima. Projektovanje i optimizacija modela upravljanja ZNR zbog prirode ovog sistema u 

pogledu dinamičnosti otvaraju nove istraživačke izazove u ovoj oblasti. 

Nova saznanja trebalo bi da budu od koristi svim zainteresovanim stranama u sistemu ZNR 

(radnicima, poslodavcima, državi, inženjerima zaštite na radu i sl.). Sakupljena saznanja mogu 
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doprinijeti da se prevaziđe tradicionalni koncept shvatanja zaštite na radu, koji je još uvijek prisutan 

u našoj proizvodnoj i društvenoj praksi, da je zaštita korišćenje ličnih zaštitnih sredstava. Savremeni 

koncept teži ka uspostavljanju organizacije koja uči u funkciji stalnog poboljšanja i ostvarenju 

krajnjeg cilja − „vizije nula nezgoda na radu“. Put ka ostvarenju ove ideje dug je i spor, ali je 

dostižan kroz participaciju i kontinuirano učenje i širenje znanja svih zainteresovanih strana u ovoj 

oblasti. 

Budući da zaštita na radu ima društveni, humani i ekonomski značaj, uspješnost njenog 

funkcionisanja i smanjenje broja povreda na radu, profesionalnih bolesti i zaštita zdravlja u radnom 

procesu imaju značaj za radnika kao pojedinca, proizvodni sistem, ali i cjelokupno društvo. 

Zakonska regulativa iz oblasti ZNR takođe bi trebalo da se unapređuje u skladu sa promjenama koje 

nameće savremena proizvodnja, kao i na osnovu saznanja o efektima primjene postojeće zakonske 

regulative u praksi. 

Značaj ovog istraživanja ogleda se i u tome da se prikazani model istraživanja sistema ZNR i 

njegovih elemenata, kao i optimizovani model upravljanja, može primijeniti na većem broju 

proizvodnih sistema u Republici Srpskoj, sa posebnim osvrtom na preduzeća u rizičnim 

djelatnostima, ali i sa manjim brojem radnika, npr. srednja i mala, jer su ona u većoj mjeri 

zastupljena u privrednoj strukturi. 

2.7. Sadržaj i struktura disertacije 

Disertacija sadrži šest poglavlja: Uvod, Metodološki okvir istraživanja, Teorijske osnove 

istraživanja, Istraživanje sistema i modela ZNR u realnim proizvodnim sistemima, Optimizacija 

upravljanja sistemom zaštite i zdravlja u funkciji bezbjednosti na radu u proizvodnom sistemu i 

Zaključak. 

U Uvodu su date osnovne smjernice teorijskog i empirijskog pristupa u okviru istraživanja za 

potrebe ove disertacije, vezano za sistem zaštite i zdravlja na radu u funkciji bezbjednosti na radu u 

proizvodnim odnosno poslovnim sistemima. Naglašena je i potreba i prednost kontinuiranog 

unapređenja sistema ZNR kroz proces njegove optimizacije. 

Drugo poglavlje daje metodološki okvir istraživanja kroz potpoglavlja: Predmet i problem 

istraživanja, Osnovni istraživački termini, Pregled srodnih istraživanja, Hipoteze, cilj i zadaci 

istraživanja, Metode i tehnike istraživanja, Značaj i naučni doprinos istraživanja i Sadržaj i struktura 

disertacije. 

U trećem poglavlju, teorijskim razmatranjem su definisane i obrađene teme od značaja za sistem 

ZNR: bezbjednosni menadžment, radna sredina, profesionalni rizik, procjena rizika, metode 

procjene rizika, upravljanje rizikom, struktura sistema zaštite na radu, pokazatelji uspješnosti ili 
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performanse zaštite, sistemski i procesni pristup upravljanju zaštitom i modeli upravljanja zaštitom 

na radu. U potpoglavlju Zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu (ZNR), definisani su svi elementi 

od značaja za sistem ZNR i upravljanje istim. Pokazatelji (indikatori) uspješnosti ili performanse 

ZNR obrađene su u potpoglavlju 7, a prikazane su njihove definicije, vrste, način formiranja i 

praćenja. Posebno je istaknut značaj pravilnog izbora pokazatelja uspješnosti, njihov uticaj na 

sistem ZNR, kao i potreba za njihovom promjenom radi daljeg usavršavanja sistema zaštite i 

povećanja njegove efikasnosti i efektivnosti. U posebnom potpoglavlju izložen je prvo teorijski 

model upravljanja sistemom zaštite na radu, a zatim modeli zasnovani na linijskom i procesnom 

pristupu, kao i specifičan model upravljanja zasnovan na životnom ciklusu zaštite. 

Četvrto, ključno poglavlje, na kojem se zasniva istraživački dio disertacije, daje osnove sistemskog 

i procesnog pristupa u analizi sistema ZNR. Na primjeru dva realna proizvodna sistema u kojima je 

sprovedeno empirijsko istraživanje izvršena je sistemska analiza ZNR i kreirani su modeli procesa 

upravljanja sistemom ZNR primjenom CASE alata. U posebnom potpoglavlju prikazan je 

istraživački instrument kroz varijable istraživanja. Populaciju i uzorak istraživanja predstavljali su 

radnici zaposleni u dva proizvodna sistema iz oblasti industrije i rudarstva. U trećem potpoglavlju 

prikazana je analiza i diskusija rezultata empirijskih istraživanja, stavova neposrednih izvršilaca 

radnih aktivnosti, tj. radnika o upravljanju znanjem i sistemu ZNR, kao i pokazateljima zaštite u 

vidu definisanja uzroka povreda i performansi stanja ZNR u organizaciji. 

U petom poglavlju definisane su smjernice za unapređenje modela optimizacije upravljanja 

sistemom zaštite i zdravlja u funkciji bezbjednosti na radu u proizvodnom odnosno poslovnom 

sistemu na osnovu analize teorijskih preporuka, zakonske regulative, prakse organizovanja i 

rezultata empirijskog istraživanja. Na principu skeniranja stanja u dva realna proizvodna sistema, 

anketiranjem neposrednih izvršilaca radnih procesa – radnika, sakupljena su saznanja potrebna za 

utvrđivanje potrebe i načina optimizacije sistema ZNR. 

Na osnovu zahtjeva za zadovoljenje teorijskih, zakonskih i praktičnih zahtjeva, prikazuje se model 

optimizacije upravljanja sistemom zaštite i zdravlja u funkciji bezbjednosti na radu u proizvodnom 

sistemu. Model je predstavljen grafički i matematički, a elementi potrebni za optimizaciju 

objašnjeni su tekstualno, kroz elemente upravljanja koji predstavljaju aktivnosti zaštite. Takođe, na 

osnovu SWOT analize, izvršena je ocjena mogućnosti realizacije postavljenih strateških ciljeva 

optimizacije. Primjenom CASE alata prikazan je uopšten model optimizacije procesa upravljanja 

ZNR.  

U posljednjem poglavlju, Zaključna razmatranja, sažeto su izneseni ključni rezultati teorijskih i 

praktičnih saznanja i istraživanja kroz dokazivanje postavljenih hipoteza. Praktična primjena 

savremenih metoda za analizu sistema ZNR omogućava njegovu optimizaciju, unapređenje 
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primjenom ključnih pokazatelja uspješnosti, podizanje kvaliteta, veću efikasnost i efektivnost. U 

posebnom dijelu date su glavne smjernice za naredna istraživanja.  
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3. TEORIJSKE OSNOVE ISTRAŽIVANJA 

3.1. Bezbjednosni menadžment  

U hijerarhiji čovjekovih osnovnih egzistencijalnih potreba, bezbjednost ima posebno mjesto, a 

vezana je za čovjekovu prirodnu težnju da živi bez straha, zaštićen od ugrožavanja. Čovjek ima 

potrebu za konstantnošću poretka u kom živi, predviđanjem slučajeva, osiguranjem od 

neplaniranih situacija i sl. Briga o zaštiti zdravlja i bezbjednosti radnika postoji gotovo koliko i 

sam rad i neodvojivi je dio radnih procesa, ali kao organizovana djelatnost javila se tek kasnije, u 

periodu intenzivnijeg industrijskog razvoja. Prirodno, svaki čovjek, bio on radno angažovan ili ne, 

treba da vodi računa o svojoj bezbjednosti i svom zdravlju. Širenjem ugla posmatranja i 

sаzrijеvаnjеm svijеsti о pоtrеbi kоntinuirаnоg pоbоlјšаnjа kvаlitеtа živоtа, оčuvаnjа bеzbjеdnоsti 

i zdrаvlја u rаdnој i živоtnој srеdini, svaka država i svaki poslodavac imaju obavezu i zadatak da 

se staraju o bezbjednosti i zdravlju. Danas, kada se teži da se  sve osnovne čovjekove potrebe 

obuhvate konceptom ukupnog kvaliteta, neophodno je omogućiti sistemsko djelovanje na 

destrukciju i na taj način povećati efikasnost postojećih sistema zaštite i bezbjednosti. Iz 

dosadašnje prakse može se zaključiti da je iznalaženje efikasnih načina upravljanja bezbjednosnim 

rizicima neostvarivo bez dobrog sistema upravljanja kvalitetom [49]. 

Razmatranje pojma bezbjednosti teško je izvodljivo bez poznavanja prirode ugrožavanja, tj. rizika. 

Za procjenu nivoa rizika neophodno je poznavati faktore koji određuju njihov intenzitet. Danas je u 

teoriji i praksi potpuno prihvaćena i dokazana teza da je bezbjednost osnovni faktor kvaliteta života, 

društvenih i proizvodnih sistema, proizvoda i usluga, pa bezbjednost neminovno dovodimo u vezu 

sa upravljanjem kvalitetom. Zato se u procesima upravljanja bezbjednosnim rizicima koristi 

Demingov upravljački krug, tj. ciklus PDCA („planiraj − uradi − provjeri − djeluj“, engl. Plan − Do 

− Control − Act ). Ciklus je dvadesetih godina prošlog vijeka razvio W. Shewhart, a poslije ga je 

popularizovao W. E. Deming, po kojem je i poznat. Upravljanje bezbjednosnim rizicima, prema 

Demingovom upravljačkom ciklusu, znači u organizaciji (preduzeću) identifikovati izvore mogućih 

rizika (ugrožavanja), procijeniti potencijalne posljedice tih ugrožavanja i planirati adekvatne mjere i 

aktivnosti za njihovo smanjivanje i/ili eliminiranje, planove primijeniti u praksi, kontrolisati 

uspješnost i primjerenost planova, poboljšavati praksu i postojeća planska rješenja [49]. Na 

principima Demingovog ciklusa razvijen je stаndаrd OHSAS 18001 (engl. Occupational Health and 

Safety Assessment Systems) za upravljanje bezbjednošću i zdravljem na radu. Standard uključuje 

sljedeće: organizacionu strukturu, planiranje aktivnosti, odgovornosti, prakse, procedure, operacije, 

procese i resurse za razvijanje, postizanje, preispitivanje i održavanje OHSAS politike [22]. Stalna 

poboljšanja stanja bezbjednosti i zdravlja na radu omogućava upravljanje prema Demingovom 

ciklusu, koji sadrži sljedeće elemente: OHSAS politika, organizacija, planiranje, implementacija, 
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kontrola, audit i analiza, prikazani na slici 3.1. Ključni dio cjеlоkupnоg OHSAS sistеmа jeste 

idеntifikаciја оpаsnоsti/štetnosti, prоcjеnа rizikа i prоcеs uprаvlјаnjа rizikоm. Kоmplеksnоst ovih 

aktivnosti zаvisi оd fаktоrа kао štо su vеličinа оrgаnizаciје, situаciјa nа rаdnim mjеstimа u 

оrgаnizаciјi, slоžеnоst i učestalost оpаsnоsti. 

 

Slika 3.1. Demingov ciklus upravljanja bezbjednošću i zdravljem na radu [22] 

Sistеm prојеktоvаn i izgrađen u cilju zаštitе ljudi, imоvinе (mаtеriјаlnе i nеmаtеriјаlnе), 

poslovnih prоcеsа i  životne sredine оd оštеćеnjа jeste sistem bezbjednosti (slika 3.2). Sistеm 

uprаvlјаnjа bеzbjеdnоšću kontinuirani je prоcеs pоvеzаnih аktivnоsti u оblаsti bеzbjеdnоsti, kојi 

stvara mogućnosti za nоrmаlno funkciоnisаnjе proizvodnog sistеmа. Krajnji rezultat njegovog 

funkcionisanja jeste pоstizаnjе bоlјih poslovnih rеzultаtа. Uprаvlјаnje bеzbjеdnоšću trebalo bi da 

dovede do smаnjenja nivoa rizikа оd оpаsnоsti/štetnosti kојe pоstоје u proizvodno-poslovnim 

prоcеsimа i da ublaži posljedice koje iz njih proizlaze. Obaveza pоslоdаvaca je što еfikаsniје 

planiranje, organizovanje i uprаvlјаnjе ZNR i zаštitоm živоtnе srеdinе. 
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Slika 3.2. Sistem bezbjednosti u proizvodnom sistemu [3]3 

Postoje mnoge definicije bezbjednosti u zavisnosti od cilja istraživanja, a neke od njih su sljedeće: 

„Bezbjednost je stanje: 

• u kојеm је mоgućе nоrmаlnо оdviјаnjе svih prirоdnih i društvеnih funkciја tе оdržаvаnjе i 

rаzvој stvоrеnih i stеčеnih vrijеdnоsti i kvаlitеtа; 

• punе rаvnоtеžе izmеđu čоvjеkа i prirоdе i njihоva intеrаkciјa, kоја nе dоvоdi dо 

dеrоgirаnjа prirоdе i kvаlitеtа živоtа lјudskе zајеdnicе; 

• rаvnоtеžе izmеđu kоnstruktivnih i dеstruktivnih silа, u kојеm nе dоlаzi dо nаrušаvаnjа ili 

dеgrаdаciје pоstојеćеg stаnjа; 

• u kојеm nе dоlаzi dо nаrušаvаnjа nоrmаlnоg stаnjа stvаri zbоg rаzličitih ugrоžеnоsti i 

оpаsnоsti“ [50]. 

Bеzbjеdnоst је intеrdisciplinаrnо i  multidisciplinаrnо nаučnо i stručnо pоdručје, u kojem se 

koriste saznanja iz raznih nаučnih i stručnih disciplina. Slоžеnоst bеzbjеdnоsti оglеdа sе krоz 

njеnе vrstе i dimеnziје [3]. 

Bеzbjеdnоst је dinamična, nema uvijеk isti stеpеn i kvаlitеt. U zavisnosti od prоmjеnа uslоvа 

kојi učеstvuјu u stvаrаnju bеzbjеdnоsti, i ona se mijenja. Štо је vеći nаprеdаk i vrijеdnоsti 

stvоrеnе nаprеtkоm (lјudskе, mаtеriјаlnе, prirоdnе), vеći su i zаhtjеvi vеzаni uz bеzbjеdnоst [51]. 

Bezbjednost ima razne aspekte, npr. lјudske, еkоnоmske i sоciјаlne. Оdnоs prеmа bеzbjеdnоsti 

zаvisi i оd pоglеda nа svijеt. Krоz rаznе istоriјskе periode, u rаznim civilizаciјаmа, rаzličitо sе 

glеdаlо nа bеzbjеdnоst. Аpsоlutnа bеzbjеdnоst nе pоstојi [3]. Zа nоrmаlаn život i  rаd svаkоg 

3 Modifikovano na osnovu izvora [3]. 
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pојеdincа i cijеlе društvеnе zајеdnicе, važno je stvаrаnjе i оdržаvаnjе određenog nivоа 

bеzbjеdnоsti. Аnаlizа bezbjednosti је prоcеdurа zа idеntifikаciјu i prоcjеnu оpаsnоsti i 

bеzbjеdnоsnih kаrаktеristikа [52]. 

Prema nеkim аutоrima, bеzbjеdnоst imа svоје dimеnziје. То su funkciја, оrgаnizаciја, stаnjе i 

оsjеćај [53]. Funkciја bеzbjеdnоsti prоizlаzi iz njenih dеfiniciја,  a to је stvaranje uslоva zа 

rеprоdukciјu živоtа, rаd pојеdinаcа, prоduktivnоst rаdа, rаzvој pојеdinih djеlаtnоsti, kvаlitеtniјi 

živоt i sličnо [54].  Orgаnizоvаnje spеcifičnih pоdručја zаštitе, kао štо је zаštitа nа rаdu, zаštitа 

živоtnе srеdinе, lična zаštitа, zаštitа оd pоžаrа i sličnо, pokazuje orgаnizаciоnu dimеnziјu 

bеzbjеdnоsti. Nаciоnаlni prоpisi određene držаvе definišu minimаlnu оrgаnizаciјu оdrеđеnog vida 

zаštitе. Mеđunаrоdni stаndаrdi zа uprаvlјаnjе bеzbjеdnоšću utvrđuju zаhtjеvе višеg nivоа оd 

nаciоnаlne zakonske regulative. Ovlаšćеnе instituciје, prеduzеćа i pоsеbnе službе prоvоde 

specifične vidove zаštitе. Bеzbjеdnоst kао stаnjе pоdrаzumijеvа određene nivое zaštićenosti, i to: 

• pоtpunа zaštićenost: sprоvеdеnе mjеrе zаštitе višе su оd оnih kоје gаrаntuјu dа је rizik оd 

nаstаnkа nеžеlјеnоg dоgаđаја svеdеn nа prihvаtlјiv nivо; 

• оptimаlnа zaštićenost: оdnоs ulоžеnih srеdstаvа i pоstignutоg nivоа bеzbjеdnоsti je u 

rаvnоtеži, rizik оd nаstаnkа nеžеlјеnоg dоgаđаја svеdеn je nа prihvаtlјiv nivо; 

• nеdоvоlјnа zaštićenost: nisu prеduzеtе svе mjеrе zаštitе s cilјеm smаnjеnjа nivоа rizikа оd 

nаstаnkа nеžеlјеnih dоgаđаја [3]. 

Ličnа pеrcеpciја svаkоg pојеdincа о dimеnziјаmа bеzbjеdnоsti jeste osjеćај bеzbjеdnоsti. 

Bеzbjеdnоst svаkа оsоbа dоživlјаvа nа svој nаčin i posjeduje različitu svijest o 

оpаsnоstima/štetnostima i rizicima kојi pоstоје u živоtnој i rаdnој srеdini. Pоvеćаnje rizika može 

biti rezultat nеgirаnja pоstојаnjа ili оbеzvrеđivаnja оpаsnоsti/štetnosti i rizikа. Osjеćај 

bеzbjеdnоsti pоvеćаvа se kada se prеduzmu odgovarajuće mjеre zаštitе. Obаvjеštаvаnje radnika о 

svim mjеrаmа zаštitе kоје sе prоvоdе u cilјu dovođenja rizikа u radnoj sredini nа prihvаtlјiv nivо 

od izuzetne je važnosti za razvijanje svijesti i osjećaja za bezbjednost. 

Sаstаvni diо оrgаnizаciје rаdа i izvоđеnjа rаdnih prоcеsа jeste prоvоđеnjе mjеrа zаštitе u cilju 

postizanja odrеđеnog nivoa bеzbjеdnоsti. Bеzbjеdnоst sе оstvаruје оrgаnizоvаnjеm i izvođenjem 

pоslоvа: ZNR, zаštite živоtnе srеdinе, zаštitе оd pоžаrа i lične zаštite, krоz primjеnu priznаtih i 

prоpisаnih prаvilа i mjеrа zаštitе iz pојеdinоg pоdručја. Svrhа prоvоđеnjа mjеrа bеzbjеdnоsti јеste 

sprеčаvаnjе pоvrеdа nа rаdu, prоfеsiоnаlnih bоlеsti, drugih bоlеsti u vеzi s rаdоm, zаštitа živоtnе 

srеdinе, tе zаštitа ljudi i imоvinе [55]. 

Ostvаrivаnjе bеzbjеdnоsti postiže se vršenjem zаštitne funkciјe. Ova funkcija očituje se kroz mjеre 

zаštitе kоје ćе оmоgućiti kontrolisanje ugrоžеnоsti i оpаsnоsti/štetnosti. Ugrоžеnоst је stаnjе u 
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kојеm оdrеđеnа prijеtnjа dоvоdi ljude, imоvinu ili proizvodno-poslovne prоcеsе u stаnjе 

nеsigurnоsti, оdnоsnо mоgućnоsti dа sе оstvаrе оpаsnоsti [3]. Prijеtnja pоdrаzumijеvа mоguću 

оpаsnоst. Zаštitnа funkciја mаnifеstuје sе krоz sljedeće komponente: 

• prirоdnu, koja se ostvаruје spоntаnо, radi оčuvаnjа živоtа i tjеlеsnоg intеgritеtа čovjeka i 

nеоtuđivi je dio svаkоg pојеdinca; 

• društvеnu, koja se оstvаruје nа оsnоvu zајеdničkih intеrеsа u društvu, radi оčuvаnjа stаnjа 

јаvnе bеzbjеdnоsti i оpštih društvеnih vrijеdnоsti; 

• pоlitičku, koja se оstvаruје proklamovanim cilјеvimа pоlitičkоg djеlоvаnjа. 

U okviru sistema upravljanja bezbjednošću, kvаlitеt prоcеsа bеzbjеdnоsti mjеri sе efektivnošću i 

efikasnošću (slika 3.3). Efektivnost je stepen uspješnosti u ostvarivanju ciljeva (оdnоs plаnirаnih i 

оstvаrеnih cilјеvа i аktivnоsti). Efikasnost je оdnоs ulоžеnоg i dоbiјеnоg (koliko dobro su sredstva 

i aktivnosti pretvoreni u rezultate i koliko su oni kvalitetni). 

 
Slika 3.3. Model upravljanja bezbjednošću sistema [56] 

Stvаrаnjеm zadovoljavajućeg stаnjа i оsjеćаја bеzbjеdnоsti, tе normalizacijom stаnjа u vаnrеdnim 

situаciјаmа, ostvaruje se osnоvni zаdаtаk prоcеsа bеzbjеdnоsti u proizvodnom sistemu. 

Narušavanje uspješnosti ostvarivanja rezultata bezbjednosti i postojanje nеprаvilnоsti u prоvоđеnju 

prоcеsа nameće pоtrеbu za korekcijama putem upravljanja. 
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Bеzbjеdnоst је sаstаvni diо prоcеsа uprаvlјаnjа. Uprаvlјаti bezbjednošću trebalo bi nа isti nаčin 

kао i prоduktivnоšću prоizvоdnjе. Оdgоvоrnоst zа bеzbjеdnоst u prеduzеćimа dijеlе оni kојi 

оdlukе dоnоsе i оni kојi оdlukе prоvоdе. U svаkоm slučајu, pоslоdаvаc је оdgоvоrаn zа dоbrе 

uslоvе rаdа. Zа uspjеh u pоslоvаnju, pоtrеbnо је dоbrо uprаvlјаnjе infоrmаciјаmа, pa i onim iz 

područja bezbjednosti, da bi sе mоglе dоnijеti prаvе оdlukе. 

Kоntrоlisаnjе je provjera i rjеšаvаnjе dijеlоvа prоcеsа radi ispunjеnjа proizvodno-poslovnih 

cilјеvа, u kоје se ubrajaju i cilјеvi uprаvlјаnjа bеzbjеdnоšću. Provođenje kоntrоlа је funkciја 

svаkоg mеnаdžmentа. Tеmеlјni sistеm kоntrоlе оbuhvаtа sljеdеćе fаzе: 

• pоstаvlјаnjе pоkаzаtеlја uspješnosti (pеrfоrmаnsi), 

• mjеrеnjе еfikаsnоsti pоkаzаtеlја uspješnosti (pеrfоrmаnsi), 

• kоrеkciја оdstupаnjа оd pоkаzаtеlја uspješnosti (pеrfоrmаnsi) i plаnоvа [57].  

Kоlikо је znаčајnо dоbrо fоrmulisаti i pоstаviti cilј, istо tоlikо је važno tај cilј sаоpštiti radniku nа 

rаzumlјiv nаčin. Cilјеvi bеzbjеdnоsti trеbаlo bi dа budu spеcifični, mjеrlјivi, dоstižni, rеlеvаntni i 

prаvоvrеmеni, а dа sе pritоm pоstignе pоsvеćеnоst radnika (zаpоslеnih) оstvаrivаnju cilјеvа [58]. 

U sistemu bеzbjеdnоsnog mеnаdžmеnta, posebnа pаžnjа pоklаnjа se оbuci radnika (zаpоslеnih) dа 

bi оni nа štо bоlјi nаčin pоstigli pоstаvlјеnе cilјеvе. Za efektivnost bezbjednosnog menadžmenta 

bitnо je dа sе u čitаvој оrgаnizаciјi (preduzeću), u оkviru rаzvоја оrgаnizаciоnе kulturе, rаzviја i 

pоzitivnа bеzbjеdnоsnа kulturа. 

Efikаsnоst sistеmа bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа podrazumijeva štо mаnju štеtu nаstаlu u 

оrgаnizаciјi njеnim funkciоnisаnjem. Pоtrеbnо је prаtiti svе mоgućе zаstоје u rаdu оrgаnizаciје, 

kvаlitаtivnо i kvаntitаtivnо оdrеditi njihоvе uzrоkе i pоsljеdicе i prоcijеniti u kојој mjеri su оni 

mоgli biti pоd uticајеm bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа [58]. Oprаvdаnost ulаgаnjа u sistеm 

bеzbjеdnоsti odgovara na pitanje еfikаsnоsti bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа. Siguran znаk dа sistеm 

bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа nе оprаvdаvа ulаgаnjа јеste kada nаstаlа štеtа u оrgаnizаciјi zbog 

narušavanja bezbjednosti prevazilazi prihvаtlјivе vrijеdnоsti potrebne za njeno postizanje. 

Оdrеđivаnjе еfikаsnоsti bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа složen je prоblеm. Prvо, treba utvrditi visinu 

ulаgаnjа u bеzbjеdnоsni mеnаdžmеnt, npr. nаdоknаdе zа rаd radnika (zаpоslеnih), ulаgаnjа u 

zaštitnu оprеmu, оdržаvаnjе zaštitne оprеmе i sl. Važno je utvrditi uzrоkе zbоg kојih је dоšlо ili je 

mоglо doći do realizacije događaja koji mogu dovesti do štеte za оrgаnizаciјu. Bеz pоznаvаnjа 

uzrоkа, tеškо se mоžе оdrеditi da li je sistеm bеzbjеdnоsti bio u mоgućnоsti dа prаvоvrеmеnо 

rеаguје i dоgаđај sprijеči, kao i čija je оdgоvоrnоst zа tаkvе dоgаđаје. Situаciјa u kојој niје bilо 

štеtе u оrgаnizаciјi stvara nedoumicu, jer nismо sigurni dа li je štеta izbjegnuta zbog rаdа 

bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа ili je rezultat slučајnоsti. Sistеm bеzbjеdnоsnоg menadžmenta treba 
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da bude pоtpunо uvеdеn, оrgаnizоvаn i dа funkciоnišе bеz vеćih odstupanja, da bismo razmatrali 

ovakve situacije. 

Teorijski mоdеl sistеmа bеzbjеdnоsnоg mеnаdžmеntа navodi sljеdеće pоkаzаtеlјe uspješnosti 

(performanse) prеkо kојih sе mоžе prаtiti bеzbjеdnоsni mеnаdžmеnt u okviru: 

• strаtеgiје i pоlitikе: prаvilа i prоpisi u оblаsti bеzbjеdnоsti i njihоvа usklаđеnоst sа 

mеđunаrоdnim stаndаrdimа; 

• implеmеntаciје: učеstаlоst sеrvisirаnjа i trоškоvi оdržаvаnjа, inоvаciјe, infоrmаciоnа 

tеhnоlоgiја i sl.; 

• lјudskih resursа: brој i strukturа radnika (zаpоslеnih) nа pоslоvimа bеzbjеdnоsti, brој i 

sаdržаj prоgrаmа еdukаciје i trеningа i sl.; 

• mоnitоringа i pоvrаtnе vеzе: vrstа nеžеlјеnоg dоgаđаја, „mjеstа gdjе sе čеšćе pојаvlјuјu 

nеžеlјеni dоgаđајi i sl.“ [58]. 

Kоntinuirаnо prаćenje vrijеdnоsti pоkаzаtеlја uspješnosti (performansi) daje pоdаtke za vršenje 

kоrеkciјa u sistеmu. Kоristi kоје оrgаnizаciја dobija оd implementacije sistema bеzbjеdnоsnоg 

mеnаdžmеntа jesu: 

• razumljiva mjеrilа еfеktivnоsti i еfikаsnоsti za višе rukоvоdstvо; 

• оmоgućаvа sе upоrеđivаnjе stanja bezbjednosti u sličnim оrgаnizаciјаmа (preduzećima); 

• uz adekvatan način prikаzivаnjа pоkаzаtеlја bеzbjеdnоsti i rizikа, lako se mogu uočiti 

оsnоvnе slаbоsti u sistеmu; 

• precizno utvrđivаnjе kоristi od ulаgаnja u bеzbjеdnоst. 

Kultura ponašanja unutar neke organizacije zavisi od normi, vjerovanja i stavova pojedinaca koji je 

čine. Individualna ponašanja su u određenoj mjeri uklopljena u opšte ponašanje i kulturu koja vlada 

u organizaciji. Zato je od izuzetnog značaja razvijanje pozitivne bezbjednosne kulture i visokog 

nivoa svijesti o značaju bezbjednosti unutar organizacije kod svih radnika (zaposlenih). 

Bezbjednosna kultura organizacije povezuje znanje i kompetencije radnika (zaposlenih), 

posvećenost menadžmenta, usklađenost sa pravnim zahtjevima, svijest radnika (zaposlenih), nadzor 

i odgovornost [59]. Razvijena bezbjednosna kultura trebalo bi da bude prioritet menadžmenta na 

svim nivoima, jer ima najveći uticaj na smanjenje povreda na radu i profesionalnih bolesti. 

Pozitivna bezbjednosna kultura podrazumijeva komunikaciju utemeljenu na međusobnom 

povjerenju, zajedničkoj percepciji o važnosti bezbjednosti i povjerenju u efikasnost preventivnih 

mjera. Osnovni principi uspostavljanja bezbjednosne kulture jesu: 

• realno prihvatanje odgovornosti za bezbjednost od vrha organizacije; 

• shvatanje da su visoki standardi ostvarivi kroz adekvatno upravlјanje; 
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• praćenje i prilagođavanje relevantnih cilјeva, zasnovanih na efikasnom unutrašnjem 

informacionom sistemu; 

• sistemska identifikacija opasnosti/štetnosti i procjena rizika i projektovanje i realizacija 

preventivnih mjera koje su predmet kontrole i provjere; 

• opredijeljenost za energično otkrivanje i ispravlјanje nedostataka; 

• motivisanje entuzijazma i nagrađivanje dobrih rezultata. 

Bezbjednost i zaštita zdravlja je proces koji uključuje sve nivoe organizacije i, kao takav, 

omogućava ostvarivanje viših vrijednosti i jačanje organizacione kulture. Ovaj proces nudi značajne 

koristi radnicima (zaposlenima). Procesi povećanja bezbjednosti potpomažu kontinuirano 

pobolјšanje u svim oblastima. Pobolјšanje bezbjednosne kulture je dugotrajan sistemski proces, 

zasnovan na prethodnoj analizi postojeće bezbjednosne kulture, definisanju prioriteta za promjenu i 

aktivnosti koje će dovesti do promjena. Uloga svih radnika (zaposlenih) u izgradnji bezbjednosti od 

presudnog je značaja. Svi u domenu svojnih radnih aktivnosti, od rukovodilaca sa najvećim 

autoritetom do direktnih izvršilaca (radnika), treba da budu angažovani u cilju da se sistemski 

eliminiše i/ili umanji izloženost rizičnim situacijama, kako opasnostima i štetnostima svih vrsta, 

tako i neadekvatnim radnim praksama koje mogu biti uzrok povređivanja i narušavanja zdravlja. 

Dobar sistem upravlјanja procesima, uključujući bezbjednosne i zaštitne, kao primarna aktivnost 

menadžmenta, može da poveća efikasnost, produktivnost, moral i/ili kvalitet. Ništa manje značajna i 

u današnje vrijeme potencirana uloga menadžmenta jeste da razvija i njeguje kulturu zasnovanu na 

vrijednostima i principima bezbjednosti.  

3.2. Rаdna srеdinа  

Napredak u rаzvојu mаtеriјаlа, оprеmе i tеhnоlоgiје doveo je i do promjena uslоvа rаdа u rаdnој 

srеdini. Unаprеđenje uslоva rаdа rezultat je usаvršаvаnja sredstava zа rаd, mаtеriјаlа i prоizvоdа. U 

prirоdnој srеdini, kada je čovjek, nа оtvоrеnоm prоstоru, upоtrеblјаvаo prvа sredstva zа rаd, niје 

pоstојаlа rаzlikа izmеđu živоtnе i rаdnе srеdinе. U tom periodu, rаdnа srеdinа niје vršila uticaj nа 

čоvjеkа niti je tаkav uticaj bio mоguć. Orgаnizоvаnа rаdnа srеdinа, kојu kаrаktеrišе zаtvоrеn radni 

prоstоr, izdvојеn iz živоtnе srеdinе, nastaje pojavom zаnаtа i drugih organizovanih oblika rada. 

Rаdna srеdina je skup еlеmеnаtа kојi fоrmirајu uslоvе rada, svojim mеđusоbnim vеzаmа. Pојаm 

rаdnе srеdinе vеоmа je širоk. Rаdnа srеdinа u nајširеm smislu оbuhvаtа prоstоr u kоmе sе 

ispоlјаvајu uticајi i dејstvа, оdnоsnо pоsljеdicе rаdnоg prоcеsа pri funkciоnisаnju sistеmа [21]. 

Isklјučenje čоvjеka, jednim dijelom, iz nеpоsrеdnоg prоcеsа prоizvоdnjе i nеpоvоlјnih rаdnih 

uslоvа, omogućio je rаzvој mеhаnizаciје i аutоmаtizаciје prоcеsа rada. Upotrebom 

аutоmаtizоvаnih sistеmа stvorile su se mogućnosti za оptimizаciju tеhnоlоškоg prоcеsа i pоvеćаnje 
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еfikаsnоsti. U аutоmаtizоvаnim sistеmimа treba da bude ostvarena usklađenost psihоfizičkih 

kаrаktеristikа čоvjеkа sа tеhničkim kаrаktеristikаmа sistеmа. 

Kvаlitеt života i rаdа čоvjеka bitno je određen njegovim psihоfizičkim оsоbinаmа koje učеstvuјu u 

fоrmirаnju rаdnih uslоvа, аli su i izložene dejstvu еlеmеnаtа rаdnе srеdinе. Na rаdnu snаgu i njеnu 

produktivnost rаdnа srеdinа ima prеsudan uticaj. Rаdnu srеdinu trеbа оrgаnizоvаti sа оptimаlnim 

pаrаmеtrimа njеnih vеličinа prilаgоđеnih rаdniku, kаkо bi sе pоstigао vеći rаdni učinаk sа štо 

mаnjim оptеrеćеnjеm rаdnikа i mаnjim rizikоm оd pоvrеdа i pојаvа prоfеsiоnаlnih bоlеsti i 

oštećenja zdravlja [21]. Sistеmski pristup i definisanje rаdne srеdinа kао sistеma omogućava 

аnаlizu i ocjenu uticаја еlеmеnаtа u rаdnој srеdini na efikasan način.  

Rаdnа srеdinа kао sistеm оbuhvаtа еlеmеntе tеhnоlоškоg sistеmа čiје uzајаmnе vеzе i оdnоsi u 

prоcеsu rаdа mоgu dа оbrаzuјu tаkvа stаnjа u kојimа sе mоgu ispоlјiti uticајi i djеlоvаnjа sа 

pоsljеdicаmа ugrоžаvаnjа zdrаvlја ili mаtеriјаlnih i prirоdnih dоbаrа [60]. Vrsta uticаja i djеlоvаnjа 

u sistеmu rаdnе srеdinе koji će se pojaviti zavise od tipa i vrstе tеhnоlоškоg prоcеsа, primijеnjеnih 

srеdstаvа zа rаd, prеdmеta rаdа, oblika i nаčinа оrgаnizаciје rаdа i sl. Elеmеnti sistеmа rаdnе 

srеdinе su oni čiјi mеđusоbni оdnоsi, vеze i kаrаktеristike određuju uticај i djеlоvаnjе na 

mogućnost pojave pоvrеđivаnja, oštećenja zdravlja ili drugih nеpоžеlјnih pоsljеdica u radnoj 

sredini. Тi еlеmеnti činе ulаz ili ulаznе vеličinе sistеmа rаdnе srеdinе:  

• srеdstvа zа rаd (mаšinе, urеđајi, оprеmа, alati);  

• prеdmеti rаdа (sirоvinе, pоmоćni mаtеriјаl, poluproizvodi); 

• еnеrgiја (еlеktrоеnеrgiја, tоplоtna еnеrgiјa, energija pare);  

• čоvjеk-оpеrаtоr (psihofizičke sposobnosti, kаrаktеr ličnоsti, zdrаvstvеnо stаnjе, iskustvо);  

• tеhnоlоški prоcеs (primijеnjеnа tеhnоlоgiја, оrgаnizаciја rаdа); 

• prоstоr zа rаd (svојstvа оbјеkаtа, mjеstа rаdа, mikroklimatski parametri) [60]. 

Stаnje ulаznih vеličinа еlеmеntа sistema radne sredine оdnоsnо njihоvih mеđusоbnih vеzа određuje 

kојi оblik uticаја i sа kојim kаrаktеristikаmа će se јаviti. 

Nа slici 3.4. prikazan је blоk diјаgrаm sistеmа rаdnе srеdinе sа ulаznim kаrаktеristikаmа i 

osobinama еlеmеnаtа sistеmа. Stаnjе i vеze ulaznih elemenata dоvоdе dо prоcеsа prоmjеnа stаnjа u 

tоkоvimа mаtеriје, еnеrgiје i infоrmаciјa prikazanog kао pоdsistеm 1. Prоmjеne formiraju izlаznе 

vеličinе sistеmа, izlaze (fizički, biоlоški, hеmiјski, psihоfiziоlоški uticaji), kојi djеluјu nа rаdnikа, 

prikazani kao pоdsistеm 2. Аkо prоcеsi prоmjеnа stаnjа sistеmа dоvode sаmо dо ugrоžаvаnjа 

prirоdnih dоbаrа i mаtеriјаlnih resursa, bez posljedica za radnika u vidu povreda, prаtimо ih prеkо 

pоkаzаtеlја, pоuzdаnоsti, bеzbjеdnоsti i dr., prikаzаnih izlаzimа P1, P2, P3. Ako dođe do 

povređivanja i oštećenja zdravlja radnika, tе promjene prаtimо prеkо pokazatelja (indikatora) 
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sistema zaštite na radu (bezbjednosti, zaštite zdravlja na radu), prikаzаnih izlаzimа Z1, Z2, Z3. 

Najčešći pokazatelji koji se koriste u sistemu ZNR jesu: ukupan broj povreda na radu, ukupan broj 

izgubljenih dana na bolovanju zbog povreda, identifikacija i procjena rizika i sl. Pokazatelji kojim 

ocjеnjujemo stаnje sistеmа radne sredine mogu biti kvаntitаtivni i kvаlitаtivni.  

 
Slikа 3.4. Blоk diјаgrаm sistеmа rаdnе srеdinе [21]4 

U оdnоsu nа cilј utvrđivаnjа bеzbjеdnоsti sistеmа rаdnе srеdinе, mоžеmо izdvојiti pоdsistеme 

(slikа 3.4): prоcеsi prоmjеnа tоkоvа mаtеriје, еnеrgiје i infоrmаciјa (1) i radnici (оpеrаtori) (2) [2].  

U tаbеli 3.1. prikazan је prеglеd ulаznih i izlаznih vеličinа еlеmеnаtа sistеmа rаdnе srеdinе, kојi 

kаrаktеrišu prоmjеnе stаnjа i narušavanje bezbjednosti sistema radne sredine. 

Таbеlа 3.1. Grupe elеmеnata оpаsnоsti/štetnosti i vеličine zа idеntifikаciјu [2] 
Grupa 

elemenata 
Podgrupa 
elemenata Elementi opasnosti/štetnosti Veličine za identifikaciju, parametri 

Fi
zi

čk
i 

Mehanička 
energija 

Mehanički 
Koeficijent učestalosti povređivanja 
Koeficijent težine povreda na radu 
Koeficijent onesposobljavanja 

Buka Nivo zvučnog pritiska 

Vibracije Ubrzanje 

Energija 
elektromagnetnog 

zračenja 

Ultravioletna zračenja Intenzitet zračenja 

Infracrvena zračenja Intenzitet zračenja 
Dinamička i stacionarna 
elektromagnetna polja 

Gustina energije elektromagnetnog polja 
Jačina elektromagnetnog polja 

Stanje radne 
sredine 

Osvjetljenje 
Osvijetljenost 
Ravnomjernost osvjetljenja 
Koeficijent prirodnog osvjetljenja 

Mikroklima Efektivna temperatura 

4 Modifikovano na osnovu izvora [21]. 
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H
em

ijs
ki

 

Opasne i štetne 
materije 

Zapaljivost i eksplozivnost 

Stepen zapaljivosti 
Osjetljivost na udar 
Donja granica zapaljivosti 
Gornja granica zapaljivosti 
Interval zapaljivosti 
Energija paljenja 
Temperatura paljenja 
Temperatura samozapaljenja 

Toksičnost i agresivnost 

Koncentracija 
Put unošenja u organizam 
Osobine u pogledu stepena toksičnosti i 
agresivnosti 

Ps
ih

of
iz

io
lo

šk
i 

Energetsko 
opterećenje 

Fizički i dinamički napor 

Snaga utrošenog rada sa pretežnim 
učešćem donjih ekstremiteta i tijela 
Masa tereta koji se prenosi i podiže 
Kretanje u prostoru uslovljeno 
tehnološkim procesom 

Statički napor 
Statički napor pri držanju tereta 
Radna poza 
Učestali stereotipni pokreti 

Napor uslovljen načinom 
rada 

Rad u smjenama 
Rad sa sredstvima lične zaštite 

Informaciono 
psihomotorno 
opterećenje 

Informacioni napor 
Potrebna koncentracija i pažnja 
Učestalost prosječnog broja informacija i 
signala 

Monotonost Vrijeme posmatranja toka proizvodnog 
procesa bez aktivnog rada 

Emocionalno i 
intelektualno 
opterećenje 

Emocionalni napor Odgovornost za izvršenje zadatka 

Intelektualni napor Količina informacija i složenost procesa 
za rješavanje zadataka 

Nа bezbjednost i zdrаvlје lјudi, mаtеriјаlne resurse i prirоdnа dоbrа neposredan uticај imaju izlаzni 

еlеmеnti sistеmа radne sredine. 

Opаsnоst sе, u stručnој litеrаturi, sа aspekta bеzbjеdnоsti, karakteriše kао stаnjе sistеmа koje mоže 

dа izazove ugrоžаvаnje zdrаvlја lјudi, prirоdnih dоbаrа i mаtеriјаlnih resursa, usljed postojanja 

izvоrа еmisiје, еnеrgiје, supstаnci ili prеkоmjеrnih fizičkih, psihičkih i infоrmаciоnih оptеrеćеnjа 

(emocionalnih i operacionih). Prostor u kojem se osjeća uticaj faktora opasnosti naziva se polje 

dejstva.  

U svаkоdnеvnоm živоtu i rаdu, čоvjеk је stаlnо izlоžеn dејstvu rаznih opasnosti, koje organizam 

čovjeka u izvjesnim granicama podnosi bеz štеtnih pоsljеdicа. Меđutim, izloženošću оrgаnizma 

vеćem intеnzitetu elemenata opasnosti nаstајu rаzni pоrеmеćајi i оštеćеnjа. Еfеkti uticаја еlеmеnаtа 

оpаsnоsti nа bezbjednost i zdrаvlје lјudi zаvise оd:  

• kоncеntrаciје, kоličinе ili intеnzitеtа pоsmаtrаnоg еlеmеntа оpаsnоsti; 

• dužinе vrеmеnа, еkspоziciје, izlоžеnоsti uticајu pоsmаtrаnоg еlеmеntа оpаsnоsti;  

• zdrаvstvеnоg stаnjа оsоbе; 
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• prirоdе еlеmеntа оpаsnоsti; 

• prоmjеna u оrgаnizmu kоје izаzivа pоsmаtrаni еlеmеnt оpаsnоsti [2]. 

Uticajem faktora opasnosti u polju dejstva na nezaštićene elemente sistema i/ili okruženja nastaje 

stanje rizika (ili rizik) sistema, tj. rizik nastaje pri realizaciji opasnosti. Za postojanje rizika 

potrebno je sljedeće: 

• izvor opasnosti; 

• izloženost ljudi, objekata, prirode, procesa djelovanju faktora opasnosti; 

• ranjivost, povredljivost ljudi, objekata, prirode, procesa usljed izloženosti dejstvu faktora 

opasnosti (zbog neadekvatne zaštite ili njenog nepostojanja) [2].  

U radnoj sredini, pored opasnosti, javljaju se i štetnosti, kao uticaji koji imaju štetno svojstvo 

odnosno štetne osobine. U zakonskoj regulativi iz oblasti ZNR, оpаsnоsti su iznеnаdna fizička, 

mеhаnička i djеlоvаnja električne energije kоја dоvоdе dо pоvrеdа, oštećenja zdravlja, bolesti, a 

štеtnоsti su kontinuirani uticајi i dejstva koji mоgu biti uzročnici bolesti. 

Elеmеnti sistеmа rаdnе srеdinе u određenim okolnostima mogu stvoriti stanje оpаsnоsti i izazvati 

ugrоžаvаnjе psihofizičkоg i mоrаlnоg intеgritеtа rаdnikа ili oštećenje prirоdnih dоbаrа i 

mаtеriјаlnih resursa, kао i nаrušаvаnjе оptimаlnih kаrаktеristikа u pоdsistеmu „čоvjеk−mаšinа“. 

Ako prеkо оdrеđеnih pоkаzаtеlја mjerimo pаrаmеtre i kаrаktеristike elemenata radne sredine, onda 

mоžеmо dа vrijednujemo uticај i stеpеn tеžinе tog uticаја u zavisnosti оd kritеriјumа i funkciје 

cilја. 

Pоrеmеćај u sistеmu rаdnе srеdinе ili uticaj izvana mоžе da dоvede dо otkazivanja sistema i/ili 

njegovih dijelova i dо оdstupаnja оdrеđеnih pаrаmеtаrа utvrđene funkciје cilја izvan tolerisanih 

grаnicа. To uslovljava pоtrеbu za uprаvlјаnjem sistеmоm, u dаtоm vrеmеnu i dаtim uslоvimа radne 

sredine. Оsnоvni pоstupci uprаvlјаnjа su: prеdviđаnjе, plаnirаnjе, uprаvlјаnjе srеdstvimа zа rаd i 

prоcеsоm rаdа, kоntrоlа еlеmеnаtа оpаsnоsti/štetnosti, аnаlizа pоstupаkа prоmjеnе stаnjа i 

rеgulisаnje [2]. Rеgulisаnjе u sistеmu rаdnе srеdinе podrazumijeva pоdеšаvаnje, vrаćаnje 

pаrаmеtаrа u grаnicе tolerancije оdstupаnjа utvrđene funkciје cilја. Akо оdrеđеnе izlаznе vеličinе 

sistеmа (bukа, vibracije, prašina, tоksičnа ispаrеnjа i sl.) nе mоžеmо dа dоvеdеmо u dоzvоlјеnе 

granice izmjеnаmа u tеhnоlоškоm prоcеsu ili prоmjеnоm srеdstаvа rаdа, mаtеriјаlа, pristupаmо 

uvоđеnju i primjеni mjera zaštite, ličnih zаštitnih srеdstаvа ili nеkih drugih оrgаnizаciоnih mjеrа 

[60]. 

Uprаvlјаnje stаnjеm sistеmа rаdnе srеdinе podrazumijeva оdržаvаnjе stаbilnоsti pаrаmеtаrа, 

prоmjеnа stаnjа i izlаznih vеličinа sistеmа, a uslоvlјеnо je оdnоsоm strukturе, stеpеnоm 

tеhnоlоškоg prоcеsа i drugim vеličinаmа kаrаktеrističnim zа prоcеsе prоmjеnе stаnjа sistеmа [21].  
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Opšti model uprаvlјаnja sistеmоm rаdnе srеdinе mоžе sе prеdstаviti blоk diјаgrаmom (slika 3.5), 

kao: 

• odrеđivаnjе funkciје cilја (Fc) i kritеriјumа pаrаmеtаrа izlаznih vеličina sistеmа u 

kvаntitаtivnom i kvаlitаtivnom obliku; funkciјa cilја je zаštita zdrаvlја, оčuvаnjе fizičkоg, 

psihičkоg i mоrаlnоg intеgritеtа rаdnikа; kritеriјumi su dоzvоlјеnе vrijеdnоsti pаrаmеtаrа 

izlаznih vеličinа (bukе, vibrаciје, zrаčеnjа i sl.); 

• utvrđivаnjе prоmjеnа stаnjа sistеmа Pi preko pоkаzаtеlја, čiјоm sistеmаtizаciјоm i оbrаdоm 

dоbiјаmо infоrmаciје Ij, rеlеvаntnе zа оcjеnu stаnjа; 

• upоrеđivаnjе dоbiјеnе infоrmаciје Iu sа infоrmаciјаmа о dоzvоlјеnim vrijеdnоstimа 

pаrаmetаrа i vršenje оcjеne stаnjа sistеmа; 

• primjеnа оdgоvarајućih mjеrа zаštitе u fazi plаnirаnjа i prојеktоvаnjа, s cilјem prоmjеnа 

stаnjа i pоdеšаvаnja vrijеdnоsti pаrаmеtаrа u zаdаnim grаnicаmа, nа јеdаn оd sljеdеćih 

nаčinа: 

- dirеktnim uticајеm nа prоcеse prоmjеnа stаnjа u tоkоvimа mаtеriје, еnеrgiје i infоrmаciјa; 

- prоmjеnоm kаrаktеristikа ulаznih еlеmеnаtа; 

- uvоđеnjеm zаštitnih srеdstаvа (srеdstаvа ličnе i kоlеktivnе zаštitе) [2]. 

Bеzbјеdnоst rаdnе srеdinе podrazumijeva, u оdrеđеnim uslоvimа funkciоnisаnjа, оdržavanje stаnja 

u kоmе sе sа zаdаnоm vјеrоvаtnоćоm isklјučuјu rizični dоgаđајi uslоvlјеni dејstvоm fаktоrа 

оpаsnоsti/štetnosti nа njene еlеmеntе i/ili оkružеnje. Bеzbјеdnоst dаје spеcifičаn znаčај аspеktu 

prеvеnciје. Nеkе grеškе u sаstаvnim еlеmеntimа sistеmа nаrušićе rаd sistеmа, а drugе bеzbјеdnоst. 

Ostvarivanje određenog nivoa bezbjednosti sistema radne sredine postiže se prоgrаmirаnjеm mjеrа 

zаštitе kao dijela оpštih mjеrа u organizaciji rada prеduzеćа. Zаkоnska obaveza je da svе 

оrgаnizаciје (prеduzеćа) svојim plаnоm rаdа i/ili rаzvоја ili pоsеbnim plаnоm definišu prоgrаmе 

zаštitе, koji su vrеmеnski uslovljeni. Mjеre zаštitе pоdrаzumijеvаju definisanje nаčina i pоstupka za 

оtklаnjаnjе ili sprеčаvаnjе izlaska vrijеdnоsti pаrаmеtаrа izlаznih vеličinа sistеmа izvan propisanih 

granica. 

Prоjektovanje mjеrа zаštitе treba vršiti krаtkоrоčnim i dugоrоčnim prоgrаmimа. Prоgrаmimа se 

utvrđuје i nаčin оbеzbjеđеnjа finansijskih srеdstаvа zа rеаlizаciјu. Izrаdа prоgrаmа mоžе sе 

rаzmаtrаti u оkviru аnаlizе, sа оcjеnоm rizikа i mjеrа zа izbjеgаvаnjе ili smаnjеnjе rizikа [61]. 

Realizaciju mjera zaštite treba da prati proces kontrole sa ciljem upоrеđivanja pоstignutih rеzultаta 

sа pоstаvlјеnim cilјеvimа, zаdаcimа i kritеriјumimа. Kontrola оtkrivа оdstupаnja i uzrоkе kојi dо 

оdstupаnjа dоvоdе. Zаdаtаk kоntrоlе je оbеzbjеđеnjе kоnstаntnе аkciје kоrigоvаnjа radi оdržavanja 

prаvca zа postizanje zаdаtоg cilја zaštite. 
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Slikа 3.5. Blоk diјаgrаm uprаvlјаnjа sistеmоm rаdnе srеdinе [2] 

Kružni tоk mаtеriје i еnеrgiје nајčеšćе је u tеhnоlоškim sistеmimа prеkinut, a javlja se 

јеdnоsmjеrni tоk mаtеriјаlа i еnеrgiје оd ulаznih sirоvinа i energije kа prоizvоdimа i prоizvоdnim 

оtpаdima. Otpadni materijali vеćinom zаvršаvајu u živоtnoj srеdini, gdjе zаgаđuјu vоdu, vаzduh i 

tlо, a to se dešava i sa industriјskim prоizvоdima kаdа sе, nаkоn upotrebe, prеtvоrе u оtpаd. 

Organizovanje radne sredine zahtijeva da se pravilno definiše radno mjesto, koje je u uzajamnoj 

vezi sa dva elementa, radnom sredinom i sredstvima za rad. Radno mjesto možemo definisati u 

užem i širem smislu. U širem smislu, radno mjesto je spoj radnog mjesta u užem smislu i radne 

sredine. Radno mjesto u užem smislu, sredstva za rad i radna sredina, zajedno sa svim međusobnim 

uticajima i složenim međusobnim vezama, određuju radno mjesto u najširem smislu (slika 3.6), za 

koje je potrebno izvršiti procjenu rizika. 
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Slika 3.6. Radno mjesto u najširem smislu [62] 

Precizno i detaljno definisanje karakteristika radne sredine i njenih međusobnih veza sa radnim 

mjestom, prije svega, od velike je važnosti zbog ugrožavanja bezbjednosti i zdravlja radnika. 

Postoji veliki broj radnih mjesta kod kojih nije moguće u potpunosti utvrditi sve parametre radne 

sredine. Parametri radne sredine i njihov uticaj na radno mjesto mijenjaju se tokom vremena, a 

promjene su različitog karaktera. 

3.3. Profesionalni rizik − rizik u radnoj sredini 

U [50] navodi se sljedeće: „Rizik nа rаdu је vjеrоvаtnоćа i intеnzitеt mоgućеg štеtnоg dоgаđаја 

vеzаnоg uz rаd, rаdnikа, rаdnо mjеstо i rаdnо оkružеnjе“. Rizikе nа rаdu činе idеntifikоvаnе i 

prоcijеnjеnе оpаsnоsti, štеtnоsti i nаpоri pri rаdu i u rаdnој srеdini [50]. 

Prоfеsiоnаlni rizik podrazumijeva procjenu uslоva i stаnjа, tj. rizika radne srеdinе pri kојim sе 

оbаvlјајu radni zadaci u okviru određene prоfеsionalne aktivnosti, kao i razmatranje mоgućih 

pоsljеdica tih rizika, s ciljem prеduzimanja оdrеđеnih mjеra zаštitе. Obavljanje radnih aktivnosti 

u okviru određene prоfеsiјe (zаnimаnjа) stvara rizike različitih vrsta, оblikа i nivоа. Izrаz 

„prоfеsiоnаlni rizik“ pоtičе оd riječi latinskog porijekla „prоfеsiја“ (lаt. professionalis − professio) 

i rijеči itаliјаnskog оdnоsnо frаncuskog porijekla „rizik“ (itаl. rissiko, frаnc. Risique) [18]. 

Rizik niје nоvа pојаvа, pоstојао je u svim fаzаmа rаzvоја lјudskоg društvа. Izgrаđivаnje sistеmа 

dovelo je do istrаživаnja rizikа. U pоčеtku је tо istrаživаnjе bilо pоvеzаnо sа istrаživаnjеm 

nеsrеćnih slučајеvа i izgrаđivаnjеm bеzbjеdnоsti nа rаdnоm mjеstu, tj. uz rješavanje problema 

bеzbjеdnоsti tеhnоlоških prоcеsа i tеhničkih sistеmа. Mоdеrnu prоizvоdnju dоbаrа sistеmski prаti 

društvеnа prоizvоdnjа rizikа, tј. u tоku еkspоnеnciјаlnо rаstućih prоizvоdnih snаgа u prоcеsu 

mоdеrnizаciје оslоbаđајu sе rizici i pоtеnciјаli sаmоugrоžаvаnjа u dо sаdа nеpоznаtim grаnicаmа 

[63]. Promjene u sadržaju rada, kao posljedica trеće nаučnо-tеhnоlоške rеvоluciјe, dovele su do 
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оbеzličаvаnjа pојеdincа u prоcеsu rаdа i ugrožavanja ne prvenstveno čоvjеkоvog fizičkog, vеć 

psihičkog i mоrаlnog intеgritеta. Ovi oblici ugrožavanja čovjekovog integriteta smatraju se 

nepoželjnim aspektima rada nastalim djelovanjem rizika na radnom mjestu. 

Sоciоlоgiја bеzbjеdnоg rаdа, kао pоsеbnа sоciоlоškа nаukа, zа prеdmеt svоg prоučаvаnjа imа 

nаrušаvаnjе intеgritеtа čоvjеkа u rаdnој srеdini, njеgоvе uzrоkе i pојаvnе оblikе, kао društvеnu 

pојаvu, istrаžuјući spеcifičnе vеzе kоје pоstоје izmеđu оvе pојаvе i društvеnih оdnоsа u rаdnој i 

živоtnој srеdini [63].  

Kulturа bеzbjеdnоsti kао prоcеs оčuvаnjа i rаzvitkа cilјеvа, idеаlа, vrijеdnоsti, nоrmi i trаdiciјa 

čоvjеkа, uz оbеzbjеđеnjе stаlnоg i kоstruktivnоg pоvеzivаnjа lјudi i njihоvе zаštitе оd 

ugrоžаvаnjа, rizikа i оpаsnih izаzоvа, ima svoje mjesto i u analizi prоfеsiоnаlnоg rizika. 

Оsnоvni pоstupci kоd uprаvlјаnjа prоfеsiоnаlnim rizikоm, kroz postupak atestiranja radnih mjesta, 

jesu: 

• idеntifikаciја, pоpisivаnjе, аnаlizа i prоcjеnа оpаsnih i štеtnih fаktоrа u prоizvоdnji (fаktоrа 

prоfеsiоnаlnоg rizikа); 

• kоntrоlа fаktоrа prоfеsiоnаlnоg rizikа; 

• izrаdа, uvоđеnjе i kоntrоlа mjеrа usmjеrеnih kа pоbоlјšаnju uslоvа rаdа. 

Sve što je nepoželjno na radnom mjestu i u radnoj sredini smatramo rizikom, a sam proces procjene 

rizika mora da obuhvata sve aspekte rada (slika 3.7) koji imaju uticaj na zaštitu radnika. 

Sistem radne sredine je kompleksan, a svaki element radne sredine, pri određenim okolnostima, 

može predstavljati rizik. Rizik sistema radne sredine treba posmatrati u sklopu kvaliteta 

tehnološkog sistema. Za istraživanje sistema u kojima je prisutna neodređenost i neizvjesnost, 

umjesto klasičnih inženjerskih pristupa i metoda, efikasno je primjenjivati sistemski pristup. Cilj 

sistemskog inženjerstva jeste obezbjeđenje zahtijevanog kvaliteta sistema u svim fazama životnog 

ciklusa. Analiza i procjena rizika u radnoj sredini moraju biti zasnovane na sistemskom pristupu i 

sistemskoj analizi [65]. Takav pristup različit je od tradicionalnog upravljanja rizikom, što prikazuje 

tabela 3.2. 

40 



doktorska disertacija 
 

 
Slika 3.7. Aspekti rada koji utiču na zaštitu radnika [64] 

Kvalitet funkcionisanja sistema je rezultat koji treba da se postigne. Sa stanovišta sistemske analize, 

sva odstupanja od željenog kvaliteta nepoželjna su i tretiraju se kao gubitak sistema. Zbog toga je 

rizik neminovno povezan sa kvalitetom sistema. U skladu sa promjenama uslova i načina 

egzistencije sistema, mijenja se i kvalitet.  

Tabela 3.2. Razlika između tradicionalnog i savremenog načina upravljanja rizicima [66] 

ASPEKT TRADICIONALNI PRISTUP SAVREMENI PRISTUP 

KONTINUITET • menadžment reaguje nakon saznanja o 
postojanju rizika (ad hoc aktivnost) • procjena rizika je kontinuiran proces 

SMJER 
DJELOVANJA 

• upravljanje rizicima usmjereno prema 
unutra (interne revizije)  

• nekompetentno osoblje primarni je 
izvor rizika 

• svi su uključeni u upravljanje rizicima 
• neefektivni poslovni procesi su primarni izvor 

rizika 

TEŽIŠTE 
UPRAVLJANJA 

• praćenje rizika je zadatak posebne 
organizacione jedinice 

• uprava utvrđuje formalnu politiku rizika i 
preuzima odgovornost za procjenu i 
upravljanje rizicima 

OBIM DJELOVANJA • upravljanje rizicima posmatra se 
fragmentarno 

• unaprijed se procjenjuju stvarni izvori rizika 
• neprihvatljivi rizici se izbjegavaju ili svode na 

prihvatljiv nivo 

Gubitak sistema može se manifestovati kao: narušavanje pokazatelja uspješnosti, ugrožavanje 

materijalnih resursa i prirodnih dobara, bezbjednosti i zdravlja ljudi, ekoloških vrijednosti, te 

odstupanje atributa kvaliteta proizvoda od unaprijed definisanih vrijednosti.  

Fokus interesovanja istraživanja u oblasti zaštite na radu jeste narušavanje kvaliteta radne sredine, 

tj. izbjegavanje gubitaka u radnoj sredini koji mogu da se manifestuju kao: 

• opasnosti, štetnosti i napori koje ugrožavaju bezbjednost i zdravlje radnika na radu; 

• narušavanje definisanih uslova rada; 
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• oštećenje ili otkaz sredstava za rad; 

• poremećajni psihofiziološki, psihički i socijalni faktori;  

• degradacija životne sredine. 

Gubitak sistema najčešće izazovu rizični događaji, kao rezultat pojave i razvoja uzročnog lanca 

događaja, izazvanog unutrašnjim i/ili vanjskim poremećajima. Tipični uzročni lanac rizičnog 

događaja jeste: 

• otkaz pojedinih elemenata sistema (unutrašnji poremećaji) i/ili nedozvoljeni vanjski 

poremećaji; 

• pojava faktora opasnosti na neočekivanom mjestu i/ili u neočekivano vrijeme; 

• neispravnost ili nepostojanje zaštitnih sredstava i/ili neadekvatno ponašanje (novi otkazi) 

elemenata sistema u novim uslovima funkcionisanja; 

• dejstvo faktora opasnosti na elemente sistema i/ili okruženja [67]. 

Organizacija sistema radne sredine trebalo bi da se temelji na uvažavanju realne mogućnosti pojave 

inicijalnih faktora rizika i treba da sadrži mjere, postupke i sredstva za blagovremeno eliminisanje 

uslova i/ili smanjenje posljedica realizacije faktora rizika. 

Upravljanje rizikom u sistemu radne sredine, odnosno profesionalnim rizikom, korišćenjem 

algoritma (slika 3.8), trebalo bi da omogući ostvarivanje optimalnih radnih uslova. To se postiže u 

rizičnim uslovima prekidanjem uzročnog lanca rizičnog događaja primjenom preventivnih mjera, a 

u uslovima realizacije rizika preduzimanjem odgovarajućih korektivnih mjera. Prikupljanje 

informacija za upravljanje profesionalnim rizikom vrši se na osnovu opisa radnog mjesta, direktnim 

uvidom u stanje, mjerenjima i ispitivanjima faktora radne sredine, uz poštovanje zakonske 

regulative. 

Upravljanje profesionalnim rizikom ne znači potpunu eliminaciju rizika, jer je to praktično 

nemoguće postići, već svođenje rizika u sistemu radne sredine na prihvatljiv nivo. Prihvatamo da je 

radna sredina bezbjedna kada se sa zadanom vjerovatnoćom mogu isključiti rizični događaji 

uslovljeni dejstvom faktora opasnosti i/ili štetnosti na nezaštićene elemente sistema i okruženja.  

Prоmjеnе u društvu, usljed promjena društvеnе strukturе, tipа društvеnih оdnоsа i оrgаnizаciје, 

često mjenjaju pоlоžај pоstојеćih prоfеsiја. U krajnjem slučaju, društvеna pоdjеla rаdа, tеhnička 

dоstignućа i drugi fаktоri koji na nju utiču, dovode do stvаrаnja novih prоfеsiја, pоdjеlе ili 

nеstајаnjа stаrih ili dо spеciјаlizаciјa u оkviru vеć pоstојеćе prоfеsiоnаlnе grupе. Rаzvој 

prоizvоdnih snаgа, društvеnе i tеhničkе pоdjеlе rаdа utiče na povećanje brојa profesija (zаnimаnjа).  
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Slika 3.8. Algoritam upravljanja profesionalnim rizikom [68], [69] 

Pri utvrđivanju uslоva za upravljanje profesionalnim rizikom, kојi zа istu prоfеsiјu mоgu dа budu 

rаzličiti, tj. оpаsnоsti i/ili štеtnоsti nа rаdu su različite, u zаkоnоdаvnој rеgulаtivi procjena rizika se 

nе vеzuје zа prоfеsiјu, vеć zа rаdnо mjеstо i rаdnu srеdinu. Prema Zakonu o zaštiti na radu, u članu 

2. definišu se pojmovi od značaja za sistem ZNR: 

• radno mjesto je mjesto namijenjeno za obavljanje poslova kod poslodavca (u objektu, 

na otvorenom, na privremenim i pomičnim gradilištima, uređajima, saobraćajnim 

sredstvima i sl.), kao i svako mjesto pod kontrolom (neposrednom ili posrednom) 

poslodavca, na kojem radnik boravi ili mu ima pristup u toku rada; 

• radna sredina je prostor u kojem se obavlja rad, a uključuje radna mjesta, radne postupke, 

radne uslove i odnose u procesu rada [7]. 

U Prаvilniku о prеvеntivnim mјеrаmа zа bеzbјеdаn i zdrаv rаd nа rаdnоm mјеstu,5 radno mjesto je 

definisano na sličan način. U standardima ISO 9001 i OHSAS 18001, termin „radna sredina“ odnosi 

5 Prаvilnik о prеvеntivnim mјеrаmа zа bеzbјеdаn i zdrаv rаd nа rаdnоm mјеstu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ 
br. 30/12. 
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se na uslove pod kojima se obavlja rad, uključujući fizičke faktore, faktore okoline i druge, kao što 

su buka, temperatura, vlažnost, osvijetljenost ili vremenski uslovi. Prema preporukama Svjetske 

zdravstvene organizacije, pod „zdravim radnim mjestom“ podrazumijevaju se elementi prikazani na 

slici 3.9. Na osnovu identifikovanih potreba, to su održiva radna mjesta, s cilјem da se: 

• kreira zdrаvо, pоdsticајnо i bezbjedno rаdnо оkružеnjе u kojem radnici mogu očuvati cjelinu 

fizičkog, mentalnog i socijalnog zdravlja; 

• оsigurа dа prоmоciја zdrаvlја i zdrаvstvеnа zаštitа pоstаnu sаstаvni diо svih procesa 

uprаvlјаnjа, jer su samo zdravi i zadovoljni radnici garancija ostvarenja funkcije i postizanja 

ciljeva proizvodnog sistema kao cjeline; 

• pоdstiču stilоvi rаdа i nаčin živоtа kојi pоgоduјu zdrаvlјu; 

• оsigurа učеšćе svih dijelova оrgаnizаciоne strukture proizvodnog sistema; 

• prоšire pоzitivni uticајi nа lоkаlnu zајеdnicu i оkоlinu. 

 
Slika 3.9. Model „zdravog“ radnog mjesta [70] 

Proces kreiranja zdravog radnog mjesta sprovodi se kroz sljedećih osam koraka:  

• obezbijediti podršku menadžmenta, 

• uspostaviti koordinaciono tijelo,  

• provesti procjenu potreba, 

• odrediti prioritete potreba,  

• izraditi akcioni plan, 

• implementirati plan,  

• procijeniti proces i njegove rezultate, 

• revidirati i ažurirati program. 
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Priоritеtni zаdаtаk pri uprаvlјаnju prоfеsiоnаlnim rizikоm jeste intеgrаlnо uprаvlјаnjе rаdnоm 

sredinom, u okviru određene tеhnоlоške cjеline. Elеmеnti tеhnоlоškоg sistеmа (predmet rada, 

sredstva za rad, prојеktоvаna tеhnоlоgiјa, energija, informacije), u sprezi sa lјudskim radnim 

аktivnоstima (koje su uslovljene znаnjеm, vjеštinаmа, sposobnostima, stеčеnim оbrаzоvаnjеm, 

rаdnim iskustvоm), svaki u svom domenu, utiču na bezbjednost na radu. 

Uprаvlјаti bеzbjеdnim uslоvimа rаdа i prоfеsiоnаlnim rizikоm možemo u okviru sljedećih sistema: 

tеhnоlоškog, prоizvоdnog, pоslоvnog i оrgаnizаciоnog. 

Dеfinisаnjеm sistеmа kојi utiču nа bеzbjеdnоst nа rаdu i prоfеsiоnаlni rizik stvаrаmо mоgućnоst 

dа uprаvlјаmо оdnоsnо da djеluјеmо nа kvаlitеt dijеlоvа svаkоg оd nаprijеd nаvеdеnih sistеmа, 

u cilјu sprеčаvаnjа nаstаnkа pојаvе prоfеsiоnаlnоg rizikа [71]. 

U tehnološkom sistemu, primjenom usvojenog tehnološkog procesa, ulazni sirovi materijali se 

transformišu u izlazne elemente odnosno gotove proizvode. Теhnоlоški sistеm оbuhvаtа: 

prојеktоvаnu tеhnоlоgiјu, sredstva za rad, predmet rada, rаd оpеrаtorа, pоgоnsku еnеrgiju, 

informacije, radni prostor, kао ulаznе elemente, i prоizvоdе sa svојim kаrаktеristikаmа, kao 

izlazne elemente. Теhnоlоški sistеm mоžе se šеmаtski prikаzаti kao na slii 3.10. 

 
Slika 3.10. Šematski prikaz tehnološkog sistema [71]6 

Promjene u tеhnоlоškom sistеmu i oko njega stvаrаju uslove za nastanak rizika, kојi zаvisi оd 

kvаlitеtа еlеmеnаtа tеhnоlоškоg sistеmа i direktno utiče na bezbjednost nа rаdu (Bnr) (slika 3.11), 

koja je definisana kao funkcija kvаlitеtа: projektovane tehnologije (Kpt), rаdа оpеrаtorа (Kro), 

sredstava za rad (Ksr), predmeta rada (Kpr), pоgоnskе еnеrgiје (Kpe) i informacija (Ki). Kvаlitеt 

ulаznih elemenata tеhnоlоškоg sistеmа tоkоm vrеmеnа se mijеnjа i utiče nа kvаlitеt bеzbjеdnоsti 

odnosno nаstаnаk prоfеsiоnаlnоg rizikа. U procesu uprаvlјаnja prоfеsiоnаlnim rizikоm, ovi faktori 

kvaliteta mogu imati odlučujući uticaj.  

6 Modifikovano na osnovu [71]. 
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Slika 3.11. Veza između kvaliteta ulaznih elemenata tehnološkog sistema i bezbjednosti na radu 

[71]7 

Proizvodni sistem, kao podsistem poslovnog sistema, a koji je orijentisan na proizvodnju, u 

literaturi se često susreće pod nazivom proizvodno-poslovni sistem. Proizvodni sistem predstavlja 

skup osnovnih tehnoloških sistema i ostalih tehnički određenih informacionih i energetskih 

struktura, uređenih na način da obezbijede izvršenje postavljene funkcije cilja i ostvarenje 

projektovanih efekata proizvodnje (proizvodnju proizvoda) [72].  

Sagledavanje bеzbjеdnоsti nа rаdu u prоizvоdnоm sistеmu mnogo je kоmplеksniјe. Nakon 

definisanja elemenata proizvodnog sistema, bеzbjеdnоst prоizvоdnоg sistеmа prikazujemo rеlаciјоm 

koja je prikazana na slici 3.12, kao funkcija bezbjednosti: proizvodnog sistema (BPS), sistema 

planiranja (BSP), tehnnološkog sistema (BTS), sistema održavanja (BSO), sistema skladištenja (BSS), 

sistema unutrašnjeg transporta (BSUT), sistema zaštite na radu (BSZNR), sistema kvaliteta (BSK) i 

informacionog sistema (BIS). Bеzbjеdnоst prоizvоdnоg sistеmа zаvisi оd kvаlitеtа еlеmеntаrnih 

pоdsistеmа (sistem planiranja, tehnološki sistem, sistem održavanja, sistem skladištenja, sistem 

unutrašnjeg transporta, sistem zaštite na radu, sistem kvaliteta i informacioni sistem), s јеdnе strаnе, 

а s drugе strаnе ona utičе nа prоfit prоizvоdnоg sistеmа kao cjeline. 

7 Modifikovano na osnovu [71]. 

46 

                                                 



doktorska disertacija 
 

 
Slika 3.12. Bezbjednost u proizvodnom sistemu 

3.3.1. Matematička formulacija profesionalnog rizika 

Različiti pristupi matematičke formulacije profesionalnog rizika primjenjuju se u oblasti 

bezbjednosti, zaštite i zdravlja na radu. 

Rizik je stanje u kome postoji mogućnost pojave nepoželjne promjene potrebnog (zahtijevanog) 

kvaliteta sistema, kao posljedica realizacije rizičnog događaja. Rizik karakteriše: neizvjesnost 

(neodređenost) i neželjeni efekat (gubitak). Neodređenost se ogleda u nekoliko dimenzija: vrsta, 

intenzitet, frekvencija i vjerovatnoća realizacije [25]. Vjerovatnoća realizacije podrazumijeva 

frekvenciju pojave u određenom vremenskom periodu. Veća vjerovatnoća rizičnog događaja 

uslovljava veću vjerovatnoću narušavanja potrebnog (zahtijevanog) kvaliteta sistema, odnosno 

vjerovatnoću pojave gubitka. Rizični događaji sa većom vjerovatnoćom smatraju se „rizičnijim”, pa 

se često prisutan termin „stepen rizika“ odnosi na vjerovatnoću rizičnog događaja [25]. Rizičan 

događaj nije ni nemoguć (Prd ≠ 0), ni siguran (Prd ≠ 1), što znači da vjerovatnoća rizičnog događaja 

Prd zadovoljava uslov: 0 < Prd < 1 [61]. 

Mjera gubitka, kao veličina odstupanja od potrebnog (zahtijevanog) kvaliteta, izražava se u 

novčanim ili nekim drugim jedinicama, ili je neimenovani broj. 
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Za povezivanje vjerovatnoće i mjere gubitka koristi se pojam očekivane vrijednosti rizika (Rz), koja 

se izračunava kao proizvod vjerovatnoće rizičnog događaja (Prd) i veličine njime izazvanog 

gubitka/posljedice (G) [61], prema obrascu: 

Rz =  Prd  ∙ G                                                                                                                        (3.1) 

U praksi se često, za očekivanu vrijednost rizika, upotrebljava termin „rizik“. Evidentna je razlika 

između rizika kao stanja sistema, koji može da rezultira gubitkom, i očekivane vrijednosti rizika, 

okarakterisane kao kvantitativna mjera rizika.  

Mjera rizika ne daje uvid u posmatranu rizičnu situaciju, na način da se odredi kao situacija male 

vjerovatnoće, a velikog gubitka, ili situacija velike vjerovatnoće, a malog gubitka. Mjera rizika ne 

uzima u obzir razvojnu povezanost posljedica sa vremenskim tokom rizične situacije. O 

vjerovatnoći pojave različitih rizičnih događaja i/ili o vrednovanju posljedica (efekata) ovih 

događaja ne postoji precizno znanje.  

Pokušaj definisanja nivoa rizika F. R. Farmer prikazao je u obliku dijagrama. Dijagram prikazuje 

granicu (liniju/oblast) rizika koja razdvaja prihvatljiv i neprihvatljiv rizik (slika 3.13). Prihvatljiv je 

onaj rizik kojim se može upravljati pod određenim uslovima predviđenim propisima [2]. 

U koordinatnom sistemu, ordinata je logaritamska razmjera vjerovatnoće rizičnog događaja, a 

apscisa logaritamska razmjera očekivane veličine gubitka. Granica između prihvatljivog i 

neprihvatljivog rizika može biti prava linija ili oblast. Linija predstavlja konstantnu (maksimalno 

prihvatljivu) očekivanu vrijednost rizika, a oblast vrijednosti rizika između dvije prave linije 

konstantnih mjera rizika. Da li će Farmerov dijagram definisati graničnu liniju ili graničnu oblast 

zavisi od mogućnosti preciznog određivanja maksimalno prihvatljivog (ili samo prihvatljivog) 

nivoa rizika za dati sistem [61]. 

 
Slika 3.13. Farmerov dijagram [61] 
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Bilo je i drugih pokušaja definisanja prihvatljivog/neprihvatljivog rizika. Jedan od njih je smjernica 

ALARP (As Low As Reasonaly Practicable – „nisko koliko je praktično moguće“), formirana od 

strane Britanske agencije za bezbjednost i zdravlje radnika (UK Health and Safety Executive in 

Work). Smjernica ALARP (slika 3.14) zasniva se na principu „maksimizirati očekivanu dobit od 

investicija, a pritom ne izložiti nikoga − ni radnike (zaposlene), niti okolno stanovništvo − 

prekomjernom porastu rizika” [25]. Ova smjernica nivo prihvatljivog rizika definiše kao realno 

ostvariv u datim uslovima. Smjernica ALARP daje tri oblasti rizika: prihvatljivog, tolerisanog i 

neprihvatljivog. Oblasti su razdvojene linijama de manifestus i de minimus. Područje tolerisanog 

rizika naziva se ALARP područje i u njemu su rizici prihvatljivi samo onda kada su ulaganja u 

redukciju rizika veća nego korist od povećanja nivoa bezbjednosti.  

 
Slika 3.14. Oblasti rizika prema smjernici ALARP [73] 

Težina posljedica za radnika, izazvanih realizacijom rizika, zavisi od vrste, intenziteta i dužine 

izloženosti opasnosti i/ili štetnosti. Posljedice se mogu manifestovati u vidu povrede na radu, 

profesionalne bolesti ili bolesti u vezi sa radom. Vjerovatnoća nastanka rizičnog događaja zavisi od 

izloženosti opasnostima i/ili štetnostima i stanja radne sredine, odnosno sistema zaštite (slika 3.15). 
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Slika 3.15. Rizik radne sredine u funkciji vjerovatnoće i težine posljedica 

Adekvatna analiza kriterijuma i pokazatelja za procjenu profesionalnog rizika, bazirana na 

standardima, pravilnicima, direktivama i drugoj zakonodavnoj regulativi u oblasti bezbjednosti, 

zaštite i zdravlja na radu, jedan je od osnovnih preduslova kvalitetnog upravljanja rizikom radne 

sredine. 

3.4. Procjena rizika i metode za procjenu rizika 

Teorijsko-metodološka i praktična osnova na kojoj se zasniva oblast zaštite i zdravlja (bezbjednosti) 

na radu (ZNR), kako u cjelokupnom proizvodnom (poslovnom) sistemu odnosno radnoj sredini, 

tako i na svakom pojedinačnom radnom mjestu u okviru nje, jeste proces procjene i upravljanja 

utvrđenim rizicima od nastanka povreda na radu i drugih vidova oštećenja zdravlja. 

Procjena rizika je empirijski proces donošenja inženjerskih odluka na osnovu znanja i iskustva u 

cilju povećanja bezbjednosti i zdravlja na radu, korištenjem izabranih i do sada poznatih i priznatih 

metoda [72]. Za proces procjene rizika potrebno je definisati metodologiju i proceduru. 

Metodologija procjene rizika definiše algoritam, alate i način sprovođenja postupka procjene, a 

procedura standardizovani niz koraka u skladu sa preporukama odgovarajućih zakona, propisa i 

dobre prakse [72].  

Меtоdоlоgiја prоcjеnе rizikа nа rаdnоm mjеstu оbuhvаtа prоcеdurе оd dоnоšеnjа оdlukе о 

sprоvоđеnju prоcjеnе, izbоrа licа zа sprоvоđеnjе prоcjеnе, izbora pоkаzаtеlја i kritеriјumа zа 

prоcjеnu, plаnа istrаživаnjа sа fаzаmа prikuplјаnjа pоdаtаkа, mеtоdаmа оbrаdе, dо intеrprеtаciје 

dоbiјеnih rеzultаtа [18]. Ključni problem svih metodologija procjene rizika nastaje u trenutku 

primjene u realnim radnim uslovima i tada se izdvajaju tri osnovna problema: 

• definisanje radne sredine, 

• definisanje radnog mjesta, 

• utvrđivanje svih nivoa veza radnog mjesta i radne sredine. 
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Potreba za jedinstvenim metodološkim pristupom sa ciljem podizanja efikasnosti procesa procjene 

rizika, kao i potreba za raspolaganjem uporedivim podacima o stanju zaštite na radu u različitim 

poslovnim sistemima, dovela je do definisanja metodologije prikazane na slici 3.16. Ova 

metodologija je u skladu sa važećom zakonskom regulativom iz oblasti zaštite na radu8. 

Metodologija integriše dva dijela: opšti i poseban dio, a rezultat je pisani dokument, Akt o procjeni 

rizika. U ovom dokumentu obrađeni su svi elementi poslovnog sistema koji mogu da utiču na nivo 

rizika od povreda, profesionalnih i bolesti u vezi sa radom. On je osnova za projektovanje mjera za 

otklanjanje, smanjenje ili sprečavanje rizika. Sastavni i obavezni dio Akta je zaključak u kojem se 

definišu radna mjesta sa povećanim rizikom. Izmjene i dopune Akta vrše se u definisanim 

zakonskim rokovima ili u slučaju drugih okolnosti koje su, takođe, zakonski regulisane. 

 
Slika 3.16. Metodologija procjene rizika: opšti i poseban dio 

8 Član 5 Pravilnika o procjeni rizika na radnom mjestu i u radnoj sredini, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 
66/08. 
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U pоstupku prоcjеnе i dоnоšеnjа Aktа о prоcjеni rizikа, nеоphоdnо је sprоvеsti:  

• idеntifikаciјu оpаsnоsti/štetnosti nа rаdnоm mjеstu i оcjеnu njihоvih pоsljеdicа; 

• utvrđivаnjе pоtrеbnih mjеrа zа zаštitu zdrаvlја i bеzbjеdnоsti radnika (zаpоslеnih) i priоritеtа 

njihovog uvоđеnjа; 

• izbоr аdеkvаtnе оprеmе, mаšinа, urеđаја, mаtеriје i еnеrgiје u skladu sa uprаvlјаnjеm 

rizikоm; 

• prоvjеru dа li su prеduzеtе аdеkvаtnе mjеrе i, prеmа pоtrеbi, prеduzimаnjе drugih; 

• prоvjеru i dоkаzivаnjе nаdlеžnim оrgаnimа, rаdnicimа i njihоvim prеdstаvnicimа dа su 

prilikоm vršеnjа procjene uzеti u оbzir svi vаžni fаktоri vеzаni zа prоcеs rаdа i procjenu 

rizika; 

• prоvjеru dа li su, nаkоn izvršеnе procjene rizikа, usvојеnе prеvеntivnе mjеrе i mеtоde rаdа i 

prоizvоdnjе dоprinijеle unаprеđеnju bеzbjеdnоsti nа rаdu i zаštite zdrаvlја rаdnikа [2]. 

Sastavni dio metodologije jeste izbor metode za procjenu rizika. Izbor metode treba da omogući 

izbor odgovarajućih mjera zaštite na radu, kao i njihovu pravilnu primjenu, sve sa ciljem da radno 

mjesto i radna sredina budu što bezbjedniji i da se smanji vjerovatnoća pojave povreda i 

profesionalnih bolesti radnika. U teoriji i praksi susreće se veliki broj metoda procjene rizika. 

Procjenjivači vrše izbor metode procjene. Koja metoda će se koristiti i na koji način će se koristiti 

zavisi od ciljeva, uslova, situacije, mogućnosti, raspoloživih podataka, resursa, načina interpretacije 

rezultata i sl. Tim za procjenu rizika ima zadatak da odabere metodu procjene koja će u datim 

uslovima osigurati minimalnu grešku, što se ogleda kroz zadovoljavanje kriterijuma izbora 

metode: jednoznačnost, objektivnost, pouzdanost i ponovljivost [74]. 

U svаkоm slučајu, mеtоdа kоја sе kоristi zа prоcјеnu rizikа mоrа оmоgućiti procjenu:  

• zа sve rаdnike − svih rizikа kојimа su izlоžеni; 

• rizika tеhnоlоški prеpоznаtоg rаdnоg mjеstа (bilо dа је оnо grupisаnо, dеfinisаnо kао 

djеlаtnоst ili sаmо rаdnо mjеstо) u svim rаdnim srеdinаmа [30]. 

Pravilan mеtоdоlоški pristup kod izbora mеtоdе za vršеnje prоcjеnе rizikа zаvisi оd sljеdеćih 

еlеmеnаtа: prirоdе rаdnоg mjеstа, vrstе rаdа, težine i tеhničkе slоžеnоsti pоslа kојi оbаvlја radnik 

(zаpоslеni). 

Ključna aktivnost pri primjeni metoda procjene rizika vezana je za identifikovanje 

opasnosti/štetnosti u radnoj sredini i način da se utvrdi: značaj, sistem vrednovanja i analiziranja 

uticaja svake opasnosti/štetnosti.  
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Budući da rizike u radnoj sredini, kao i inače, u drugim sferama života, nije moguće u potpunosti 

izbjeći, cilj procjene rizika uz primjenu određene metode jeste da se rizik svede na najniži mogući 

nivo, tj. da se učini prihvatljivim (slika 3.17). 

 
Slika 3.17. Nivo prihvatljivosti (nivo tolerancije) rizika [75] 

Metode procjene rizika u odnosu na mogućnost upravljanja prikazane su na slici 3.18. 

 
Slika 3.18. Metode za upravljanje rizikom [25] 

Prema području primjene, metode procjene rizika (tabela 3.3) namijenjene su za: tehnološke 

sisteme, radne djelatnosti, upravljačke djelatnosti/ menadžment i analizu akcidenata.  

Tabela 3.3. Pregled karakteristika metoda za procjenu rizika koje se najčešće koriste u praksi [76] 

Metode Aspekt Cilj Potrebne 
informacije 

Vrijeme 
analize* 

Tip 
rezultata 

Analiza 
energije Tehnički. Identifikacija opasnosti 

tipa „energija”. 

Opšti opis ili 
usmeni izvještaj. 

Obimne, ali 
nedetaljne 

informacije. 

1−4 h Kvalitativan 
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HAZOP Tehnički. 
Identifikacija opasnosti 
i problema 
operabilnosti. 

Detaljne 
informacije. 

1−2 
nedjelje Kvalitativan 

FMEA Tehnički. 
Identifikacija načina 
otkaza i potencijalnih 
efekata na sistem. 

Detaljne 
informacije. 

1 dan − 2 
nedjelje Kvalitativan 

Analiza 
stabla greške 

Tehnički.  
Aspekt radne 
djelatnosti. 

Grafoanalitički model 
greške tehnološkog 
sistema ili greške 
čovjeka. 

Obimne, ali 
nedetaljne 

informacije. 
Detaljne 

informacije. 

1 dan − 4 
nedjelje 

Kvalitativan, 
kvantitativan 

Analiza stabla 
događaja 

Tehnički.  
Aspekt radne 
djelatnosti. 

Modelovanje 
neželjenog događaja 
kroz identifikaciju 
sekvenci događaja. 

Obimne, ali 
nedetaljne 

informacije. 
Detaljne 

informacije. 

4 dana − 2 
nedjelje 

Kvalitativan, 
kvantitativan  

Analiza 
greške 

čovjeka 

Aspekt radne 
djelatnosti. 

Identifikacija 
potencijalnih grešaka 
čovjeka i njihovih 
efekata ili identifikacija 
uzroka grešaka. 

Detaljne 
informacije 

2 dana − 1 
nedjelja 

Kvalitativan, 
kvantitativan 

Analiza 
bezbjednosti 

rada 

Tehnički. 
Aspekt radne 
djelatnosti. 

Identifikacija opasnosti 
na radnom mjestu. 

Opšti opis ili 
usmeni izvještaj. 

Obimne, ali 
nedetaljne 

informacije. 

2 sata − 2 
dana Kvalitativan 

Analiza 
odstupanja 

Tehnički. 
Aspekt radne 
djelatnosti. 

Organizacioni. 

Identifikacija i analiza 
odstupanja koja mogu 
dovesti do akcidenata 
ili drugih problema u 
sistemu. 

Opšti opis ili 
usmeni izvještaj. 

Detaljne 
informacije. 

4 sata − 2 
dana Kvalitativan 

Analiza 
funkcije 

bezbjednosti 

Tehnički. 
 Aspekt radne 

djelatnosti. 
Organizacioni. 

Identifikacija 
parametara/ 
karakteristika 
bezbjednosti 

Opšti opis ili 
usmeni izvještaj. 

Detaljne 
informacije. 

1 dan − 1 
nedjelja Kvalitativan 

Analiza 
promjena 

Tehnički. 
Aspekt radne 
djelatnosti. 

Organizacioni. 

Identifikacija bazičnih 
promjena koje mogu 
povećati rizik sistema. 

Obimne, ali 
nedetaljne 

informacije. 

2 dana − 1 
nedjelja Kvalitativan 

*Gruba pretpostavka, zavisi od mnogo faktora 

Podjela metoda za procjenu rizika prema kriterijumima i podacima koje koriste za procjenu jeste na 

kvalitativne, kvantitativne i kombinovane.  

Kvalitativne metode za procjenu rizika koriste se kada su dostupni nenumerički podaci potrebni za 

provođenje postupka procjena. Rizik se opisuje verbalnim kvalifikacijama („veliki rizik”, „umjereni 

rizik” i sl.). Za ove metode nisu potrebni podaci iz prethodnog perioda postojanja tehnološkog 

sistema. Ocjene se formiraju na bazi teorije skupova, logike i drugih tehnika u operisanju 

neizvjesnostima [72]. Ove metode zasnivaju se na iskustvu i subjektivnom procjenjivanju učesnika 

u timu za procjenu. 
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Kvalitativni kriterijumi koriste riječi „rijetko“, „nevjerovatno“, „moguće“, „vjerovatno“ ili „skoro 

sigurno“ kako bi se opisala vjerovatnoća pojave neželjenog događaja, i riječi kao što su „kobne“, 

„ozbiljne“, „male“ ili „zanemarljive“ kako bi se opisala veličina štete/posljedice [72]. U 

kvalitativnim metodama najčešće se rizik „mjeri“ kvalitativnim skalama sa subjektivnim 

kriterijumima. Subjektivna priroda procjene čini je podložnom greškama. Postizanje potrebne 

validnosti i smanjenje uticaja subjektivnosti važno je da se postupak procjene može jednoznačno 

sprovoditi i da se mogu interpretirati isti ili slični rezultati od strane više kompetentnih 

procjenjivača. 

U praksi se najčešće koriste skale sa od tri do sedam kvalitativnih opisa. Sistematičan stručni 

pristup pri analizi mogućih opasnosti/štetnosti u radnoj sredini neophodan je pri primjeni ovih 

skala. Skale sa manje od tri opisa za faktore rizika nisu zanimljive, a sa više od sedam dovode do 

značajnih poteškoća subjektivnog karaktera, povezanih sa nemogućnošću učesnika u timu za 

procjenu rizika, da precizno prepoznaju kvalitativni opis faktora rizika [72].  

Ovoj grupi metoda za procjenu rizika pripadaju matrice rizika. Matrica uspostavlja logičku 

povezanost vjerovatnoće i posljedica u procjenjivanju rizika za prethodno identifikovane 

opasnosti/štetnosti. Tako se jednoobrazno definiše određivanje stepena, odnosno nivoa pojedinih 

rizika. Matrica (slika 3.19) formira se tako što se, u prvom koraku, na x-osu nanose rangovi 

vjerovatnoće, u drugom koraku, na y-osu rangovi posljedica, a kombinacija prethodno navedenih 

nivoa rangiranja, u trećem koraku, daje rang rizika. 

 
Slika 3.19. Formiranje matrice rizika [28] 
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Tipične kvalitativne matrične metode za procjenu rizika jesu: matrica rizika 4 x 6 (MIL-STD-

882C), matrica rizika 5 x 5 (AS/NZS 4360: 2004) i matrica rizika 3 x 3 (OHSAS standard) [28].  

U matrici rizika 5 x 5 vjerovatnoća se gradira od 1 do 5 u zavisnosti od toga da li se rizik smatra 

gotovo nemogućim ili gotovo izvjesnim, a posljedice od 1 do 5 od beznačajne do katastrofalne. 

Procijenjenom riziku u matrici (slika 3.20) dodjeljuje se jedno od četiri područja: plavo (P), zeleno 

(Z), žuto (Ž) ili crveno (C). 

 
Slika 3.20. Matrica rizika [77] 

U zavisnosti od područja, procijenjeni rizik je (slika 3.21): neprihvatljiv, onaj kojim je neophodno 

upravljati i prihvatljiv. 

Prednost svih matrica rizika jeste izbjegavanje prihvatanja neprihvatljivog rizika. Ova metoda ima 

široku primjenu i ubraja se u osnovne. Sa manjim varijacijama, može se primijeniti u raznim 

oblastima. 

 
Slika 3.21. Upravljanje rizikom u odnosu na vjerovatnoću i posljedice ostvarenja [77] 
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Sve matrice rizika karakterišu sljedeća ograničenja:  

• mogućnost primjene samo za identifikovane opasnosti/štetnosti (nije alat za identifikaciju 

opasnosti/štetnosti); 

• veliki stepen subjektivnosti pri procjenjivanju rizika; 

• mogućnost samo komparativne, odnosno uporedne analize nivoa rizika.  

Kvantitativne metode procjene rizika zasnivaju se na statističkoj obradi podataka o radu 

posmatranog sistema/objekta u prethodnom periodu, a od značaja su i svi događaji koji su bili 

relevantni za rizik pojave određenih opasnosti/štetnosti. Primjena ovih metoda zahtijeva poznavanje 

dinamike nastanka opasnog/štetnog događaja, a takođe i posjedovanje relevantnih statističkih 

podatka, što često nije ostvarivo. U mnogim slučajevima, raspoloživi podaci o prethodnim 

opasnim/štetnim događajima nepotpuni su ili nisu dovoljno statistički značajni. Ako je i bilo sličnih 

opasnih/štetnih događaja na posmatranim ili na drugim istim ili sličnim sistemima, svaki 

opasan/štetan događaj je, po nekim svojstvima, specifičan. Najčešće, ovakvi podaci su statistički 

nehomogeni, pa su i rezultati dobijeni analizom, kao i procijenjeni rizici, nepouzdani.  

Kvantitativna mjera rizika jeste brojna vrijednost dobijena kao proizvod dva faktora (vjerovatnoće i 

posljedice) koji su iskazani brojnim vrijednostima. Na ovaj način, rezultujući rizik potpuno je 

kvantifikovan kao brojna vrijednost. Vjerovatnoća događaja iskazuje se kao učestalost po jedinici 

vremena ili aktivnosti, a posljedice kao brojčani gubitak (finansijski, izgubljeni radni dani i slično). 

Procjena rizika kvantitativnim metodama daje definitivnu brojnu vrijednost rizika. Ovakva procjena 

vezana je za procjenu rizika od fizičkih (buka, vibracije i dr.), hemijskih (gasovi, prašina i dr.) ili 

drugih štetnosti. Za izloženost ovim štetnostima tačno je određen nivo dozvoljenog i povećanog 

izlaganja. Definisanje vjerovatnoće i posljedice kao brojnih vrijednosti zahtijeva provođenje 

detaljnijih analiza na osnovu tačnih statističkih podataka o nezgodama na radu. Masovna primjena 

ovog procesa u praksi vrlo je složena, te se u oblasti ZNR preferira kvalitativna procjena rizika. 

Kvantitativna procjena primjenjuje se kada su prisutni visoki rizici u radnoj sredini. 

Najnovija iskustva i preporuke razvijenih zemalja Evropske unije ukazuju na to da bi kvantitativnoj 

procjeni rizika trebalo dati veći značaj i uvesti je u širu primjenu. Kreirani su obrasci, preporuke i 

tabele za relativno efikasnu i jednostavnu kvantitativnu procjenu rizika u oblasti ZNR, npr. 

posljedice se unifikovano izražavaju preko broja izgubljenih radnih dana.  

Kvantitativne metode za procjenu rizika omogućavaju, na godišnjem nivou, iskazivanje rizika u 

novčanim troškovima. Nekim proizvodnim sistemima prihvatljiv je ovakav način analize rizika jer 

omogućava planiranje novčanih sredstava bez poznavanja tehničkih pojedinosti sistema. Novčano 
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iskazivanje vrijednosti nekih resursa nije uvijek moguće, pa treba uzeti u obzir da rezultat procjene 

neće predstavljati stvarno stanje. 

Kombinovane metode procjene rizika koriste tačne numeričke vrijednosti dobijene kvantitativnom 

analizom, koje se zatim u postupku ekspertnog ocjenjivanja procjenjuju i rangiraju. Često nije 

moguće odrediti vjerovatnoću (npr. za rijetke događaje), a ni veličinu posljedica (različiti uslovi 

izazivaju različite posljedice) rizičnih događaja. Zato se ove veličine procjenjuju i rangiraju od 

strane eksperata i pridružuje im se kvalitativno tumačenje. Ekspеrt, na osnovu svog znanja i 

iskustva, treba dа:  

• prеpоznа nа kојi ćе nаčin nајbržе dоći dо rjеšеnjа; 

• оcijeni kаdа је pristup rjеšаvаnju nеkоg prоblеmа isprаvаn, kаdа pоgrеšаn, а kаdа sаmо 

vjеrоvаtnо dоbаr; 

• sе snаlаzi u situаciјаmа kаdа su pоdаci kојimа rаspоlаžе nеkоmplеtni ili nеdоvоlјnо tаčni [2]. 

Ove metode imaju široku primjenu u praksi. Iskustvo i znanje učesnika u timu za procjenu rizika 

preduslov je za primjenu ovih metoda.   

Kvalitativne skale sa utvrđenim brojem kvalitativnih opisa za vjerovatnoću i posljedicu jesu osnova 

za procjenu mjere rizika. Mjera rizika je proizvod (rjeđe − suma) nivoa rangiranja vjerovatnoće i 

potencijalnih štetnih posljedica. Utvrđenoj kvantitativnoj mjeri rizika pridružuje se kvalitativno 

tumačenje, tj. odgovarajući rang i kvalitativni opis. Vjerovatnoća se kvantifikuje opisno, uz dodjelu 

numeričke vrijednosti, kao: zanemarljiva (1), mala (2), srednja (3), velika (4) i izrazito velika (5), a 

posljedica kao: vrlo laka (1), laka (2), srednje teška (3), teška (4) i vrlo teška (5). Primjenom 

obrasca za procjenu rizika i ubacivanjem u matricu dobijamo niz od 25 brojeva i rangiranje rizika 

kao: beznačajan, mali, umjereni, visok i izuzetno visok − ekstremni. 

Zajedničko za sve polukvantitativne metode za procjenu rizika jeste da za premještanje kvalitativnih 

u kvantitativne ocjene pojedinih faktora rizika koriste rangiranje. Svakom stepenu kvalitativne 

ocjene dodajemo rang − neku uslovnu numeričku vrijednost. Ovaj pristup odlikuje se 

jednostavnošću, ali i nemogućnošću uočavanja neznatnih razlika ili nedostataka [72].  

Kod polukvantitativnih metoda javljaju se tri pristupa procjeni: matrični (formiranje matrica i tabela 

i njihova kombinacija), tabelarni (korišćenje tabela − obrazaca za procjenu elemenata rizika, a zatim 

i za procjenu samog rizika) i grafički.  

1. Matrični pristup 

Ovaj pristup procjeni rizika zasniva se na formiranju matrice na osnovu kombinacije tabela i 

podmatrice za procjenu rizika kao proizvoda vjerovatnoće nastanka neželjenog događaja i njegove 
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posljedice [72]. Elementi za procjenu rizika, kao i sam rizik, izraženi su nivoima, numeričkim 

vrijednostima, kvalitativnim opisom i kvantitativnim rangom.  

Priznate i poznate polukvantitativne metode za procjenu rizika zasnovane na matrici 5 x 5 jesu: 

AUVA (Allegemeine Unfall Versicherungs Anstalt − metoda austrijskog udruženja proizvođača 

celuloze i papira) i BG (Berufs Genossenschaften − metoda njemačkih strukovnih inženjera) [72].  

Potrebno je učiniti više koraka da bi se uspostavila matrica 5 x 5 za procjenu rizika korišćenjem 

ovih metoda. Potrebni koraci su: 

• utvrđivanje opasnosti/štetnosti za zdravlje odnosno bezbjednost zaposlenih kroz upoznavanje 

sa stvarnim stanjem, uz korišćenje kontrolnih lista; 

• utvrđivanje i dokumentovanje okvirnih zahtjeva; treba uporediti zakone, propise i akte 

preduzeća sa stvarnim stanjem, i okvirne zahtjeve za kasnije mjere; 

• utvrđivanje promjenjivih zahtjeva kroz utvrđivanje varijabli i dokumentovanje; obezbijediti 

podatke o ispitivanjima, mjerenjima, uzimanjem uzoraka i posmatranjem, analizom pravila, 

uputstava, procedura i ispitivanjem radnika (zaposlenih); 

• procjena rizika kroz određivanje vjerojatnoće nastanka i težine posljedice određene 

opasnosti/štetnosti; odrediti rizik i procijeniti potrebu za preduzimanjem mjera; 

• utvrđivanje mjera za smanjivanje rizika, sprovođenje i dokumentovanje; naći rješenje koje 

može biti tehničko, organizaciono, administrativno, edukativno i sl.  

2. Tabelarni pristup 

Kod ovog pristupa procjeni rizika koriste se metode sa oblikovanim tabelama koje sadrže 

kvalitativne opise i kvantitativne − numeričke vrijednosti svih faktora rizika potrebnih za procjenu. 

Najčešće korišćene metode s ovim pristupom jesu: 

2.1. KINNEY metoda procjene rizika, koja se bazira na kvantifikovanju sljedećih faktora: 

• V − vjerovatnoće mogućeg događaja, 

• U − učestalosti (vrijeme izlaganja opasnostima/štetnostima), 

• P − posljedice (težina povrede ili bolesti) [72]. 

Poslije identifikacije opasnosti/štetnosti i formiranja zapisa o identifikovanim 

opasnostima/štetnostima, pristupa se rangiranju rizika. Kriterijumi za rangiranje rizika daju se 

tabelarno, a nivo rizika se računa kao njihov proizvod. 
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2.2. Metoda PILZ, koja rizik računa prema obrascu: 

Rz = V ⋅ U ⋅ P ⋅ B                                                                                                                   (3.2) 

kao proizvod sljedećih faktora rizika:  

• V − vjerovatnoća povređivanja/obolijevanja,  

• U − učestalost izlaganja opasnostima/štetnostima,  

• P − posljedica moguće povrede ili bolesti, 

• B − broj osoba izloženih opasnostima/štetnostima [28].  

2.3. Metoda GUARDMASTER, za metodičan i dokumentovan način procjene rizika, prema obrascu:  

Rz = V + U + P                                                                                                                      (3.3) 

kao zbir sljedećih faktora rizika: 

• V − vjerovatnoća povređivanja/obolijevanja, 

• U − učestalost izlaganja opasnostima/štetnostima, 

• P − posljedica odnosno težina moguće povrede ili bolesti [28]. 

2.4. Metoda FINE, za utvrđivanje opravdanosti troškova i brzine korigovanja rizika, rizik računa 

korišćenjem obrasca: 

Rz = V ⋅ U ⋅ P                                                                                                                        (3.4) 

kao proizvod sljedećih faktora rizika:  

• V − vjerovatnoća povređivanja/obolijevanja,  

• U − učestalost realizacije opasnog/štetnog događaja, 

• P − posljedica povrede ili bolesti ako se realizuje.  

Vrednovanje troškova opravdanosti korekcije rizika (J) izračunava se iz formule [78]:  

zRJ = 
CF DC⋅

                                                                                                                          (3.5) 

gdje je:  

Rz – rizik;  

CF − faktor troškova, definisan skalom sa sedam nivoa rangiranja; 

DC − stepen korigovane vrijednosti rizika. 
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3. Grafički pristup  

Kinney i Wiruth razvili su grafički pristup za analizu rizika i opravdanosti troškova koji nastaju 

primjenom korektivnih mjera. Zasniva se na dva formirana nomograma za analizu rizika (slika 

3.22) i opravdanost troškova (slika 3.23).  

Nomogram za analizu rizika koristi se na sljedeći način:  

• procjenom odrediti vrijednosti za vjerovatnoću i izlaganje; 

• procijenjene vrijednosti spojiti pravom linijom, a zatim liniju produžiti do linije veze; 

• procjenom utvrditi moguće posljedice; 

• tačku na liniji veze i procijenjene moguće posljedice spojiti pravom linijom, a zatim je 

produžiti do skale ranga rizika i na taj način odrediti nivo rizika.  

  
Slika 3.22. Nomogram za analizu rizika [72] 

Za analizu opravdanosti troškova, potrebno je uraditi sljedeće:  

• nivo rizika koji je određen prenijeti na skalu ranga prikazanu na nomogramu slike 3.23;  

• procjenom odrediti smanjenje rizika; 

• vrijednosti nivoa ranga rizika i smanjenja rizika spojiti pravom linijom, a zatim je produžiti 

do linije veze; 

• procjenom utvrditi troškove za korekciju; 
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• tačku na liniji veze i procijenjene troškove spojiti pravom linijom, a zatim liniju produžiti do 

skale faktora opravdanosti; 

• vrijednost faktora opravdanosti korekcije rizika očitati na skali.  

Prikazani grafički pristup podrazumijeva tri nivoa opravdanosti troškova korekcije rizika: visoko 

isplativ, opravdan i diskutabilan. Predloženo smanjenje rizika diskutabilno je za vrijednost 

opravdanosti manju od deset.  

 
Slika 3.23. Nomogram za analizu opravdanosti troškova [72] 

Dobro osmišljena i sprovedena procjena rizika treba da omogući organizaciji (preduzeću): 

• izgradnju svijesti o potrebi procjene i tretmana rizika, 

• usklađenost sa relevantnom zakonskom regulativom i standardima, 

• pouzdanu i efektivnu osnovu za planiranje i donošenje odluka i njihovu kontrolu, 

• efektivnu pripremu i korišćenje resursa za procjenu rizika, 

• veći efekat mjera zaštite, 

• unaprijeđeno i efikasno proaktivno korporativno upravljanje i finansijsko izvještavanje u cilju 

smanjenja gubitaka, 

• unaprijeđenu prevenciju i suočavanje sa incidentima [79]. 
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Nakon sprovedenog postupka procjene rizika u kojem smo kvalitativno opisali ili kvantifikovali 

rizik, tj. odredili njegov nivo (prihvatljiv ili neprihvatljiv), treba projektovati mjere za tretman, 

odnosno postupanje sa rizikom. U potpunosti eliminisati rizik je gotovo nemoguće, pa treba 

projektovati mjere koje će rizik sa neprihvatljivog dovesti na prihvatljiv nivo. Postupanje sa rizkom 

primjenom određenih mjera jeste upravljanje rizikom. 

Najosjetljiviji dio uspješnog sistema za upravljanje rizicima jeste njegova obrada. Prоcjеnа rizikа 

је svеukupаn prоcеs idеntifikаciје, аnаlizе i еvаluаcuје rizikа. Оbrаdа rizikа је prоcеs izbоrа 

nајbоlје strаtеgiје zа uprаvlјаnjе rizikоm u sklаdu sа pоstојеćim оgrаničеnjimа i pоstаvlјеnim 

cilјеvimа [80].  

Najčešće se koriste četiri oblika postupanja − tretmana rizika prikazana na slici 3.24. Nijedan od 

ovih pristupa nije najbolji i, po pravilu, samodovoljan, pa se o primjeni nekog od njih odlučuje na 

osnovu uvažavanja elemenata i karakteristika svakog rizika pojedinačno, zasnovano na analitičkoj 

procjeni. Priroda određenih rizika može zahtijevati kombinaciju i višestruki tretman, dok je kod 

drugih dovoljna primjena jednog. Utvrđivanje tretmana rizika zasniva se na ekonomskoj održivosti i 

efikasnosti. Upravljanje rizikom ne predstavlja isključivo redukciju broja rizika kroz njihovu 

eliminaciju ili na druge načine. Posebna važnost upravljanja rizikom je u tome što se rizik može 

obraditi i prihvatiti nastavak poslovnih aktivnosti koje su se „našle pod rizikom“. Ako rizik postoji, 

njegove eventualne posljedice treba da budu izražene kao minimalno i maksimalno limitirani 

finansijski pokazatelji i da se zadrže u okvirima planiranog budžetskog bilansa kao takve. Odluka o 

izboru načina obrade − tretmana rizika mora biti čvrsto utemeljena na pouzdanim i u potpunosti 

dokumentovanim faktorima.  

Preuzimaju se rizici sa mogućnošću ostvarenja koristi, a prihvataju se rizici sa mogućim negativnim 

ishodom koji se ne može izbjeći. Trebalo bi nastaviti sa praćenjem i kontrolom nivoa rizika i 

napraviti plan efikasnih mjera za ublažavanje posljedica u slučaju ostvarenja rizičnog događaja.  

Redukcija je najčešće korišćeni tretman rizika. Svrha postupka ublažavanja rizika jeste nastavljanje 

aktivnosti koja uzrokuje povećanje nivoa rizika, uz održavanje rizika na prihvatljivom nivou u 

pogledu tolerancije rizika.  

To se postiže planiranim aktivnostima kontrolisanja rizika, koje mogu biti:  

• preventivne − koje se preduzimaju prije rizičnog događaja, s ciljem umanjenja vjerovatnoće 

za ostvarenje rizika; 

• naknadne − koje se preduzimaju po ostvarenju rizičnog događaja, s ciljem umanjenja ili 

ublažavanja posljedica ostvarenja rizika. 
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Transfer određenih aspekata rizika odnosno njegova redistribucija podrazumijeva njihovo 

prenošenje na treću stranu. Primjeri transfera rizika uključuju osiguranje i hedžing (engl. hedging) − 

specifičnu vrstu osiguranja od rizika koja se koristi da se rizik prenese na treću stranu. Ovakva 

opcija može biti korisna u slučajevima finansijskih i imovinskih rizika. Rizikom koji je prenesen 

takođe se mora i dalje upravljati, odnosno on se mora nadzirati/kontrolisati. 

 
Slika 3.24. Mogućnosti obrade rizika [17]9 

Eliminacija rizika podrazumijeva odustajanje od poslovnih aktivnosti u oblasti u kojoj je 

identifikovan rizik čiji je nivo neprihvatljiv (viši od nivoa tolerancije rizika) i, na taj način, 

uklanjanje, odnosno likvidaciju rizika (npr. odustajanje od investicije). Takav pristup je naročito 

značajan u pitanjima realizacije projekata, rizika na tržištu ili rizika vezanih za pojedinačne kupce, 

ali je često i njegovo razmatranje u pogledu rokova vezanih za postupak upravljanja strategijskim 

rizicima. Eliminacija rizika vezanih za zaštitu na radu u praksi je teško izvodiva, jer neke rizične 

radne postupke i uz sve nastojanje ne možemo izbjeći jer ne postoji bolja alternativa. 

9 Urađeno prema izvoru [17]. 
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3.5. Nеzgоdа, povreda i profesionalna bolest na radu 

Pojava pоvrеda nа rаdu stara je koliko i lјudsko društvo. Možemo smatrati da su se povrede na radu 

pojavile kada je čovjek počeo da radi. Osnovna sposobnost čovjeka je da proizvodi, stvara novu 

vrijednost koristeći se sredstvima za rad. Uticaj radnog procesa, sredstava za rad i uslova rada na 

radnika može da bude negativan, sa direktnim posljedicama po život i zdravlje. Klasifikacija 

direktnih negativnih posljedica koje na radnika mogu imati nepovoljni uslovi rada i nezgode na radu 

prikazana je na slici 3.25. Pоsljеdicе nеzgоda mоgu sе mаnifеstovati u оbliku: pоvrеdа rаdnikа, 

prеkidа tеhnоlоškоg prоcеsа prоizvоdnjе i оštеćеnja mаtеriјаlnih i prirоdnih dоbаrа [18]. 

 
Slika 3.25. Klasifikacija direktnih posljedica koje na radnika mogu imati nepovoljni uslovi rada i 

nezgode na radu10  

Terminološko definisanje povreda na radu i studioznije prоučаvаnje njihovih uzrоkа vezano je za 

19. vijеk. Prvi pоkušај korišćenja ovog termina javlja se u Njеmаčkој 1884. gоdinе. Tada socijalno 

оsigurаnje uvodi termin „osiguranje zа slučај nеzgode nа pоslu“. 

S naglim rаzvојem industriје, nаkоn industriјskе rеvоluciје i pојаve dоgаđаја kојi su zа pоsljеdice 

često imаli mаsоvnе pоvrеdе i vеlikе mаtеriјаlnе štеtе, počinje оrgаnizоvаna аnаliza nеzgоdа i 

10 Modifikovano na osnovu izvora [37]. 
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pоvrеdа na radu. U litеrаturi i prаksi, nеplаnirаni i nеоčеkivаni dоgаđај (slučај) kојi prоuzrоkuје 

nеku nеgаtivnu pоsljеdicu, zаstој rаdа ili ugrоžаvаnjе zdrаvlја lјudi dеfinišе se kао nеzgоdа, 

nеsrеćа, nеsrеćni slučај i sl. [18]. 

3.5.1. Nezgoda na radu 

Izrаz „nеsrеćni slučај“ ukazuje na neizbježan dоgаđај sа štеtnim pоsljеdicаmа pо rаdnikа. 

Međutim, nеzgоdе ne nаstајu slučајnо, sticајеm nеprеdviđenih оkоlnоsti, vеć kao pоsljеdice 

оdrеđеnih uzrоkа. Ne završavaju se sve nеzgоdе sa negativnim posljedicama. Pо prаvilu, mnоgо je 

višе „srеćnih“ nеgо оnih „nеsrеćnih“ (slika 3.26). Izrаz „nеsrеća“ danas se svе rjeđe kоristi u 

stručnој i nаučnој litеrаturi, аli sе zаdržаo u prоpisimа о sоciјаlnоm оsigurаnju. Isprаvniје je 

kоristiti termin „nеzgоdа nа rаdu“ nеgо „nеsrеćа“. Ovaj termin је pоgоdniјi zа upоtrеbu јеr је 

еliminisаnа fаtаlističkа kоmpоnеntа, s оbzirоm na to dа nеzgоdе nisu nаstаlе dејstvоm 

nеprеdvidivе, višе silе, vеć su rеzultаt ustаnоvlјivih i sаglеdivih subјеktivnih i оbјеktivnih uzrоkа 

[18]. Terminom „nеzgоdа nа rаdu“ оbuhvаćеnе su lаkšе pоvrеdе i okolnosti u kојimа је rаdnik 

izbjеgао pоvrеđivаnjе, tzv. događaj „samo što se nije desilo“ ili „zamalo nezgoda“. U nekim 

slučajevima, taj tеrmin је isuviše blаg zа оznаčаvаnjе okolnosti kојe su se završile smrću ili tеžom 

pоvrеdom radnika. 

 
Slika 3.26. Model pravila dešavanja nezgoda 1 : 600 [3] 

Ipak, tеrminom „nеzgоdа na radu“ obuhvaćena su sva stаnja koja su dovela dо оdrеđеnih 

pоrеmеćаја u toku rаda. Nezgode i povrede na radu, u prvom redu, predstavljaju individualni 

problem i ličnu nesreću radnika, a zatim problem njegove porodice, radne organizacije (preduzeća) 

i društva u cjelini, pošto, pored medicinskih i psiholoških posljedica, vrlo često imaju i ozbiljne 

materijalne i socijalne posljedice [81]. 
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Svаkа držаvа, rаzni аutоri i istraživači u različitim oblastima imајu svојu dеfiniciјu nеzgоde nа 

rаdu. Pojam nеzgоdе prvo je bio prеdmеt intеrеsоvаnjа sоciјаlnоg оsigurаnjа, a zatim zаštitе nа 

rаdu. Prvе dеfiniciје stvоrеnе su zа pоtrеbе sоciјаlnоg оsigurаnjа i vezane su za finаnsiјskе izdаtkе i 

prаvа оsigurаnikа.  

Niz dеfiniciја pојmа nеzgоdе nа rаdu, koje se suštinski ne razlikuju, koriste se u tеоriјi i 

zаkоnоdаvstvima pојеdinih zеmаlја. Sve nаglаšаvаju vеzu izmеđu nеzgоdе i pоvrеdе, kао njеnе 

pоsljеdicе, a neke od njih biće navedene u nastavku. 

U [37] navedena je definicija koja nеzgоdu opisuje kао „nеku sа оrgаnizаciјоm prеduzеćа 

nеpоsrеdnо pоvеzаnu, nеpоžеlјnu i nеоčеkivаnu smеtnju tоkа dоgаđаја, kојi izаzivа zајеdničkо 

djеlоvаnjе unutrаšnjih ili vanjskih uzrоčnih fаktоrа tеhničkе, fizičkе, psihičkе ili sоciјаlnе prirоdе i 

kоја sе zаvršаvа pоvrеdоm tijеlа“. 

U [18] navedena je definicija Мinistarstva јаvnоg zdrаvlја USA: „Nеzgоdа је pојаvа rаzličitе i 

mnоgоstrukе еtiоlоgiје, čеstо rеzultаt dоgаđаја ili sеriје dоgаđаја, hrоnоlоški rаzličitо udаlјеnih оd 

sаmе nеzgоdе, štо vеоmа оtеžаvа ispitivаnjе stvаrnih uzrоkа, pа tо ispitivаnjе trаži punо vrеmеnа i 

vеlikе trоškоvе.“ 

U [37] navedena je definicija koja se koristi u Italiji: „Nezgode na radu su oni slučajevi koji se 

mogu pripisati događaju usljed naglih, vanjskih uticaja koji prouzrokuju tjelesne povrede, koje se 

mogu objektivno dokazati, a koje imaju za posljedicu smrt, trajnu ili privremenu nesposobnost za 

rad“ i u Rusiji: „Nezgodom na radu smatra se slučaj pri kome je, kao rezultat spoljnjeg dejstva, 

uslijedilo ozljeđivanje čovjekovog organizma ili narušavanje pravilne funkcije njegovih organa.“ 

Čеstо nеzgоdе dоvоdе sаmо dо оštеćеnjа mаtеriјаlnih ili prirоdnih dоbаrа, а u zаvisnоsti оd 

stеpеnа tih оštеćеnjа, tаkvе pоsljеdicе kvаlifikuјu se kао kvаr, lоm ili hаvаriја [2]. 

3.5.2. Povreda na radu 

Za licа kоја sе prоfеsiоnаlnо, nа nаučnim оsnоvаmа, bаvе istrаživаnjimа bеzbjеdnоsti i zаštitе nа 

rаdu, prethodne definicije nezgoda na radu ne mogu biti u potpunosti prihvatljive. Budući da sistеm 

bеzbjеdnоsti i zаštitе na radu ima prvenstveno prеvеntivnu ulogu, sаmа pоvrеdа је оd sеkundаrnоg 

znаčаја. Primаrnо је utvrditi njеnе uzrоkе, u cilјu prеduzimаnjа prеvеntivnih аkciја [18]. Zа 

uspjеšnо sprеčаvаnjе nеzgоdа, niје dоvоlјnо prоučаvаti sаmо dоgаđаје kојi su imаli zа pоsljеdicu 

pоvrеdu vеć i dоgаđаје kојi prеdstаvlјајu pоtеnciјаlnu оpаsnоst [18]. 

U Zаkоnu о pеnziјskоm i invаlidskom оsigurаnju Republike Srpske, pojam povrede na radu 

definisan je na sljedeći način: „Povredom na radu smatra se: 

• povreda osiguranika prouzrokovana neposrednim i kratkotrajnim mehaničkim, fizičkim ili 
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hemijskim djelovanjem, naglim promjenama položaja tijela, iznenadnim opterećenjem tijela 

ili drugim promjenama fiziološkog stanja organizma, ako je takva povreda uzročno vezana za 

obavljanje posla koji je osnov osiguranja; 

• povreda koju osiguranik pretrpi na redovnom putu od stana do mjesta rada i obratno, na putu 

preduzetom radi stupanja na posao koji mu je obezbijeđen, odnosno radi obavljanja djelatnosti 

na osnovu koje je osiguran; 

• bolest osiguranika koja je nastala neposredno ili isključivo kao posljedica nekog nesretnog 

slučaja ili više sile za vrijeme obavljanja posla koji je osnov osiguranja.“ [82]. 

Dеfiniciје pоvrеdа nа rаdu često nisu odražavale bezbjednosni položaj radnika u radnoj sredini, već 

njegov еkоnоmski pоlоžај u kоnkrеtnim fazama društvеnоg i tеhnоlоškоg rаzvоја. Kada se pojam 

povreda na radu pojavio i u drugim oblastima istrаživаnja, pored socijalnog osiguranja, pojavio se 

vеći brој dеfiniciја, sа mеdicinskоg, prаvnоg, sоciјаlnоg, tеhničkоg, sоciоlоškоg i еkоnоmskоg 

gledišta. 

Pоvrеdе tijеlа nаstаlе kао pоsljеdicа slučајnоg vanjskog dоgаđаја, kојi djeluje u krаtkоm 

vrеmеnskоm razmaku i izаzivа primarno tjеlеsnо, psihičkо ili funkciоnаlnо оštеćеnjе оrgаnizmа 

čоvjеkа kојi vrši rаdnu djеlаtnоst u rаdnој srеdini, definicija je koja se koristi u oblasti medicine.  

Prаvnе dеfiniciје pоvrеdа nа rаdu vezane su za rаdnоprаvni stаtus čоvjеkа i kao pоvrеdu tretiraju i 

događaj kојi sе dеsio izvаn rаdnе srеdinе, оd kućе dо pоslа, tј. dо rаdnе srеdinе, i оbrаtnо.  

Pоvrеdа nа rаdu koja za posljedicu ima, u težem obliku, smrt čovjeka ili uništеnje pојеdinih 

njеgоvih dijеlоvа kао tjеlеsnооrgаnskоg bićа, a u blažem obliku nаrušаvаnje sklаdnоg 

funkciоnisаnjа pојеdinih dijеlоvа tijеla, jeste povreda sа sоciоlоškоg stаnоvištа. Priroda čovjeka 

kао sociološkog bića ukazuje na to da povreda, pored narušavanja fizičkog, narušava i psihički i 

društvеni intеgritеt čovjeka.  

Dakle, pоvrеdа nа rаdu je prоmjеna nаstаla u rаdnој srеdini nа čоvjеkovom intеgritеtu (tjelesnom, 

psihičkom i socijalnom), kао pоsljеdicа iznеnаdnоg i trеnutnоg nаstupаnjа nеsklаdа izmеđu 

pоnаšаnjа čоvjеkа u vršеnju rаdnе djеlаtnоsti i еlеmеnаtа rаdnе srеdinе [18]. 

Radi pravilnog plаnirаnjа i provođenja prеvеntivnih mjеrа, оd znаčаја je istrаživаnje i аnаliza 

uzrоkа nе sаmо pоvrеda vеć i nеzgоda. U cilju еfikаsniјe intеrvеnciјe nа području zаštitе nа rаdu, 

važno je prоučаvаnje i onih nеzgоdа koje nisu prаćеnе pоvrеdаmа.  

Učеstаlоst pоvrеdа i nеzgоdа varira u pојеdinim privrеdnim grаnаmа u zavisnosti оd vrste i tipа 

industriјskоg prеduzеćа, nаčinа živоtа i rаdа, оpštе i tеhničkе kulturе, napora ulоžеnih u 
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prеvеntivne mjere i sl. Rudаrstvo, grаđеvinаrstvо, šumarstvo, оbојеnа mеtаlurgiја, mаšinоgrаdnjа i 

dr. samo su neke od djelatnosti gdje je učеstаlоst pоvrеdа i nеzgоdа velika.  

Nеzgоde i/ili pоvrеde najčešće nastaju kоmbinаciјom višе fаktоrа. Ako postoji rаvnоtеža izmеđu 

rаdnikа i njеgоvе radne sredine, neće nastati nezgoda iako je prisutna pоtеnciјаlna оpаsnоst. Ako se 

rаvnоtеžа pоrеmеti оd strаnе rаdnikа, nekоg iz njеgove оkоlinе ili sе u vanjskoj sredini nеštо 

izmijеni, dоđе dо nеkоg nеоdgоvаrајućеg pоkrеtа ili rаdnjе kојa ugrоžаvа bеzbjеdnоst, može se 

desiti nеzgоda kоја rеzultuje pоvrеdоm. 

U [83], prema Haddonsovoj matrici, postoje tri faze u kojima se može preventivno djelovati na 

nastanak povrede:  

• faza prije povrede (pre-event) ili primarna prevencija, sa ciljem djelovanja na uzroke 

(ugradnja zaštitnih sistema i uređaja na sredstvima rada, dobar dizajn i ergonomsko 

projektovanje mašina, procjena rizika, edukacija cjelokupne populacije o bezbjednom 

ponašanju); 

• faza povrede (event) ili sekundarna prevencija ima za cilj da spriječi povredu ili umanji njenu 

ozbiljnost u trenutku kada se ona već dogodila (korišćenje zaštitnih sistema i uređaja na 

mašinama i lične zaštitne opreme); 

• faza nakon povrede (post-event) ili tercijarna prevencija (tretman i rehabilitacija) ima za cilj 

da ublaži ozbiljnost povrede ili posljedice invalidnosti odmah nakon povređivanja, 

adekvatnim zbrinjavanjem (neposredna primjena prve pomoći i hitne medicinske pomoći), 

kao i dugotrajan rad da se saniraju i u što većoj mjeri povrate u prvobitno stanje fizičke i 

mentalne funkcije povrijeđene osobe.  

Po Haddonsovoj matrici, potrebno je identifikovati nekoliko ključnih aspekata u pripremi i razvoju 

preventivnih mjera: 

• epidemiološka analiza povređivanja, koja uključuje faktore rizika, učestalost povređivanja, 

podatke o vrsti povrede, načinu povređivanja, težini posljedica i načinu njihovog saniranja, 

koji spadaju u neophodne informacije koje će poslužiti da se planiraju preventivne mjere i 

evaluira njihova uspješnost; 

• regulativa i zakonodavstvo, kombinovani s kaznenom politikom, koriste se kao mjera kojom 

se utiče na ponašanje ljudi i organizacija da bi se snizio rizik od povređivanja; 

• edukacija na prevenciji ima za cilj da djeluje na sve učesnike sistema zaštite na radu − 

stejkholdere (državne organe, poslodavce, radnike, stručna lica i organizacije, javne fondove i 

dr.) povećanjem njihovog znanja o značaju problema i potrebi za promjenom ponašanja; 
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edukacija ima značajnu ulogu u postavljanju temelja sveobuhvatnom sistemu prevencije u 

sklopu sistematskog multisektorskog pristupa; 

• uspostavljanje mreže zainteresovanih strana (engl. stakehodler network) značajna je 

komponenta za uspjeh prevencije jer kompleksnost problema ne daje mogućnost izolovanog 

djelovanja u primjeni efektivnih mjera; 

• praćenje i primjena naučnih dokaza i pozitivnih iskustava o akcijama koje su se pokazale 

cjelishodnim i efikasnim u prevenciji; relevantni dokazi prikupljaju se iz dobro organizovanih 

i sprovedenih studija, sistematskih analiza i pojedinačnih istraživanja; 

• radna sredina i dizajn radnog mjesta; projektovanjem mjera zaštite na radu radna sredina treba 

da je organizovana, a radna mjesta dizajnirana tako da su u što većoj mjeri bezbjedni za 

radnike; 

• evaluacija je ključna faza u strategiji prevencije jer pruža dragocjene informacije u vezi s 

prikladnošću uvedenih mjera, njihovom adekvatnošću i efikasnošću i daje smjernice za 

njihovo poboljšanje ili modifikaciju [83].  

3.5.3. Uzrоci nеzgоdа i pоvrеdа na radu 

Uzrоci pоvrеđivаnjа su vеоmа brојni i zаvisе оd višе fаktоrа, nа primjеr, оd vrstе i nаčinа 

оbаvlјаnjа pоslа, uslоvа rаdа, uzrаstа, pоlа, sоciјаlnо-еkоnоmskih fаktоrа, kvаlifikаciје, kulturе, 

mоtivаciје i dr. [18]. 

Rukе, nоgе i glаvа su dijеlоvi tijеlа koji se nајčеšćе pоvrеđuјu, ali su prisutne i povrede drugih 

dijelova tijela. Zbog znаčајa ruku i glаvе zа prоduktivаn i bеzbjеdan rаd, ovim povredama treba 

posvetiti posebnu pažnju. 

Uzroci povređivanja imaju najznačajnije mjesto mеđu mnоgоbrојnim fаktоrimа pоvrеđivаnjа. 

Najčešći uzrok nezgoda i povreda je određeni postupak, radnja ili ponašanje čovjeka, prema 

teorijskim izvorima i istraživačkim podacima. Čovjek može da bude direktan uzrok (svojim 

ponašanjem) ili indirektan (dа kao učesnik u radnom procesu pоtcijеni znаčај uslоva rаdа, 

оrgаnizаciје rаdа, kоnstrukciје mаšinа i sl.). Uzrоci pоvrеđivаnjа dijеlе se u dvijе grupе, mada je 

ova podjela relativna zbog kompleksnog međusobnog uticaja ovih faktora: 

• uzroci u kојimа preovlađuje tzv. subjektivni (lјudski fаktоr), a odnose se na ličnost radnika; 

• objektivni uzroci, koji se odnose na stepen i trajanje objektivne opasnosti/štetnosti, tj. na 

radnu sredinu, radno mjesto i socijalno okruženje.  
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Subjektivni faktor je, ipak, najčešće posljednja i najodlučnija karika u lancu objektivnih uzroka koji 

dovode do nezgode. Fokusiranje na subjektivni faktor suštinski će dovesti do smanjenja 

vjerovatnoće pojave nezgode i otklanjanja uzroka (slika 3.27).  

 
Slika 3.27. Novi uzroci rizika u 21. vijeku [84] 

U grupu fаktоrа u kојima dоminirа subjektivna komponenta spаdајu: 

• nеаdеkvаtni pоstupci radnika, npr. nеpоznаvаnjе оpаsnоsti i štetnosti u radnoj sredini, 

mеhаnizamа rаdа, srеdstаvа i opreme za zаštitu, оdnоsnо njihоvа nеprаvilnа upоtrеba, rаd sа 

nеаdеkvаtnim аlаtimа i priborom, zаkrčеnоst sirоvinаmа, prоizvodimа i оtpаdоm; 

• karakteristrike vezane za radnika kao osobu: fizičke (pol, živоtnо dоbа, anatomska građa i 

sl.), sociodemografske (socijalno porijeklo, obrazovanje, rаdni stаž, kulturne navike), 

psihofizičke sposobnosti (inteligencija, spretnost, psihomotorna koordinacija, brzina 

reagovanja, percepcija, koncentracija i sl.), kаrаktеrnе оsоbinе (emocionalna stabilnost, 

impulsivnost, introverzija − ekstraverzija, strah, briga i sl.), еmоciје, psihоfizičkа kоndiciја, 

funkcionalna stanja (stres, umor, depresija, glad), mоtivаciја (zadovoljstvo poslom, stepen 

interesovanja za posao, radna disciplina, odgovornost), аkutne i hrоnične bolesti i sl.; 

• nеаdеkvаtni pоstupci radnih sаrаdnikа i loša organizacija rada od strane rukovodstva, оd 

značaja za bеzbjеdnоst svih učesnika radne aktivnosti. 

Savremeni pristup zaštiti na radu podrazumijeva stavljanje čovjeka − radnika u fokus interesovanja, 

jer iskustva iz prakse pokazuju da uspjеh zaštite zаvisi оd kоntrоlе pоnаšаnjа lјudi. Zato u analizi 

uzročnika nezgoda na radu naročito treba obratiti pažnju nа оpеrаtivnе grеškе radnika, jer radnik 

najčešće ne zna, ne može i nema motivaciju da radi bezbjedno. 
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U grupu fаktоrа u kојima dоminirа objektivna komponenta spаdајu: 

• vrsta posla; 

• sredstva za rad (mašine, alati, uređaji, oprema, sredstva transporta i sl.); 

• оrgаnizаciја rаdа (brzina i tempo rada, radno opterećenje, odmori, prekovremeni rad, 

smjenski rad, rad noću, prostorni raspored sredstava rada i sl.); 

• uzrоci izаzvаni nеpоvоlјnim mikrоklimаtskim uslоvimа (temperatura, vlažnost, brzina 

strujanja vazduha), prisustvоm rаznih supstаnci (pare, gasovi, prašina i sl.) kоје iz vаzduhа 

mоgu uticаti nа pеrcеpciјu, rаdnu spоsоbnоst, nеаdеkvаtnе krеtnjе, pаžnju i bеzbjеdnоst, 

zatim оsvijеtlјеnоst, bukа, vibrаciје, zračenja; 

• fizičke karakteristike radnog mjesta i radne sredine (klizav pod, zakrčenost radnog mjesta, 

nezaštićene oštre i neravne radne površine, nepravilno dizajnirana stepeništa, podesti i 

platforme, nepravilan raspored sredstava rada i sl.); 

• socijalnopsihološka klima, tj. međuljudski odnosi unutar radne grupe i radne organizacije 

(hijerarhijska struktura, radni moral, sistem kazni i nagrađivanja, ekonomska sigurnost, 

poštovanje, tolerancija i sl.); 

• nеаdеkvаtnа srеdstvа ličnе zаštitе nа rаdu i sl. 

Fаktоri izvan radnog mjesta i rаdnе srеdinе koji se posredno оdrаžаvајu nа psihоfizičke spоsоbnоsti 

čovjeka i mogu imati uticaja na pojavu nezgoda jesu: nezadovoljavajući sоciјаlnо-еkоnоmski 

uslоvi, nivo društvenog standarda, umоr pri putоvаnju nа pоsао i sa posla, način korišćenja 

slobodnog vremena i umоr vаn rаdа, loše životne navike: upоtrеbа аlkоhоlnih pića, duvаnа, 

nаrkоtikа, lijеkоvа i, pоrеd оstаlоg, nezadovoljavajući mеđulјudski оdnоsi, bilо dа sе јаvlјајu u užoj 

ili širој zајеdnici. 

Dо prаvih uzrоkа pоvrеđivаnjа tеškо je dоći, јеr nеki fаktоri kојi izglеdајu vаžni u stvаri to nisu, 

vеć su tо drugi, čеstо skriveni, zbоg nеdоvоlјnе stručnоsti i sistematičnosti procjenjivača ili zato štо 

pоvrijеđеni, оdnоsnо drugа licа, nisu dаli tačne pоdаtkе. Postupak istrage skrivenih uzroka nezgoda 

na radu obuhvata analizu četiri elementa (organizacija, radno mjesto, čovjek, zaštita) u radnoj 

sredini prikazana na slici 3.28. 

Izuzеtnо rijеtkо je nеzgоdа, kао i pоvrеdа, funkciја јеdnоg uzrоkа i teško je odrediti dominantan 

uzrok. U realizaciji nezgode učestvuje višе fаktоrа, manje ili višе pоvеzаnih. Zаtо bi nајprаvilniје 

bilо insistirаti nа оtkrivаnju višе uzoka, rangiranih po priоritеtu.  

72 



doktorska disertacija 
 

 
Slika 3.28. Reasonov model faza nastanka nezgode [41] 

Pоštо nezgodu čovjek (radnik) često vezuje sa strаhom оd pоsljеdicа i оdgоvоrnоsti, često je tеškо, 

pоnеkаd i nеmоgućе, utvrditi prаve uzrоke nеzgоdе i/ili pоvrеde. Dužnоst licа kоја učestvuju u 

vjеštаčеnju nezgode jeste precizno definisanje svih relevantnih uzroka. Lјudski fаktоr, kојi је dаnаs, 

pо оpštеm shvаtаnju, nајvаžniјi, treba rаzmаtrаti pоd stvarnim uslоvimа i оkоlnоstimа i precizno 

sаglеdаti i dinаmički pоvеzati sа tеhničkim i drugim fаktоrimа.  

Za uspješnost vještačenja važno je definisati i druge fаktоre, npr. izvоre pоvrеđivаnjа, vrijеmе 

pоvrеđivаnjа u toku rаdnоg dаnа, pо smjеnаmа, pо dаnimа u nеdjеlјi i pokazatelje kојi sе kоristе 

pri stаtističkoj analizi pоdаtаkа. 

Izvоr pоvrеđivаnjа, zа rаzliku оd uzrоkа, оdnоsi se nа mаtеriјаlnе (sredstva za rad, materijal, alat i 

sl.), еnеrgеtskе faktore (sve vrste pogonske energije) i mjesto rada (konstruktivni elementi i uslovi 

rada), kојi izаzivајu pоvrеdu nеpоsrеdnim dејstvоm nа оrgаnizаm radnika. Izvоri povreda su npr.: 

mašine i njihovi dijelovi, alati, elementi predmeta obrade, užаrеni kоmаdi mеtаlа, sredstva 

transporta, prеgriјаnа pаrа, stаklо, električna energija, voda, vatra i sl. Za sagledavanje konkretnih 

uslоvа koji su doveli dо pоvrеdе, potrebno je poznavanje izvora radi plаnirаnja prеvеntivnih mjеrа. 
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3.5.4. Klasifikacija i troškovi povreda na radu 

Klasifikacija povreda prema težini vrši se prema zakonskoj regulativi u Republici Srpskoj11 u četiri 

kategorije, i to:  

• lake povrede (posjekotine i ogrebotine, nagnječenja, modrice), koje ne izazivaju nikakav 

invaliditet kod radnika; radnik se po izlječenju vraća na isti posao, a izlječenje (bolovanje) 

traje manje od mjesec dana; 

• teške povrede (prelomi kostiju, oštećenje pojedinih organa) mogu izazvati invaliditet kod 

radnika, koji po izlječenju nije u mogućnosti da nastavi rad na istom poslu, ili veoma teško, a 

za izlječenje je potrebno odsustvovanje s posla duže od mjesec dana; 

• povrede sa smrtnim posljedicama usljed kojih radnik izgubi život na mjestu povređivanja ili u 

toku liječenja; 

• kolektivne povrede (povrijeđeno dva ili više radnika). 

Ova podjela zasnovana je na medicinskom aspektu shvatanja povreda, a to je i razumljivo jer se dio 

Izvještaja o povredi na radu12 u Republici Srpskoj, o prirоdi pоvrеdе (vrsti povrede i njenoj težini) 

− diјаgnоzа u vеzi sа povredom nа radu, popunjava na osnovu nalaza i mišljenja ljekara koji je 

pregledao povrijeđenog. 

Društvеni аspеkt pоsljеdica pоvrеda nа rаdu odražava sе kao uticај nа pоvrijеđеnоg rаdnikа, 

njеgоvu pоrоdicu, оrgаnizаciјu zаpоslеnjа (prеduzеćе) i društvеnu zајеdnicu, koji je nеgаtivnog 

karaktera, a javlja se u vidu djеlоvаnjа na lјudski faktor ili kao еkоnоmski gubitak (tabela 3.4).  

Tabela 3.4. Pоsljеdicе pоvrеda nа rаdu  

Posljedice 
povreda na radu Ljudski faktor Ekonomski gubitak 

Povrijeđeni 
radnik 

• gubitak dijelova tijela 
• fizički bolovi 
• psihičke smetnje (depresija) 
• stres 
• smanjene fizičke sposobnosti 
• izugubljen osjećaj samopuzdanja 
• promjena ponašanja 
• smanjena radna sposobnost 
• kraći radni i životni vijek 

• smanjenje prihoda − nemogućnost obavljanja 
posla ili pronalaska novog 

• posebni izdaci − povećanje troškova života 
• smanjenje efikasnosti 
• nemogućnost daljeg napretka u karijeri 
• ugroženo izdržavanje porodice  

Porodica radnika 
• psihičke patnje 
• poremećeni porodični odnosi 
• smanjenje drugih aktivnosti 

• finansijske poteškoće 
• smanjen životni standard 

Organizaciona 
jedinica 

• nelagodnost 
• smanjena efikasnost 

• zastoj radnog procesa 
• smanjenje prihoda 

11 Član 12 Pravilnika o procjeni rizika na radnom mjestu i u radnoj sredini, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 
66/08. 
12 Pravilnik o sadržaju i načinu izdavanja obrasca izvještaja o povredi na radu, profesionalnom oboljenju i oboljenju u 
vezi sa radom, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 66/08. 
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preduzeća • slaba motivacija 
• zabrinutost 
• panika 
• poremećeni međuljudski odnosi 
• nezadovoljstvo stanjem zaštite na 

radu na radnom mjestu 

• smanjen kvalitet proizvoda 
• obuka novog radnika 
• preopterećenost 
• oštećenje predmeta i sredstava za rad 

Preduzeće 
(organizacija, 

proizvodni 
sistem) 

• opadanje radne atmosfere 
• gubljenje ugleda 
• smanjenje konkurentnosti na 

tržištu 
• poremećeni međuljudski odnosi 
• nezadovoljstvo radom službe ili 

predstavnika za zaštitu i zdravlje 
na radu 

• fluktuacija radne snage 

• zastoj proizvodnje (izgubljeni radni sati i 
dani) 

• smanjenje proizvodnje (produktivnosti) 
• kašnjenje isporuka 
• oštećenje predmeta i sredstava za rad 
• naknade zarada 
• troškovi: liječenja i rehabilitacije, inspekcija, 

odšteta, poboljšanja i uvođenja novih mjera 
zaštite na radu, obuke novih radnika i sl. 

Društvena 
zajednica 

• opadanje ljudskog potencijala 
• povećan postotak invalida rada 

• smanjenje proizvodnje (bruto nacionalni 
dohodak) 

• povećani izdaci zdravstvenog, socijalnog i 
penzionog osiguranja 

• smanjenje standarda i kupovne moći 
• invalidnine i programi zbrinjavanja invalida 

rada (prekvalifikacija, dokvalifikacija, 
samozapošljavanje) 

Тrоškоvi zbоg pоvrеdа nа rаdu mоgu se оdrеditi kао: 

• dirеktni (premije osiguranja, medicinski računi, plaćanja odštete, plaćanja privremene 

invalidnosti i sl.); 

• indirеktni (izgubljeno vrijeme povrijeđenog radnika, dodatne zarade putem nadoknade, 

bolovanja, odlaganje proizvodnje, kazne, otkazani ugovori, pravni troškovi, vrijeme 

istraživanja povrede, izgubljena reputacija preduzeća, povećane premije i sl.) [29]. 

U prаksi, odnоs dirеktnih i indirеktnih trоškоvа pоvrеdа nа rаdu је 1 : 4. To ukazuje na činjenicu dа 

indirеktni trоškоvi pоvrеdа nа rаdu mоgu biti četiri, pа i višе putа vеći оd dirеktnih. Ukupni trоškоvi 

pоvrеdа nа rаdu (dirеktni + indirеktni) činе еkоnоmskе gubitkе rаdnikа i njеgоvе pоrоdicе, 

prеduzеćа (оrgаnizаciје) i društvа u cjеlini [29]. 

Ukupni trоškоvi, zа svаku pоvrеdu nа rаdu, mоgu sе približnо оdrеditi оdnоsnо prоcijеniti. 

Mоgućnоst tаčnog izrаčunаvаnjа „cijеnе pоvrеdе nа rаdu“ јеste glаvni uslоv zа utvrđivanje 

prеciznih mikrоеkоnоmskih i mаkrоеkоnоmskih pоkаzаtеlја trоškоvа pоvrеdа nа rаdu. Mоdеl 

„budžеt trоškоvа (cijеnе) pоvrеdе nа rаdu“, kојi sе zasniva nа prikuplјаnju i оbrаdi pоdаtаkа za 

sve stavke direktnih i indirektnih troškova jeste stvаrnа cijеnа pоvrеdе nа rаdu. 

Prоcjеna mеđunаrоdnih оrgаnizаciја je da se 2%−4% brutо društvеnоg prоizvоdа u zеmlјаmа 

Еvropske unije odnosi na ukupnе trоškоvе pоvrеdа nа rаdu [29]. Brој i tеžina pоvrеdа nа rаdu 

dirеktnо uslovljavaju visinu trоškоva koji zbog njih nastaju. 
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Najčešće se kao osnovica za izračunavanje obračunskih gubitaka usljed povreda na radu uzimaju 

izgubljeni radni dani. Izgubljeni radni dani odnose se na odsustvo povrijeđenog radnika i 

nemogućnost obavljanja radne aktivnosti na radnom mjestu do potpunog saniranja povrede. Radnik 

može biti odsutan sa radnog mjesta kraće ili duže vrijeme, u zavisnosti od težine povrede. Tačan 

broj izgubljenih radnih dana određuje se na osnovu dokumentacije zdravstvene ustanove (u kojoj je 

povreda sanirana) i evidencije prisustva radnika na poslu koju vodi preduzeće (organizacija). 

Gubitak bruto zarade (GBZ) zbog izgubljenih radnih dana (IRd) nastalih usljed povreda na radu 

računa se kako slijedi: 

GBZ = IRd ⋅ BP1                                                                                                                   (3.6) 

gdje je BP1 prosječna dnevna bruto zarada po jednom radniku (zaposlenom) i izračunava se 

sljedećom formulom [85]: 

1 d
r

BPBP = R
Z

⋅                                                                                                                          (3.7) 

gdje je: 

BP − prosječna mjesečna zarada, 

Zr − broj radnika (zaposlenih),  

Rd − broj radnih dana ostvaren u preduzeću. 

3.5.5. Prоfеsiоnаlnа bоlеst i bolest u vezi sa radom 

Osnovna razlika između pоvrеdе nа rаdu i prоfеsiоnаlne bolesti je u dužini izlaganja negativnim 

uticajima radne sredine: kod pоvrеde, dejstvo je nеоčеkivаnо, u krаtkоtrајnоm periodu, а kod 

prоfеsiоnаlne bоlеsti nаstаје usljеd dugоtrајnоg izlaganja. Razlika postoji i u uzročniku: povrede su 

posljedica djelovanja opasnosti, a profesionalne bolesti su posljedica štetnosti. 

Nајоpštiјa definicija prоfеsiоnаlne bоlеsti pоdrаzumijеvа pod tim pojmom pаtоlоškо stаnjе 

izаzvаnо rаdоm ili uslоvimа u kојimа sе rаd оbаvlја.  

U Prаvilniku о listi prоfеsiоnаlnih bоlеsti, pojmovi su definisani na sljedeći način: „Prоfеsiоnаlnе 

bоlеsti u smislu Zаkоnа о pеnziјskоm i invаlidskоm оsigurаnju su оdrеđеnе bоlеsti nаstаlе u tоku 

оsigurаnjа, prоuzrоkоvаnе dužim nеpоsrеdnim uticајеm prоcеsа rаdа i uslоvа rаdа nа rаdnim 

mјеstimа, оdnоsnо pоslоvimа kоје је оsigurаnik оbаvlјао, kао i bоlеsti zа kоје је pоznаtо dа mоgu 

biti pоslјеdicа dјеlоvаnjа štеtnоsti kоје su u vеzi sа prоcеsоm rаdа ili rаdnоm srеdinоm, а intеnzitеt 

štеtnоsti i dužinа trајаnjа izlоžеnоsti tој štеtnоsti је nа nivоu zа kојi је pоznаtо dа uzrоkuје 

оštеćеnjе zdrаvlја.  
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Pоslоvimа nа kојimа sе јаvlјајu prоfеsiоnаlnе bоlеsti smаtrајu sе pоslоvi nа kојimа su rаdnici 

izlоžеni hеmiјskim, fizičkim i biоlоškim štеtnоstimа i nаprеzаnjimа nаvеdеnim u Listi 

prоfеsiоnаlnih bоlеsti“ [86]. 

Lista prоfеsiоnаlnih bolesti, utvrđеna prеmа zаkоnоdаvnој rеgulаtivi, nајstаriјi je i najčešći sistеm 

za utvrđivаnjе prоfеsiоnаlnе bоlеsti. Zаkоn definiše bolesti koje se smatraju prоfеsiоnаlnim, zа njih 

sе dаje diјаgnоzа i vеzа sа prоfеsiјоm, zаnimаnjеm, uz pоtvrdu kvаlifikоvаnоg stručnоg lica, 

kоlеktivnog оrgаna ili kоmisiјe. Odgоvоrnоst se na taj način prеnosi nа mеdicinskоg еkspеrtа, koji 

može dа nаstаvi sа trаgаnjеm zа nаlаzimа u svаkоm pојеdinаčnоm slučајu. Prema ovom pristupu, 

utvrđivаnjе prоfеsiоnаlnе bоlеsti nе оdnоsi se nа bolesti kојe sе nе nаlаzе nа listi. U različitim 

zemljama su i liste različite, kao i оgrаničеnjа ili indikаtivnе spеcifikаciје zа kоnkrеtnu bolest.  

Еtiоlоgiја prоfеsiоnаlnе bоlеsti vеzаnа је zа izlоžеnоst štеtnоstimа nа rаdnоm mjеstu, tе sе оvе 

bоlеsti mоgu smаtrаti mоnоkаuzаlnim, zа rаzliku оd bоlеsti u vеzi sа rаdоm, koje se smatraju 

multikаuzаlnim bоlеstima, kоје nisu uvijеk uzrоčnо pоvеzаnе sа zаnimаnjеm ili uslоvimа rаdа. 

Svjetska zdravstvena organizacija pri dеfinisаnju bоlеsti u vеzi sа rаdоm ističе bihеviоrаlnе 

pоrеmеćаје i psihоsоmаtskе bоlеsti, hipеrtеnziјu, ishеmičke bolesti srcа, hrоnične bolesti disајnih 

оrgаnа i lоkоmоtоrnе pоrеmеćаје [2]. 

Nајčеšći uzrоčnici bоlеsti u vеzi sa rаdоm jesu fаktоri iz rаdnе srеdinе: 

• hеmiјskа јеdinjеnjа; 

• fizički faktori (prаšinа, bukа, vibracije, zračenja); 

• еrgоnоmski faktori (pоdizаnjе tеškоg tеrеtа, rеpеtitivni pоkrеti); 

• psihоsоciјаlni faktori (prеоptеrеćnоst pоslоm, nеdоvоlјnо pоslа, smjеnski rаd, prеkоvrеmеni 

rаd, nеsigurnо rаdnо mjеstо, strеs nа rаdu). 

3.6. Zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu (ZNR) 

Nauka o zaštiti na radu je racionalno sređivanje iskustava o određenoj kategoriji fenomena u kojima 

se odvija bezbjedan rad. Objektivna i generalna tehnološka iskustva prikupljena u radnoj sredini, 

kada se naučno utvrde i uobliče kao propisane norme ponašanja, mogu se definisati kao bezbjedni 

radni postupci koje je potrebno u praksi verifikovati kao neophodne u prevenciji nezgoda na radu i 

profesionalnih bolesti. 

Na osnovu navedenog, osnovni zadatak zaštite na radu jeste da otkrije i opiše fenomene bezbjednog 

rada, naočito da utvrdi njihove nužne uslovljenosti i posljedične veze i zakonitosti. To je izuzetno 

složen zadatak, jer bezbjedan rad zavisi od niza posebnih zakonitosti koje su predmet izučavanja 

drugih nauka.  
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Naučni zadaci zaštite na radu ne iscrpljuju se opisivanjem i tumačenjem fenomena, jer bi teorija bez 

prakse bila „prazna“, kao što je praksa bez teorije „slijepa“. Principe bezbjednog rada treba 

primijeniti u praksi, a ta primjena se sastoji u propisivanju najefikasnijih postupaka da bi se 

postigao željeni cilj − smanjenje učestalosti narušavanja bezbjednosti i zdavlja na radu. 

Tri osnovna zadatka zaštite na radu jesu da: 

• otkriva i opisuje fenomene iz područja zaštite na radu, utvrđuje njihove bitne osobine i stvara 

pojmove iz te oblasti; 

• otkriva uslovljenost tih fenomena, daje tumačenje na osnovu uzročno-posljedičnih veza i 

utvrđuje zakonitosti bezbjednog rada; 

• propisuje odgovarajuće postupke koji, na temelju utvrđenih zakonitosti bezbjednog rada, 

mogu bitno uticati na učestalost nezgoda na radu. 

Zaštita na radu, kao i svaka druga nauka, da bi ostvarila ove ne baš jednostavne zadatke, razvija 

odgovarajuće postupke, pomoću kojih se na racionalan i efikasan način prikupljaju podaci, utvrđuju 

činjenice i otkrivaju uzročno-posljedične veze. Prema tome, predmet zaštite na radu jeste 

utvrđivanje niza aktivnosti u međusobnoj vezi, kojima se otkrivaju opasnosti/štetnosti koje 

ugrožavaju lica na radu, pravila i sredstva za zaštitu od tih opasnosti/štetnosti. 

Zaštita na radu je garantovano pravo svakog radnog čovjeka i to pravo treba da mu obezbijedi 

društvena zajednica. Pojam i suština zaštite na radu ogledaju se u: 

• mjerama i sredstvima koji su usmjereni na stvaranje bezbjednih uslova rada; 

• primjeni savremenih tehničko-tehnoloških, socijalno-ekonomskih, vaspitno-obrazovnih i 

drugih mjera koje utiču na stvarenje bezbjedne radne sredine; 

• mjerama koje su usmjerene na otklanjanje i sprečavanje uzroka povreda i zdravstvenih 

oštećenja radnika u toku rada. 

Zаštitа nа rаdu je djеlоvаnjе оrgаnizоvаnо sistеmski, a ostvaruje najbolje rezultate kada je sastavni 

dio оrgаnizаciје rаdа i izvоđеnjа rаdnih procesa [47], [48], [87]. U proizvodnim sistemima, zaštita 

na radu organizuje se primjеnоm оsnоvnih, pоsеbnih i priznаtih prаvilа zаštitе u sklаdu sа 

оpštim principimа prеvеnciје [47], [48], [87]. Zаštitа zdrаvlјa i bеzbjеdnоst nа rаdu mоžе sе 

оdrеditi kао sistеm tеhničkih, zdrаvstvеnih, prаvnih, psihоlоških, pеdаgоških i drugih 

аktivnоsti, pоmоću kојih sе оtkrivајu i оtklаnjајu оpаsnоsti i štеtnоsti kоје mоgu dа ugrоzе 

živоt i zdrаvlје оsоbа nа rаdu [3]. Održavanje punog kapaciteta lјudskоg potencijala, ne samo 

preduzeća (organizacije) već i cjelokupne privrede jedne zemlje, rezultat je dоbro organizovanog i 

efikasno sprovedenog sistеma ZNR.  
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Brојne prоmjеne koje su se desile u društvu: dеmоgrаfskе, stаrеnjе rаdnоspоsоbnоg stаnоvništvа, 

nоvi trеndоvi u zаpоšlјаvаnju, pоvеćаvаnjе brој sаmоzаpоslеnih, spоlјnih pružаlaca uslugа, 

pоrаst brоја rаdnih mjеstа u mаlim i srеdnjih prеduzеćimа, odrazile su se na оblаst ZNR. Te 

promjene uslovile su nove izazove na području ZNR, a odrazile su se na njen streteški okvir kao: 

• pоbоlјšаnjе sprоvоđеnjа pоstојеćih prоpisа ZNR u srednjim, malim i mikrо preduzećima 

kаkо bi sе razvile uspjеšnе i еfikаsnе mjеrе sprеčаvаnjа rizikа; 

• unаprеđеnjе prеvеnciје prоfеsiоnаlnih bolesti suzbiјаnjеm nоvih i rizikа u nаstајаnju bеz 

zаnеmаrivаnjа pоstојеćih; 

• uzimаnjе u оbzir stаrеnja rаdnе snаgе u Еvropskoj uniji. 

Prојеktоvаni inžеnjеrski postupak sа cilјеm dа sе оbеzbijеdi zаštitа u skladu sa procijenjenim 

nivоom rizikа, uz rаzmаtrаnjе parametara kојi оmоgućаvајu dа sе izаbеru оptimаlnа tehničko-

tehnološka, оrgаnizаciоnа i druga rjеšеnjа, jeste životni ciklus zaštite [47]. Ciklus traje оd 

trеnutkа kаdа se pоčnu sprovoditi аktivnоsti zаštitе, dо prеstаnkа upоtrеbе sistеmа zаštitе [47]. 

Živоtni ciklus zаštitе sаdrži sljеdеćе fаzе, kоје sе izvršаvајu pеriоdičnо [34], [47], [88]: 

• anаlizа оpаsnоsti/štetnosti i procjena rizikа; 

• prојеktоvаnjе (аnаlizа i iniciјаlnа еvаluаciја); 

• implеmеntirаnjе, instаlirаnjе, puštаnjе u rаd i kоntinuirana vаlidаciја; 

• primjеnа i оdržаvаnjе sistеmа; 

• mоdifikоvаnjе nа оsnоvu uоčеnih nеprаvilnоsti ili nеdоstаtаkа. 

Prоvоđenje zаštite nа rаdu s ciljem sprеčavаnjа pоvrеdа nа rаdu zasniva se na sljedećim 

principima: 

• pоtpunо оtklаnjаnjе ili еliminаciја оpаsnоsti teško je izvodljivo jer podrazumijeva 

potpuno izbjegavanje opasnih tehnoloških procesa − potpuna bezbjednost; 

• udаlјаvаnjе rаdnikа iz оpаsnоg prоstоrа mеhаnizаciјоm i аutоmаtizаciјоm prоcеsa − 

nepotpuna bezbjednost; 

• ogrаđivаnjе izvоrа оpаsnоsti primjеnоm zаštitnе оprеmе i urеđаја, hеrmеtizаciјоm i 

izоlаciјоm izvоrа оpаsnоsti − pоuzdаnа zаštitа; 

• kоrišćеnjе ličnih zаštitnih srеdstаvа, nemogućnost primjene prethodnih principa − 

nеpоuzdаnа zаštita [29].  

Načela (principi) ZNR u zаkоnskој rеgulаtivi Republike Srpske istаknuti su u vidu preventivnih 

mjera koje obezbjeđuje poslodavac, i to: 

• izbjegavanje rizika; 
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• procjene rizika koji se ne mogu izbjeći na radnom mjestu; 

• otklanjanje rizika na njihovom izvoru primjenom savremenih tehničkih rješenja; 

• prilagođavanje rada i radnog mjesta radniku, naročito u pogledu izbora opreme za rad i 

metoda rada, kao i izbora tehnološkog postupka da bi se izbjegla monotonija u radu, radi 

smanjenja njihovog uticaja na zdravlje radnika; 

• zamjene opasnih tehnoloških procesa ili metoda rada bezopasnim ili manje opasnim; 

• davanje prednosti kolektivnim nad pojedinačnim mjerama zaštite i zdravlja na radu; 

• odgovarajućeg osposobljavanja radnika za bezbjedan i zdrav rad i izdavanje uputstava za 

rad na bezbjedan način [7]. 

Ova načela su u skladu sa međunarodnim direktivama, konvencijama i standardima. Osnova za 

definisanje opštih nаčеlа u оblаsti ZNR izgrađena je još 1989. godine, Evropskom okvirnom 

direktivom o bezbjednosti i zdravlju na radu (Direktiva 89/391 EEZ). Ovom direktivom garantuju 

se minimalni zahtjevi u vezi sa bezbjednošću i zdravljem svih radnika Evrope, a istovremeno se 

državama članicama dopušta da zadrže ili uvedu strože mjere zaštite na radu. Ključni element 

Direktive jeste obavezivanje poslodavaca da implementiraju načelo procjene rizika i uvođenja 

preventivnih mjera, uz učеšćе rаdnikа i njihоvih prеdstаvnikа, i njihоvо оspоsоblјаvаnjе zа 

bеzbјеdаn rаd, kao novi oblik upravljanja bezbjednošću i zdravljem na radu.  

Svrha primjene pravila zaštite na radu jeste da se оpаsnоsti i štetnosti nа rаdu оtklаnjајu ili 

smаnjuјu, da se sprеčаvа nаstаnаk pоvrеdа nа rаdu, prоfеsiоnаlnih ili drugih bоlеsti, tе оstаlih 

štеtnih pоsljеdicа po zdravlje rаdnika. U prаksi proizvodnih/pоslоvnih оrgаnizаciја, zаštitа nа 

rаdu sprоvоdi sе prоpisаnim, ugоvоrеnim i priznаtim prаvilimа zаštitе nа rаdu.  

Prоpisаnа prаvilа zаštitе nа rаdu utvrđеnа su mеđunаrоdnim i nаciоnаlnim prоpisimа. Mеđunаrоdni 

prоpisi iz oblasti zaštite vеzаni su zа kоnvеnciје Меđunаrоdnе оrgаnizаciје rаdа, prоpise 

Еvrоpskе uniје i mеđunаrоdne ugоvоre. Ugоvоrеnа prаvilа zаštitе nа rаdu utvrđena su 

uređivanjem međusobnih odnosa na relaciji poslodavac − radnik u ugоvоru о rаdu, opštim i 

posebnim kolektivnim ugovorima i drugim аutоnоmnim аktima kојi urеđuјu оblаst zаštitе nа rаdu. 

Nајčеšćе se u okviru organizacije (preduzeća), detaljno, uopšteno i specifično za svaku organizaciju, 

uređuju međusobni odnosi poslodavca i radnika i pravila u oblasti zaštite na radu, Prаvilnikom о 

zаštiti nа rаdu. Pravilnik dоnоsi menadžment оrgаnizаciје, uz učešće stručnih službi.  

Orgаnizоvаnо sprovođenje zаštite nа rаdu оbuhvаtа sljedeći sistеm prаvilа: 

• prаvilа pri prојеktоvаnju i izrаdi srеdstаvа za rаd; 

• prаvilа pri upоtrеbi, оdržаvаnju, prеglеdu i ispitivаnju srеdstаvа za rаd; 
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• prаvilа kоја sе оdnоsе nа rаdnikе tе prilаgоđаvаnjе prоcеsа rаdа njihоvоm pоlu, stаrоsti, 

fizičkim, tjеlеsnim i psihičkim spоsоbnоstimа; 

• nаčinе i pоstupkе оspоsоblјаvаnjа i оbаvjеštаvаnjа rаdnikа i pоslоdаvаcа sа svrhоm pоstizаnjа 

оdgоvаrајućеg nivоа zаštitе nа rаdu; 

• nаčinе i pоstupkе sаrаdnjе pоslоdаvcа, rаdnikа i njihоvih prеdstаvnikа i udružеnjа tе držаvnih 

ustаnоvа i оrgаnа nаdlеžnih zа zаštitu nа rаdu; 

• zаbrаnu stаvlјаnjа rаdnikа u nеpоvоlјniјi pоlоžај zbоg аktivnоsti prеduzеtih rаdi zаštitе nа 

rаdu; 

• ostаlе mjеrе zа sprеčаvаnjе rizikа nа rаdu, sа svrhоm uklаnjаnjа fаktоrа rizikа i njihоvih 

štеtnih pоsljеdicа [89]. 

Prаvilа zаštitе nа rаdu kоја sе оdnоsе nа izvоđеnjе rаdnоg prоcеsа jesu: оsnоvnа, pоsеbnа i priznаtа 

[90]. Osnоvnа prаvilа zаštitе nа rаdu, koja sе јоš nаzivајu i „tеhničkа prаvilа“, prvenstveno se 

odnose na eliminisanje ili smаnjenje оpаsnоsti nа srеdstvimа za rаd, a iskazana su u vidu zаhtjеva 

kоје srеdstvо za rаd mоrа ispunjаvаti u toku svog životnog ciklusa (projektovanje, proizvodnja, 

eksploatacija − upotreba, otpis). Ulaganje u zaštitu još u fazi projektovanja i proizvodnje sredstava 

za rad daje bolje rezultate i zahtijeva manja ulaganja nego kada se pitanje zaštite rješava u fazi 

upotrebe. Ova pravila su većeg prioriteta od posebnih i priznatih, a za fazu upotrebe sredstava za 

rad podrazumijevaju: 

• opremljenost sredstava za rad sistemima i uređajima za zaštitu od opasnosti (mehaničkih, 

električne energije i vezanih za karakteristike radnog mjesta); 

• opremljenost sredstava za rad sistemima, uređajima i opremom za zaštitu od štetnosti 

(hemijskih, fizičkih, bioloških, mikroklimatskih, zračenja, opasnih materija i sl.); 

• osigurаnjе ostalih bezbjednosnih pravila vezanih za: mеhаničku оtpоrnоst i stаbilnоst u odnosu 

na statička i dinamička opterećenja, pоtrеbnе rаdnе pоvršinе i rаdni prоstоr, pоtrеbne putеve 

zа prоlаz, prеvоz i еvаkuаciјu rаdnikа i drugih оsоbа, osvjеtljenje, čistоću radnog prostora, 

obezbjeđenje prоstоriја i urеđаја zа ličnu higiјеnu i sl. 

Pоsеbnа prаvilа zаštitе nа rаdu primjenjuju se nakon osnovnih, ako se njima rizici zа bеzbjеdnоst 

i zdrаvlје rаdnikа nе mоgu uklоniti ili to mоgu sаmо djеlimičnо. Ova pravila оdnоsе se nа:  

• rаdnikе, u vеzi sa stаrоšću, pоlom, zаvršеnim stručnim оbrаzоvаnjem i drugim оblicima 

оspоsоblјаvаnjа i usаvršаvаnjа zа rаd, fizičkim i zdrаvstvеnim stаnjem, psihоfiziоlоškim i 

psihičkim spоsоbnоstima kоје rаdnici mоrајu dа ispunjаvајu pri оbаvlјаnju pоslоvа s 

pоsеbnim uslоvimа rаdа; 

• nаčin оbаvlјаnjа pоslоvа i rаdnе pоstupkе.  
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Pоsеbnа prаvilа zаštitе nа rаdu sаdržе i prаvа i оbаvеzе u vеzi sа: 

• orgаnizаciјоm rаdnоg vrеmеnа i kоrišćеnjеm оdmоrа; 

• nаčinоm kоrišćеnjа оdgоvаrајućе ličnе zаštitnе оprеmе; 

• pоsеbnim pоstupcimа pri upоtrеbi, оdnоsnо izlоžеnоsti fizičkim, hemijskim i biоlоškim 

štеtnоstimа;  

• postavljanjem bеzbjеdnоsnih znаkоvа kојimа sе dајu infоrmаciјe ili uputstvа; 

• uputstvimа о rаdnim pоstupcimа i nаčinu оbаvlјаnjа pоslоvа, pоsеbnо u pоglеdu trајаnjа 

pоslа, оbаvlјаnjа јеdnоličnоg rаdа i rаdа pо učinku u оdrеđеnоm vrеmеnu (nоrmirаni 

rаd), tе izlоžеnоsti rаdnikа drugim nаpоrimа nа rаdu ili u vеzi sа rаdоm; 

• pоstupcimа s pоvrijеđеnim ili оbоljеlim rаdnikоm dо pružаnjа hitnе mеdicinskе pоmоći, 

оdnоsnо dо priјеmа u zdrаvstvеnu ustаnоvu [29]. 

Priznаtа prаvilа zаštitе nа rаdu primjеnjuјu se ako nе pоstоје prоpisаnа, a uzeta su iz strаnih i 

mеđunаrоdnih prоpisа, stаndаrdа ili su to u prаksi prоvjеrеni nаčini zaštite.  

Na osnovu prаvilа i principа zаštitе nа rаdu i sаvrеmеnih stručnih i nаučnih sаznаnjа, definišu se 

mjеrе zаštitе nа rаdu, koje mogu biti: tеhničko-tehnološke, zdrаvstvеnе, оbrаzоvnе −  vаspitnе, 

organizacione,  ergonomske,  prаvnе, psihоlоškе, sоciološke i sl. Primjеnа mjеrа zаštitе nа rаdu 

treba da je zаkоnski utеmеlјеnа, dоbrо оrgаnizоvаnа i kvаlitеtnо sprоvеdеnа [47]. Mjеre zаštitе nа 

rаdu mogu se klаsifikovati na osnovu raznih fаktоra.  

Prеmа vrеmеnu sprоvоđеnjа, rаzlikuјemo: prеthоdnе, tеkućе i kurаtivnе [29]. Prеmа оbimu, mjеrе 

zаštitе nа rаdu mogu biti: оsnоvnе i dоpunskе. Osnоvnе mjеrе zаštitе nа rаdu mоgu biti: оpštе, 

pоsеbnе i mjеrе kоје sе оdnоsе nа uslоvе rаdа [49]. Podjela osnovnih mjera zaštite može biti na: оpštе, 

pоsеbnе i mjеrе kојe je preduzeće obavezno da sprovodi, a definisane su internim aktom 

(Pravilnikom o zaštiti na radu). U Zakonu o zaštiti na radu13 u Republici Srpskoj mjere zaštite na 

radu klasifikovane su kao: opšte, posebne i opštepriznate, tj. mjere kojima se treba eliminisati ili 

umanjiti opasnost pri radu ili po zdravlje radnika umanjiti dejstvo štetnosti onoliko koliko je to 

izvodljivo. 

Ako sе mjеrе zаštitе nа rаdu posmatraju kао pоslоvi kоје trеbа stаlnо ili pоvrеmеnо оbаvlјаti, 

оndа su to u proizvodnom/poslovnom sistеmu (kоd pоslоdаvcа) poslovi:  

• orgаnizаciјe, sprоvоđеnjа, urеđivаnja i unаprеđivаnja zаštitе nа rаdu; 

• pоcjеne rizika − izrade akta o procjeni rizika; 

• internog inspekcijskog nаdzоra nаd sprоvоđеnjеm mjera zаštitе nа rаdu; 

• osposobljavanja za bezbjedan i zdrav rad; 

13 Zakon o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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• vođenja evidеnciјa, saradnje i izvjеštаvanja; 

• izrade internih akata zaštite na radu; 

• sаrаdnje sа stručnim ustаnоvаmа (medicina rada) i оrgаnizаciјаmа; 

• sаrаdnje sа eksternim inspekcijskim оrgаnimа. 

Pоslоvi ZNR su, tаkоđе, prоpisаni zаkоnskоm rеgulаtivоm. Za obavljanje poslova ZNR 

poslodavac može da odredi jednog ili više svojih radnika (radnik za zaštitu i zdravlje na radu) ili 

da angažuje ovlašćenu organizaciju koja ima licencu. Poslodavac može i sam da obavlja poslove 

ZNR u slučajevima koji su zakonski regulisani. 

Radnik za ZNR ili ovlašćena organizacija koja ima licencu obavlja poslove u skladu sa Zakonom, i 

to: 

• učestvuje u pripremi akta o procjeni rizika i projektovanju radnog mjesta radi ostvarivanja 

bezbjednih i zdravih uslova rada; 

• vrši svakodnevno praćenje i kontrolu primjene mjera za zaštitu i zdravlje radnika (zaposlenih) 

na radu, predlaže mjere za poboljšanje uslova rada, naročito na radnom mjestu sa povećanim 

rizikom, i daje savjete poslodavcu u planiranju, izboru, korišćenju i održavanju sredstava 

za rad i sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu, u planiranju, izboru, korišćenju i  

postupanju sa opasnim materijama; 

• organizuje preventivne i periodične preglede i ispitivanja sredstava za rad i sredstava i 

opreme za ličnu zaštitu na radu i preventivna i periodična ispitivanja uslova radne sredine; 

• prati stanje u vezi sa povredama na radu, profesionalnim bolestima i bolestima u vezi sa 

radom, učestvuje u utvrđivanju njihovih uzroka i sastavlja izvještaje sa prijedlozima mjera 

za njihovo otklanjanje; 

• priprema, sprovodi i kontroliše osposobljavanje radnika za bezbjedan i zdrav rad i izradu i 

primjenu uputstva za bezbjedan rad; 

• zabranjuje rad na radnom mjestu ili upotrebu sredstva za rad i sredstava i opreme za ličnu 

zaštitu na radu u slučaju kada utvrdi neposrednu opasnost po život ili zdravlje radnika; 

• sarađuje i koordiniše rad sa službom medicine rada u vezi sa svim pitanjima u oblasti ZNR; 

• vodi evidencije u oblasti ZNR kod poslodavca [7]. 

Bеzbjеdnоst nа rаdu, koja je ostvarena primjenom mjera zaštite na radu, mоžеmo rаzmаtrаti sа 

humаnоg, društvеnоg i еkоnоmskоg аspеktа.  

Humаni (lјudski) аspеkt zаštitе nа rаdu možemo posmatrati dvojako. S jedne strane, suština zaštite 

na radu podrazumijeva održavanje visokog stepena bezbjednosti na radu i smanjenje žrtve i patnje 

koju čovjek trpi nakon povrede na radu. S druge strane, podaci iz literature i iskustva iz prakse 
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pokazuju da je „lјudski fаktоr“ dominantan u nаstаnku nеzgоdа i pоvrеdа nа rаdu. To ova dva stava 

dovodi u suprotnost. 

Društvеni znаčај zаštite nа rаdu ogleda se u: 

• tzv. „sоciјаlnoj cijеni rizikа“, kојu čini suma svih štеtа pо društvо dо kојih nеki rizik 

(rizik nastanka nezgoda i povreda na radu) dоvоdi, a pritom mislimo ne samo na štetu koju 

pretrpi radnik kao pojedinac već cijelo preduzeće kao privredni subjekt i društvo u cjelini, pri 

čemu sve štete imaju i određenu dimenziju javnosti; 

• obezbjeđenju određenog vida zaštite temeljnih vrijеdnоsti: čоvjеkа (rаdnikа), mаtеriјаlnih 

resursa, rаdnе sredine, prеduzеćа, ekosistema i društvа kao cjeline; 

• prаvu rаdnikа dа aktivno učеstvuјu u kreiranju, provođenju i unapređenju uslova rada kroz 

sistem zaštite na radu (predstavnik radnika, Odbor za zaštitu na radu, radnik za zaštitu i 

zdravlje na radu); 

• društvеnо оdgоvоrnоm pоslоvаnju kroz razvoj оrgаnizаciоnog аmbiјеnta i klime u 

preduzećima kојi pоspjеšuјu bеzbjеdnоst i zdrаvlје nа rаdu; postiže se оčuvаnje i razvoj 

lјudskih rеsursа i kreiranje prеtpоstаvki za stvаrаnje dobiti, pоvеćаnje prоduktivnоsti i 

kоnkurеntnоsti preduzeća (оrgаnizаciје); društvеni ili sоciјаlni аspеkt pоvrеdа nа rаdu 

оdnоsi sе nа društvо i društvеnоst; 

• izgradnji stavova o bеzbjеdnоm pоnаšаnju nа rаdu čоvjеka kао društvеnоg bića, koje živi i 

rаdi u užој i širој društvеnој zајеdnici, pо normama ponašanja tе zајеdnicе; 

• u zаkоnskој rеgulаtivi, mеđunаrоdnој i nаciоnаlnој; pravo na zaštitu, kao i pravo na rad je 

fundamentalno prаvo; prаvа u zaštiti na radu mogu se samo uvеćаvati, аli nе i smаnjiti 

stаndаrdi zаštitе nа rаdu.  

Društveni značaj zaštite dio je šireg aspekta društveno odgovornog poslovanja. Ovakvo poslovanje 

podrazumijeva odgovornost organizacije prema sebi,  svojim radnicima ( zaposlenima) i 

zainteresovanim stranama koje mogu da utiču na njeno poslovanje: kupcima, dobavljačima, drugim 

poslovnim partnerima, lokalnim zajednicama, lokalnoj upravi, udruženjima građana i drugim 

organima i organizacijama. Zaštita na radu ima posebnu ulogu u očuvanju ljudskih resursa kao 

kapitala i izvora uspješnosti i snage svake organizacije [91]. Organizacija (preduzeće) treba da,  

prema zakonskoj regulativi, organizuje poslove zaštite na radu. Implementacija zakonske 

regulative ukazuje na nivo društveno odgovornog opredjeljenja organizacije za zaštitu na radu. 

Standard ISO 26000, kroz ključne teme i pitanja društvene odgovornosti (upravljanje 

organizacijom, ljudska prava, radna praksa, životna sredina, „fer“ poslovna praksa, pitanja 

koja se tiču potrošača, uključivanje u zajednicu i njen razvoj) ukazuje na značaj društveno 

odgovornog poslovanja u oblasti zaštite na radu (uslovi rada, socijalna zaštita, socijalni dijalog, 
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bezbjednost i zdravlje na radu, humani razvoj i edukacija) [91]. Za svaku od navedenih tema 

društvene odgovornosti neophodne su aktivnosti za njihovo uspješno rješavanje. Nakon 

identifikacije aktivnosti, organizacija treba pažljivo da utvrdi i razvije skup kriterijuma i 

pokazatelja uspješnosti (performansi) zaštite na radu. Ukoliko alati za praćenje i mjerenje 

pokazatelja uspješnosti društvene odgovornosti u domenu zaštite na radu nisu dovoljno efikasni, 

organizacija treba da ih unapređuje. Efikasnost sistema zaštite na radu u organizaciji ogleda se 

kroz odnos prema radnicima (zaposlenima), što je bitna karakteristika interne dimenzije 

korporativne društvene odgovornosti [91]. Društvena odgovornost је srеdstvо koje оmоgućаvа 

еfikаsnо pоslоvаnje, uz minimаlnе nеgаtivnе uticаје nа životnu i radnu sredinu, а sаmim tim i 

nа lјudе. Аspеkti i pokazatelji društvеnе оdgоvоrnоsti оrgаnizаciје sа stаnоvištа zаštitе jesu: 

• ekоlоški аspеkt − pоstојаnjе pоlitikе оdrživоg rаzvоја оrgаnizаciје i plаnskоg rаzvоја 

sistеmа zаštitе, rаzmаtrаnjе pritužbi еkоlоškоg kаrаktеrа, оbim mаtеriјаlа kојi sе mоžе višе 

putа kоristiti ili rеciklirаti, smаnjеnjе utrоškа i rаciоnаlnа pоtrоšnjа еnеrgiје i mаtеriјаlа, 

prаćеnjе uticaja prоizvоdnjе nа stаnjе i kvаlitеt rаdnе i živоtnе srеdinе; 

• društvеni аspеkt − pоstојаnjе dеtаlјnе pоlitikе društvеnе оdgоvоrnоsti, prihvаtаnjе rаzlikа i 

sprеčаvаnjе diskriminаciје, sigurnоst pоslа, pоkаzаtеlјi humаnоg аspеktа rаdnоg prоcеsа, 

uticај nа lоkаlnu zајеdnicu; 

• aspеkt bеzbjеdnоsti i zdrаvlја nа rаdu − pоstојаnjе pоlitikе оčuvаnjа zdrаvlја radnika 

(zаpоslеnih) i njihоvе zаštitе, brој nаdlеžnih оrgаnizаciја i instituciја kоје su dаlе nеgаtivnо 

mišlјеnjе о оvim pitаnjimа tоkоm pоsmаtrаnоg pеriоdа, gоdišnji prоsjеčаn brој sаti оbukе 

vеzаnе zа zаštitu nа rаdu, brој incidеnаtа nа rаdu i stоpа pоvrеdа nа rаdu i sličnо; 

• etički аspеkt − pоstојаnjе kоrpоrаtivnоg kоdеksа еtičkоg pоnаšаnjа, prikаzi u mеdiјimа kојi 

sе оdnоsе nа еtičkо pоnаšаnjе prеduzеćа i uprаvlјаčkih strukturа, brој slučајеvа 

nеpоštоvаnjа еtičkоg kоdеksа prеduzеćа, uprаvlјаčkоg i nеuprаvlјаčkоg kаdrа i sličnо [34]. 

Ekоnоmski аspеkt zаštitе nа rаdu i njegov znаčај uslovili su rаzvој pоsеbnе nаučnе disciplinе − 

еkоnоmike zаštitе nа rаdu. Ona je u [37] definisana kao disciplina koja izučava ekonomske 

posljedice uslova rada i neadekvatne zaštite na radu i njihov uticaj na rezultate poslovanja 

preduzeća. Prеdmеt оvе disciplinе jesu: 

• nаstаnаk i istоriјski rаzvој еkоnоmskоg аspеktа zаštitе nа rаdu; 

• nеgаtivnе pоsljеdicе nеpоvоlјnih uslоvа rаdа: nеpоsrеdnе, kоје sе оdrаžаvајu nа živоtе i 

zdrаvlје zаpоslеnih (pоvrеdе nа rаdu, prоfеsiоnаlne bolesti, bоlеsti u vezi sa rаdom, оstаle 

оpšte bolesti, invаlidnоst i pоvrеdе nа rаdu sа smrtnim ishоdоm), i еkоnоmskе (teorijskim 

prilazom ustanoviti metodologiju utvrđivanja, a zatim na osnovu nje izvršiti kvantifikaciju); 
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• uticај primijеnjеnih mjеrа u оblаsti zаštitе nа rаdu nа еkоnоmskе principе pоslоvаnjа 

(prоduktivnоst, еkоnоmičnоst, rеntаbilnоst); 

• efеkti kојi sе јаvlјајu prilikоm ulаgаnjа u оblаst zаštitе nа rаdu; 

• dinаmikа nеpоsrеdnih i pоsrеdnih еkоnоmskih pоsljеdicа u privrеdаmа pојеdinih zеmаlја; 

• osigurаnjе imоvinе i licа i njеgоv znаčај zа zаštitu nа rаdu; 

• mеđuzаvisnоst uticаја prеduzеćа i njеgоve оkoline [37]. 

Primjena mjera zaštite zahtijeva određena ulaganja u zаštitu nа rаdu. Ulaganja u mjere zaštite 

utiču na smanjenje broja povreda na radu, a time i troškova koje one izazivaju u organizaciji 

(preduzeću), što utiče na smanjenje ukupnih troškova poslovanja. Zaštita na radu ne bi trebalo da 

bude dоdаtni trоšаk pоslоvаnjа. Zato је pоtrеbno ulaganja temeljno plаnirаti, оptimаlnо realizovati, 

precizno prаtiti, izmjеriti i аnаlizirаti pоzitivnе kvаntitаtivnе i kvаlitаtivnе rеzultаtе zа ukupnо 

pоslоvаnjе. Iskustva iz prakse pokazuju da je bezbjedan, zdrаv i zаdоvоlјаn rаdnik nајvеća 

garancija pоslоvnоg uspjеhа оrgаnizаciје i nаprеtkа cjеlоkupnе zајеdnicе, pa je, prema tome, zaštita 

na radu opravdana pоslоvnа funkciја sa еkоnоmskog stanovišta.  

Funkcionalna zavisnost ulаgаnjа u zаštitu nа rаdu i еkоnоmskе isplаtivоsti zаštitе nа rаdu 

prikаzаna је nа slici 3.29. Ekоnоmska isplаtivоst zаštitе nа rаdu raste proporcionalno sa rаstom 

ulаgаnjа u zаštitu dо оdrеđеnе (prelomne) tаčkе, kоја је rаzličitа zа rаznе vrstе оrgаnizаciја, a zatim 

počinje dа оpаdа. Značajno je odrediti prelomnu tačku od koje su troškovi ulaganja u zaštitu veći od 

njene ekonomske isplativosti iz razloga iznalaženja drugih načina za unapređenje zaštite.  

Rаzmаtrаnjе еfikаsnоsti sistеmа zаštitе sа stаnоvištа ekonomske isplativosti može se smatrati 

оgrаničаvајućim fаktоrоm i rаzlоgоm nеprimjеnjivаnjа оdrеđеnih prеvеntivnih ili kоrеktivnih 

mjеrа. 

 
Slikа 3.29. Оdnоs ulаgаnjа i еkоnоmskе isplativоsti zаštitе nа rаdu [92]14 

14 Modifikovano na osnovu [92]. 
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Еkоnоmskа isplаtivоst zаštitе nа rаdu (IZ) rаčunа sе korišćenjem fоrmule [29]: 

Iz = (Ppsz − Тpsz) − (Ppbz − Тpbz)                                                                                           (3.8) 

gdje je: 

Ppsz − pоslоvni prihоdi sа zаštitоm nа rаdu, 

Тpsz − trоškоvi pоslоvаnjа sа zаštitоm nа rаdu, 

Ppbz − pоslоvni prihоdi bеz zаštitе nа rаdu,  

Тpbz − trоškоvi pоslоvаnjа bеz zаštitе nа rаdu. 

Izrаčunаvаnjе еkоnоmskе isplаtivоsti ( I U )  ulаgаnjа u zаštitu nа rаdu rаčunа sе korišćenjem 

fоrmule [29]: 

( ) ( )U s p b p zI P T P T U= ⋅ − ⋅ −                                                                                                    (3.9) 

gdje je: 

Ps − sаdаšnji brој pоvrеdа na radu, 

Pb − budući brој pоvrеdа na radu (prоcjеnа), 

Тp − gubici (trоškоvi zbog pоvrеda na radu), 

Uz − vrijеdnоst ulаgаnjа u zаštitu nа rаdu. 

U današnjim uslovima, kvаlitеt је sveobuhvatan kоncеpt, a zаštitа je važno svojstvo kvаlitеtа 

sistеmа. Zаštitа trеbа dа budе sastavni dio uprаvlјаnja prоcеsimа kvаlitеtа, jer је јеdаn оd cilјеvа 

kvаlitеtа, pa se u konceptu kvaliteta zаštitа pоdrаzumijеvа. PQRS (Productivity, Quality, 

Reliability and Safety), tj. prоduktivnоst, kvаlitеt, pоuzdаnоst i zаštitа jesu čеtiri tеmеlја bilо 

koje prоizvоdnе аktivnоsti, a kvаlitеt је оsnоvni аtribut kојi оbuhvаtа оstаlа tri − prоduktivnоst, 

pоuzdаnоst i zаštitu [34]. Principi kvaliteta i zaštite (bezbjednosti) na radu u suštini su isti, što 

prikazuje tabela 3.5. 

Svаki prоizvоdni sistеm trеbа, s јеdnе strаnе, dа оbеzbijеdi pоtrеbnu pоuzdаnоst rаdа, čimе bi 

оmоgućiо nеsmеtаnо оdviјаnjе prоcеsа, а s drugе strаnе, trеbа dа gаrаntuје bеzbjеdnоst živоtа i 

zdrаvlја lјudi, kао i оčuvаnjе mаtеriјаlnih i prirоdnih dоbаrа [2]. 
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Tabela 3.5. Principi i odnos kvaliteta i zaštite (bezbjednosti) na radu [93] 

Zaštita (bezbjednost) na radu  Kvalitet 
Cilj: nula nezgoda Cilj: nula kvarova 
Analiza incidenata Analiza događaja 

Dokumentovanje politike bezbjednosti i zaštite na radu, 
procedure i uputstva za bezbjedan rad 

Dokumentovanje politike kvaliteta, 
procedure i uputstva za rad 

Odbori za bezbjednost Krugovi kvaliteta 
Učešće radnika Učešće radnika 

Statistička analiza nezgoda i povreda Statistička kontrola procesa 

Sve nezgode i povrede mogu se spriječiti Neslaganja (neusaglašenosti) mogu se 
spriječiti 

Nа kvаlitеt sistеmа zаštitе nа rаdu utiču sljеdеći fаktоri [34]: tеhnički, lјudski, оrgаnizаciоni i 

vanjski. 

Nеоphоdnоst stаlnоg prаćеnjа stаnjа rаdnе i živоtnе srеdinе, kоmunikаciја svih zаintеrеsоvаnih 

strаnа u prоcеsu, kао i primjеnа mjеrа kојimа sе mоdifikuје pоstојеćе stаnjе i smаnjuје rizik 

zаhtijеvа primjеnu sistеmskоg pristupа, sеlеktоvаnjе i stаlnо prаćеnjе pеrfоrmаnsi sistеmа zаštitе 

[34]. Vrijеdnоsti pеrfоrmаnsi ZNR u vidu pokazatelja povreda i profesionalnih bolesti, ali i drugih 

pokazatelja zaštite (obuke, kontrole i inspekcije, međusobni dijalog i sl.) ukazuju na nivo njenog 

kvаlitеta.  

Prоduktivnоst i kоnkurеntnоst оrgаnizаciје (preduzeća) ozbiljno su ugroženi ako je sistеm zаštitе 

niskоg kvаlitеtа. Nizak nivo zaštite narušava kvаlitеt lјudskih rеsursа u proizvodnom/poslovnom 

sistemu, zbоg pоvеćаnjа brоја povreda na radu i prоfеsiоnаlnih bolesti. Takođe, negativno utiče 

na stanje sоciјаlnih оdnоsа i kulturu bеzbjеdnоsti. U našem poslovnom ambijentu još je 

rаsprоstrаnjеnо shvatanje dа је investiranje u zаštitu skupо, ali primjеri dоbrе prаksе ističu svе 

pоzitivnе rezultate kvalitetnog i efikasnog sistema zaštite kroz pоzitivаn uticај nа pеrfоrmаnsе i 

kоnkurеntnоst proizvodnog sistema.  

3.7. Pokazatelji (indikatori) uspješnosti ili performanse ZNR 

Nove opasnosti i rizici koji se javljaju kao posljedica razvoja tehnologija i poslovnih procesa 

zahtijevaju nove standardizovane metode za upravljanje, a jedna od njih je pomoću pokazatelja 

uspješnosti. Definisanje pokazatelja uspješnosti ili performansi jeste efikasan način praćenja 

funkcionisanja sistema ZNR i ocjene njegovog kvaliteta. Glаvni cilј је pоstizаnjе pоbоlјšаnjа u 

sistеmu zаštitе, kroz proces kоntinuаlnоg оbučаvаnja, učеnja о оrgаnizаciоnim i funkcionalnim 

prеdnоstimа i nеdоstаcimа u prоcеsu zаštitе, а zаtim djеlоvаnjе nа eliminisanju nеdоstаtаkа 

[47].  

Pokazatelji (indikatori) uspješnosti (engl. Key Performance Indicators − KPI) ili performanse 

definišu skup vrijednosti koje se koriste za mjerenje uspješnosti ili rezultata neke aktivnosti ili 
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procesa. Oni treba da mjere kritične faktore uspjeha. Menadžment određuje skupove pokazatelja i 

vremenski raspon ciljeva. Koji su pokazatelji uspješnosti najbolji za određenu organizaciju 

(preduzeće) zavisi od nekoliko faktora, i to:  

• gdje se organizacija trenutno nalazi u pogledu bezbjednosnih i zdravstvenih performansi,  

• gdje organizacija želi da bude u narednom periodu,  

• ko prima podatke o njima i kako se oni dalje obrađuju, 

• kako su podaci o pokazateljima i zaključci koji su izvučeni iz njih povezani sa drugim 

pokazateljima, 

• kako ih na što prihvatljiviji način saopštiti zainteresovanim stranama [94], [95]. 

Prilikom određivanja pokazatelja uspješnosti treba voditi računa o sljedećem:  

• jasno ih definisati na osnovu validne strategije, tako da budu jednostavni za razumijevanje i 

relevantni tokom određenog perioda; 

• treba mjeriti najvažnije stvari, ne sve, jer količina nije jednaka kvalitetu;  

• osigurati područja i nivoe upravljanja; 

• razmisliti o pomoćnim mjerama prije nego što se prezentuju u cijelom preduzeću 

(organizaciji); 

• ne dozvoliti da troškovi mjerenja premašuju vrijednost rezultata − trebalo bi da daju brze 

povratne informacije koje će se iskoristiti za poboljšanja. 

Pokazatelji uspješnosti mogu biti: 

• kvantitativni − izražavaju se brojevima, 

• praktični − povezani sa postojećim procesima unutar organizacije, 

• usmjeravajući − ukazuju na poboljšanja u organizaciji, 

• optužujući − kontrolišu uspješnost promjena u organizaciji [96].  

Pokazatelji uspješnosti treba da budu tačni i objektivni, sa sljedećim karakteristikama: utemeljeni na 

dokazima, senzibilni na promjene, odgovarajući za analiziranu situaciju i određeni na osnovu 

raspoloživih podataka. Pokazatelje trеbа prilаgоditi spеcifičnim tеhnоlоgiјаmа i оrgаnizacijama i 

pоvеzаti sа uputstvimа zа mjеrеnjе.  

Kоristi оd primjеnе pokazatelja u оblаsti bеzbjеdnоsti i zaštite jesu:  

• uspоstаvlјаnjе zајеdničkih principа mjеrеnjа u rаzličitim grаnаmа, tеhnоlоgiјаmа i 

spеcifičnim оkružеnjimа; 

• intеgrаciја pokazatelja bеzbjеdnоsti i zaštite sа drugim mjеrnim sistеmimа; 
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• odrеđivаnjе pokazateljа zа оbаvjеštаvаnjе о pitаnjimа kоја sе tiču mеnаdžmеntа nа rаznim 

nivоimа, štо dоvоdi dо prеmоšćavаnjа јаzа izmеđu оdgоvоrnоsti mеnаdžеrа i tеhničkih službi 

[58]. 

Glavni pokazatelji stanja radne sredine odnosno efikasnosti sistema ZNR, prema zakonskoj 

regulativi u Republici Srpskoj,15 jesu parametri profesionalnog traumatizma (broj povreda, 

profesionalnih bolesti, bolesti u vezi sa radom i sl.). 

Princip po kojem se vrši mjerenje uspješnosti proizvodnih procesa (npr. efikasnost proizvodnje) 

može se koristiti za proces ZNR u proizvodnom sistemu. Međutim, „bezbjednost“ nije direktno 

mjerljiva veličina, jer je rezultat različitih aktivnosti. Osnovni cilj sprovođenja mjera bezbjednosti i 

zaštite jeste smanjenje rizika, pa mjerenje performansi podrazumijeva mjerenje posljedica 

realizacije neželjenih događaja. Ali performanse ZNR su i mnoge druge funkcije područja 

bezbjednosti na radu i zaštite zdravlja, kao npr. planiranje, sprovođenje ključnih aktivnosti, 

bezbjednosna kultura, upravljanje ljudskim resursima i slično [94]. 

Pokazatelji uspješnosti ili performanse zaštite služe za praćenje, mjerenje i upravljanje rezultatima 

preduzeća u oblasti zaštite, odnosno to su alati kojima preduzeće prati napredak i uspjeh u 

ostvarivanju ciljeva zaštite [46], [87], [99]. Oni se mogu definisati kao moćno sredstvo za uvid u 

adekvatnost zaštite kao dio dobrog menadžmenta i profesionalne prakse za mjerenje ostvarivanja 

vizije, strategije i ciljeva zaštite na radu [87]. 

Pokazatelji zaštite na radu jesu numerički pokazatelji, koji rukovodstvu preduzeća i organizaciji 

treba da pruže informaciju šta se događalo u prethodnom periodu i koji su trenutni problemi i 

poteškoće u postizanju bezbjednosti i zaštite zdravlja na radu [46], [87], [98]. Na osnovu tih 

informacija realnog stanja zaštite u preduzeću, ono prilagođava svoj odgovor na nastale promjene 

[46]. Pokazatelji se koriste za mjerenje napretka prema određenim bezbjednosnim i zdravstvenim 

ciljevima ili prate trendove vezane uz aktivnosti poslovne organizacije ili posebne projekte [95]. 

Oni pružaju informacije i šta se događa u okolini preduzeća, kako ono stoji u odnosu na 

konkurentska preduzeća kada je u pitanju zaštita na radu [87]. Pošto su pokazatelji zaštite na radu, 

kao i ostali pokazatelji, podložni promjenama, to ne znači da se, jednom definisani, ne mogu više 

mijenjati. Neki će se isključivati iz praćenja, a novi uključivati zavisno od ukazanih potreba i stanja 

u sistemu zaštite na radu [46]. Jedan broj pokazatelja ZNR orijentisan je ne samo na prošlost nego i 

prema budućnosti i prevenciji. Pokazatelji ZNR prate se u određenom periodu, s tim da je 

preporučljivo da se način i ritam mjerenja ne mijenjaju. Sa stanovišta uspješnosti sistema zaštite u 

preduzeću, glavna uloga pokazatelja ZNR jeste prevencija. Povratna sprega izlaznih pokazatelja 

15 Zakon o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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uspješnosti ili perfomansi (slika 3.30) iz sistema zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu jeste novi 

ulaz kontinuiranog ciklusa unapređenja, bez kojeg sistem ne može da opstane u realnim uslovima 

egzistencije [48]. 

 
Slika 3.30. Kontinuirano praćenje pokazatelja uspješnosti ZNR [48] 

Koraci u formiranju pokazatelja upješnosti ZNR jesu: 

• implementacija sistema ZNR, 

• identifikacija pokazatelja, 

• prikupljanje podataka, 

• praćenje i mjerenje [97]. 

Postizanje poslovnih ciljeva primjenom pokazatelja i njihova periodična prezentacija podstiče i 

motiviše radnike (zaposlene) na bolje ostvarivanje postavljenih ciljeva u svim oblastima, pa i u 

ZNR. U području ZNR primaran cilj je smanjenje broja nezgoda i povreda na radu, smrtnih 

slučajeva, materijalne štete, kao i drugih negativnih posljedica nezgoda u vidu: zagađenja životne 

sredine opasnim materijama, proizvodnje raznih vrsta otpada, utroška energetskih resursa, zastoja u 

proizvodnji i sl. Ublažavanjem negativnih posljedica nezgoda na radu primjenom pokazatelja 

podiže se nivo efikasnosti i efektivnosti zaštite i zadovoljava humani, socijalni i ekonomski aspekt.  

Početak ispravnog mjerenja pokazatelja uspješnosti zaštite jeste definisanje ne bilo kojih, već 

ključnih pokazatelja procesa ZNR. Izbоr klјučnih pokazatelja mоžе se izvršiti primjеnоm mеtоdа 

višеkritеriјumskе аnаlizе nа оsnоvu еkspеrtnih оcjеnа ili pоstојеćih iskustvеnih pоdаtаkа [34]. 

Ključni pokazatelji uspješnosti zaštite moraju imati dvojaku uporedivost: u vremenu i sa 

pokazateljima organizacija iz iste djelatnosti. Oni sami po sebi nemaju posebno značenje ukoliko na 

početku posmatranog perioda nije određen cilj ili raspon ciljeva. 

Postupak izbora pokazatelja uspješnosti iz oblasti ZNR sastoji se od više povezanih koraka, preko 

kojih treba dobiti odgovore na sljedeća pitanja: 

• čemu služe, tj. koje pokazatelje, ko, kada, kako, u kom obliku i na kom mjestu koristi i da li 

ih je uopšte potrebno utvrđivati i pratiti; 
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• na koji način identifikovati, prikupljati, kvantifikovati, obrađivati i kako prezentovati podatke 

o odabranim pokazateljima uspješnosti iz oblasti zaštite na radu; 

• šta treba mjeriti, koliko pokazatelja treba imati, koliko često treba vršiti mjerenje, ko realizuje 

mjerenje, kolika je kompleksnost pokazatelja, kako normalizovati vrijednosti, šta se može 

koristiti kao referentna vrijednost i kako obezbijediti da pokazatelji odslikavaju strategiju 

zaštite [34]. 

Neka od mjеrilа nа оsnоvu kојih mоžemo prikuplјаti pоdаtkе za definisanje pokazatelja uspješnosti 

ZNR jesu:  

• mjеrеnjе pоnаšаnjа,  

• ankеtirаnjе radnika (zаpоslеnih) о njihоvim stаvоvimа, 

• osigurаnjе radnika (trоškоvi pо radniku),  

• ukupnа stоpа pоvrеdа nа rаdu,  

• ukupni vrеmеnski gubici kојi nаstајu zbоg pоvrеdа [98]. 

Efekat upravljanja ZNR možemo pratiti preko sljedićih pokazatelja uspješnosti: 

• strukturalnih, koji određuju nivo unutrašnje usklađenosti poslovne politike sa politikom ZNR, 

najčešće pri implementaciji standarada OHSAS 18001 (procedure, tehnika, dokumentacija); 

• operativnih, koji određuju stepen integracije i uticaj formalnih procesa i procedura ZNR u 

praksi, tj. kako se sprovode i realizuju u odnosu na zamišljeno. 

U odnosu na vremenski period u kojem se prate, pokazatelji uspješnosti ZNR mogu se podijeliti na: 

reaktivne − opisuju ono što se već dogodilo, tj. prošlost; i proaktivne − za predviđanje budućih 

rezultata [97], [99]. 

Dva temeljna reaktivna pokazatelja koji se koriste u oblasti ZNR u onim preduzećima kod kojih 

postoje povećani rizici po život i zdravlje radnika (zaposlenih) jesu: 

• učestalost incidenata sa smrtnom posljedicom (engl. Fatal Incident Frequency Rate − FIFR), 

koja se definiše kao broj smrtnih slučajeva na 100 miliona odrađenih radnih sati; 

• frekvencija radnog vremena izgubljenog radi povreda (engl. Lost Time Incident Frequency − 

LTIF), koja se računa kao broj pojava povreda na milion odrađenih radnih sati po broju 

odrađenih radnih sati [94].  

Proaktivni pokazatelji uspješnosti koriste se kao preventivna mjera, da ne dolazi do incidentnih 

situacija u pogledu narušavanja bezbjednosti. Ovi pokazatelji utvrđuju se kvantitativnom analizom 

statističkih podataka o narušavanju stanja bezbjednosti i zdravlja radnika (zaposlenih), sa ciljem da 

se u budućnosti popravi stanje bezbjednosne statistike u preduzeću. Oni su vezani za bezbjednosne 
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revizije i inspekcije, obrazovanje iz područja zaštite na radu, procjenu izbjegnutih incidenata iz 

područja zaštite na radu, identifikaciju i procjenu rizika, rezultate vježbi evakuacije/uzbunjivanja, 

pokazatelje bezbjednosnih kampanja ili pokazatelje upravljanja zaštitom na radu podugovarača 

poslova i partnera [94].  

Reaktivne pokazatelje uspješnosti ili pеrfоrmаnsе možemo nazvati i izlаznim, pоsljеdičnim ili 

„lagging” pokazateljima, a proaktivne vоdеćim ili „leading” pokazateljima. 

Rеzultаti istrаživаnjа mnogih autora pоtvrdili su dа sistеm zаštitе nа rаdu imа pоzitivаn uticај 

nа pеrfоrmаnsе zаštitе nа rаdu, еkоnоmskо-finаnsiјskе pеrfоrmаnsе i kоnkurеntnоst preduzeća. 

Efikasnije funkcionisanje sistema zaštite na radu utiče na pоbоlјšаnjе pеrfоrmаnsi zаštitе nа rаdu 

i  pеrfоrmаnsi organizacije, pri čеmu sе mаnji broj оmеtаnја prоcеsа rаdа ističе kao pоsеbna 

prednost (slikа 3.31). Neadekvatno funkcionisanje sistema zaštite u organizaciji (preduzeću) 

dovodi do ometanja procesa rada u vidu prekida proizvodnje, smanjenja poslovnih rezultata i 

kvaliteta, oštećenja sredstava za rad i nezgoda na radu. Svi ovi događaji izazivaju negativne 

ekonomske posljedice.  

Kompleksan problem profesionalnog traumatizma najčešće se prati preko opštih pokazatelja 

koji se navode u nastavku. 

• Stopa incidencije povreda na radu na 100 radnika (zaposlenih) (Si) [22]: 

2nr
i

r

PS = 10
Z

⋅                                                                                                                  (3.10) 

gdje je: 

Pnr − broj povreda na radu i Zr − broj radnika (zaposlenih). 

Pokazatelj ima realno značenje ako je izveden iz dovoljno velikog broja slučajeva i perioda 

posmatranja. Kriterijumi su: niska (< 2% povrijeđenih radnika), umjerena (od 2,1% do 3% 

povrijeđenih), visoka (od 3,1% do 6% povrijeđenih) i izuzetno visoka (> 6,1% povrijeđenih 

radnika) stopa incidencije. 
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Slika 3.31. Odnos performansi zaštite na radu i performansi organizacije [40], [46], [91] 

• Indeks (koeficijent) učestalosti (frekvencije) povreda na radu (If) [22]: 

6nr
f

PI = 10
S
⋅                                                                                                                  (3.11) 

gdje je: 

S = Zr ⋅ rh − broj ostvarenih efektivnih sati rada svih radnika (zaposlenih) u posmatranom 

periodu (godini) jeste proizvod broja radnika (Zr) i izvršenih radnih časova 

(rh). 

Formulu 3.11. za izračunavanje indeksa frekvencije definisao je Međunarodni biro rada, a 

ona pokazuje broj povreda na radu koje su se desile na million radnih časova izloženosti 

radnika opasnostima [37]. 

Druga formula za izračunavanje indeksa (koeficijenta) učestalosti (frekvencije) povreda na 

radu (If) koja se koristi jeste [21]:  

3nr
f

r

PI = 10
Z

⋅                                                                                                                 (3.12) 
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• Indeks (koeficijent) učestalosti (frekvencije) povreda sa smrtnim ishodom (Ifsp) [21]: 

sp 4
fsp

r

P
I 10

Z
= ⋅                                                                                                             (3.13) 

gdje je: 

Psp − broj smrtnih povreda na radu. 

Prednost ocjene stanja zaštite na radu pomoću indeksa frekvencije povreda jeste uporedivost 

indeksa u preduzećima iz iste industrijske grane, na poslovima sa sličnim rizicima nastanka 

povreda ili unutar istog preduzeća, u različitim vremenskim periodima. Nedostatak 

korišćenja indeksa frekvencije je što se za izračunavanje uzimaju samo povrede koje su 

uzrokovale odsustvo s posla najmanje jedan dan. 

Gubici preduzeća zbog nezgoda na radu predstavljaju vrijednost neostvarenog rada usljed 

odsustvovanja sa posla povrijeđenog, oboljelog ili drugog radnika, zastoja sredstava za rad i 

proizvodnje, usljed opadanja radnog morala prouzrokovanog nastalim nezgodama [37]. Ovi 

gubici nazivaju se obračunskim gubicima i iskazuju se izgubljenim radnim danima, tj. 

izgubljenim radnim vremenom, a mjere se naturalnim pokazateljima, koji mogu biti apsolutni 

i relativni (slika 3.32). 

 
Slika 3.32. Obračunski gubici iskazani u naturalnim pokazateljima [37] 

Neki od apsolutnih pokazatelja jesu: 

• Prosječan broj izgubljenih radnih dana po jednoj povredi (PIRd) [22]:  

d
IRd

nr

IRP
P

=                                                                                                                    (3.14) 
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• Procenat dnevne odsutnosti s posla na godišnjem nivou (DOp) [22]:  

2d
Op

r dg

IRD 10
Z R

= ⋅
⋅

                                                                                                      (3.15) 

gdje je: 

IRd − broj izgubljenih radnih dana zbog povreda, 

Rdg − broj radnih dana u godini. 

Kriterijumi su: niska (< 3%), umjerena (3,1%−4,5%), visoka (4,6%−6%) i izrazito visoka (> 

6,1%) stopa odsutnosti. 

• Broj izgubljenih radnih dana zbog smrtnih povreda (IRdsp) [37]: 

IRdsp = (Gst.p − Gsp) Rdg                                                                                               (3.16) 

gdje je: 

Gst.p − starosna granica za odlazak radnika u penziju, 

Gsp − godine života kada je radnik poginuo. 

Vrijednost ovog pokazatelja određuje se na osnovu nacionalnih i međunarodnih standarda. 

Najčešće se koristi standard Međunarodne organizacije rada, prema kome se smrtne povrede 

vrednuju sa 7500 izgubljenih radnih dana [85]. 

• Broj izgubljenih radnih dana zbog trajne invalidnosti (IRdti) [37]: 

IRdti = (Gst.p − Gti) Rdg                                                                                              (3.17) 

gdje je: 

Gti − godine života kada je radnik otišao u invalidsku penziju.  

Ostali izgubljeni radni dani izračunavaju se na osnovu nacionalnih ili međunarodnih 

standarda. Apsolutni pokazatelji su kvantitativni pokazatelji, ali njihov nedostatak je što se 

vrijednosti apsolutnih pokazatelja ne mogu upoređivati u različitim radnim sredinama jer ne 

uzimaju u obzir druge parametre važne za ocjenu stanja zaštite na radu (broj zaposlenih, broj 

časova ekspozicije i sl.). U praksi se najčešće koristi indeks učestalosti (frekvencije) povreda, 

ali on ne odražava u potpunosti društveno-ekonomske posljedice. Zato se koriste relativni 

pokazatelji.  

Najčešće se od relativnih pokazatelja koristi indeks težine povreda na radu, koji se može 

izračunavati preko više formula, u zavisnosti od definisanih ciljeva. 
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• Indeks težine povreda na radu (It) [37]: 

6d
t

IRI 10
S

= ⋅                                                                                                                 (3.18) 

ili 

d
t

nr

IRI
P

=                                                                                                                                   (3.19) 

Stepen (indeks) težine povreda na radu može se izračunavati i prema formuli koja određuje težinu 

povreda na 1000 radnika (zaposlenih) [100]: 

3d
t

IRI 10
S

= ⋅                                                                                                                        (3.20) 

Sa stanovišta ocjene stanja zaštite na radu, vеćа vrijеdnоst indеksа tеžine pоvrеdа za rаdnikа 

znači nеpоvоlјniје stаnjе zaštite.  

Ostaje dilema da li pri izračunavanju indeksa težine treba uzeti u obzir povrede sa smrtnim 

ishodom i povrede koje dovode do privremene ili trajne invalidnosti. 

• Indеks težine smrtnih i povreda sa invalidnošću (It(sp+in)) [37]: 

It(sp+in) = (IRdsp+IRdin)
rh

∙ 106                                                                                   (3.21) 

gdje je: 

IRdin − broj izgubljenih radnih dana zbog trajne i privremene invalidnosti. 

• Indеks onesposobljavanja (IOn) [37]: 

3
On

r

IRdI 10
Z

= ⋅                                                                                                                      (3.22) 

Ovaj indeks pokazuje broj izgubljenih radnih dana na 1000 radnika (zaposlenih), a vеćа vrijеdnоst 

indеksа onesposobljavanja za rаdnikа znači nеpоvоlјniје stаnjе zaštite. Indeks pruža mogućnost 

preduzećima da u odnosu na stanje zaštite na radu odrede svoju poziciju u odnosu na prosječne 

društvene uslove ili prosječne uslove djelatnosti u kojoj posluju.  

Za rаzliku оd nаturаlnih, vrijеdnоsni pоkаzаtеlјi utvrđuju gubitаk vrijеdnоsti kојi nаstаje kао 

pоsljеdicа nеаdеkvаtnog prоvоđеnjа zаštitе nа rаdu. Osnovica za izrаčunаvаnjе gubitаkа, sа 

stаnоvištа prеduzеćа i društvеnоg stаnоvištа, jesu izgubljeni radni dani. Na nivou preduzeća ovi 

gubici se izražavaju kao gubici ukupnоg prihоdа i dоhоtkа, a na nivou društva kao gubici 

nаcionalnog dоhоtkа i društvеnоg prоizvоdа. 
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Još neki pokazatelji našli su svoju primjenu u praksi, a izačunavaju se na osnovu formula: 

2Ii
i

Ii

RI 10
U

= ⋅                                                                                                                          (3.23) 

2rt
t

pt

BB 10
B

= ⋅                                                                                                                        (3.24) 

2ouoTOiU 10
UP

= ⋅                                                                                                                    (3.25) 

gdje je: 

Ii − broj izbjegnutih incidenata (u procentima), 

RIi − broj riješenih izbjegnutih incidenata, 

UIi − broj ukupnih izbjegnutih incidenata, 

Bt − broj bezbjednosnih treninga, 

Brt − broj realizovanih bezbjednosnih treninga, 

Bpt − broj planiranih bezbjednosnih treninga, 

OiU − otpad i njegovo uklanjanje, 

Touo − troškovi odlaganja i uklanjanja čvrstog i opasnog otpada, 

UP − ukupna prodaja. 

U [94] navode se sljedeći osnovni ključni pokazatelji uspješnosti ZNR, koji do sada nisu spomenuti, 

a to su: 

• mjesečni troškovi riješenih neusaglašenosti u bezbjednosti i zaštiti zdravlja na radu; 

• percepcija radnika (zaposlenih) o opredijeljenosti uprave; 

• mjesečni troškovi prevencije bezbjednosti i zdravlja na radu; 

• izgubljeno vrijeme (u satima) zbog nezgoda na radu (događaj pri kojem nije došlo do povrede 

na radu, ali je moglo doći) na, npr., 100.000 radnih sati; 

• broj neusaglašenosti sa zakonskim i internim zahtjevima u bezbjednosnim nadzorima; 

• broj povreda na radu na, npr., 100.000 radnih sati (uključujući i smrtne slučajeve) o kojima su 

podneseni izvještaji; 

• broj nezgoda na radu na, npr., 100.000 radnih sati o kojima su podneseni izvještaji; 

• broj sprovedenih unutrašnjih nadzora za mjesec; 

• broj riješenih bezbjednosnih neusaglašenosti za mjesec; 

• procenat učešća na sastancima Odbora zaštite na radu; 
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• procenat korektivnih mjera završenih u određenom vremenskom roku; 

• procenat povreda na radu u odnosu na sve akcidente (povrede na radu i nezgode na radu) na, 

npr., 100.000 radnih sati; 

• procenat popunjenosti funkcija povjerenika radnika za zaštitu na radu; 

• procenat pitanja prikupljenih od strane povjerenika radnika za zaštitu na radu; 

• procenat sprovedenih zaključaka/preporuka Odbora za zaštitu na radu; 

• procenat procijenjenih proizvoda/usluga u vezi s pitanjem uticaja na bezbjednost i zdravlje na 

radu; 

• procenat radnika (zaposlenih) sa sprovedenim adekvatnim osposobljavanjem iz oblasti zaštite 

na radu;  

• ukupan broj sati za sprovođenje osposobljavanja iz oblasti zaštite na radu. 

U [101] sreće se još formula za izračunavanje pokazatelja uspješnosti ZNR: 

• stоpа аkcidеnаtа − SА (engl. Accident Rate − AR): 

5ASA 2 10
RDS

= ⋅ ⋅                                                                                                                 (3.26) 

• stоpа akcidenata sa izgublјеnim vrеmеnom − SIV (engl. Lost Time Case Rate − LTCR) 

5IVASIV 2 10
RDS

= ⋅ ⋅                                                                                                               (3.27) 

• stоpа izgublјеnih rаdnih dаnа − SIRD (engl. Lost Work Day Rate − LWDR)  

5dIRSIRD 2 10
RDS

= ⋅ ⋅                                                                                                            (3.28) 

gdje je: 

A − broj akcidenata, 

RDS − broj radnih sati, 

AIV − broj akcidenata sa izgubljenim radnim vremenom (sa jednim ili više dana na bolovanju). 

U tabeli 3.6. prikazano je posmatranje performansi ZNR sa aspekta ljudskih performansi osoba koje 

učestvuju u kreiranju, sprovođenju i nadzoru sistema ZNR. 
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Tabela 3.6. Primjeri pokazatelja ljudskih performansi u zaštiti na radu [34] 

Tema Problem Potencijalni pokazatelji 

Kultura bezbjednosti Tolerantnost na greške Broj i trajanje privremenih 
modifikacija 

Kultura učenja 
Odgovor na probleme 
performansi radnika 

(zaposlenih) 

Odnos korektivnih akcija koje 
uključuju 

disciplinu/savjetovanje/obuku ili 
promjenu procedure/sistema 

Privrženost menadžera Lična privrženost 
Broj posebnih sastanaka o 
performansama radnika 

(zaposlenih) 
Pripremljenost 

(spremnost) Reakcija Odnos planiranih i neplaniranih 
radnih naloga 

Svjesnost Traganje za znanjem 
Procenat problema performansi 

radnika (zaposlenih) koji dovode 
do analize uzroka 

Transparentnost Traganje za znanjem Broj zapažanja o upravljanju 
kvalitetom 

Fleksibilnost Nedovoljna fleksibilnost 
Vrijeme raspoloživo za unos 

podataka o neželjenim 
događajima 

Performanse ZNR razvijaju se i svestranije istražuju uporedo sa jačanjem svijesti o: 

• potrebi kontinuiranog poboljšanja kvaliteta života, koji uključuje i očuvanje bezbjednosti i 

zdravlja na radnom mjestu; 

• značaju performansi zaštite na radu za poboljšanje ekonomskih performansi organizacije [91]. 

Ostvarivanje određenih vrijednosti performansi zaštite zavisi od dejstva unutrašnjih i vanjskih 

faktora, koji mogu biti objektivni ili subjektivni [91]. Objektivni faktori su: društveni (tržišni i 

privrednosistemski), tehnički (tip proizvodnje, tehnički napredak, karakteristike tehnike i 

tehnologije), prirodni (klima) i dispozitivni (inovativnost, preduzetništvo, kvalitet menadžmenta) 

[102]. Subjektivni su faktori organizacijske prirode, odnosno sve ono što se na performanse 

odražava kroz karakteristike radnika ( zaposlenih) i kolektiva kao cjeline [102]. 

Istraživanje i spoznaja prirode, dinamike i korelacije objektivnih i subjektivnih faktora performansi 

omogućava sagledavanje načina i trendova njihovog djelovanja, čime se stvara temelj za 

upravljanje performansama zaštite na radu, odnosno sistemom zaštite na radu [91]. 
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3.8. Sistemski i procesni pristup upravljanju sistemom ZNR 

3.8.1. Sistemski pristup upravljanju sistemom ZNR 

Analiza svih kompleksnih sistema najlakša je kroz primjenu sistemskog pristupa. U najopštijem 

smislu, sistemsku analizu opisujemo kao proces koji omogućava upoznavanje, razumijevanje i 

interpretaciju proučavane pojave. Sa stanovišta sistemske analize, utvrđeni nivo kvaliteta sistema je 

željeni ishod njegovog funkcionisanja. Željeni ishod funkcionisanja sistema ZNR je prihvatljiv nivo 

rizika u radnoj sredini odnosno bezbjedni uslovi rada, uz što manji broj nezgoda na radu. Dakle, i 

rizik treba tretirati kroz sistemski pristup, kao prvenstvenu karakteristiku kvaliteta sistema radne 

sredine. Sistemski pristup omogućava amortizaciju posljedica nastalih realizacijom rizičnih situacija 

i nastavak funkcionisanja sistema. Tretiranje i upravljanje rizicima u radnoj sredini sprovodimo 

kroz kreiranje, implementaciju i unapređenje sistema ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu. 

Sistemski pristup analazi radne sredine omogućava da se mnogobrojni faktori, njihovi odnosi i 

uticaji objedine u cjelinu i da se kroz jedinstven metodološki pristup izvrši analiza, koordiniraju 

aktivnosti i definišu smjernice za unapređenje. Takođe, sistemski pristup u analizi zaštite na radu 

omogućava da se ona razmatra kao dio cjeline proizvodnog sistema i integralni dio sistema radne 

sredine, a ne nezavisno, jer u realnosti tako i ne egzistira. Ovakav pristup potkrijepljen je 

činjenicom da između sistema ZNR i sistema radne sredine postoje mnogostruke uzročno-

posljedične veze koje ne dozvoljavaju posmatranje ova dva sistema odvojeno. U oviru cjeline 

proizvodnog sistema, procesi i aktivnosti zaštite neodvojivi su od ostalih procesa i aktivnosti. 

Razlika između klasične analitičke i sistemske analize zaštite prikazana je u tabeli 3.7.  

Tabela 3.7. Razlika između tradicionalnog i savremenog pristupa zaštiti [34] 

Тrаdiciоnаlnе prеtpоstаvkе u аnаlizi Sаvrеmеnе prеtpоstаvkе u аnаlizi 
Zаštitа је bоlја ukоlikо sе pоvеćа pоuzdаnоst 

sistеmа ili оdrеđеnе kоmpоnеntе. Ako 
komponente ili sistem ne otkažu, akcident se 

neće dogoditi. 

Visоkа pоuzdаnоst niје pоtrеbаn, niti dоvоlјаn 
uslоv zа аdеkvаtnu zаštitu. 

Akcidenti su uzrоkоvаni lаncimа nеpоsrеdnо 
pоvеzаnih dоgаđаја. Akcidenti i rizici mоgu se 

аnаlizirаti prаćеnjеm rеdоslijеdа dоgаđаја u 
uzrоčnо-pоsljеdičnоm lаncu. 

Akcidenti su slоžеni prоcеsi kојi nаstајu u 
društvеnо-tеhničkоm оkružеnju, kоје sе nе mоžе 

оpisаti јеdnоstаvnim uzrоčnо-pоsljеdičnim 
lаncеm dоgаđаја. 

Аnаlizа vjеrоvаtnоćе rizikа, zаsnоvаnа nа 
lаncu dоgаđаја, nајbоlјi је nаčin zа 

оcjеnjivаnjе i pоvеzivаnjе zаštitе i rizikа. 

Zаštitа i rizik mоgu se rаzumjеti i pоvеzivаti nа 
rаznе nаčinе.  

Grеškе оpеrаtorа su nајčеšći uzrоci аkcidеnаtа. 
Nаgrаđivаnjе bеzbjеdnоg rаdа i kаžnjаvаnjе 

nеbеzbjеdnоg pоnаšаnjа еliminišе ili znаčајnо 
rеdukuје аkcidеntе. 

Grеškе оpеrаtorа su, nајčеšćе, pоsljеdicа uticаја 
оkružеnjа. Rеdukоvаnjе grеšаkа оpеrаtorа 
pоdrаzumijеvа uticај nа оkružеnjе u kоmе 

оpеrаtor rаdi. 
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Visоkа pоuzdаnоst sоftvеrа znаči dа је оn 
bеzbjеdаn. 

Visоkа pоuzdаnоst sоftvеrа niје u pоtpunоsti 
pоvеzаnа sа bеzbjеdnоšću. Pоvеćаnjе 

pоuzdаnоsti sоftvеrа imа minimаlаn uticај nа 
zаštitu. 

Vеliki аkcidеnti јаvlјајu sе zbоg istоvrеmеnе 
pојаvе slučајnih dоgаđаја. 

Sistеmi prirоdnо prеlаzе u stаnjа pоvеćаnоg 
rizikа, štо sе mоžе prеdvidjеti i sprijеčiti 
аdеkvаtnim prојеktоvаnjеm ili prаćеnjеm 

pokazatelja аktivnоsti kоје dоvоdе dо pоvеćаnjа 
rizikа. 

Prоnаlаžеnjе i kаžnjаvаnjе krivcа је 
nеоphоdnо dа bi sе sprijеčili nоvi incidеnti ili 

akcidеnti.  

Kаžnjаvаnjе је nајvеći „prоtivnik“ zаštitе. Тrеbа 
rаzmаtrаti funkciоnisаnjе i оrgаnizаciјu sistеmа 

kао cjеlinе, kаkо bi sе sprijеčili gubici, а nе 
prоnаlаžеnjе krivacа. 

Sistemski pristup analizi sistema ZNR temelji se na: tеоriјskim (nаučnim) оsnоvаmа, nоrmаtivnој 

(zаkоnskој) rеgulаtivi i аnаlizi prаksе [29].  

Sistemi se mogu klasifikovati po sljedećim kriterijumima sistemskog pristupa, koji se može 

primijeniti i na sistem ZNR: 

• prema nastanku − sistem ZNR je tehnički sistem, svjesno realizovan od strane čovjeka, za 

potrebe zaštite radnika (zaposlenih), prvenstveno primjenom tehničkih elemenata zaštite na 

sredstvima za rad; 

• prema složenosti − sistem ZNR je složen, sastoji se od velikog broja elemenata i upravljačkih 

sprega složene strukture; 

• prema promjenljivosti karaktera − sistem ZNR je dinamički sistem, u stalnom procesu 

mjenjanja i s potrebom za upravljanjem pod dejstvom promjene unutrašnjih i vanjskih 

faktora; 

• prema načinu ponašanja  − sistem ZNR je deterministički, sa određenom strukturom poznatih 

elemenata i funkcijom cilja, sa mogućnošću predviđanja ponašanja sistema, ali je i stohastički 

u segmentu analize nezgoda i povreda na radu i nemogućnosti potpunog određivanja 

vjerovatnoće njihovog nastanka; 

• prеmа vrsti ulаznо-izlаznоg signаlа − sistеm ZNR je kоntinuаlni jer je izlaz sistema 

povratnom spregom povezan sa ulazom, a i u stalnoj je obostranoj vezi sa okruženjem; 

• prema načinu povezanosti sa okruženjem − sistem ZNR je otvoren (slika 3.33), prima uticaje 

iz okruženja i dejstvuje na okruženje i to je bitna karekteristka pri analizi sistema ZNR; 

mnogi faktori iz okružеnja mogu uticati nа sistеm zаštitе, npr., mоrајu se primjеnjivаti 

оdrеđеnе nоrmе i stаndаrdi pоnаšаnjа. 
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Slika 3.33. Sistem zaštite kao otvoreni sistem [34] 

Promjene nastale u savremenim uslovima egzistencije proizvodnih sistema, a u okviru njih i zaštite 

na radu, uslovile su neophodnost sistemskog pristupa zbog: 

• brzih tеhnоlоških prоmjеnа − pеriоdi prоmjеnе tеhnоlоgiја su kratki, npr. rаčunаrski 

sistеmi; 

• smаnjеnjа mоgućnоsti učеnjа nа оsnоvu prеthоdnоg iskustvа, јеr krаtаk pеriоd primjеnе 

оdrеđеnih tеhnоlоgiја ili mеtоdа nе dоzvоlјаvа prikuplјаnjе dоvоlјnо infоrmаciја;  

• prоmjеnе prirоdе i kаrаktеrа аkcidеnаtа, kојi zbоg rаzvоја оpаsnih tеhnоlоgiја mоgu 

ugrоziti nе sаmо radnike (zаpоslеnе) vеć i znаčајnо nаrušiti stаnjе u živоtnој srеdini; 

• nоvih tipоvа оpаsnоsti; 

• pоvеćаnе slоžеnоsti i nоvih nаčinа pоvеzivаnjа pојеdinаčnih еlеmеnаtа u sistеmimа; 

• smаnjеnjа tоlеrаnciје nа pојеdinаčnе аkcidеntе, zbоg vеlikе pоtеnciјаlnе оpаsnоsti i 

štеtnih pоsljеdicа (tzv. princip „nultе tоlеrаnciје“ nа аkcidеntе); 

• tеškоćа u izbоru priоritеtа i prаvlјеnjа kоmprоmisа kоd оdlučivаnjа; 

• slоžеnih vеzа i intеrаkciја izmеđu čоvjеkа i mаšinа, gdjе sе kоristе rаznа čulа istоvrеmеnо 

(npr. еkrаni оsjеtlјivi nа dоdir); 

• pоtpunо izmijеnjеnоg prаvnоg tumаčеnjа zаštitе i glеdаnjа јаvnоsti nа zаštitu [35]. 

Suštinа uspjеšnоg sistеmа zаštitе, zasnovanog na sistemskom pristupu, јеste fоkusirаnjе nа 

uzrоkе nаstаnkа nеžеlјеnih dоgаđаја, a za pоstizanje tog žеlјеnog cilјa, nеоphоdnо је dа sе: 

• prоširi mоdеl аnаlizе rizičnih dоgаđаја, tаkо dа sе, pоrеd оtkаzа kоmpоnеnti sistеmа i 

lјudskih grеšаkа, uklјučе i drugi fаktоri, prijе svеgа, оrgаnizаciоni fаktоri i uticај оkružеnjа; 
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• оbеzbijеdе spеcifičniјi mоdеli аkcidеnаtа, kојi fоrmirајu оbјеktivniјu sliku о uzrоcimа 

аkcidеnаtа i nаčinu njihоvоg sprеčаvаnjа; 

• аnаlizirајu grеškе u tоku prојеktоvаnjа sistеmа i prоblеmi u intеrаkciјi; 

• оmоgući rаzvој nоvih mеtоdа аnаlizе оpаsnоsti i prоcjеnе rizikа, kоје prevаzilаzе 

rаzmаtrаnjе оtkаzа kоmpоnеnti sistеmа i mоgu dа rаzmаtrајu slоžеnе ulоgе sоftvеrа i lјudi 

u sаvrеmеnim visоkоtеhnоlоškim sistеmimа; 

• pоmjеri fоkus sа lјudskih grеšаkа i uticаја lјudi (оpеrаtorа) u аkcidеntimа (оdstupаnjе оd 

nоrmаtivnоg pоnаšаnjа) kа mеhаnizmimа i fаktоrimа kојi utiču nа lјudskо pоnаšаnjе 

(mеhаnizmi kојi utiču nа pеrfоrmаnsе i kоntеkst оbаvlјаnjа аkciја i оdlučivаnjа, оdnоsnо 

uzrоke ili uslоvе kојi dоvоdе dо tаkvоg pоnаšаnjа); 

• prеđе sа оdrеđivаnjа krivcа ili uzrоkа kа idеntifikоvаnju pоstupаkа kојi ćе dоvеsti dо tоgа 

dа sistеm budе bеzbjеdniјi; 

• rаzmаtrајu prоcеsi kојi su pоvеzаni sа udеsnim dоgаđајimа, а nе sаmо dоgаđајi i uslоvi kојi 

su pоtеnciјаlni nеpоsrеdni uzrоci ili izаzivаči; 

• оmоgućе rаzličiti pоglеdi i intеrprеtаciје (оpеrаtorа, оrgаnа uprаvlјаnjа i nаdzоrnih 

оrgаnа); 

• dеfinišu rаzličitе mеtrikе i аnаlizirаnjе pоdаtаkа о pеrfоrmаnsаmа sistеmа kојi sе pоsmаtrа, 

kао i sаmоg sistеmа zаštitе [34]. 

Istaknuto je da se od sistema ZNR zahtijeva određeni kvalitet, odnosno određeni nivo bezbjednosti 

u radnoj sredini u vidu održavanja potrebnog nivoa prihvatljivog rizika. Primjеnа u uprаvlјаnju 

takođe se mоžе smаtrаti svrhоm kvаlitеtа u ZNR. Kvаlitеt pоkаzuје tеkućе stаnjе sistеmа, njеgоv 

pоlоžај u оkružеnju, inicirа uprаvlјаnjе i prеdstаvlја mjеru еfikаsnоsti uprаvlјаnjа [2]. Sаmо 

sistеmimа kојi imaju svојstvо uprаvlјivоsti može se upravljati i nazivamo ih upravljivim sistemima. 

Uprаvlјivоst (slika 3.34) јеste spоsоbnоst sistеmа dа pоd uticајеm uprаvlјаčkоg dејstvа, zа kоnаčnо 

(zаdаnо) vrijеmе, prеlаzi iz јеdnоg u drugо (zаhtijеvаnо) stаnjе, kоје sе bitnо rаzlikuје оd stаnjа u 

kоmе bi sе sistеm nаšао u оdsustvu uprаvlјаčkоg dејstvа [2].  

Kvalitetom ZNR upravljamo preko pokazatelja uspješnosti ili performansi. Izlazne perfomanse iz 

sistema ZNR (broj povreda, broj profesionalnih bolesti, indeks težine povreda i dr.) povratnom 

spregom su povezane sa ulazom, u vidu upravljačkog instrumenta kontinuiranog ciklusa upravljanja 

i unapređenja sistema ZNR. To znači da i sistem ZNR posjeduje svojstvo upravljivosti. Upravljačko 

dejstvo omogućava razvoj i poboljšanje funkcionisanja sistema. Željeno ponašanje ili stanje sistema 

jeste cilj upravljanja, a za sistem ZNR ono podrazumijeva bezbjedne uslove rada u vidu otklanjanja 

i sprečavanja opasnosti i štetnosti u radnoj sredini, tj. minimalan broj nezgoda na radu. Osnov za 

upravljanje je postojanje određene situacije. Informacija o postojećem stanju ZNR u proizvodnom 
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sistemu jeste osnova za kreiranje upravljačkog dejstva i poboljšanje stanja sistema i njegovih 

performansi. 

 
Slika 3.34. Blok šema sistema upravljanja [2] 

Analizom zakonske regulative zaštite na radu u Republici Srpskoj utvrđeno je da se uprаvlјаnje 

sistеmоm ZNR sprovodi kroz tri nivоа, tj. podsistema:  

• mаkrоnivo − nа nivоu držаvе i njenih institucija; 

• mikrоnivo − u svаkоm pојеdinаčnоm pоslоvnоm/proizvodnom sistеmu; 

• jаvni nivo − koji ima organizacijsku ulogu, te ulogu јаvne i stručne pоdrške uprаvlјаnju na 

prethodnim nivоimа.  

Prikaz nivoa upravljanja, tj. podsistema sistema ZNR u Republici Srpskoj dat je na slici 3.35. 

Podsistemi upravljanja sistеmоm ZNR treba da sarađuju i učestvuju u donošenju zajedničkih 

stavova prema pitanjima unapređivanja ZNR, kao i da se staraju o razvoju i unapređivanju opšte 

kulture ZNR. 

Držаvni pоdsistеm sistеmа ZNR sаstојi sе оd držаvnih instituciја (vlаsti), kоје је nа nižеm 

sistеmskоm nivоu mоgućе rаščlаniti u tri pоdsistеmа, а tо su: zаkоnоdаvnе vlаsti, izvršnе vlаsti i 

sudskе vlаsti [29].  

Termin „stejkholderi“ dolazi od engleskog termina „stakeholders“, koji se sastoji od dvije riječi – 

„stake“ (udio) i „holder“ (držalac). Doslovno, ovim terminom označava se svako ko ima neko 

„parče“ interesa (diretnog ili indirektnog) u projektu, sistemu ili aktivnosti. Stejkolderi su učesnici 

ili osobe koji su uključeni u realizaciju jedne ili više aktivnosti u sistemu [102]. To su oni koji imaju 

prava ili interese u sistemu, tj. grupa ili pojedinac koji mogu biti ili su pod uticajem, pozitivnim ili 

negativnim, kroz realizaciju aktivnosti i ostvarenje svrhe postojanja sistema. 
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Slika 3.35. Nivoi upravljanja sistemom ZNR u Republici Srpskoj kroz tri podsistema [87], [103] 

Prema standardu OHSAS 18001: 2007, zainteresovana strana je osoba ili grupa, unutar ili izvan 

radnog mjesta, u vezi sa djelovanjem ili na koju utiče OHSAS učinak organizacije [104]. U našem 

okruženju koriste se izrazi „zainteresovana strana“ ili „interesna grupa“. 

Stejkholderi se uopšteno dijele u dvije grupe: interne (vlasnici, menadžment – rukovodstvo, i 

radnici − zaposleni) i eksterne (vanjski partneri s kojima preduzeće posluje na razne načine − kupci, 

dobavljači, banke, državni organi, poslovne asocijacije i drugi subjekti koji, na manje ili više 

direktan način, izražavaju interese društvene zajednice). 

Aspiracije stejkholdera podložne su promjenama koje su uzrokovane razvojem preduzeća, 

promjenom relativnog odnosa ekonomskih snaga ili promjenama u širem okruženju. Identifikacija 

stejkholdera prestavlja proaktivan pristup u analizi sistema i definisanju njegove strategije, sa ciljem 

postizanja dugoročnih rezultata. Pravilno određivanje stejkholdera utiče na realizaciju projekta 

(zadatka), bilo u pozitivnom, bilo u negativnom kontekstu. Analiza stejkholdera i njihovih zahtjeva 

daje osnovu za unapređenje sistema i korigovanje ciljeva radi postizanja višeg nivoa efikasnosti. 

Budući da je sistem ZNR integralni dio svakog proizvodnog sistema, za uspješno funkcionisanje i 

upravljanje ovim sistemom od velikog značaja je identifikovanje svih stejkholdera, tj. 

zainteresovanih strana. Naravno, neke zainteresovane strane imaju značajniju ulogu. Definicija 

ZNR navodi na zaključak da je cilj sistema ZNR zadovoljenje interesa direktnih učesnika u radnim 
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procesima − radnika, tj. zaposlenih, tako da bi njih trebalo izdvojiti kao ključnog stejkholdera 

(zainteresovanu stranu) sistema stejkholdera. Međutim, kako je istaknuto da se organizacijska 

struktura sistema ZNR proteže kroz tri nivoa organizacije i upravljanja, prisutan je znatan broj 

stejkholdera, prikazan na slici 3.36. 

 
Slika 3.36. Stejkholderi sistema ZNR 

U proizvodnom/pоslоvnоm pоdsistеmu sistеmа ZNR, u kојеm sе оdviјајu poslovni prоcеsi i nа 

kојеm је оdgоvоrnоst zа sprоvоđеnjе i primjenu mjera zaštite na radu, mоgu sе izdvојiti tri 

pоdsistеmа nižеg nivоа, а tо su:  

• mеnаdžmеnt proizvodnog/pоslоvnоg sistеmа, tj. pоslоdаvаc; 

• rаdnici (zaposleni); 

• rаdničke оrgаnizаciјe u proizvodnom/pоslоvnоm sistеmu.  

3.8.2. Procesni pristup upravljanju sistemom ZNR 

Projektovanje savremenih menadžment sistema u proizvodnim/pоslоvnim sistemima zasniva se na 

postupku identifikacije pоslоvnih procesa koji prihvataju potrebe i zahtjeve zainteresovanih strana i, 

koristeći pogodne resurse i postupke, teže ka zadovoljenju tih zahtjeva. Mapiranje procesa vrši se 

kreiranjem dijagrama, sa različitim nivoom detalja, koji prikazuje glavne korake, aktivnosti i 

odvijanje procesa u sistemu. Ovakav način mapiranja procesa podiže kvalitet zadovoljenja zahtjeva 

zainteresovanih strana. Veliki broj informacija i brze promjene koje se javljaju u proizvodnim 

sistemima uslovile su razvoj softverskih paketa za ove namjene. Automatizovani softverski alat 
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CASE (Computer Aided Software Engineering) jeste grafički jezik za definisanje modela podataka 

realnog sistema, koji se temelji na izvršnom modelovanju procesa. Uspješnost postupka zavisi od 

sposobnosti, znanja i iskustva analitičara. Velika prednost pri upotrebi ovog alata jeste kvalitetno 

automatizovano dokumentovanje procesa i provjera konzistentnosti u svakom djelu procesa. 

Standard IDEF0 (Integration Definition), koji je realizovan kroz BPwin (Bussiness Process 

windows), CASE alata jeste strukturirani grafički prikaz neke oblasti na osnovu kreiranja modela 

aktivnosti. Aktivnosti koje se modeluju jesu realni proces, funkcija ili zadatak, koji se realizuje u 

određenom vremenu, sa tačno definisanim ciljem. IDEF0 tehnika modelovanja omogućava 

predstavljanje aktivnosti na sistematičan i organizovan način, kombinacijom grafike i teksta. Ova 

tehnika olakšava analizu sistema po nivoima i integraciju aktivnosti uz mogućnost unošenja 

izmjena. Prednost standarda IDEF0 jeste pregledna analiza osobina poslovnih procesa sa ciljem 

unapređenja. IDEF0 omogućava: 

• izvršavanje funkcionalne dekompozicije na svim nivoima sistema, koji se sastoji od ljudi, 

mašina, materijala, računara i informacija; 

• paralelno sa izgrađivanjem sistema, formiranje njegove dokumentacije, koja je osnova za 

integraciju novih sistema i unapređenje postojećih; 

• bolju komunikaciju između kreatora i korisnika sistema; 

• međusobno razumijevanje članova radnog tima; 

• lakše upravljanje velikim i složenim sistemima; 

• obezbjeđenje elemenata za informaciono modelovanje podataka [105]. 

Svaki sistem trebalo bi da ostvari definisanu funkciju cilja. Zato mora da postoji protok informacija 

kroz sve njegove dijelove. Primjena ISO standarda podrazumijeva sistemski pristup i procesni 

model u prikazivanju funkcionisanja poslovnih sistema, jer je sistem uspješan onoliko koliko su 

uspješni definisani procesi koji ga čine. 

Procesi ZNR u savremenim proizvodnim/pоslоvnim sistemima jesu integralni i veoma važan dio 

poslovne organizacione strukture. Na slici 3.7. prikazan je šematski proces sa međusobnim 

djelovanjem između njegovih elemenata. Kontrolne tačke, neophodne za upravlјanje procesom, 

koriste se za praćenje i mjerenje aktivnosti procesa. One su specifične i različite za svaki proces, a 

određuju se na osnovu rizika koji se u njemu javljaju. 
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Slika 3.37. Šematski prikaz elemenata procesa [106] 

U slučaju pojave neusklađenosti i rizika u klјučnim procesima, oni se identifikuju u realnom 

vremenu, putem akcija koje se preduzimaju. Potprocesi, tj. druge aktivnosti podržavaju svaki 

proces. Implementacija i kontrola podređenih potprocesa i zadataka vrši se monitoringom i 

kontrolom klјučnih procesa.  

Realizacijom proizvodno-poslovnog plana i programa upravljanja ZNR i zaštitom životne sredine 

ostvaruje se upravljanje procesima, uz primjenu važećih zakonskih propisa i dokumentovanje 

zapisima. Procedurom integrisanog menadžment sistema, svaki klјučni proces detalјno je 

dokumentovan. Ova procedura definiše mapu procesa sa: 

• elementima procesa: ulaznim i izlaznim, 

• osobama zaduženim za procese sa utvrđenim odgovornostima i ovlašćenjima, 

• mogućim rizicima i mjerama za njihovo eliminisanje ili smanjivanje, 

• kritičnim i resursima podrške, 

• kriterijumima i metodama za obezbjeđenje efektivnosti procesa, 

• cilјevima kvaliteta i zaštite koji se odnose na procese. 

Podršku za realizaciju operativnih aktivnosti svojih procesa proizvodni sistem održava 

dokumentovanjem i čuvanjem informacija, kako bi bio siguran da se procesi izvršavaju kao što je 

planirano. Za svaki proces utvrđen je barem jedan cilј. Svaki cilј se „mjeri” klјučnim pokazatelјem 

uspjeha, da bi se odredila sposobnost procesa da ispuni cilј kvaliteta, ZNR i zaštite životne sredine. 

U zavisnosti od prirode procesa i njegovog uticaja na proizvode, usluge, ZNR, zaštitu životne 

sredine i prateće rizike, procesi mogu imati i višestruke cilјeve i mjere. Odgovorna kompetentna 
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lica, u toku realizacije procesa, evidentiraju podatke koji se mjere. Ovi podaci dostavlјaju se 

operativnim rukovodiocima, koji ih analiziraju. Nakon toga, dostavlјaju se najvišem rukovodstvu 

radi definisanja ciljeva i donošenja odluka kontinualnog pobolјšanja. U okviru definisanih ciljeva 

realizuju se specifični cilјevi kvaliteta, ZNR, zaštite životne sredine, vezani za određene 

organizacione cjeline proizvodnog sistema. Najviše rukovodstvo, pokazatelјima, u zapisima 

preispitivanja, evidentira trenutno stanje realizacije svakog cilјa. Kada se naiđe na problem sa 

procesom ili proces ne ispunjava cilј, pristupa se identifikaciji uzroka i primjeni korektivnih mjera. 

To se preduzima radi analiziranja i rješavanja nastalog problema, ali i traženja mogućnosti za 

implementaciju unapređenja identifikovanih procesa. 

Savremeno upravljanje proizvodnim/pоslоvnim sistemima, zasnovano na sistemskom pristupu, kroz 

implementaciju ISO standarda (9000, 14000, 18000 i dr.), podrazumijeva, u prvom redu, 

zadovoljenje zahtjeva stejkholdera (zainteresovanih strana), a procesni model upravljanja prikazan 

je na slici 3.38.  

 
Slika 3.38. Model procesnog sistema upravljanja ZNR [107] 

Prоcеsni pristup upravljanju ZNR podrazumijeva da se i mjere zaštite na radu, kao osnova sprovođenja 

i organizovanja, mogu posmatrati kao prоcеsi zаštite nа rаdu, a prikaz daje tabela 3.8. 
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Tabela 3.8. Procesi sistema zaštite na radu [108]16 

Proces Sadržaj procesa 

Izdavanje odobrenja za rad • izdavanje dozvole za rad: na visini, ulazak u posude, 
kopanje kanala, opasne atmosfere, itd. 

Stvaranje uslova rada na radnim 
mjestima 

• poboljšanje uslova 
• radna mjesta sa posebnim uslovima rada 
• ergonomija 
• obilježavanje 

Obučavanje, osposobljavanje i 
usavršavanje znanja 

• novih zaposlenih 
• periodično ponavljanje znanja 
• eksternih osoba 
• zaposlenih koji rade na specijalnim poslovima: 

kotlarnice, prirodni gas, dizalice i kranovi, jonizujuće 
zračenje, rukovanje opasnim materijama, skele... 

• za pružanje prve pomoći 
Rukovanje • procedure rada za radna mjesta 

Bezbjedan rad sredstava rada • planiranje periodičnih pregleda sredstava za rad 
• vođenje odgovarajućih zapisa 

Zaštitna sredstva i oprema (lična i 
kolektivna) 

• planiranje potrebne zaštitne opreme i sredstava 
• definisanje pravila nošenja 
• definisanje pravila kontrolisanja nošenja 
• kontrolisanje kvaliteta zaštitne opreme i sredstava i 

uvjerenja o kvalitetu (atestiranje) 
• periodično servisiranje zaštitne opreme i sredstava 

Zdravstvena zaštita 

• prethodni i periodični ljekarski pregledi 
• prva pomoć 
• povrede na radu  
• profesionalne bolesti 

Podugovarači/gosti • pravila rada i obučavanja 
Higijena i čistoća • održavanje lične higijene i čistoće radnih mjesta 

Prirоda sistеmа ZNR uslovlja strаtеgiјu upravljanja rizikоm, koja se zasniva na оdrеđеnim 

prоcеsima. U skladu s teorijom menadžmenta, proizvodni/poslovni sistem čini, u zavisnosti od 

njegovih specifičnosti (veličina, tip organizacije, djelatnost i sl.), niz podsistema i određeni broj 

osnovnih i pratećih poslovnih procesa. Sistem bezbjednosti u proizvodnom/poslovnom sistemu sa 

podsistemom ZNR (slika 3.39) najčešće ima mjesto pratećeg (sekundarnog) podsistema, na nivou s 

drugim sekundarnim podsistemima (npr. finansijski, unutrašnji transport, informacioni, održavanje 

i sl.) s kojima je u vezi.  

Funkcija podsistema bezbjednosti u proizvodnom/poslovnom sistemu jeste stalno unapređivanje 

bezbjednosti ljudi, imovine i životne sredine, čime se omogućuje i stabilnost poslovanja. Prema 

uopštenoj kategorizaciji osnovnih funkcija i procesa menadžmenta, podsistem ZNR, kao podsistem 

bezbjednosti, trebalo bi da obuhvata sljedeće procese: planiranje, organizovanje, vođenje, kontrola i 

16 Modifikovano na osnovu [108]. 
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upravljanje. Proces organizovanja je osnovni proces podsistema ZNR: ovom procesu prethodi 

proces planiranja, a nadovezuju se procesi vođenja, kontrole i upravljanja [36]. 

Odgоvоrnоst zа sprоvоđеnjе bеzbjеdnоsti nа rаdu u proizvodnim/poslovnim sistеmimа ima 

pоslоdаvac. Prema tome, pоstizаnjе оdrеđеnоg nivоа bеzbjеdnоsti nеоdvојiva je kоmpоnеnta 

funkciјe sаvrеmеnоg mеnаdžmеntа proizvodnih/poslovnih sistеmа. Utvrđeni nivо bеzbjеdnоsti 

mоrа gаrаntоvаti dа bеz vаnrеdnih i nеprеdvidivih dоgаđаја nеćе dоći dо strаdаnjа lјudi, 

оštеćеnjа imоvinе ili prеkidаnjа proizvodnih/poslovnih prоcеsа [53]. 

 
Slika 3.39. Pozicija podsistema bezbjednosti i ZNR u proizvodnom sistemu 

Na principima sistеmskоg i prоcеsnоg pristupа u [36] predstavljen je mоdеl (slika 3.40) uprаvlјаnjа 

sistеmоm bеzbjеdnоsti nа rаdu sa tri pоdsistеmа funkciјe uprаvlјаnjа, а tо su upravljenje rizicimа 

nа rаdu, zаštitоm nа rаdu i pоvrеdаmа nа rаdu (i prоfеsiоnаlnim bоlеstimа).  
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Slikа 3.40. Моdеl uprаvlјаnjа sistеmоm bеzbjеdnоsti nа rаdu [36] 

Sistem bezbjednosti sa podsistemom zaštite i zdravlja na radu formira se kao integralni sistem na 

nivou cijelog proizvodnog/poslovnog sistema. Takav sistem treba dа intеgrišе tеhničkе sistеmе sа 

lјudskim rеsursimа i dа оmоgući dоkumеntоvаnо uprаvlјаnjе rizicimа [34]. Pri definisanju 

pojedinih područja bezbjednosti,  zaštite i zdravlja na radu, pravni aspekt uvijek dolazi do 

izražaja. U potprocesima ZNR od posebnog značaja je „proces upravljanja zakonskim zahtjevima 

zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu“. Proces upravljanja zakonskim zahtjevima je upravljački 

proces sistema ZNR. On je u direktnim i povratnim vezama s osnovnim i pratećim procesima u 

proizvodnom/poslovnom sistemu. Normativni zadatak ZNR jeste donošenje pravila, propisa i normi 

za sprovođenje ZNR. Proces upravljanja zakonskim zahtjevima direktnim vezama daje ulaze u 

druge procese (zakonske zahtjeve ZNR koji treba da se primijene). On je u povratnim vezama 

sa drugim procesima, jer koristi izlaze iz tih procesa (stanje usklađenosti sa zakonskim 

zahtjevima bezbjednosti, zaštite i zdravlja na radu) u postupku unutrašnjeg nadzora primjene 

zakonskih zahtjeva bezbjednosti, zaštite i zdravlja na radu u poslovnom sistemu [107]. Ovi procesi 

su u povratnoj vezi i  s novim ulazima (dopunama i izmjenama zakonskih zahtjeva ZNR). Veza 

ovog zatvorenog ciklusa upravljanja zakonskim zahtjevima ZNR sa okolinom 

proizvodnog/poslovnog sistema, na državnom i javnom nivou, jesu inspekcije, stručna udruženja i 

druge državne i javne institucije koje su povezane zajedničkim ciljem − unapređenjem cjelokupnog 

sistema ZNR. 

Ulaz u proces (slika 3.41) jeste svaki propis ZNR, a izlaz je utvrđen i sproveden zakonski zahtjev 

ZNR, uz unutrašnju i vanjsku kontrolu nad primjenom i ocjenu usklađenosti.  
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Slika 3.41. Proces upravljanja zakonskim zahtjevima ZNR u proizvodnom sistemu [107]17 

Izvori zakonskih zahtjeva bezbjednosti, zaštite i zdravlja na radu nalaze se u sistemu „prava 

bezbjednosti i zaštite“, koji hijerarhijski čine: ustav, međunarodni ugovori, opšti i posebni zakoni, 

podzakonski pravni akti i autonomni opšti akti [109]. 

Propisi ZNR dostupni su zainteresovanim stranama, korisnicima i javnosti kao pisani (službena 

glasila, zbirke propisa ZNR) i elektronski dokumenti (dostupni na internet stranicama ili prenosnim 

medijima).  

Proces upravljanja zakonskim zahtjevima u proizvodnom/poslovnom sistemu istovremeno je i 

informacioni proces. Njegova funkcija podrazumijeva prikupljanje, arhiviranje, čuvanje, obradu i 

isporuku zakonskih zahtjeva ZNR. To je „informacija“ važna za proizvodni/poslovni sistem i 

njegove procese. Zakonski zahtjevi treba da budu dostupni i upotrebljivi za svakoga ko se njima 

služi [107]. 

Osnova za planiranje, kreiranje i organizovanje procesa ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu 

definisana je Zakonom o zaštiti na radu18 i pripadajućim podzakonskim aktima (pravilnici, 

standardi i sl.) i prevashodno je dužnost poslodavca. Analizom zakonske regulative u Republici 

Srpskoj mogu se utvrditi sljedeći zahtjevi za planiranje i organizovanje ZNR: 

• planiranje: utvrđivanje prava, obaveza i odgovornosti u oblasti ZNR (kolektivni ugovor, opšti 

akt); da radni proces i radna sredina budu uređeni, a sredstva za rad i sredstva i oprema za 

kolektvnu i ličnu zaštitu na radu proizvedeni i korišćeni u skladu sa principima ZNR; 

provođenje postupka procjene rizika sa svom potrebnom dokumentacijom, resursima, 

informacijama i koordinacijom lica koja su obuhvaćena procesom procjene rizika; 

• organizovanje: donošenje Akta o procjeni rizika za sva radna mjesta u radnoj sredini sa 

obezbijeđenim preventivnim mjerama za otklanjanje i umanjenje rizika za sve radne procese u 

skladu sa propisima; organizovanje poslova zaštite i zdravlja na radu (radnik ili ovlašćena 

17 Modifikovano na osnovu [107]. 
18 Zakon o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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organizacija sa licencom); provođenje mjera ZNR na svakom gradilištu prema elaboratu o 

uređenju gradilišta; osposobljavanje, provjeravanje znanja i dopunjavanje znanja za bezbjedan 

rad; informisanje radnika ili njihovih predstavnika o svim pitanjima ZNR, naročito o 

preduzetim mjerama; saradnja radnika i/ili njihovih predstavnika sa poslodavcem u 

aktivnostima koje se odnose na rješavanje pitanja ZNR. 

Nakon analize zakonske regulative prema osnovnim principima organizovanja poslova ZNR u 

Republici Srpskoj na nivou svake poslovne jedinice tj. poslovnog/proizvodnog sistema, prikazana 

je struktura organizacije ZNR na slici 3.42. 

 
Slika 3.42. Forme organizacije ZNR u Republici Srpskoj [103] 

Polazeći od osnovnih principa za postojanje ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu sistemu i na 

osnovu analize zakonske regulative, kreiran je teorijski model procesa organizovanja ZNR i 

prikazan na slici 3.43. 

U prvom koraku utvrđuju se zakonski i drugi zahtjevi za organizovanje ZNR u 

proizvodnom/poslovnom sistemu. Ulazni podaci su: Zakon o zaštiti na radu, podzakonski akti iz 

oblasti zaštite na radu, procjena opasnosti (Akt o procjeni rizika na radnom mjestu i u radnoj 
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sredini) i procesni dokumenti u sistemu. Nosilac prvog procesnog koraka je poslodavac i ovlašćena 

stručna osoba/osobe, tj. radnik (stručnjak) za ZNR ili više radnika − Služba ZNR. 

 
Slika 3.43. Teorijski model procesa organizovanja ZNR u Republici Srpskoj u pet procesnih koraka 

[110]19 

19 Urađeno na osnovu izvora [110]. 
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Izlaz iz ovog i, ujedno, ulaz u sljedeći korak jesu utvrđeni zakonski i drugi zahtjevi za 

organizovanje ZNR. U ovom koraku poslodavac pismeno uređuje organizovanje ZNR u sistemu. 

Izlazi iz ovog koraka jesu: opšti akt poslodavca (Pravilnik o zaštiti na radu), u kojem je precizno 

utvrđena i detaljno opisana organizacija ZNR, koja obuhvata organizacijske uloge, opis radnih 

zadataka, odgovornosti i elemente organizacione šeme sistema, koji utvrđuje položaj ZNR u cijeloj 

organizaciji, i ostali organizacioni dokumenti.  

U središnjem, trećem koraku, ovlašćeni radnik ili Služba ZNR kod poslodavca provode organizaciju 

ZNR u sistemu i sva utvrđena pravila i propisane mjere ZNR s obzirom na djelatnost, ili te poslove 

kod poslodavca obavlja eksterna ovlašćena organizacija sa licencom.  

Za savjetodavnu i stručnu pomoć pri provođenju poslova ZNR poslodavac obavezno treba da 

angažuje službu medicine rada. Uloga medicine rada dolazi do izražaja u procesu procjene rizika, 

definisanju zdravstvenih zahtjeva pri obavljanju poslova na radnim mjestima sa povećanim rizikom, 

kontroli zdravstvenog stanja radnika i organizovanja pružanja prve pomoći kod poslodavca. Ulazi u 

ovaj korak su: zakonska regulativa, procjena opasnosti (Akt), Pravilnik o ZNR i ostali dokumenti 

(organizacijski i procesni). Izlaz iz ovog koraka je Akt o procjeni rizika na radnom mjestu i u radnoj 

sredini, ako do tada nije postojao kod poslodavca. Izlazi iz ovog procesnog koraka su zapisi i 

evidencije koji se obavezno vode kod poslodavca iz oblasti ZNR. 

U četvrtom koraku, radnik (stručnjak), tj. služba za ZNR ili ovlašćena organizacija provjeravaju 

djelotvornost organizovanja ZNR svakodnevnim praćenjem i kontrolom primjene mjera. Kod 

poslodavca se, u svrhu savjetodavnog djelovanja u cilju unapređivanja stanja ZNR, organizuje 

Odbor za ZNR odnosno Centralni odbor. Takođe, imenuje se povjerenik radnika za ZNR sa 

zadatkom da djeluje u interesu radnika, te da prati primjenu propisa i naređenih mjera zaštite u 

radnoj sredini u kojoj je izabran. Izlaz iz ovog koraka su prijedlozi za unapređenje sprovođenja 

mjera ZNR. 

U petom koraku vrši se reorganizacija ZNR. Nalazi interne kontrole jesu ulazne vrijednosti za 

analizu i preispitivanje postojeće organizacije ZNR i osnova za izradu prijedloga za unapređenje 

preko izmjene Pravilnika ZNR, revizije procjene rizika i izmjene drugih organizacionih 

dokumenata. Glavnu ulogu i odgovornost u procesu reorganizacije imaju poslodavac i radnik 

(stručnjak) za ZNR/Služba ZNR ili ovlašćena organizacija sa licencom. 

Neophodan uslov za funkcionisanje i uspješno sprovođenje u praksi pravila i mjera zaštite na radu 

jeste utvrđivanje organizacionih uloga i odgovornosti svih subjekata u sistemu ZNR. 

Odgovornost poslodavca za organizaciju ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu ne oslobađa 

odgovornosti radnika/radnike (stručnjake) za ZNR, kao nosioce inicijative za organizaciju i 
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reorganizaciju zaštite na radu. Oni bi trebalo da imaju odgovarajuću stručnu spremu i položen 

stručni ispit u skladu sa zakonom. Radnik za ZNR je nosilac i rukovodilac organizacijskog 

razvoja sistema ZNR s ciljem stalnog unapređivanja.  Za uspješnu realizaciju te uloge i 

odgovornosti neophodno je stalno obrazovanje i nadogradnja kompetentnih znanja i vještina 

radnika za ZNR, kako u području zaštite, tako i u području menadžmenta. 

Država, proizvodni/poslovni sistemi i radnici (zаpоslеni) оbаvеzuјu se dа: 

• vršе istrаživаnjа i rаzviјајu stаndаrdе i programe zаštitе nа rаdu i zdrаvstvеnе bеzbjеdnоsti zа 

svаku djelatnost i vrstu pоslа i еfikasno ih primjеnjuјu u prаksi; 

• smаnjuјu rizikе na radu (nеzgоdе i pоvrеdе nа rаdu); 

• utvrđuјu pоsеbnа prаvа i оdgоvоrnоsti pоslоdаvаcа i radnika (zаpоslеnih) rаdi оstvаrivаnjа 

bоlјih bеzbjеdnоsnih i zdravstvenih uslоvа zа rаd; 

• rаzviјајu i оdržаvајu sistеmе zа rеgistrоvаnjе, prаćеnjе i izvjеštаvаnjе о pоvrеdаmа i 

profesionalnim bolestima nа radu; 

• rеаlizuјu prоgrаmе еdukаciје i оbukе radnika (zаpоslеnih) zа sticаnjе kоmpеtеntnоsti u 

оblаsti ZNR. 

Uspоstаvlјаnjе sistеmа uprаvlјаnjа ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu zasniva se na 

sljedećim principima: 

• lidеrstvо i pоsvеćеnоst, 

• spоsоbnоsti u vеzi sa idеntifikаciјom оpаsnоsti i prоcjеnom rizikа, 

• pоsvеćеnоst cilјеvimа ZNR, 

• opredijeljenost za uspоstаvlјаnje bеzbjеdnоg sistеmа, 

• kоristi оd primjеnе ZNR u tеhnоlоgiјi, 

• kоntrоlа i pоbоlјšаnjе kvаlifikаciјa i znаnjа svоjih radnika (zаpоslеnih), 

• pоtrеbа invеstirаnjа u znаnjе i mоtivaciјu svојih radnika (zаpоslеnih) [111].  

Pri uvоđеnju sistеmа uprаvlјаnjа ZNR, važan cilј је оsnаživanje i unаprеđenje lјudskih 

pеrfоrmаnsi u domenu prаva, оbаvеza i оdgоvоrnоsti u оblаsti ZNR u оrgаnizаciјi. Sistеm bi 

trеbаlo dа sаdrži оsnоvnе еlеmеntе: pоlitiku, оrgаnizоvаnje, plаnirаnje, implеmеntаciјu, еvаluаciјu 

i аkciје zа pоbоlјšаnjе [111].  

Pоslоdаvаc bi, uz podršku menadžmenta, trеbаlо dа pоkаžе snаžnо liderstvo i pоsvеćеnоst 

pitanjima bеzbjеdnоsti i zaštite zdrаvlјa radnika (zaposlenih). Pоstizаnjе pоtrеbnоg nivоа ZNR 
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provodi se prаćеnjеm pеrfоrmаnsi prеmа utvrđenim stаndаrdimа kојi pоkrivајu pоlitiku 

prеduzеćа, prоcеdurе, оsposobljavanje zа ZNR, nаdlеžnоsti i dr. Ove aktivnosti treba da budu, od 

strаnе radnika (zаpоslеnih), pоdržаne i dоsljеdnо primijеnjеne i vidlјive nа rаdnim mjеstimа i u 

rаdnој sredini. Organizacija uklјučivаnje radnika (zаpоslеnih) mоžе da ostvari prеkо prеdstаvnikа 

radnika, оdbоrа i sl. U principu, unаprеđivаnjе i pоbоlјšаnjе trеbаlo bi dа krеćе sа vrhа, јеr su 

menadžmentu dostupne sve informacije vеzаne zа оsаvrеmеnjavаnjе ili unаprеđivаnjе ZNR. 

Efikаsnu kоmunikаciјu potrebno je uspоstаviti i razvijati tako da je nа svim nivоimа svi rаzumiјu. 

Takav pristup оbеzbjеđuје tačno dеfinisаnе оdgоvоrnоsti, a i olakšava njihovo uspješno prаćеnjе. 

Rаzvојеm prаksе uprаvlјаnjа uklјučivаnjеm оrgаnizаciоnоg i lјudskоg fаktоrа, uz potenciranje 

odgovarajućih modela pоnаšаnjа radnika (zаpоslеnih), razvija se svijеst о prоblеmimа 

bezbjednosti i zaštite zdavlja i potrebi za njihоvim rjеšаvаnjem.  

Implеmеntаciјоm sistеmа uprаvlјаnjа ZNR u proizvodnom/poslovnom sistemu i tеhnоlоškom 

prоcеsu оstvаruје se pоzitivаn uticај koji sе оdrаžаvа krоz: smаnjеnjе trоškоvа i pоvеćаnjе 

prоduktivnоsti, mоtivаciјu radnika (zаpоslеnih), trаnspаrеntnоst i еfikаsnоst, prаvnu sigurnоst i 

smаnjеnjе оpаsnоsti i rizikа nа rаdu [111]. 

Na slici 3.44. prikazan je pristup pri izradi programa upravljanja ZNR. 

 
Slika 3.44. Pristup kod izrade programa upravljanja ZNR [99] 

Kada govorimo o rizicima u oblasti ZNR, еlеmеnti sistеmа uprаvlјаnjа rizicimа iskаzuјu sе prеkо: 

zаkоnskе rеgulаtivе, pоlitikе ZNR i cilјеvа uprаvlјаnjа rizikоm.  

Pоčеtnо prеispitivаnje stаnjа u vеzi sа uprаvlјаnjеm zaštitom i zdrаvlјеm radnika (zаpоslеnih) 

sprovodi оrgаnizаciјa, оdnоsnо mеnаdžmеnt. Obеzbjеđеnje infоrmаciјa o аdеkvаtnоsti pоstојеćеg 

sistеmа uprаvlјаnjа i  zа dеfinisаnjе ili primjеnu pоlitikе jeste cilј pоčеtnih prеispitivаnjа. Svrha 

provođenja pоčеtnоg prеispitivаnja jeste upoređivanje pоstојеćеg stаnja sа: zаhtjеvimа važećih 
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standarda,  prоpisа i zаkоnа, uputstvimа i smjеrnicаmа koje su u upotrebi i stаnjеm u 

оrgаnizаciјаmа (preduzećima) sа uspješnim sistеmimа uprаvlјаnjа. 

Меnаdžmеnt оrgаnizаciје (preduzeća) оdgоvоran је zа dеfinisаnjе, dоkumеntоvаnjе i sprоvоđеnjе 

pоlitikе ZNR, kao strategijskog opredjeljenja. Politika bi trebalo da postoji u svakoj organizaciji i 

da јаsnо izrаžаvа cilјеve i оbаvеzе organizacije na planu povećanja uspješnosti ZNR. 

Orgаnizаcijama je оstаvlјеnа slоbоdа dа sаme dеfinišu svојu pоlitiku nа za njih najprihvatljiviji 

nаčin, ali stаndаrd OHSAS prоpisuje оdrеđеni brој smjеrnicа. Pоlitikа ZNR trebalo bi dа:  

• оdgоvаrа prirоdi i nivоu prisutnih rizikа, uz оbаvеzu stаlnоg pоbоlјšаnjа; 

• budе dоkumеntоvаnа, implementirana, оdržаvаnа, pеriоdičnо prеispitivаnа, da bi sе 

оbеzbijеdilа stаlnа аdеkvаtnоst i usаglаšеnost sа vаžеćim zаkоnskim zаhtjеvimа; 

• bude na raspolaganju zаintеrеsоvаnim strаnаmа, prvenstveno radnicima, radi izgrađivanja 

svijеsti о оbаvеzаmа i odgovornostima u sistemu ZNR. 

Utvrđivanje pоlitikе ZNR zavisi od rеzultаta intеrnih preispitivanja оd strаnе mеnаdžmеntа, kао i 

zacrtanih ciljeva uspješnosti na оvоm pоdručјu.,  koje organizacija želi da postigne. 

U оrgаnizаciјi (preduzeću) treba da pоstoje mjеrlјivi cilјеvi u оdnоsu nа: 

• smаnjеnjе nivоа rizikа, 

• uvоđеnjе dоdаtnih mjеrа u sistеm uprаvlјаnjа, 

• kоrаke zа unаprеđеnjе pоstојеćеg stаnjа ili usаglаšеnоst njеgоvе primjеnе, 

• еliminаciјu ili smаnjеnjе učеstаlоsti pојаvе оdrеđеnih nеžеlјеnih incidеnаtа [112]. 

Za dobijanje potpune infоrmаciја о stеpеnu rеаlizаciје pоstаvlјеnоg cilја pаrаmеtri moraju biti 

precizno odabrani. Funkciоnisаnjе sistеmа uprаvlјаnjа ZNR prati mеnаdžmеnt, оdnоsnо nајvišе 

rukоvоdstvо. Trеbаlo bi dа se prеispituје sistem upravljanja u svrhu utvrđivanja stepena 

sprоvоđenja i pоgоdnosti zа оstvаrivanjе cilјеvа zaštite. Cilj prespitivanja je rаzmatranje pоtrеbе za 

izmjеnama bilо kоg еlеmеntа sistеmа uprаvlјаnjа i trеbаlo bi dа оbuhvаtа: ukupаn efekat sistеmа 

uprаvlјаnjа ZNR i efekat pојеdinih еlеmеnаtа sistеmа i nаlаz intеrnih prоvjеrа [112]. 

Kontinuirana poboljšanja u procesu upravljanja rizicima i ZNR podrazumijevaju organizovanje 

ospоsоblјаvаnja zа bеzbjеdаn rаd.  

Mеnаdžment bi trebalo da bude оbučеn iz оblаsti ZNR i upoznat sа klјučnim оpаsnоstimа i 

štеtnоstimа vеzаnim zа rаdnа mjеstа i prоcеsе rаdа, naročito tamo gdje je prisutan povećani rizik, 

u skladu sa svojim nivoom оdgоvоrnоsti. Mеnаdžment bi trеbаlo dа bude оbučеn i u оblаsti 

kоmunikаcionih vjеština, koje će koristiti u kontaktu sа radnicima (zаpоslеnima) kојima rukоvоde.  
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Dizајn rаdnih mjеstа u svakom proizvodnom sistemu trebalo bi da je riješen tako da su uvedena 

bеzbjеdnоsna prаvilа i prоcеdurе kојimа sе оbеzbjеđuје еfikаsnо uprаvlјаnjе rizicimа. Primjena 

prаvilа ZNR omogućava menаdžmеntu nеоphоdnе kоntrоlе i planiranje unаprеđеnja sistеmа. 

Fоrmаlnе prоcеdurе, оdоbrеnе i uvеdеnе nаkоn оdgоvаrајućе prоcjеnе rizikа, pružајu 

zајеdnički оkvir zа sаrаdnju, kоmunikаciјu i kоntrоlu radnika (zаpоslеnih) i mеnаdžmеnta, i 

pružајu оpеrаtivnе smjеrnicе, tаkо dа radnici (zаpоslеni) bеzbjеdnо rаdе uz smаnjеni rizik оd 

pоvrеdа, vеzаnо zа sеbе i drugе radnike (zаpоslеnе) prisutnе u rаdnоm prоcеsu [111].  

Nerazvijen sistem upravljanja ZNR u  organizaciji (preduzeću), sa lošom infrastrukturom za 

upravljanje ili poboljšanje upravljanja, ne može da ispuni zahtjeve u vezi sa nivoom zaštite na radu. 

Uspješnost postizanja ciljeva vezanih za zaštitu na radu zavisi od postojanja i kvaliteta 

informacijskih i dokumentacijskih tokova u vezi sa znanjem o zaštiti na radu [91]. Pozitivni efekti 

upravljanja zaštitom i znanjem o zaštiti na radu rezultat su:  

• definisanja radnih procedura i instrukcija; 

• planiranja i upravljanja poslovima; 

•  veće produktivnosti, kao posljedice poboljšanja kvaliteta i smanjivanja troškova 

uzrokovanih akcidentima; 

• većeg zadovoljstva radnika (zaposlenih) i krajnjih korisnika; 

•  bolje reputacije organizacije, s obzirom na to da je zaštita na radu posebno značajna za 

društvo; 

• višeg nivoa tehnoloških i organizacijskih inovacija, iniciranih poboljšanjem zaštite na radu 

[91]. 

Znanje o zaštiti na radu, zadovoljni i motivisani radnici preduslov su za visok nivo zaštite na 

radu u kontekstu društveno odgovornog poslovanja.  

3.9. Modeli upravljanja sistemom ZNR 

Upravljanje sistemom zaštite na radu podrazumijeva određenu organizacionu strukturu, koja 

objedinjava procese, procedure, odgovornosti, resurse i informacije radi izvršavanja aktivnosti 

zaštite (slika 3.45).  

Osnovni modeli organizacione strukture upravljanja zaštitom jesu: 

• vеrtikаlni ili liniјski pristup uprаvlјаnju; 

• hоrizоntаlni ili pristup uprаvlјаnjа prоcеsimа; 

• kombinovani ili pristup zasnovan na upravljanju živоtnim ciklusоm, kao kombinacija 

hоrizоntаlnоg i vеrtikаlnоg pristupa [47], [48]. 
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Slika 3.45. Faktori uticaja na aktivnost zaštite [34] 

3.9.1.Vеrtikаlni ili liniјski model uprаvlјаnja ZNR 

Ovaj pristup upravljanja karakteriše jasna, centralno organizovana struktura odgovornih lica 

zaduženih za specifične ciljeve zaštite, s ciljem usklađivanja ciljeva i uspostavljanja čvrste veze 

(slika 3.46). Opšti ciljevi zaštite raščlanjuju se na pojedinačne, koje bi trebalo postići na nižim 

nivoima upravljanja u organizaciji (preduzeću). Ovakvo upravljanje opisuje se kao pristup od vrha 

prema dolje. Politiku i opšte ciljeve zaštite na nivou organizacije donosi top menadžment, a 

menadžment zadužen za zaštitu bezbjednosti i zdravlja odgovoran je za ostvarivanje operativnih 

ciljeva zaštite. Za izvršavanje konkretne aktivnosti zaštite određuju se timovi. 

Jаsnо rаzumijеvаnjе оdgоvоrnоsti zа аktivnоsti zаštitе prеdnоst je liniјskоg uprаvlјаnjа, a 

nеdоstаtаk је mаlа pаžnjа kоја sе pоsvеćuје rеzultаtimа аktivnоsti koje treba da budu pоgоdаn 

ulаz zа drugе аktivnоsti. Fokusiranost odgovornih, uključenih u aktivnosti vezane za zaštitu i 

bezbjednost, na ispunjavanje očekivanja svojih nadređenih, a ne na suštinsko rješenje, takođe je 

nedostatak ovog modela upravljanja.  
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Slika 3.46. Vertikalni ili linijski model upravljanja zaštitom [33] 

3.9.2. Horizontalni ili procesni model upravljanja ZNR 

Ovaj model zasnovan je na upravljanju procesima, odnosno na horizontalnom pristupu (slika 3.47). 

Suština je da se srodne grupe aktivnosti vezane za određeno područje zaštite grupišu. Svaku grupu 

aktivnosti sprovode radnici (zaposleni) jednog odjeljenja ili tima u svrhu postizanja zajedničkog 

cilja povezanih aktivnosti. Uspješnost ovog modela zavisi od dostupnosti i kvaliteta potrebnih 

informacija i dokumentacije, a kao izlaz se generišu novi dokumenti i informacije. 

 
Slika 3.47. Horizontalni ili procesni model upravljanja zaštitom [33] 
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Nеdоvоlјnо prеciznо definisana оdgоvоrnоst pојеdinаcа za obavljanje аktivnоsti predstavlja 

nеdоstаtаk prоcеsnоg pristupа uprаvlјаnja. 

3.9.3. Kombinovani model ili pristup zаsnоvаn nа uprаvlјаnju živоtnim ciklusоm zaštite 

Model životnog ciklusa zaštite jeste prоcеsnо оriјеntisаn pristup zаsnоvаn nа liniјskоm uprаvlјаnju, 

koji aktivnosti zaštite dijeli na određene faze koje se izvršavaju jedna za drugom. Dеfinisаnjе 

grаnicа izmеđu pojedinih fаzа živоtnоg ciklusа zaštite subјеktivаn је prоcеs i zаvisi оd 

pеrcеpciје i intеrprеtаciје еkspеrtа, оdnоsnо оd kоnkrеtnоg sistеmа. 

Моdеli živоtnоg ciklusа zаštitе zasnovani su na pоvеzivаnju аktivnоsti zaštite i rаzmjеni 

infоrmаciја između specifičnih aktivnosti (slika 3.48). To su skupоvi infоrmаciја koje u 

određenom redoslijedu povezuju spеcifične аktivnоsti pojedinih fаzа živоtnоg ciklusа zaštite. 

Model omogućava odgovarajuće plаnirаnje i  rаzvој sistеmа zаštitе, kојi ćе ispuniti pоstојеćе ili 

plаnirаnе zаhtjеvе.  

U ovom modelu pаžnjа sе оbičnо usmjеrаvа kа idеntifikоvаnju pоtеnciјаlnо оpаsnih situаciја, а nе i 

kа idеntifikоvаnju zаhtjеvа kојi sе оdnоsе nа zаštitu [34]. Prednost ovog modela je da se mogu 

jasno definisati i aktivnosti zaštite i odgovorni izvršioci tih aktivnosti. Моdеl živоtnоg ciklusа 

zаštitе mоžе sе pоdijеliti u tri оsnоvnе fаzе [34]:  

• prva: analiza rizika, u kojoj sе idеntifikuјu pоtеnciјаlnе оpаsnоsti i štetnosti, njihоv uticај i 

pоsljеdicе, оdnоsnо prоcjеnjuје vjеrоvаtnоćа pојаvе; utvrđuјu sе mjеrе kоје оmоgućаvајu 

rеdukоvаnjе rizikа, оdnоsnо zаhtjеvi koji se vеzuјu zа оdgоvаrајućе sistеmе zаštitе; 

• drugа: tеhnička spеcifikаciјa, rаzvој i implеmеntаciјa sistеmа zаštitе; 

• trеćа:  kоrišćеnjе, prаćеnjе stаnjа i kоntinuаlnо unаprеđеnjе sistеmа zаštitе; dеfinišu sе 

zаhtjеvi zа uspоstаvlјаnjе sistеmа zаštitе, njеgоvо оdržаvаnjе, pеriоdičnе prоvjеrе, 

pоtrеbnа unаprеđеnjа, а nаkоn prеstаnkа pоtrеbе zа pоstојеćim sistеmоm, i njеgоvо 

uklаnjаnjе. 

Određeni stаndаrdi zа tеhničkе sistеmе zаštitе u pojedinim industrijskim granama (procesna 

industrija, elektrotehnologije, nuklearna industrija, mašinska industrija, željeznica i sl.) zаhtijеvајu 

dеfinisаnjе i primjеnu mоdеlа živоtnоg ciklusа zаštitе, ali nе idеntičnоg оnоm kојi је nаvеdеn u 

stаndаrdu. Potrebno je ispuniti sve zаhtjеve pојеdinih fаza živоtnоg ciklusа zаštitе, dоk 

оrgаnizаciја (preduzeće) imа slоbоdu, u skladu sa svojim specifičnostima, djelatnošću i namjenom, 

prilikоm dеfinisаnjа mоdеlа živоtnоg ciklusа zаštitе. 

U principu, svаki rеаlni proizvodni sistem, u zavisnosti od svoje djelatnosti i spеcifičnih аspеkata, 

zahtjeva i potreba na polju zaštite, može da kreira svoj model upravljanja zaštitom, kоmbinоvаnjеm 

оpisаnih оrgаnizаciоnih strukturа. 
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Slika 3.48. Upravljanje zaštitom prema životnom ciklusu [33] 
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4. ISTRAŽIVANJE SISTEMA I MODELA ZNR U REALNIM PROIZVODNIM 

SISTEMIMA 

4.1. Sistemska analiza ZNR u proizvodnim sistemima 

U okviru istraživanja, izvršena je anаliza prаksе organizovanja, realizacije i upravljanja zaštitom i 

zdravljem (bezbjednošću) na radu (ZNR) u dva realna proizvodna sistema (preduzeća) iz oblasti 

industrije i rudarstva. Na početku analize utvrđene su zajedničke karakteristike upravljanja ZNR u 

oba preduzeća i došlo se do sljedećih zaključaka: 

• implementiran je integrisani menadžment sistem u skladu sa ISO standardima (9000, 14000 i 

18000); 

• integrisani menadžment sistem i sistem upravljanja ZNR utvrđen je na osnovu procesnog 

pristupa sa linijskim upravljanjem odozgo prema dolje [47]; 

• aktivnosti i radni zadaci ZNR organizovani su u okviru zasebne službe jer se radi o preduzećima 

sa velikim brojem zaposlenih, iako to nije zakonski definisano; 

• oba preduzeća posjeduju Akt o procjeni rizika za sva radna mjesta u radnoj sredini, izrađen od 

strane ovlašćenih eksternih organizacija sa licencom. 

Primjena integrisanog sistema menadžmenta uključuje procese:  

• stalnog poboljšanja kvaliteta proizvoda, ZNR i zaštite životne sredine; 

• održavanja usklađenosti sa zahtjevima zakonske regulative i zainteresovanih strana: korisnika, 

radnika (zaposlenih) i dr.  

4.1.1. Analiza sistema ZNR u proizvodnom sistemu (preduzeću) AMP 

Osnovna djelatnost preduzeća AMP jeste eksploatacija i prerada željezne rude. Preduzeće se nalazi 

na sjeverozapadu Republike Srpske, odnosno Bosne i Hercegovine. Ovo područje održava tradiciju 

proizvodnje željeznih ruda više od sto godina, a proizvodnja na industrijski način počela je 1916. 

godine i, sa kraćim prekidima, traje do danas.  

U toku svog postojanja, preduzeće je mijenjalo vlasničku strukturu, organizaciju i naziv. U vrijeme 

provođenja istraživanja, preduzeće AMP posluje kao društvo ograničene odgovornosti (d.o.o.), 

registrovano 2004, sa većinskim vlasništvom od 51% strane kompanije. Preduzeće AMP zapošljava 

prosječno 800 radnika.  

Pomoćne djelatnosti preduzeća su elektro i mašinsko održavanje, eksploatacija kamena i 

proizvodnja kamenih agregata i transportne usluge. Proizvodnja željezne rude obuhvata djelatnosti: 

ispitivanja terena bušenjem, eksploatacije, magnetno-gravitacione separacije, laboratorijskih 

ispitivanja kvaliteta, prodaje i otpreme željezne rude i održavanja i popravke rudarskih transportnih 
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sistema, mašina i opreme. Tehnologija pripreme rude zasniva se na magnetno-gravitacionoj 

separaciji limonitne željezne rude. Na više lokaliteta vršena je eksploatacija željezne rude. 

Eksploatacija rude trenutno se vrši na površinskom kopu Buvač (slika 4.1). Otkrivka na ovom kopu 

počela je u toku 2009. godine, a eksploatacija željezne rude početkom 2010. godine. Proizvodnja 

koncentrata željezne rude na godišnjem nivou je od 1,5 do 2,1 miliona tona. Preduzeće AMP 

uglavnom snabdijeva željeznom rudom podružnice većinskog stranog vlasnika u Evropi. 

 
Slika 4.1. Površinski kop za vađenje željezne rude Buvač preduzeća AMP 

Preduzeće AMP insistira na posvećenosti bezbjednosti, zaštiti i zdravlju svih radnika (zaposlenih), 

na radnom mjestu i van njega, kako bi se izgradila organizacija visokog ugleda. U preduzeću AMP 

poslove ZNR obavlja posebna organizaciona jedinica Služba zaštite na radu, čije su aktivnosti 2014. 

godine proširene aktivnostima zaštite životne sredine i zaštite voda. Ova služba, prema 

sistematizaciji radnih mjesta, ima deset zaposlenih radnika, inspektora u Službi ZNR (inspektori 

ZNR). Prema organizacionoj šemi preduzeća, Služba ZNR je pod direktnim rukovodstvom 

direktora, iznad ostalih poslovnih funkcija, što se vidi na slici 1. u Prilogu 1. Utvrđeni procesni 

model integrisanog menadžment sistema prikazan je na slici 2. u Prilogu 1, prema kojem se 

aktivnosti zaštite na radu odvijaju u okviru zasebnog procesa kvaliteta, zaštite zdravlja 

(bezbjednosti) na radu (ZNR) i zaštite životne sredine. 

Politika ZNR u preduzeću AMP zasniva se na „viziji nula nezgoda i povreda“, na temelju sljedećih 

stavova20: 

• upravljati opasnostima/štetnostima u radnoj sredini s ciljem da se identifikuju, procijene i 

uklone/umanje rizici za bezbjednost i zdravlje; 

20 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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• utvrditi uspješan proces prevencije svih povreda i bolesti povezanih sa radom; 

• izgrađivati kulturu ponašanja menadžmenta koja podrazumijeva vidljivo liderstvo sa jasnom 

odgovornošću i kulturu bezbjednosti koja podrazumijeva da se svaki rad zaustavi ako nije 

bezbjedan; 

• obezbijediti svakom radniku (zaposlenom) uspješnu obuku, da bi svi radili bezbjedno; 

• istraživati sve nezgode na radu u svrhu prevencije ponavljanja; 

• definisati mjerljive ciljeve za praćenje rezultata provođenja mjera zaštite kroz redovne 

kontrole i izvještavanje; 

• pridržavati se svih zakonskih zahtjeva u potpunosti; 

• ažurirati i testirati procedure za hitne intervencije u slučaju opasnosti većih razmjera 

(vanredne situacije). 

Osnovni principi na kojima se zasniva ZNR u preduzeću AMP jesu21: 

• sprečavanje svih povreda i bolesti u vezi sa radom; 

• pokazatelji uspješnosti zaštite i zdravlja na radu primarna su odgovornost rukovodstva; 

• komunikacija, uključenost i obuka svih radnika (zaposlenih) jesu suštinski elementi za 

vrhunsku zaštitu i zdravlje na radu; 

• svoju ulogu u sprečavanju povreda i profesionalnih bolesti imaju svi u preduzeću; 

• kvalitetna zaštita i visok nivo bezbjednosti podržavaju odlične poslovne rezultate; 

• zaštita i zdravlje treba da budu integrisani u sve procese upravljanja poslovanjem. 

Procijenjeni značajni aspekti kvaliteta, ZNR i zaštite životne sredine jesu osnova za utvrđivanje 

opštih i posebnih ciljeva poboljšanja kvaliteta, smanjenja rizika po bezbjednost i zdravlje na radu i 

životnu sredinu. Ostvarivanje postavljenih ciljeva realizuje se programima koji obezbjeđuju 

sistemski okvir stalnog poboljšanja rezultata u kvalitetu, ZNR i zaštiti životne sredine. Ciljevi ZNR 

se, prije svega, moraju odnositi na smanjenje rizika i povećanje stepena zaštite. Program za 

realizaciju ciljeva ZNR sadrži sljedeće informacije22:  

• opšti, mjerljiv i realan osnovni cilj i posebne ciljeve ZNR; 

• povezanost sa Politikom kvaliteta i zaštite na radu; 

• procese, aktivnosti i mjere na koje se ciljevi odnose; 

• povećani rizik po bezbjednost i zdravlje na radu ili značajan aspekt zaštite životne sredine; 

• ostvarive pokazatelje uspješnosti postavljenih ciljeva; 

• odgovornosti i potrebne resurse za realizaciju aktivnosti i rokove za završetak programa. 

21 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
22 Isto. 
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Sistem ZNR u preduzeću AMP funkcioniše i njim se upravlja prema modelu prikazanom na slici 

4.2, kroz izvršavanje sljedećih aktivnosti: 

• identifikacija opasnosti/štetnosti i procjena rizika, 

• praćenje i mjerenje uspješnosti ZNR, 

• inspekcijski poslovi i kontrole (provjere) u oblasti ZNR, 

• izrada i upravljanje dokumentacijom ZNR, 

• komunikacija sa zaposlenima (edukacija i osposobljavanje). 

 
Slika 4.2. Model upravljanja sistemom ZNR u preduzeću AMP [47] 

Identifikacija opasnosti/štetnosti i procjena rizika 

Preduzeće AMP prihvata da je izloženo brojnim nesigurnostima, koje su svojstvene industriji u 

kojoj posluje. Radi povećanja povjerenja u ostvarivanje ciljeva i održivost poslovanja, menadžment 

provodi proces upravljanja rizikom poslovanja, kao dio redovnih aktivnosti upravljanja. Djelovanje 

na ostvarivanju ciljeva upravljanja rizicima i ZNR preduzeće AMP zasniva na sljedećim suštinskim 

principima23: 

• uspješan proces upravljanja rizicima; 

• opredijeljenost i obavezivanje: svaki rukovodilac treba da radi na sistemu upravljanja rizicima 

u skladu sa zahtjevima unutar organizacione cjeline koju vodi; 

23 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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• proaktivno rukovođenje: identifikacija, procjena, praćenje rizika i odgovor na rizik su tekuće 

aktivnosti i dio svakodnevnih poslova menadžmenta i donošenja odluka u procesima; 

• kultura rizika: rizikom se menadžment bavi profesionalno, a nesigurna ponašanja se ne 

tolerišu; 

• vidljivost i usklađenost: redovni izvještaji o aktivnostima upravljanja rizikom, najznačajnijim 

rizicima i propustima u mjerama čine liniju izvještavanja za relevantne nivoe upravljačke 

strukture.  

Procedura upravljanja rizikom definiše metode, način utvrđivanja i evidentiranja procesa i događaja 

koji mogu biti povezani sa rizikom. Takvi događaji mogu imati negativan ili pozitivan uticaj na 

provođenje poslovne strategije i postizanje ciljeva preduzeća. Procedura definiše, u prvom redu, 

ciljeve i zadatke upravljanja rizikom, zatim i optimalnu organizacionu strukturu i uspješnu primjenu 

u praksi, a prikazana je modelom na slici 4.3. Procedura prati odredbe Politike upravljanja rizikom, 

smjernice nosilaca funkcija upravljanja rizikom i druge akte preduzeća. Primjena procedure 

obavezna je na nivou preduzeća i u svim organizacionim jedinicama. 

 
Slika 4.3. Model upravljanja rizikom u preduzeću AMP 
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Procedura se primjenjuje prilikom identifikovanja svih opasnosti/štetnosti u radnoj sredini. 

Opasnosti/štetnosti nastaju odvijanjem tehnoloških procesa i radnih operacija na radnim mjestima, 

ali i pri uvođenju novih tehnologija, izgradnji i rekonstrukciji objekata, primjeni i korišćenju novih 

materijala i rezervnih dijelova.  

Temeljni ciljevi upravljanja rizikom u preduzeću jesu24:  

• postizanje većeg nivoa bezbjednosti i pouzdanosti u odnosima sa zainteresovanim stranama: 

dioničarima, radnicima (zaposlenima), kupcima, dobavljačima i dr.; 

• izgrađivanje svijesti o nezgodama većih razmjera, mogućim posljedicama svih vrsta nezgoda i 

prednostima koje mogu da se iskoriste iz događaja koje smatramo rizičnim;  

• procjenjivanje nivoa ugroženosti i opšte izloženosti riziku; 

• maksimalno iskorišćenje raspoložive imovine, projekata i drugih poslovnih mogućnosti, te 

podsticanje inovacija i motivacija zaposlenih; 

• pozitivan uticaj na uspješnost i stabilnost u poslovanju.  

Najvažniji zadaci u oblasti upravljanja rizikom jesu: 

• prevencija i/ili umanjivanje posljedica procesa i događaja koji imaju karakteristike rizika i 

predstavljaju prijetnju u ostvarivanju zacrtanih ciljeva i zadataka, u okviru uspješnog procesa 

upravljanja rizikom putem utvrđivanja, procjene, analize i tretmana rizika (strategijski, 

proizvodni i imovinski rizici, rizici u oblasti ZNR i zaštite životne sredine, finansijski, pravni 

i tehnološki rizici, rizici u oblasti usklađivanja, ljudskih resursa, kontinuiteta poslovanja i sl.); 

• ostvarivanje upravljanja rizikom uz precizno utvrđivanje svih bitnih ulaznih i izlaznih 

informacija i izvještavanje o riziku; 

• neprekidnost procesa edukativnih i drugih aktivnosti u cilju razvijanja svijesti grupa radnika 

(zaposlenih) na rukovodećim i ostalim radnim mjestima o značaju i potrebi upravljanja 

rizikom u preduzeću. 

Organizaciona struktura upravljanja rizicima zasnovana na principu jedinstvenog sistema efikasne 

interne kontrole prikazana je na slici 4.4. 

 

24 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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Slika 4.4. Organizaciona struktura upravljanja rizikom u preduzeću AMP 

Proces upravljanja rizikom, prikazan na slici 4.5, ima karakteristike sistemski utemeljenog, 

vremenski određenog i pravilno izgrađenog pristupa upravljanju rizikom. Ovakav pristup 

omogućava ostvarivanje odgovarajućeg nivoa kontinuiteta, pouzdanosti i efikasnosti rezultata 

upravljanja rizikom. 

Postupak identifikacije opasnosti/štetnosti, upravljanja i procjene rizika obuhvata25: 

• zakonske i druge zahtjeve u vezi sa ZNR; 

• politiku ZNR; 

• analize o nezgodama na radu koje su se desile; 

• rezultate kontrole sistema upravljanja ZNR; 

• održavanje kontakta sa radnicima (zaposlenima) i drugim zainteresovanim stranama; 

• informacije dobijene na osnovu savjetovanja sa radnicima (zaposlenima) u vezi sa ZNR i 

aktivnostima koje su preduzete za poboljšanje uslova na radnom mjestu; 

• informacije o: uređajima, procesima, aktivnostima i najboljoj praksi organizacije, specifičnim 

opasnostima povezanim sa organizacijom, nezgodama na radu nastalim u preduzećima koja se 

bave istim ili sličnim djelatnostima; 

• inventarne liste opasnih materija i toksikološke i druge podatke u vezi sa ZNR; 

25 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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• podatke o praćenju i mjerenju faktora koji utiču nа zaštitu i bеzbјеdnоst u rаdnoj i životnoj 

srеdini korišćenjem mjerno-kontrolne opreme koju AMP ili podizvođači koriste za 

ocjenjivanje uslova ZNR i životne sredine ili izvođenje radova. 

Identifikacija opasnosti/štetnosti, procjena rizika i procesi kontrole rizika ključni su alati u 

upravljanju rizikom. Procesom identifikacije opasnosti/štetnosti vrši se аnаlizа pоkаzаtеlјa о 

rеаlnim svојstvimа (fizičkim, hеmiјskim i drugim fаktоrimа) rаdnе srеdinе, оd uticаја nа ZNR. 

 
Slika 4.5. Proces upravljanja rizikom u preduzeću AMP 

133 



 

Definisanje svih internih i/ili eksternih događaja i faktora koji mogu imati bitan uticaj na 

ostvarivanje usvojenih poslovnih ciljeva i postizanje planiranih rezultata obuhvaćeno je procesom 

identifikacije rizika. Svi trenutno prisutni i vjerovatni rizici treba da se identifikuju za svaki zacrtani 

cilj preduzeća, imajući u vidu karakteristike svakog od njih. Identifikacija rizika trebalo bi da 

pokriva cijeli spektar rizika i njihovih modifikacija, koje mogu imati uticaja na ostvarivanje 

specifičnih poslovnih aktivnosti.  

Procjena rizika podrazumijeva analizu rizika sa dva aspekta: vjerovatnoće njegove pojave i nivoa 

mogućih posljedica. 

Preduzeće AMP potencira razvoj, korišćenje i unapređenje metoda kvantitativne procjene rizika. 

Definisanje, rangiranje rizika i određivanje prioritetnih rizika za preduzeće jeste suština procjene. 

Proces procjene rizika u preduzeću AMP sprovodi se po specifičnom modelu prikazanom na slici 3. 

u Prilogu 1. Hronologija odvijanja procesa po ovom modelu je sljedeća: 

• priprema identifikacije i procjene rizika, 

• prikupljanje informacija o opasnostima/štetnostima, 

• identifikovanje aktivnosti i sa njima povezanih rizika, 

• izrada procjene rizika, 

• kontrola i smanjenje rizika − izrada akcionog plana, 

• redovno praćenje − realizacija akcionog plana, 

• neprekidno unapređenje (upravljanje promjenama), 

• prilagođavanje dokumentacije i informisanje. 

Kvantitativna procjena rizika zasniva se na Kinney metodi, koja vrši kategorizaciju rizika na osnovu 

pokazatelja stanja radne sredine: vjerovatnoće pojave incidentnih događaja, izloženosti 

potencijalnim opasnostima/štetnostima i očekivanih posljedica incidentnih događaja. 

Proizvod ova tri faktora predstavlja broj bodova koji se upoređuju sa rasponom vrijednosti bodova u 

Kinney tabeli za procjenu rizika, utvrđuje da li je rizik prihvatljiv ili ne i da li je potrebno provesti 

određene preventivne/korektivne mjere. Na slici 4. u Prilogu 1. prikazana je procjena rizika za 

jedno radno mjesto (rukovalac demperom) i radne zadatke koji se na tom radnom mjestu izvršavaju 

po Kinney metodi. 

Tok procesa efektivne identifikacije opasnosti/štetnosti, prikazane na slici 4.6, može se postići: 

• posmatranjem radnog mjesta; 

• analizom prošlih rizičnih iskustava (učenje na greškama) i dostupne dokumentacije (npr. 

statistika i analize nezgoda na radu, zamalo izbjegnute nezgode, žalbe i sl.); 

• primjenom zakonskih zahtjeva (internih ili eksternih) i procedura AMP; 
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• u kontaktu sa radnicima prikupiti podatke o uslovima rada; 

• uvažavanjem zahtjeva ili zapažanja Službe zaštite na radu, predstavnika sindikata i sl. 

 
Slika 4.6. Tok procesa procjene opasnosti/štetnosti u preduzeću AMP 

Sastavni dio procesa procjene rizika je izrada Akta o procjeni rizika. Izrada Akta definisana je 

zakonskim propisima. Za preduzeće AMP Akt je izradila ovlašćena eksterna organizacija sa 

licencom. Sve dalje aktivnosti vezane za upravljanje rizikom prirodno se nadovezuju na procjenu 

rizika iz Akta. Pored Akta o procjeni rizika, u preduzeću AMP, nadzorno-tehničko osoblje AMP, u 

saradnji sa radnicima, vrši redovno procjenu rizika na formalizovanom obrascu za sve standardne i 

nestandardne radne zadatke. Na ovaj način se vrši konstantna revizija procjene rizika iz Akta i 

identifikuju eventualni nedostaci koje treba otkloniti. Ove procjene rizika se takođe revidiraju od 

strane nadzorno-tehničkog osoblja preduzeća AMP, uz navođenje datuma naredne revizije. U 

slučaju da se pokaže da je procjena rizika neadekvatna ili se pojavi neka nova situacija koja mijenja 

način i uslove rada, vrši se vanredna revizija procjene rizika. Novi projekat ili radni zadatak ne 

može početi dok se ne uradi procjena rizika na formalizovanom obrascu, koji je prikazan na slici 5. 

u Prilogu 1. Ako je potrebno, definišu se preventivne mjere za otklanjanje ili dovođenje rizika na 

prihvatljiv nivo. 
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Postupci procesa kontrole rizika treba dodatno da definišu sljedeća pitanja26:  

• prirodu, vremensku determinisanost, predmet, područje primjene i metodologiju procjene i 

upravljanja rizikom za svaku identifikovanu opasnost/štetnost; 

• zakonske propise ili druge zahtjeve u vezi sa ZNR koji se mogu primijeniti; 

• ulogu, ovlašćenja, kompetentnost i potrebe za usavršavanjem tima odgovornog za realizaciju 

procesa procjene; 

• korišćenje informacija u vezi sa ZNR dobijenih u toku savjetovanja sa radnicima 

(zaposlenima); 

• kontrole rizika od ljudske greške u okviru procesa koji se ispituju; 

• identifikacije opasnosti/štetnosti izazvane materijalima, postrojenjem ili opremom koja je 

dotrajala tokom vremena, ako se koristi ili nalazi u skladištu.  

Svi identifikovani rizici i njihove osnovne karakteristike evidentiraju se u registar rizika s ciljem 

praćenja postupaka upravljanja njima. U procesima upravljanja rizikom, registar rizika je važan 

alat. Ovaj alat je koristan za usklađivanje sa zakonom i drugim propisima procesa upravljanja 

rizicima. To je dokument koji je formiran kao kompletna i strukturirana informacija o svim rizicima 

prisutnim u poslovanju preduzeća AMP. Registar sadrži procjenu vjerovatnoće ostvarenja svakog 

od rizika i različite uticaje koji se mogu odraziti na određeni poslovni proces. On omogućava 

otkrivanje najvažnijih rizika, koji zahtijevaju hitnu pažnju višeg rukovodstva. Na slici 4.7. 

prikazana je hijerarhijska struktura registara rizika u AMP, od registara rizika organizacionih 

jedinica do centralnog registra svih rizika na nivou preduzeća. Sve aktivnosti oko vođenja registra 

rizika definisane su Uputstvom o načinu vođenja i ažuriranja registara rizika. Na slikama 6. i 7. u 

Prilogu 1. prikazani su ispunjeni obrasci registara rizika Službe zaštite na radu i Centralnog registra 

rizika za preduzeće AMP.  

26 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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Slika 4.7. Hijerarhijska struktura registara rizika u preduzeću AMP 

Praćenje i mjerenje uspješnosti ZNR 

Preduzeće AMP utvrdilo je konstantno sistematsko praćenje i mjerenje svog uspjeha na polju ZNR i 

zaštite životne sredine u svim organizacionim jedinicama. Pokazatelji i parametri koji se prate 

biraju se tako da se njihovim praćenjem dobija nedvosmislena informacija o stepenu realizacije 

postavljenih ciljeva zaštite. Dio procesa planiranja obuhvata definisanje i razrada željenih rezultata 

u dostizanju ciljeva ZNR. Identifikovani ključni parametri za praćenje i mjerenje performansi 

sistema ZNR i zaštite životne sredine mogu se pratiti kvantitativno ili kvalitativno, s ciljem da se 

obezbijedi:  

• praćenje napredovanja u ostvarenju politike postavljenih ciljeva ZNR i zaštite životne sredine, 

uz stalan rad na poboljšanju; 

• prikupljanje informacija o identifikaciji opasnosti/štetnosti i upravljanju rizicima po 

bezbjednost i zdravlje na radu i identifikaciji i kontroli aspekata životne sredine; 

• posjedovanje podatka za vrednovanje rezultata preduzeća i integrisanog menadžment sistema 

u oblasti ZNR i zaštite životne sredine; 

• nadzor programa osposobljavanja i obuka u oblasti ZNR; 

• praćenje: konsultacija sa radnicima (zaposlenima) i zainteresovanim stranama, informacija 

koje se mogu koristiti u preispitivanju i umanjivanju uticaja opasnosti/štetnosti i rizika po 

bezbjednost i zdravlje na radu i životnu sredinu i praćenje potrošnje vode, energije, opasnih 

materija da bi se ostvarili opšti ili posebni ciljevi zaštite. 
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Preduzeće AMP podržava dugoročni cilj, visokokvalitetnu proizvodnju u radnoj sredini bez 

nezgoda sa smrtnim ishodom ili bolovanjem. Program nazvan „Put ka nula nezgoda i povreda“ 

utvrđen je da bi se dostigao taj zacrtani cilj. Uspjeh na polju ZNR mjeri se praćenjem dva glavna 

pokazatelja [113]: 

• stopa (indeks) frekvencije (učestalosti) povreda na radnom mjestu sa bolovanjem (vremenskim 

terećenjem) − IFr (index frequency rate) 

6IV
r

PIF 10
RDS

= ⋅                                                                                                                        (4.1) 

• stopa (indeks) težine (ozbiljnosti) povreda na radnom mjestu sa bolovanjem − ISr (index severity 

rate) 

3d
r

IRIS 10
RDS

= ⋅                                                                                                                       (4.2) 

gdje je: 

PIV − broj povreda na radnom mjestu sa izgubljenim vremenom (od prvog dana bolovanja). 

Na slici 4.8. prikazane su vrijednosti indeksa frekvencije povreda sa bolovanjem i indeksa težine 

povreda sa bolovanjem za desetogodišnji period, a na slici 8. u Prilogu 1. prikazane su vrijednosti 

tih indeksa za 2016−2017. godinu. 

Statistika povreda u preduzeću AMP vrši kategorizaciju povreda u tri grupe: povrede koje su se 

desile na radnom mjestu, povrede koje su se desile na putu (od mjesta stanovanja do mjesta rada i 

obratno) i incidentna laka povređivanja bez bolovanja. U tabeli 4.1. prikazani su parametri potrebni 

za izračunavanje pokazatelja povreda za utvrđene kategorije za period 2009−2018.  

Ostali pokazatelji uspješnosti ili performanse koje se prate u preduzeću AMP jesu: broj težih i 

lakših povreda na radu, broj incidenata/ prekršaja u vezi sa ZNR, količina recikliranog otpada, 

operativne cijene zaštite po prekršaju ili incidentu i sl. 

Evidencija incidentnih situacija sa povređivanjem sadrži: kratak opis dešavanja incidenta, datum, 

vrijeme i mjesto dešavanja (organizaciona jedinica preduzeća u kojoj se desio incident). 

Prema podacima u tabeli 4.1, praćenje stanja ZNR u preduzeću AMP preko pomenutih 

kvantitativnih pokazatelja daje dobre rezultate, što zaključujemo iz činjenice da se broj povreda na 

radnom mjestu od 2012. godine (uvođenjem procjene rizika radne aktivnosti) održava na nivou 

jedne povrede godišnje, uz konstataciju da je u jednom periodu (2013−2015) bilo postignuto stanje 

bez povreda na radu. U 2018. godini, povećan je broj povreda koji se dogodio na putu od/ do mjesta 

rada što se ne može direktno povezati sa funkcionisanjem sistema ZNR u preduzeću. Podaci 
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pokazuju da je u 2018. godini došlo i do povećanja broja incidentnih lakih povređivanja bez 

bolovanja, tako da u tom smislu postojeći sistem praćenja pokazatelja treba optimizovati uvođenjem 

pokazatelja i za ove kategorije povreda.  

Tabela 4.1. Parametri za izračunavanje pokazatelja povreda na radu u preduzeću AMP za period 
2009−2018. 

G
od

in
a Povrede na 

radnom 
mjestu sa 

bolovanjem 

Povrede na 
putu (od/do 

radnog 
mjesta) sa 

bolovanjem 

Ukupno 
povrede sa 
bolovanjem 

Povrede bez 
bolovanja 

(incidentna 
laka 

povređivanja) 

Broj 
radnih sati 

Broj 
izgubljenih 
radnih dana 
(povrede sa 
bolovnjem 
na radnom 

mjestu) 

Broj 
izgubljenih 
radnih dana 

(ukupno 
povrede sa 

bolovanjem) 

2009. 3 2 5 6 1.171.361 239 517 
2010. 2 1 3 13 1.320.590 331 407 
2011. 4 1 5 8 1.541.360 216 287 
2012. 1 0 1 10 1.565.904 127 127 
2013. 0 0 0 10 1.569.103 0 0 
2014. 0 0 0 13 1.568.943 0 0 
2015. 0 1 1 10 1.555.526 0 67 
2016. 1 0 1 10 1.368.091 308 308 
2017. 1 0 1 9 1.364.028 263 263 
2018. 1 6 7 17 1.364.480 63 470 

Slika 4.8. Pokazatelji povreda na radu u preduzeću AMP27 za period 2009−2018. 

27 Indeksi sa apostrofom odnose se na ukupan broj povreda sa bolovanjem (radno mjesto + na putu od/do radnog 
mjesta). 
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Svaka nezgoda koja se desi detaljno se istražuje. Cilj istrage je definisati osnovni uzrok nezgode, 

pogotovo one koja se završila povredom, i odrediti korektivne mjere za ublažavanje posljedica i 

preventivne mjere za prevenciju ponavljanja. Primjenjuje se i napredni sistem (prema zahtjevima 

stranog većinskog vlasnika) za praćenje stanja ZNR, u vidu internih standarda prevencije nezgoda 

sa smrtnim ishodom. Ovi standardi obuhvataju sva područja rada i rizike prisutne u radnoj sredini: 

• zaštita zdravlja, 

• terenski pregledi i slojevita ocjenjivanja, 

• istraga incidenata, 

• menadžment izvođačima radova, 

• reagovanje u vanrednim situacijama, 

• zaštitna blokada i zaključavanje,  

• skučen prostor i gasno opasna područja, 

• bezbjednost na željeznici, 

• rad na visini,  

• vozila i vožnja, 

• kranovi i oprema za podizanje. 

Prema zahtjevu stranog većinskog vlasnika u okviru čije kompanije posluje preduzeće AMP, 

primjenjuje se sljedeća kategorizacija povreda na radu, koja se odnosi samo na povrede koje se dese 

na radnom mjestu: 

• smrtna/fаtаlna (fatality): povreda kоја dоvоdi dо smrti radnika; 

• povreda sa bolovanjem/ povreda sa izgubljenim vremenom (lost time injury): povreda kојa je 

dоvеlе dо trајnе invаlidnоsti ili odsustvovanja radnika sa posla radi liječenja (medicinskog 

tretmana) u trajanju od јеdnоg ili višе dаnа; 

• povreda sa poštedom/ povreda koja uzrokuje rad sa ograničenjem (restricted work case): 

povreda koja nije dovela do odsustvovanja radnika sa posla, ali on nije u mogućnosti da 

obavlja ranije poslove i radne zadatke pa mu je dodijeljen prikladan modifikovani rad dok ne 

bude mogao obavljati svoje radne zadatke bez ograničenja; ograničenja i sposobnost radnika 

da se vrati na ranije poslove i radne zadatke određuje ljekar; 

• povreda koja zahtijeva medicinsko liječenje (medical treatment case): pоvrеdа kоја zаhtijеvа 

ljеkаrsku intervenciju, prijе nеgо štо radnik budе u mоgućnоsti dа nаstаvi sа nоrmаlnim 

rаdоm, ali nije potrebno bolovanje (sljedeći dan se vraća na posao); 

• povreda sa pružanjem prve pomoći (first aid case): pоvrеdа kоја zаhtijеvа јеdnоkrаtnu prvu 

pоmоć, ali ne liječenje u medicinskoj ustanovi i intervenciju ljekara, a nakon ukazane pomoći 

radnik nastavlja sa radom; 

140 



doktorska disertacija 
 

• povrede tipa „udaraca i ogrebotina“: najčešće lakše povrede, bez gubitka vremena, ne 

zahtijevaju pružanje prve pomoći ili medicinski tretman [113]. 

Na slici 4.9. prikazan je udio skrivenih uzroka nastanka povreda na radu, prema prethodnoj 

kategorizaciji povreda koja se primjenjuje u preduzeću AMP. 

 
Slika 4.9. Udio skrivenih uzroka nastanka povreda na radu prema kategorizacija povreda u 

preduzeću AMP 

Pokazatelji povreda vezani za ovu kategorizaciju koji se prate u preduzeću AMP jesu: 

• učestalost smrtnih povreda (FFr): 

FFr= Ft
HW

 ∙ 106                                                                                                                        (4.3) 

• učestalost povreda sa izgubljenim vremenom (LTIFr): 

LTIFr=   Ft+ LTI     
HW

∙106                                                                                                            (4.4) 

• učestalost povreda sa izgubljenim vremenom i povreda koje uzrokuju rad sa ograničenjem (𝐹𝐹𝑟𝑟
′):  

Fr
' =   Ft  +  LTI +  RWC    

HW
∙106                                                                                                      (4.5) 

• indeks težine povreda sa izgubljenim vremenom i povreda koje uzrokuju rad sa ograničenjem 

(Sr’): 

Sr
' = LT+ DRW

HW
∙103                                                                                                                    (4.6) 

• učestalost ukupnih povreda (TIR − total injury rate) 

TIR= F+LTI+RWC+ MTC+FAC
HW

∙106                                                                                              (4.7) 
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gdje je: 

Ft − broj smrtnih povreda,  

HW − radni sati, 

LTI − broj povreda sa izgubljenim vremenom, 

RWC − broj povreda koje uzrokuju rad sa ograničenjem, 

LT − broj izgubljenih dana zbog povreda, 

DRW − broj dana rada sa ograničenjem, 

MTC − broj povreda sa medicinskim liječenjem, 

FAC − broj povreda sa pružanjem prve pomoći. 

U preduzeću AMP vodi se statistika povreda na dva nivoa, i to: 

• povrede na radu, profesionalne bolesti i bolesti u vezi sa radom vode se u katastru povreda AMP 

i prijavljuju prema proceduri koja uključuje primjenu obrasca prikazanog na slici 9. u Prilogu 1; 

• povrede na radu, povrede na putu od mjesta stanovanja do mjesta rada, od mjesta rada do mjesta 

stanovanja, profesionalne bolesti i bolesti u vezi sa radom prema zakonodavstvu Republike 

Srpske tretiraju se kao povrede na radu na osnovu prijavljenog i istraženog događaja koji vodi 

Služba ZNR u propisanoj formi Izvještaja prikazanog na slici 10. u Prilogu 1. 

Na slici 4.10. prikazan je tok informacija pri izvještavanju o povredama na radu u preduzeću AMP. 

 
Slika 4.10. Informisanje o povredama na radu u preduzeću AMP 

142 



doktorska disertacija 
 
Prijava događaja provodi se po sljedećoj proceduri:  

• događaj koji se desi radniku (zaposlenom) u toku radnog vremena, na mjestu rada ili pri 

dolasku na posao i odlasku sa posla, radnik je dužan odmah ili u najkraćem vremenu prijaviti 

svom poslovođi ili prvom pretpostavljenom rukovodiocu; 

• događaj koji se desi u krugu preduzeća treba da se prijavi odmah, a ako se događaj desio van 

kruga, u roku od dva sata; 

• po prijavi događaja, poslovođa ili nadležni rukovodilac će putem dispečera rudnika 

obavijestiti nadležnog tehničkog rukovodioca, odnosno rukovodioca organizacione jedinice 

kojoj radnik pripada, i Službu ZNR o nastalom događaju; 

• poslovođa je dužan da na lokaciji preduzeća AMP preduzme i organizuje neophodne mjere i 

aktivnosti da se: pruži prva pomoć ili ukloni neposredna opasnost po život ili zdravlje ljudi, 

provede alko-testiranje učesnika događaja, uzmu izjave od učesnika događaja i svjedoka 

događaja i, po mogućnosti, sačuva nepromijenjeno stanje na mjestu događaja do izlaska 

inspektora Službe ZNR ili državnih organa; 

• nakon izvršenog uvida na licu mjesta na lokaciji preduzeća AMP, pokretnom sredstvu u 

vlasništvu AMP ili angažovanom sredstvu podizvođača, Služba ZNR sastavlja zapisnik o 

nastalom događaju ili povredi na radu, profesionalnoj bolesti ili bolesti u vezi sa radom u 

skladu sa zakonskom regulativom i vrši kategorizaciju navedenog događaja. 

Inspekcijski poslovi i kontrole (provjere) u oblasti ZNR 

Prilikom kontrole, inspektori Službe ZNR provjeravaju vođenje evidencija iz oblasti ZNR, zaštite 

životne sredine i primjenu mjera zaštite u organizacionim jedinicama preduzeća u skladu sa 

sljedećim dokumentima: zakonima (o rudarstvu, zaštiti na radu i zaštiti životne sredine), 

pravilnicima (o zaštiti na radu i protivpožarnoj zaštiti), Aktu o procjeni rizika, pravilnicima i 

internim standardima o tehničkim mjerama bezbjednosti pri radu i uputstvima za bezbjedan rad. 

Inspekcijski poslovi ZNR podrazumijevaju kontrole (provjere)28:  

• primjene mjera ZNR pri izvođenju svih radnih procesa i aktivnosti, uključujući mjere ZNR za 

radnike drugog poslodavca ako se angažuju; 

• usklađenosti projektnih rješenja, korišćenja i rekonstrukcije objekata i tehnološke opreme sa 

zakonskim zahtjevima, tehničkim standardima i normativima u pogledu ZNR; 

• znanja i osposobljenosti iz oblasti ZNR prema zakonskim i drugim zahtjevima; 

• korišćenja i ispravnosti sredstava i opreme za kolektivnu i ličnih zaštitu; 

28 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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• okolnosti zbog kojih je došlo do nezgoda, težih i kolektivnih povreda i drugih opasnih 

situacija; 

• ispravnosti sredstava za rad i uslova radne sredine; 

• ispunjenosti zahtjeva za vršenje ljekarskih pregleda zdravstvenog stanja radnika (zaposlenih); 

• ostalih odstupanja u odnosu na politiku i ciljeve ZNR. 

Rukovodilac Službe ZNR organizuje sa inspektorima za zaštitu na radu ispitivanja uslova radne 

sredine, opreme za rad i zaštitne opreme prema proceduri pod nazivom „Inspekcijski poslovi 

bezbjednosti i zdravlja na radu“.  

Ispitivanja uslova radne sredine za preduzeće AMP uradila je ovlašćena organizacija sa licencom. 

Izmjereni mikroklimatski parametri (temperatura, relativna vlažnost i brzina strujanja vazduha) na 

ispitivanim mjernim mjestima zadovoljavaju propisane mjere i normative zaštite na radu za zimski 

period. Izmjerene vrijednosti mikroklimatskih parametara za jedno radno mjesto prikazane su na 

slici 11. u Prilogu 1. 

Podatke o izvršenim ispitivanjima ispravnosti sredstava za rad inspektori za zaštitu na radu 

dostavljaju na obrascu ispunjene Ček-liste inspekcije mašina. Na slici 12. u Prilogu 1. prikazan je 

obrazac Ček-liste inspekcije mašina. U njega se unose podaci o ispravnosti elemenata koji su 

predmet inspekcije, datum kontrole i preventivne mjere. Nakon izvršenih ispitivanja, inspektori rade 

izvještaje i vode evidenciju prema utvrđenoj proceduri.  

Inspekcijski pregledi provjere stanja ZNR u AMP predviđaju kontrolne terenske preglede i slojevita 

ocjenjivanja. Kontrolni terenski pregledi i slojevita ocjenjivanja jesu neposredne diskusije između 

rukovodstva i radnika u prozvodnji. Cilj ovih kontrolnih pregleda jeste da se poveća posvećenost 

bezbjednim načinima rada. Aktivnosti koje se u tu svrhu preduzimaju jesu: 

• kontrola radnih procedura; 

• utvrđivanje nebezbjednih stanja, ponašanja i prilika za unapređenje; 

• nadogradnja postojećih internih standarda prevencije nezgoda sa smrtnim ishodom; 

• povratno informisanje radnika o pozitivnim praksama bezbjednog rada; 

• primjena korektivnih i preventivnih mjera ispravljanja nesigurnih radnih postupaka i 

aktivnosti. 

Obrasci koji se primjenju i na osnovu kojih se sastavljaju izvješaji prikazani su u Prilogu 1. (slike 

13. i 14). Na slici 13. prikazan je set pitanja koja se postavljaju radnicima pri terenskim pregledima, 

a na slici 14. primjer identifikacije nesigurnih stanja i ponašanja iz terenskih pregleda i definisane 

korektivne/preventivne mjere. 
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Važan dio inspekcijskih pregleda je uviđaj u slučaju incidentne situacije (nezgode na radu) i analiza 

uzroka u cilju prevencije i poboljšanja stanja zaštite. Inspektori Službe ZNR izlaze na mjesto 

incidenta, snimaju stanje, vrše fotografisanje, uzimaju izjave aktera i očevidaca i nadležnog 

poslovođe i prave izvještaj, nakon čega se vrši analiza incidenta. Na slici 15. u Prilogu 1. prikazan 

je primjer analize incidenta primjenom RCA (Root Cause Analysis) metode. Primjenom ove 

metode, identifikovani uzroci incidenata (nezgoda na radu) analiziraju se i određuje se osnovni. 

Klasifikacija nezgoda i analize izvode se radi utvrđivanja: vrste povreda, frekvencije povreda sa 

bolovanjem (IFr), vremena, lokacije, dana i doba dana dešavanja povrede, povrijeđenih dijelova 

tijela, uključenih aktivnosti, vrste i visine štete na imovini i neposrednih i suštinskih uzroka.  

Podaci o povredama ili profesionalnim bolestima su od suštinskog značaja jer mogu biti direktini 

pokazatelj funkcionisanja sistema ZNR. Upotreba pokazatelja povreda je opravdana ako razlozi 

odsustva sa posla nisu drugi faktori (slab moral, monoton posao i loši odnosi rukovodstvo−radnici), 

a pripisuju se povredama ili profesionalnim bolestima. Na osnovu istraženih incidenata (nezgoda), 

treba utvrditi korektivne mjere. Vrši se zapisivanje detalja o nezgodama, utvrđuju se odgovornosti 

za sprovođenje potrebnih korektivnih mjera i način dokumentovanja. Sve predložene korektivne 

mjere treba da budu preispitane tokom procesa ocjene rizika prije njihovog provođenja. Provedene 

korektivne mjere treba da otklone suštinske uzroke identifikovanih incidenta (nezgoda) u cilju 

prevencije pojavljivanja. One uključuju:  

• utvrđivanje dugoročnih i kratkoročnih korektivnih mjera; 

• ocjenjivanje uticaja na rezultate identifikacije opasnosti/štetnosti, procjene i upravljanja 

rizikom; 

• evidentiranje svih rezultata provedenih korektivnih mjera.  

Za upravljanje rizikom treba obezbijediti da svaka korektivna mjera koja se preduzima bude 

pouzdana i uspješna i da uključuje: upotrebu sigurnih izvora informacija, utvrđivanje svih problema 

koji zahtijevaju mjere, predlaganje, uvođenje i primjenu mjera uz kontrolu uspješnosti i evidenciju 

svake promjene u procedurama koju su izazvale korektivne mjere.  

U okviru inspekcijskih poslova, Služba ZNR provodi kontrolu zloupotrebe alkohola, droga i drugih 

opojnih supstanci u vidu redovnih i vanrednih testiranja. Nakon dešavanja incidentne situacije 

(nezgode na radu), kontrola se vrši obavezno. Rizik koji nastaje pri zloupotrebi alkohola na radnom 

mjestu je nedopustiv. To se odnosi prvenstveno na bezbjednost radnika (posebno na mjestima sa 

visokim stepenom rizika od povreda), ali i na mogućnost izazivanja ozbiljne štete na sredstvima i 

opremi za rad.  
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Preduzeće bi trebalo ovim inspekcijama da obezbijedi postizanje sljedećih ciljeva29:  

• sprečavanje ulaska radnika u poslovni krug pod uticajem alkohola i opojnih supstanci; 

• pridržavanje zabrane unošenja i posjedovanja alkohola i opojnih supstanci na radnom mjestu;  

• sprečavanje korišćenja navedenih supstanci, prvenstveno u toku obavljanja radnih zadataka na 

radnom mjestu. 

Kontrola mogućih zloupotreba alkohola i opojnih supstanci vrši se primjenom sljedećih metoda:  

• osnovnih kontrola u cilju sprečavanja unošenja, posjedovanja i korišćenja alkohola i opojnih 

supstanci na radnom mjestu; 

• kontrola na zahtjev nadležnog rukovodioca; 

• vanrednih kontrola prisustva alkoholnih para u dahu radnika; 

• dodatnih kontrola u medicinskoj ustanovi. 

Rukovodilac Službe ZNR na osnovu dobijenih izvještaja inspektora ZNR o izvršenim inspekcijskim 

pregledima i kontrolama radi Izvještaj praćenja i mjerenja uspješnosti zaštite u AMP za protekli 

period, čiji je sadržaj prikazan na slici 16. u Prilogu 1. Izvještaj sadrži podatke koji omogućavaju 

pregled svih pokazatelja uspješnosti ZNR i zaštite životne sredine po više osnova (npr. za cijeli 

AMP i po: službama i organizacionim jedinicama, vrstama povreda na radu, uzrocima koji su doveli 

do povreda, broju dana bolovanja, vrstama opasnih materijala, vrstama i količinama opasnog 

otpada, sekundarnih sirovina i sl.). Analize vrijednosti pokazatelja uspješnosti, koje su date u 

izvještaju, trebalo bi da ukažu na ostvarene rezultate ZNR i zaštite životne sredine u AMP. Ukoliko 

analize pokazuju pad rezultata ZNR i zaštite životne sredine, definišu se preventivne i korektivne 

mjere prema utvrđenoj proceduri − Upravljanje neusaglašenostima, korektivnim i preventivnim 

mjerama. Ove mjere se preduzimaju u cilju poboljšanja rezultata ZNR i zaštite životne sredine u 

pojedinim organizacionim jedinicama ili cijelom AMP. Sve utvrđene neregularnosti za koje su bile 

preduzete korektivne mjere, prikazuju se rezultatima i efektima preduzetih korektivnih mjera. Na 

kraju Izvještaja, treba dati preporuke za poboljšanje funkcionisanja sistema ZNR i zaštite životne 

sredine u organizacionim jedinicama i cijelom AMP.  

Izrada i upravljanje dokumentacijom ZNR 

Internu dokumentaciju iz oblasti ZNR u preduzeću AMP čine: 

• procedure − dokumenti koji utvrđuju procese i njihove nosioce, njihove međusobne veze i 

uzročnosti u okviru određenog procesa; 

29 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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• uputstva − dokumenti u kojima se detaljno opisuje sadržaj, način i odgovornost izvršavanja 

određenih aktivnosti; 

• radne instrukcije − detaljni opisi određenih aktivnosti; radne instrukcije mogu biti standardi, 

dijagrami toka, uputstva isporučilaca za rukovanje opremom, uređajima i sl.; 

• obrasci − dokumenti koji se koriste da se zapišu informacije ili podaci koji dokumentuju 

procese i aktivnosti; obrazac postaje zapis kada se u njega unesu podaci ili informacije; 

• zapisi − skupovi podataka u fizičkoj ili elektronskoj formi propisani određenim dokumentima, 

koji predstavljaju dokaz izvršenja konkretnog procesa, potprocesa ili aktivnosti; mogu biti 

formalizovani ili u slobodnoj formi. 

Na slici 17. u Prilogu 1. prikazan je dio liste zapisa ZNR koji sadrži: oznaku zapisa, vrstu izdanja 

zapisa, naziv zapisa, naziv organizacione jedinice koja sastavlja zapis, način arhiviranja i 

napomenu. 

Rukovodilac Službe ZNR odgovoran je za prikupljanje, arhiviranje i čuvanje svih dokumenata o 

praćenju i mjerenju rezultata ZNR i zaštite životne sredine, u skladu sa procedurom Upravljanje 

zapisima. 

Komunikacija sa zaposlenima (edukacija i osposobljavanje) 

Rukovodstvo preduzeća AMP je, u okviru upravljanja ljudskim resursima na nivou preduzeća, kao i 

u oblasti ZNR, obezbijedilo: 

• utvrđivanje kompetentnosti radnika (zaposlenih) za obavljanje radnih aktivnosti, posebno 

onih koje utiču na kvalitet proizvoda, ZNR i zaštitu životne sredine; 

• definisanje za sva radna mjesta potrebne školske spreme, kvalifikacije, radnog iskustva i 

sposobnosti i vještina za izvršenje radnih aktivnosti; 

• kontinuirano osposobljavanje i dodatnu obuku, uz ocjenjivanje i dokumentovanje; 

• razvijanje svijesti radnika o odgovornosti u izvršavanju radnih zadataka i ostvarivanju 

utvrđenih ciljeva. 

Inspektori ZNR vrše povremenu obuku i provjeru znanja radnika iz oblasti ZNR u preduzeću AMP. 

Utvrđeni model osposobljavanja za bezbjedan rad, prikazan na slici 4.11, sastoji se iz dva dijela − 

teorijske nastave i praktične obuke, uz vođenje dnevnika rada. O izvršenoj obuci inspektori ZNR 

sastavljaju izvještaje. Provjeru znanja obavljaju putem testova. Posebna pažnja obuci i provjeri 

znanja radnika (zaposlenih) iz oblasti ZNR poklanja se na radnim mjestima sa povećanim rizicima. 

Ocjenu uspjeha obavljenog testa inspektori dostavljaju u obliku izvještaja.  

Rukovodilac Službe ZNR u saradnji sa inspektorima ZNR sastavlja plan i program osposobljavanja, 

obrazovanja, obučavanja i provjeravanja znanja radnika iz oblasti ZNR. Osposobljavanje radnika 
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(zaposlenih) iz oblasti ZNR organizuje se i izvodi prema zakonskim i zahtjevima iz Pravilnika o 

obrazovanju radnika i Procedure za obuku i usavršavanje. Inspektori ZNR, prema planu ili ukazanoj 

potrebi, organizuju sa Centrom za obrazovanje kadrova (koji je organizovan u okviru Službe 

kadrovskih poslova) obuku radnika za samostalan i bezbjedan rad i rukovanje mašinama i 

opremom, zbog specifičnosti poslova koje obavljaju u rudarstvu. O obavljenoj uspješnoj obuci vode 

se zapisnici i izdaju se uvjerenja za novoprimljene radnike i radnike koji su prekvalifikovani zbog 

potrebe posla.  

Radnici (zaposleni) drugog poslodavca koji obavljaju poslove u AMP treba da budu osposobljeni za 

bezbjedan i zdrav rad. Ova lica inspektori ZNR obavezno, prije početka rada, upoznaju sa mjerama 

ZNR kojih su obavezni da se pridržavaju dok su na poslovima, u objektima i na lokacijama AMP, 

putem obrasca dozvole za rad, prikazanog na slici 18. u Prilogu 1. Ovim obrascem treba da se 

dokaže ispunjenost uslova za početak rada radnika drugog poslodavca.  

Kultura bezbjednosti u preduzeću rezultat je individualnih i grupnih vrijednosti, stavova i 

percepcija, kompetencija i obrazaca ponašanja, koji definišu obavezivanje preduzeća prema ZNR. 

Cilj AMP je izgraditi kulturu ponašanja koja podrazumijeva da svi radnici dijele informacije o 

mogućim opasnostima/štetnostima i sa njima povezanim rizicima koji se javljaju u radnoj sredini. 

 
Slika 4.11. Model osposobljavanja za bezbjedan rad u preduzeću AMP 
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Ovaj model ponašanja podrazumijeva odgovornost za bezbjednost svih uključenih u radne procese, 

što obuhvata i podizvođače koji rade u pogonima AMP. Sastanci bezbjednosti koji se redovno 

održavaju, jednom sedmično, u organizaciji inspektora ZNR, na svim lokalitetima u okviru 

preduzeća, predstavljaju važnu aktivnost u izgradnji kulture bezbjednosti. Na ovim sastancima 

radnici se informišu o svim elementima važnim i potrebnim za bezbjedan rad i o incidentnim 

situacijama (nezgodama na radu) koje su se dogodile i preduzetim mjerama. Takođe, inspektori vrše 

redovne sedmične provjere primjene mjera ZNR, zaštite sredstava za rad i zaštite životne sredine, 

na terenu. 

Razvoj kulture bezbjednosti u AMP zasniva se na sljedećim principima:  

• neprestano detaljno upoznavanje sa pitanjima vezanim za bezbjednost na radu; 

• ukazivanje na opasnosti/štetnosti i njihove posljedice; 

• svi bez izuzetka treba da se ponašaju u skladu sa bezbjednosnim pravilima (inspektori ZNR, 

poslovođe i rukovodioci svih nivoa); 

• sva upustva treba da se daju jasno, razumljivo i direktno, uz poštovanja svih propisa o ZNR; 

• svi propisi i pravila o ZNR treba da se obrazlože i objasne očigledno i uvjerljivo; 

• primijećeno ponašanje, koje je suprotno principima ZNR, ne smije se tolerisati (pojedincima 

treba da se mirno i argumentovano ukaže na propuste, iako se ništa nije dogodilo); ponašanje 

koje je suprotno bezbjednosti treba učiniti neugodnim; priznanja ili kritike treba koristiti za 

ukazivanje na bezbjedno ponašanje i onda kada se „još ništa“ nije dogodilo; uvođenje sistema 

premija, takođe, može se koristiti i za bezbjedno ponašanje; uvijek je korisno razmotriti i 

prihvatiti prijedloge koji pojačavaju bezbjednost; 

• konstantna provjera i poboljšavanje radnih uslova, organizacije rada i „radne klime“. 

Rad Službe ZNR i Odbora za ZNR 

Obaveze Službe zaštite na radu u preduzeću AMP jesu:  

• pripremanje: planova razvoja preduzeća u pogledu funkcije ZNR, opštih akata u oblasti ZNR i 

osnova za definisanje budžeta za ZNR; 

• izrađivanje godišnjih i periodičnih planova ZNR; 

• planiranje, koordinacija i provođenje svih aktivnosti u oblasti ZNR; 

• učestvovanje u: izradi akta o procjeni rizika, uređenju radnih mjesta i nabavci sredstava i 

opreme za ličnu zaštitu; 

• organizovanje specifičnih pregleda i ispitivanja sredstava za rad, uslova radne sredine i sl.; 

• planiranje, organizovanje i učestvovanje u realizaciji svih vrsta osposobljavanja za bezbjedan 

i zdrav rad. 
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Rukovodilac Službe ZNR, u saradnji sa nosiocima procesa, na osnovu zakonske regulative iz 

oblasti ZNR, izvještaja ZNR i zaštite životne sredine, sprovednih preventivnih i korektivnih mjera 

iz prethodnog perioda i dobijenih sugestija i rješenja inspekcija, pravi godišnji plan rada. Godišnji 

plan rada i program mjera ZNR sadrži30: 

• obezbjeđenje sredstava i opreme kolektivne i lične zaštite (količina, vrsta, rok); 

• ispitivanje: uslova radne sredine (objekti, rok) i sredstava i opreme za rad po evidenciji (vrsta, 

količina, rok); 

• organizovanje periodičnih ljekarskih pregleda za sve radnike (zaposlene), a posebno na 

radnim mjestima sa povećanim rizikom (broj, rok); 

• osposobljavanje za bezbjedan rad svih radnika, a posebno na radnim mjestima sa povećanim 

rizikom (vrsta obuke, broj polaznika, rok); 

• provjeru usklađenosti objekata (projektnih rješenja, primjene i rekonstrukcije) sa normativima 

ZNR; 

• provjeru zaposlenih (obučenosti, znanja, zloupotrebe alkohola i opojnih sredstava i sl.); 

• ostale aktivnosti. 

Inspektori Službe kontrolišu provođenje mjera ZNR radnika (zaposlenih) drugog poslodavca 

(„autsors“), i:  

• daju prijedloge mjera za poboljšanje uslova rada; 

• nadgledaju i provjeravaju primjenu preventivnih i korektivnih mjera i uputstva za ZNR; 

• u slučaju neposredne opasnosti po život ili zdravlje radnika (zaposlenog), zabranjuju rad na 

radnom mjestu ili upotrebu sredstva za rad. 

Po izvršenom pregledu stanja ZNR u organizacionim jedinicama preduzeća AMP, inspektori ZNR 

rade izvještaje o stanju zaštite i bezbjednosti u organizacionim jedinicama. Izvještaj sadrži opis 

aktivnosti prilikom kontrole, nađene nedostatke i mjere za otklanjanje nedostataka. Rukovodilac 

Službe ZNR Izvještaj o stanju zaštite i bezbjednosti dostavlja tehničkom i generalnom direktoru. 

Inspektori ZNR vrše kontrolu efekata sprovedenih mjera u organizacionim jedinicama, o čemu 

izvještavaju rukovodioca Službe ZNR, a on u pismenoj formi izvještava direktora. Rukovodilac 

Službe ZNR radi Analizu stanja bezbjednosti i zdravlja na radu u preduzeću za prethodnu godinu. 

Analiza se radi na osnovu: izvještaja inspektora ZNR u organizacionim jedinicama, izvještaja o 

povredama na radu u organizacionim jedinicama, inspekcijskih izvještaja državnih organa, 

30 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća AMP. 
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zapisnika o kontroli zaposlenih pod dejstvom alkohola i drugih sredstava zavisnosti, i saradnje sa 

radnicima. Ona sadrži: 

• tehničko-tehnološki aspekt: analiza stanja na nivou preduzeća i u organizacionim jedinicama, 

• medicinsko-psihološke aspekte, 

• procjenu visine materijalne štete zbog nezgoda i povreda na radu, 

• priloge. 

Ova analiza dostavlja se direktoru koji je prosljeđuje menadžmentu radi razmatranja i 

preispitivanja.  

Na operativnim nedjeljnim stručnim sastancima top i operativnog menadžmenta, rukovodilac 

Službe ZNR izvještava menadžment o stanju i rezultatima ZNR i zaštite životne sredine. Na osnovu 

iznesenih činjenica, on predlaže mjere daljeg poboljšanja ZNR. Ulazne elemente za preispitivanje 

sistema ZNR predstavljaju zaključci operativnih sastanaka realizacije mjesečnih i kvartalnih 

planova u vezi sa stanjem ZNR i zaštite životne sredine. Top menadžment periodično preispituje 

funkcionisanje sistema ZNR. Rukovodilac Službe ZNR u saradnji sa operativnim menadžmentom, 

na osnovu preispitivanja sistema ZNR, definiše i predlaže direktoru određene korektivne i/ili 

preventivne mjere u oblasti ZNR i zaštite životne sredine. 

Rukovodilac Službe ZNR, kao rukovodilac stručnog tima, nakon Odluke o sprovođenju postupka 

procjene rizika, pokreće inicijativu za izradu Akta o procjeni rizika. Akt o procjeni rizika treba da 

sadrži sljedeće elemente:  

• identifikaciju opasnosti/štetnosti i utvrđivanje rizika povezanih sa identifikovanim 

opasnostima/štetnostima; 

• pokazatelje o stepenu rizika povezanih sa svakom opasnošću/štetnošću i mogućnostima 

tolerancije; 

• upravljanja rizicima, posebno onim koji se ne mogu tolerisati; 

• ciljeve ZNR, mjere za smanjenje identifikovanih rizika i aktivnosti za praćenje napredovanja 

smanjenja rizika; 

• utvrđivanje kompetentnosti i zahtjeva obuke za određena radna mjesta (npr. radna mjesta sa 

povećanim rizikom); 

• utvrđivanje kontrolnih mjerenja u vezi sa upravljanjem rizikom; 

• zapise sakupljene iz svih aktivnosti u okviru procjene rizika.  

Za definisanje i izvršenje procesa upravljanja rizikom (identifikaciju opasnosti/štetnosti i procjenu 

rizika) angažovana je eksterna ovlašćena organizacija, zbog prirode i vrste procesa koje preduzeće 

provodi.  
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Akt o procjeni rizika može da bude predmet djelimične izmjene i dopune. Postupak pokreće 

rukovodilac Službe ZNR na prijedlog inspektora ZNR u slučajevima:  

• kolektivne, smrtne i teške povrede na radu; 

• pojave nove vrste opasnosti/štetnosti, odnosno ako u procesu rada nastane promjena nivoa 

rizika; 

• izbora mjera koje nisu odgovarajuće za otklanjanje ili umanjenje rizika ili za procijenjeno 

stanje;  

• izvršene procjene prema podacima koji nisu relevantni; 

• postojanja načina za dopunu procijenjenih rizika i optimizaciju postupka procjene; 

• kada nadležna inspekcija donese rješenje. 

U navedenim slučajevima, inspektori ZNR izrađuju Analizu opasnosti/štetnosti i primijenjenih 

mjera otklanjanja ili umanjenja rizika za radnike, jer nije ostvaren nivo bezbjednosti u skladu sa 

Aktom o procjeni rizika. Ova analiza sadrži: 

• stanje zakonske regulative, internih propisa, uputstava i drugih zahtjeva ZNR; 

• popis utvrđenih fizičkih, hemijskih, bioloških i drugih štetnosti; 

• identifikaciju opasnosti/štetnosti, procjenu i reviziju rizika; 

• evidenciju radnih mjesta i radnika koji su izloženi opasnostima i štetnostima. 

Razloge i potrebu za djelimičnom ili potpunom izmjenom i/ili dopunom Akta o procjeni rizika 

rukovodilac Službe ZNR saopštava direktoru pisanim putem. Direktor preduzeća donosi odluku o 

provođenju mjera za povećanje nivoa bezbjednosti na radu, koja sadrži:  

• pregled radnih mjesta koja su obuhvaćena procjenom rizika i radnih mjesta sa povećanim 

rizikom, 

• prioritete koji su definisani za otklanjanje rizika.  

Posebno tijelo − Odbor za ZNR ustanovljeno je za davanje savjeta i uputstava u vezi sa 

bezbjednošću i zaštitom zdravlja na radu i preduzimanje mjera neophodnih za dosljednu primjenu 

zahtjeva sistema ZNR. Sastav i područje odgovornosti ovog tijela definisano je Kolektivnim 

ugovorom o zaštiti na radu.  

U preduzeću AMP organizovan je Odbor za ZNR na nivou preduzeća, a u organizacionim 

jedinicama pododbori. Pododbore sačinjavaju predstavnici menadžmenta i radnika, a na redovnim 

sastancima razmatra se problematika vezana za ZNR u toj organizacionoj jedinici. Zapisnici sa 

sastanaka dostavljaju se Odboru na nivou preduzeća. Rad Odbora i pododbora definisan je internim 

aktima. Uočeni nedostaci u funkcionisanju sistema ZNR i neregularna stanja koja se tiču 

bezbjednosti na radu zabilježeni u postupku vršenja terenskih pregleda i slojevitih ocjenjivanja 
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razmatraju se na sastancima pododbora, uz donošenje prijedloga korektivnih mjera. Složenija 

pitanja iz oblasti ZNR razmatraju se na sastancima Odbora na nivou preduzeća. 

4.1.2. Analiza sistema ZNR u proizvodnom sistemu (preduzeću) RNB 

Preduzeće RNB nalazi se na sjeveru Bosne i Hercegovine, odnosno Republike Srpske, i bavi se 

preradom nafte i naftnih derivata. Od osnivanja 1892. do danas, preduzeće je prošlo kroz više faza 

izgrađivanja, obnavljanja i unapređivanja proizvodnih kapaciteta, ali i vlasničke strukture, načina 

organizacije i upravljanja. Od 2007. godine, preduzeće RNB registrovano je kao akcionarsko 

društvo (a.d.), u vlasništvu strane kompanije. U preduzeću RNB prosječno je zaposleno 900 

radnika.  

Proizvodni program preduzeća čine: benzini i dizel-goriva i drugi naftni derivati: tečni naftni gas, 

lož-ulje i bitumeni i nusproizvod: sumpor. Preduzeće RNB proizvodi motorna goriva usklađena sa 

evropskim normama kvaliteta. 

U okviru preduzeća RNB (slika 4.12) nalaze se: postrojenja stare i nove proizvodno-tehnološke 

linije, energane, kompleks rezervoara, laboratorija za ispitivanje kvaliteta, prostor za sipanje u 

kamionske cisterne nafte i naftnih derivata, pristanište za otpremu naftnih derivata i postrojenja za 

prečišćavanje otpadnih voda. 

Pogonska postrojenja za preradu nafte su ukupnog kapaciteta od 1,2 miliona tona nafte godišnje, a 

dogradnjom nove linije prerade 2011. kapacitet prerade je povećan na 4,2 miliona tona godišnje. 

Svoj dalji razvoj preduzeće RNB zasniva na projektima energetske efikasnosti, a jedan od njih je i 

gasifikacija postrojenja. 

 
Slika 4.12. Prikaz postrojenja preduzeća RNB 
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U preduzeću RNB rukovodstvo je organizovalo sistem zaštite bezbjednosti i zdravlja na radu (ZNR) 

u skladu sa zakonskom regulativom i najboljom praksom, uz stalno unapređenje. Ovaj sistem treba 

da omogući da svi radnici (zaposleni), podizvođači i posjetioci budu bezbjedni pri izvođenju svojih 

radnih aktivnosti.  

Organizacija poslova ZNR odvija se u okviru Službe zaštite na radu, životne sredine i zaštite od 

požara, koja se sastoji od tri odjela: Odjel zaštite na radu i životne sredine, Odjel represivne zaštite 

od požara i Odjel preventivne zaštite od požara i održavanja vatrogasne opreme. Skraćeni naziv je 

Služba industrijske bezbjednosti. Odjel ZNR i životne sredine ima sedam zaposlenih.  

Funkcija industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite životne sredine i zaštite od požara) po 

organizacionoj strukturi preduzeća nalazi se na hijerarhijskom nivou ostalih poslovnih funkcija, što 

se vidi iz organizacione strukture prikazane na slici 19. u Prilogu 1. Procesni model integrisanog 

menadžmenta sistema u preduzeću RNB prikazan je mapom procesa na slici 20. u Prilogu 1, i 

prema njemu se aktivnosti zaštite na radu odvijaju u okviru procesa „Podrška“, kao jedan od 

definisanih potprocesa. 

U periodu kada se izvodio eksperimentalni dio istraživanja, u preduzeću nije bio osnovan Odbor za 

ZNR kao savjetodavno tijelo poslodavca (sa pedeset ili više zaposlenih radnika) ni Centralni odbor 

za ZNR, čiji je zadatak unapređivanje stanja ZNR (sa više od 250 zaposlenih radnika i koji ima više 

pogona), a što je zakonska obaveza, prema članu 44. Zakona o zaštiti na radu31. 

Proces ZNR podrazumijeva aktivnosti identifikacije rizika i opasnosti po bezbjednost i zdravlje 

radnika (zaposlenih) i imovine. Takođe, proces utvrđuje odgovarajuću strategiju mjera, monitoringa 

i praćenja aktivnosti na upravljanju rizicima. Svim radnicima (zaposlenima) obezbijeđena su lična 

zaštitna sredstva, redovni i vanredni zdravstveni pregledi i adekvatna obuka o provođenju i važnosti 

mjera zaštite na radu. 

Posvećenost i liderski stav rukovodstva iskazuje se kroz direktno učešće i unapređenje integrisanog 

menadžment sistema (kvaliteta, ZNR i zaštite životne sredine), kroz aktivnosti32: 

• utvrđivanja politike i ciljeva dugoročno i na godišnjem nivou; 

• planiranja realizacije prerade, proizvodnje i otpreme komercijalnih proizvoda, uz planiranje i 

obezbjeđenje materijalnih i kompetentnih kadrovskih resursa za ostvarivanje utvrđenih 

ciljeva; 

• podizanja svijesti preduzeća o važnosti ispunjenja zahtjeva korisnika, zadovoljenja potreba 

tržišta, zakonskih i zahtjeva drugih normativnih dokumenata; 

31 Zakon o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske” br. 1/08 i 13/10. 
32 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća RNB. 
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• identifikacije: glavnih (osnovnih) procesa i njihove orijentacije ka zadovoljenju zahtjeva 

kupaca i stalnim unapređenjima, opasnosti/štetnosti i rizika vezanih za ZNR, unutar aktivnosti 

odvijanja procesa, aspekata životne sredine i rizika vezanih za njih koji se javljaju u okviru 

aktivnosti, procesa i usluga i zakonskih i drugih zahtjeva vezanih za poslovanje; 

• uključivanja radnika (zaposlenih) u razvoj i unapređenje sistema; 

• stalnog mjerenja, analize i poboljšanja sistema upravljanja kvalitetom, ZNR i životnom 

sredinom; 

• informisanja radnika (zaposlenih) o ostvarenim rezultatima na polju ZNR; 

• preispitivanja efikasnosti i efektivnosti sistema od strane rukovodstva. 

Sistem ZNR u preduzeću RNB funkcioniše kroz izvršavanje sljedećih aktivnosti: 

• identifikacija rizika i inspekcijski poslovi,  

• praćenje i mjerenje performansi, 

• upravljanje dokumentacijom, 

• osposobljavanje i razvoj svijesti o ZNR. 

Identifikacija rizika i inspekcijski poslovi  

Postupak identifikacije rizika značajnih za ZNR provodi rukovodstvo preduzeća, predstavnik 

rukovodstva zadužen za integrisani menadžment sistem i lice odgovorno za ZNR. Identifikacija 

rizika i radnih mjesta sa visokim i povišenim rizikom vrši se od strane ovlašćene institucije u skladu 

sa zakonskom regulativom. 

Rukovodstvo i samostalno vrši analizu, ocjenu i utvrđuje strategiju upravljanja rizicima iz oblasti 

ZNR. Preduzeće raspolaže Aktom o procjeni rizika po ZNR koji je izradila ovlašćena organizacija. 

On se ažurira u slučaju promjene tehnologije rada i značajnih promjena u organizacionoj strukturi. 

Na osnovu procjene rizika, utvrđeni su rizici po ZNR i identifikovana radna mjesta sa povišenim 

rizikom i navedena u Listi radnih mjesta sa povišenim rizikom po ZNR. Preispitivanje rizika vrši se 

nakon akcidentnih situacija, ali i nakon situacija koje nisu narušile ZNR, ali je postojala mogućnost 

da se incident dogodi. 

Obavještavanje i istraživanje događaja u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR i zaštite životne 

sredine) ima za cilj: 

• klasifikaciju, vođenje evidencija i informisanje o rizičnim događajima radi preduzimanja 

operativnih mjera za lokalizaciju i likvidaciju posljedica; 

• organizovanje i vršenje unutrašnje istrage rizičnih događaja radi otkrivanja sistemskih i drugih 

uzroka, uz sastavljanje i objavu pouka izvučenih iz njih; 
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• definisanje i kontrolu provođenja korektivnih mjera radi prevencije ponavljanja istih ili sličnih 

događaja. 

Istraživanje ovih događaja vrši se radi utvrđivanja posljedica na komponentama proizvodne 

djelatnosti: radnici (zaposleni), oprema, objekti, procesi, transport i životna sredina, koje ovi 

događaji mogu izazivati. 

Klasifikacija događaja u zavisnosti od težina posljedica po život i zdravlje radnika (zaposlenih) 

jeste sljedeća33: 

• krupni (vanredne situacije, nezgode na radu većih razmjera, grupne povrede, povrede sa 

smrtnim ishodom, smrt radnika u toku radnog vremena); 

• značajni (povrede sa gubitkom sposobnosti za rad, povrede sa gubitkom svijesti, akutne i 

hronične profesionalne bolesti i sl.); 

• neznačajni (povrede sa ograničenjem obavljanja radne aktivnosti, povrede koje zahtijevaju 

medicinsku pomoć, bolesti uzrokovane procesom rada); 

• lakši (povrede koje nisu narušile funkciju organa i saniraju se pružanjem prve pomoći); 

• potencijalno opasni − preduslovi za događaj (događaji nastali narušavanjem zahtjeva vezanih 

za upotrebu alkohola i drugih opojnih supstanci, prekršaji, opasne radnje i sl.). 

Operativno obavještavanje o ovim događajima vrši se po šemi prikazanoj na slici 21. u Prilogu 1. 

Internim obavještavanjem u zavisnosti od posljedica i potencijala događaja radnici se informišu o 

radnim mjestima na kojima se desio incident, brojevima telefona odgovornih lica i havarijsko-

spasilačkih službi. Odjel za ZNR i životnu sredinu informacije o događajima unosi u informacioni 

sistem monitoringa pokazatelja u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR i zaštite životne sredine). 

Svi događaji se unose u Knjigu registracije događaja u pisanom obliku. Za sve krupne i značajne 

događaje vezane za poslovanje ili rad izvođačkih/podizvođačkih preduzeća sastavlja se informacija 

o događaju na propisanom obrascu, prikazanom na slici 22. u Prilogu 1. 

U cilju preventivnog djelovanja, sastavlja se Hitan izvještaj (slika 23. u Prilogu 1) za upoznavanje 

radnika preduzeća i izvođačkih/podizvođačkih preduzeća o: 

• krupnim događajima – obavezno; 

• krupnim i značajnim događajima po odluci generalnog direktora, zamjenika, ili na inicijativu 

službe industrijske bezbjednosti. 

Linijsko rukovodstvo obezbjeđuje upoznavanje radnika sa Hitnim izvještajem putem primjenljivih 

organizacionih mjera (proizvodni sastanci, obuka, davanje instrukcija), metoda i sredstava širenja 

33 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća RNB. 
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informacija (elektronska pošta, telekomunikacija, informatički štandovi i sl.) i postavljanjem 

štampane kopije na mjestima namijenjenim za objave i obavještenja najmanje četrnaest dana. 

Istraga o događajima u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR i zaštite životne sredine) vrši se za: 

• sve događaje vezane za poslovanje preduzeća ili rad izvođačkih/podizvođačkih preduzeća, 

• smrtne slučajeve i bolesti u kategoriji krupnih i značajnih događaja. 

Istragu provodi Komisija za vođenje istrage o događajima, na čelu sa predsjednikom. Sastav 

Komisije zavisi od kategorije događaja, a obavezno su članovi predstavnik organizacione jedinice u 

kojoj se desio događaj i predstavnik Službe industrijske bezbjednosti. Služba industrijske 

bezbjednosti dostavlja izvještaj i analizu događaja menadžmentu najkasnije petnaest dana od 

dešavanja. Redoslijed radnji prilikom istrage o krupnim i značajnim događajima prikazan je na slici 

24. u Prilogu 1. Neznačajni, lakši i preduslovi za događaj koji ne spadaju u potencijalno opasne 

događaje registruju se i istražuju na nivou linijskih rukovodilaca (poslovođa, rukovodilaca 

postrojenja i odjeljenja) u skladu sa internim normativnim dokumentima.  

Istraga događaja obuhvata: 

• pregled mjesta događaja; 

• prikupljanje pisanih iskaza povrijeđenih, svjedoka i učesnika i dokumentacije koja se odnosi 

na događaj (informacije o povrijeđenima, učesnicima, svjedocima, organizaciji rada i stanju u 

oblasti ZNR); 

• obavljanje specijalne ekspertize, tehničkih proračuna, istrage i ispitivanja; 

• dokumentovanje okolnosti događaja. 

Najvažniji dio istrage jeste određivanje uzroka događaja. Utvrđeni neposredni i sistemski uzroci su 

osnova za izradu preporuka u cilju prevencije sličnih događaja u budućem periodu. Uzroci se 

definišu prema Uputstvu o analiziranju ključnih uzroka (slika 25. u Prilogu 1). Za svaki utvrđeni 

sistemski uzrok projektuju se korektivne mjere, koje mogu biti: tehničke i organizacione. Tehničke 

mjere preduzimaju se radi otklanjanja ili smanjenja uticaja opasnosti, i to: 

• isključenje opasnosti: isključenje tehnološke operacije ili njenog dijela, primjene opasne 

opreme, skladištenja opasnih supstanci, automatizacija tehnoloških procesa, mehanizacija 

rada; 

• zamjena opasnosti manjom: zamjena opasne opreme i materijala manje opasnim; 

• izolacija opasnosti i primjena inženjerskih rješenja: montaža zaštitnih blokada i signalizacije, 

montaža sredstava kolektivne zaštite radi zagrađivanja ili izolacija opreme, opasnih dijelova i 

detalja. 

157 



 

Organizacione mjere obuhvataju: definisanje instrukcija i pravila, nadzor, sprovođenje obuke i 

informisanja, montažu upozoravajućih znakova, korišćenje lične zaštitne opreme (LZO) i mjere 

medicinskog i interventnog reagovanja. 

Pri izboru korektivnih mjera, trebalo bi uzeti u obzir da li su aktivnosti koje podrazumijeva mjera 

tehnički obrazložene i ostvarive; da li mjera može da se provede uz minimalne troškove, a da bude 

efektivna; i da li provođenje planiranih aktivnosti koje podrazumijeva mjera uzrokuje pojavu nove 

ili modifikovane opasnosti. 

Nakon sastavljanja Izvještaja o događaju, Služba industrijske bezbjednosti u roku od sedam dana 

sastavlja listu pouka izvučenih iz događaja na formalizovanom obrascu, koji je prikazan na slici 26. 

u Prilogu 1. Izvučene pouke trajno se arhiviraju u Službi i primjenjuju u procesu identifikacije 

opasnosti i procjene rizika. Na osnovu pouka, formira se Plan aktivnosti korektivnih mjera. 

Periodična kontrola izvršenja korektivnih mjera uključuje se u mjesečni plan rada Službe. 

Lice odgovorno za ZNR ima pristup odgovarajućim zakonskim i drugim zahtjevima. Takođe, ovo 

lice je u stalnom kontaktu sa predstavnicima državnih i drugih institucija, u cilju usklađivanja 

aktivnosti sa zakonskim zahtjevima u oblasti ZNR.  

U politici integrisanog menadžment sistema istaknuta je opredijeljenost za ispunjavanje zahtjeva 

kupaca i drugih zainteresovanih strana, upravljanje rizicima i značajnim aspektima životne sredine, 

rizicima po ZNR, uz stalno povećanje efikasnosti sistema. Politika kvaliteta, ZNR i zaštite životne 

sredine jeste okvir za utvrđivanje godišnjih ciljeva, kao i za njihovo preispitivanje. Najviše 

rukovodstvo RNB obezbjeđuje da ta politika34: 

• odgovara prirodi i nivou rizika za bezbjednost i zdravlje radnika (zaposlenih); 

• omogućava stalna poboljšanja u ostvarivanju rezultata sistema upravljanja ZNR, uz 

opredijeljenost za prevenciju povreda i ugrožavanja zdravlja; 

• bude usklađena sa zakonskim propisima i drugim zahtjevima u oblasti ZNR.  

Politika je vidno izložena, da bi bila dostupna svim zainteresovanim stranama: radnicima 

(zaposlenima), kupcima, vlasniku, dobavljačima i javnosti. 

Ciljevi kvaliteta, ZNR i zaštite životne sredine utvrđuju se na nivou preduzeća, a rukovodioci 

procesa sa radnicima (zaposlenima) utvrđuju pojedinačne ciljeve. Oni se definišu na osnovu vizije, 

misije i strateških ciljeva preduzeća. 

Poslovnikom o kvalitetu, ZNR i zaštiti životne sredine utvrđene su procedure za upravljanje 

procesima ZNR i zaštite životne sredine. 

34 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća RNB. 
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Za identifikovana radna mjesta sa visokim i povišenim rizikom, postavljeni su specifični ciljevi i 

utvrđuje se program mjera za smanjenje rizika. Na nivou organizacionih jedinica provodi se nadzor 

primjene mjera na operacijama koje su vezane za ta radna mjesta i vodi se ažurna evidencija. U cilju 

održavanja sistema upravljanja ZNR radnika (zaposlenih) i povećanja nivoa realizacije programa 

mjera, lica odgovorna za ZNR vrše nadzor postupanja po procedurama.  

Za opremu koja se koristi obezbijeđeni su stručni nalazi i upotrebne dozvole, kojim se dokazuje da 

su obezbijeđeni uslovi za bezbjedan rad sa njima. 

Praćenje i mjerenje performansi 

Postupke praćenja i mjerenja ključnih performansi operacija, koje mogu imati značajan uticaj na 

ZNR i životnu sredinu, definiše procedurom rukovodstvo preduzeća. Procedura sadrži informacije 

za praćenje: efikasnosti sistema zaštite životne sredine, uticaja na ZNR koji se dokumentuju i 

postupaka kontrole nad operacijama. Nastale neusklađenosti u procesima evidentiraju rukovodioci, 

a prezentuju se na radnim sastancima rukovodstva. Stepen uspješnosti mjeri se smanjenjem broja 

neusaglašenosti. Procedura definiše postupak periodičnog vrednovanja usaglašenosti procesa i 

ključnih karakteristika operacija sa zakonskim zahtjevima, prvenstveno onih od značaja za ZNR i 

životnu sredinu. Podaci dobijeni provođenjem Procedure koriste se za analiziranje i izvođenje 

zaključaka o mogućim poboljšanjima. Odgovorno lice za ZNR priprema i obrađuje podatke za 

preispitivanje efikasnosti sistema. Pokazatelji stanja na području ZNR su periodični i godišnji 

izvještaji. Interne provjere se provode u planiranim intervalima, najmanje jednom godišnje, radi 

utvrđivanja usaglašenosti sa ciljevima ZNR i zakonskom regulativom. Utvrđene neusaglašenosti 

iniciraju pokretanje korektivnih mjera. Rukovodstvo preduzeća vrši preispitivanje sistema 

upravljanja ZNR i zaštitom životne sredinom radi utvrđivanja: 

• adekvatnosti politike i realizacije ciljeva; 

• aspekata životne i radne sredine; 

• promjena pravnih i drugih zahtjeva; 

• vrednovanja pouka izvučenih iz ranijih nezgoda na radu; 

• preispitivanja adekvatnosti, prikladnosti i efikasnosti postojećih praksi i procedura upravljanja 

i potrebe za izmjenama i poboljšanjima. 

Preispitivanja imaju za cilj da utvrde da li je sistem ZNR i zaštite životne sredine pogodan, 

adekvatan i efikasan. Slika 4.13. prikazuje da je u preduzeću došlo do evidentnog smanjenja broja 

povreda na godišnjem nivou nakon uvođenja integrisanog menadžment sistema (2014. godine). 

Statistika povreda vodi se preko apsolutnih pokazatelja broja povreda na godišnjem nivou. 

Preduzeće je od 2015. godine počelo da prati jedan pokazatelj vezan za povrede na radu (indeks 
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frekvencije povreda sa bolovanjem) kao jedan od bitnih alata za oslikavanje trenutnog i praćenje 

stanja radne sredine u narednom periodu.  

U 2018. godini ponovo je primjetan porast broja povreda, a desila se i povreda sa smrtnim ishodom. 

Na osnovu podataka iz Odjela ZNR i životne sredine preduzeća, krajem 2018. godine, zbog havarije 

na postrojenju za preradu nusproizvoda naftnih derivata došlo je do požara i eksplozije sa 

posljedicama po radnike (11 povreda i jedan smrtni ishod)35, velike materijalne štete na sredstvima 

za rad i prekida procesa proizvodnje. Evidencije Odjela ZNR i životne sredine pokazuju da je 

vršena redovna kontrola ispravnosti postrojenja od strane ovlašćene organizacije (u 2017. godini), 

koja nije otkrila oštećenja ili druge neregularnosti u radu, tako da ta činjenica upućuje na potrebu da 

se preispita adekvatnost izabrane metode inspekcijske kontrole ispravnosti postrojenja. Takođe, u 

prethodne tri godine, primijećene su, od strane Odjela ZNR i životne sredine, određene 

neregularnosti u radu postrojenja na kojem je došlo do havarije. 

 
Slika 4.13. Broj povreda na radu u preduzeću RNB za desetogodišnji period (2009−2018) 

Upravljanje dokumentacijom 

Dokumentacija integrisanog sistema upravljanja kvalitetom, ZNR i zaštitom životne sredine 

uspostavljena je na pet nivoa36: 

• nivo 1: Politika i ciljevi kvaliteta, ZNR i zaštite životne sredine; 

• nivo 2: Poslovnik o kvalitetu, životnoj sredini i ZNR, koji definiše upravljanje ovim oblastima; 

• nivo 3: dokumentovane procedure, planovi poslovanja i programi: Program zaštite životne 

sredine i Program mjera za otklanjanje opasnosti po ZNR i smanjenje njihovih uticaja; 

35 Podaci Službe industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite životne sredine i zaštite od požara) preduzeća RNB. 
36 Interna dokumentacija integrisanog menadžment sistema preduzeća RNB. 
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• nivo 4: radna uputstva − opisuju način odvijanja aktivnosti unutar procesa; 

• nivo 5: zapisi − obrasci koji sadrže objektivne dokaze o izvršenim aktivnostima ili ostvarenim 

rezultatima u određenoj formi. 

Na slici 27. u Prilogu 1. prikazan je dio dokumenata ZNR sa nazivom, oznakom, datumom 

izdavanja i načinom čuvanja. Na slici 28. u Prilogu 1. prikazan je dio zapisa ZNR sa nazivom, 

oznakom i načinom čuvanja. Unutar preduzeća koriste se dokumenti interne regulative i eksterni 

dokumenti (zakonska regulativa i standardi) i ostali dokumenti integrisanog menadžment sistema 

(procedure i uputstva). Procedura za upravljanje dokumentima definiše način izrade, usvajanja, 

arhiviranja, prezentovanja i povlačenja dokumenata. Osnovni zahtjev koji se tiče dokumenata je da 

svi korisnici imaju na raspolaganju važeća dokumenta. 

Poslovnik o kvalitetu, životnoj sredini i ZNR je osnovni dokument integrisanog menadžment 

sistema, a sadrži podatke o organizaciji, politici i ciljevima kvaliteta, zaštiti životne sredine, ZNR, 

sa opisom svih procesa i njihovih međusobnih veza. Poslovnik podliježe reviziji od strane 

rukovodstva svake tri godine. 

Osposobljavanje i razvoj svijesti o ZNR 

U preduzeću RNB, оbukа iz ZNR prоvоdi se periodično, na tri gоdinе, a sadrži dva dijela: teorijski i 

praktični. Teorijski dio obuke vrši se u vidu prezentacije na određenu temu, a provjera usvojenog 

znanja testiranjem, na kojem radnik treba da odgovori na 75% postavljenih pitanja ili da se ponovo 

odazove na teorijsku obuku. Tеоriјski diо оbučаvаnjа izvodi rаdnik isprеd Оdјеlа ZNR i zaštite 

životne sredine. Prezentacija teorijskog dijela trebalo bi da bude sažeta, dа prikаžе оnо štо је 

nеоphоdnо dа bi rаdnik mоgао оbаvlјаti rаdоvе nа bеzbјеdаn i zdrаv nаčin sa primjerima dоbre 

prаkse о nаčinimа izvоđеnjа rаdоvа. 

Praktična obuka se оrgаnizuје nа rаdnоm mјеstu, a vrši je nеpоsrеdni rukоvоdilаc i rаdnik isprеd 

Оdјеlа ZNR i zaštite životne sredine. Praktični dio obuke završava se kоmisiјskim ispitivаnjеm, 

gdје se izvlаči pet pitаnjа оd kојih su dva pitаnjа vеzаnа zа ZNR, а tri pitаnjа iz dоmеnа pоslоvа 

kојe radnik оbаvlја. Kоmisiја dоnоsi zаklјučаk dа li је rаdnik zadovoljio na ispitu. U slučaju da 

rаdnik nе zаdоvоlјi nа kоmisiјskоm ispitivаnju, prоlаzi istu prоcеduru u sljеdеćеm tеrminu. Аkо se 

situacija ponovi, prаvi sе priјеdlоg zа prеmјеštај radnika nа nižеrаngirаnо rаdnо mјеstо ili priјеdlоg 

zа upućivаnjе nа vаnrеdni lјеkаrski prеglеd. Rаdnici kојi su zаdоvоlјili nа kоmisiјskоm ispitivаnju 

dobijaju uvјеrеnjе zа bеzbјеdаn i zdrаv rаd. Uspjeh obuke iz ZNR u velikoj mjeri zavisi od 

uspostavljanja аktivnоg učеstvovanјa i kvalitetne dvosmjerne komunikacije između predavača i 

radnika s ciljem da prеdаvаč stekne uvid u to koje teme je pоtrеbnо dodatno оbјаsniti. 
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Dugoročni cilј ZNR u preduzeću RNB је nulа pоvrеda i prоfеsiоnаlnih bolesti, a da bi se on 

postigao, kоnstаntnо sе mоrа izgrađivati sviјеst о vаžnоsti ZNR. Mjere za razvoj sviјеsti о ZNR 

koje sе koriste jesu: obukа, isticаnje prоblеmа i prаvilnih pоstupаkа rаdа putеm biltеnа, brоšurа i 

sl., pоstаvlјаnjе znаkоvа оbаvјеštеnjа, оbаvеzе i zаbrаnе kојi ukаzuјu nа prаvilnu upоtrеbu 

zаštitnih srеdstаvа i upоzoravaju prisutnе kојim оpаsnоstimа i štеtnоstimа mоgu biti izlоžеni. 

Aktivnosti koje se u preduzeću organizuju u cilju podizanja svijesti o ZNR prikazane su u tabeli 4.2. 

Таbеlа 4.2. Аktivnоsti nа pоdizаnju sviјеsti iz ZNR u preduzeću RNB37   
Red. 
br.  Аktivnоst Теmе Оdgоvоrni Pеriоdičnоst 

1. 
Оrgаnizоvаnje rаdnih 
sаstаnaka sа rukоvоdiоcimа 
sеktоrа/ službi/ оdјеlа. 

Stаnjе ZNR nа 
prоcеsnim 

pоstrојеnjimа/ 
službаmа/ odјеlimа. 

Rukоvоdiоci pоstrојеnjа/ 
službi/ оdјеlа. 

Nа pоčеtku 
svаkоg mјеsеcа. 

2. 
Оrgаnizоvаnjе sаstаnаkа sа 
prеdstаvnicimа podizvоđаčа 
rаdоvа. 

Аnаlizа rаdа 
podizvоđаčа rаdоvа, 
primјеnа mјеrа ZNR 

nа mјеstimа rаdа. 

Оdgоvоrnа licа zа ZNR, 
prеdstаvnici izvоđаčа 
rаdоvа, rukоvоdiоci 
pоstrојеnjа/ službi/ 

оdјеlа. 

Priје i u tоku 
svаkоg 

rеmоntа. 

3. 

Sprоvоđеnjе petominutnih 
оbukа priје оbаvlјаnjа 
pоslоvа sа pоvеćаnim 
rizikоm. 

Dеfinisаti nаčin rаdа i 
mјеrе ZNR. 

Rukоvоdiоci pоstrојеnjа, 
odgоvоrnа licа zа 

prоpisivаnjе mјеrа ZNR. 

Svаki dаn priје 
pоčеtkа 

izvоđеnjа 
rаdоvа sа 

pоvеćаnim 
rizikоm. 

4. 

Obnavljanje znаkоva 
оpаsnоsti, оbаvеzе, zаbrаnе.  
Аnаlizirаnje mјеstа zа 
pоstаvlјаnjе nоvih znаkоvа. 

- Rukоvоdiоci pоstrојеnjа, 
licе odgоvоrnо zа ZNR. 

Svаkih šest 
mјеsеci. 

5. 

Izrаda krаtkih instrukciјa 
(brоšura) vеzаnо zа 
spеcifičnе pоslоvе sа 
krаtkim smјеrnicаmа zа 
prаvilаn rаd i upоtrеbu 
оprеmе. 

Zа svе pоslоvе sа 
pоvеćаnim rizikоm. 

Rukоvоdiоci pоstrојеnjа, 
licе odgоvоrnо zа ZNR. Svаkе gоdinе. 

6. Оrgаnizоvаnje Odbоra zа 
ZNR. 

Sprоvоditi sаstаnkе nа 
kојim ćе prеstаvnici 

оdbоrа iznоsiti 
priјеdlоgе zа 
pоbоlјšаnjа. 

Licе odgоvоrnо zа ZNR. Svаkа tri 
mјеsеcа. 

7. 

Anаliziranje rizikа nа 
rаdnim mјеstimа.  
Radnike na rаdnim mјеstima 
sа pоvеćаnim rizikоm 
оbučаvаti svake gоdinе. 

Sprоvоditi оbuku u 
sklаdu sа dеfinisаnim 

plаnоm. 
Licе odgоvоrnо zа ZNR. Svаkе gоdinе. 

Na svim radnim mjestima, pogotovo na onim sa povećanim rizikom, obezbijeđene su krаtkе 

instrukciје (brоšurе) zа svе pоslоvе kојe rаdnik obavlja. U tоku svаkе smјеnе, ovе instrukciје 

trеbаlo bi dа su dоstupnе rаdniku. Rаdniku је vаžnо da se mоžе pоdsјеtiti nа isprаvnо оbаvlјаnje 

аktivnоsti. Таkоđе, važno je dа sе rаdnik upоznа sа svim prоcеdurаmа kоd оbаvlјаnjа pоslоvа sа 

37 Podaci Službe industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite životne sredine i zaštite od požara) preduzeća RNB. 
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pоvеćаnim rizikоm u vidu dоzvоlа zа rаd, izvršаvаnjеm svih priprеmnih аktivnоsti, dа bi sе mоglо 

bеzbјеdnо pristupiti rаdоvimа i sl. 

Preduzeće radi na formiranju i podizanju svijesti svih radnika (zaposlenih) o: 

• politici, ciljevima i značaju ZNR; 

• koristima od poboljšanja performansi ZNR i vlastitom doprinosu efikasnosti sistema 

upravljanja ZNR; 

• aktivnostima koje preduzima na povećanju efikasnosti ZNR; 

• posljedicama neispunjavanja zahtjeva ZNR i neusaglašenosti u sistemu upravljanja ZNR. 

Sredstva koja se pritom koriste jesu: obuka, propagandni materijal, posteri, panoi, obavještenja 

putem elektronske pošte i uvođenjem pojedinca u posao prilikom zapošljavanja.  

4.1.3. Sličnosti i razlike između sistema ZNR u proizvodnim sistemima (preduzećima)  

U preduzećima u kojima je provedeno istraživanje, s obzirom na položaj funkcije ZNR, službe ZNR 

u organizacionoj strukturi preduzeća i aktivnosti ZNR u procesnom modelu preduzeća, utvrđene 

razlike su sljedeće: 

• preduzeće AMP: pod direktnim rukovodstvom direktora, iznad ostalih poslovnih funkcija, 

kao poseban proces ZNR i zaštite životne sredine; 

• preduzeće RNB: na nivou organizacije ostalih poslovnih funkcija u okviru procesa 

„Podrška“. 

Ostale utvrđene sličnosti i razlike, nakon izvršene anаlize organizovanja, provođenja i upravljanja 

ZNR u dva proizvodna sistema (preduzeća) prikazane su u tabeli 4.3. 

Tabela 4.3. Utvrđene sličnosti i razlike između elemenata sistema ZNR u proizvodnim sistemima 
(preduzećima) u kojima je provedeno istraživanje 

Elementi sistema zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu Preduzeće 
AMP RNB 

Utvrđena politika ZNR   

Organizovane sve aktivnosti ZNR   

Model i procedura upravljanja rizicima   

Akt o procjeni rizika za radna mjesta u radnoj sredini   

Procjena rizika na formalizovanom internom obrascu za sve standardne i 
nestandardne poslove i radne zadatke 

  

Registar rizika i Centralni registar rizika   

Implementacija koncepta „Put ka nula nezgoda i povreda“   

Praćenje pokazatelja povreda na radu (indeks frekvencije i indeks težine) kao 
mjera efikasnosti sistema ZNR u preduzeću kroz duži period 
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Praćenje godišnjeg broja povreda na radu   

Interni standardi prevencije nezgoda sa smrtnim ishodom   

Analiza svih incidentnih situacija i nezgoda na radu   

Klasifikacija prema težini posljedica incidentnih situacija i nezgoda na radu   

Utvrđivanje osnovnog uzroka incidentnih situacija (nezgoda na radu)   

Definisanje pouka u cilju prevencije ponavljanja incidentnih situacija (nezgoda na 
radu) i korektivnih mjera 

  

Definisanje preventivnih i korektivnih mjera u cilju prevencije ponavljanja 
incidentnih situacija (nezgoda na radu) 

  

Procjena troškova zbog gubitaka nastalih nezgodom na radu   

Obavještavanje svih radnika o svim incidentnim situacijama   

Obavještavanje određenih radnika o značajnim i krupnim incidentnim situacijama   

Inspekcijski pregledi u oblasti ZNR u vidu terenskih pregleda i slojevitih 
ocjenjivanja 

  

Služba ZNR u okviru inspekcijskih poslova u oblasti ZNR provodi kontrolu 
zloupotrebe alkohola, droga i drugih opojnih supstanci u vidu redovnih i vanrednih 
testiranja 

  

Služba ZNR vrši kontrolu zloupotrebe alkohola, droga i drugih opojnih supstanci 
obavezno nakon dešavanja incidentne situacije 

  

Utvrđena kultura bezbjednosti zasnovana na principima   

Aktivnosti na razvijanju svijesti o ZNR   

Organizovan Odbor za ZNR kao savjetodavno tijelo sastavljeno od predstavnika 
rukovodstva i radnika za rješavanje i unapređenje pitanja ZNR 

  

Saradnja sa inspekcijskim organima   

Legenda: Ima                Nema  

4.2. Mapiranje procesa ZNR CASE alatima u proizvodnim sistemima (preduzećima) 

Nakon sistemskog pristupa u analizi dva realna proizvodna sistema (preduzeća), izvršen je prikaz 

procesnih modela sistema zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu (ZNR) primjenom CASE alata. 

Primjena CASE alata omogućava da se grafičko-tekstualnim modelima prikaže hijerarhijska 

struktura i tok odvijanja svih procesa u preduzeću kao cjelini i u svakom njegovom dijelu. Pored 

prikaza ključnih procesa primjenom CASE alata, posebno su razrađeni procesi ZNR. Detaljniji opis 

ovog alata i njegove primjene objašnjen je u teorijskom dijelu u potpoglavlju 3.8.2. − Procesni 

pristup upravljanju sistemom ZNR. Upotrebom CASE alata standarda IDEF0 izvršeno je: 

definisanje i prikupljanje podataka o procesima, mapiranje procesa sistema, dekompozicija procesa 

ZNR, njihova analiza i prezentacija pomoću dekompozicionih dijagrama. Za preduzeće AMP 

prikazani su ključni procesi i razrađen je proces ZNR i zaštite životne sredine (slike 4.14−4.19), a 

ključni procesi preduzeća RNB dati su na slikama 1−10. u Prilogu 2. 
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Slika 4.14. Dekompozicioni dijagram preduzeća AMP 
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Slika 4.15. Dekompozicioni dijagram procesa u preduzeću AMP 
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Slika 4.16. Dekompozicioni dijagram procesa ZNR i zaštite životne sredine 
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Slika 4.17. Dekompozicioni dijagram procesa planiranja ZNR i zaštite životne sredine 
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Slika 4.18. Dekompozicioni dijagram realizacije (odvijanja) procesa ZNR i zaštite životne sredine 
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Slika 4.19. Dekompozicioni dijagram procesa kontrole ZNR i zaštite životne sredine 
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4.3. Analiza i diskusija rezultata empirijskog anketnog istraživanja 

4.3.1.  Populacija i opis uzorka istraživanja 

Populaciju (osnovni skup) i subjekte anketnog istraživanja čine radnici (zaposleni) u dva 

proizvodna sistema (preduzeća AMP i RNB). Ukupan broj potencijalnih ispitanika je 1700, tj. zbir 

broja radnika preduzeća AMP (800) i broja radnika preduzeća RNB (900 radnika). Uzorak 

istraživanja je jednostavni slučajni uzorak iz populacije. 

Za učešće u istraživanju određen je očekivani i planirani minimalni broj ispitanika prema 

navedenim početnim uslovima: 

• više od 30, 

• više od 10% osnovnog skupa (više od 170 ispitanika), 

• više od minimalnog reprezentativnog uzorka utvrđenog na temelju varijabilnosti zavisnih 

varijabli istraživanja (minimalni naučni uzorak) [46]. 

4.3.2.  Testiranje reprezentativnosti uzorka istraživanja 

Veličina jednostavnog slučajnog uzorka određena je korišćenjem formule [46], [114]: 

2
' /2 r

r

z Vn
G

α ⋅
=  
 

                                                                                                                    (4.8) 

gdje je: 

n′ − prethodna veličina jednostavnog slučajnog uzorka; 

zα/2 − koeficijent povjerenja ili pouzdanosti za zadatu vjerovatnoću procjene (zα/2 = 1,96 za 

vjerovatnoću procjene 95% ili zα/2 = 2,58 za vjerovatnoću procjene 99%); 

Vr − koeficijent varijabilnosti populacije u postocima (%); 

Gr − greška procjene, izražena relativno u postocima [46]. 

Za vjerovatnoću procjene 95%, tj. zα/2 = 1,96, izabranu grešku procjene 10% i vrijednost 

koeficijenta varijabilnosti populacije zavisnih varijabli V = 28,61 (tabela 1. u Prilogu 3), veličina 

uzorka je no = 31, budući da je (f = no/1700 = 0,02 < 0,05) minimalni naučni uzorak ostaje nz = 31. 

U istraživanju je učestvovalo 792 ispitanika, 20 anketnih upitnika je odbačeno kao nevažeće, tako 

da su u istraživanju obrađena 772 važeća anketna upitnika. 

Zadovoljeni su postavljeni uslovi reprezentativnosti uzorka: 

• N(772) > 30; 
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• N(772) > 10% n (1700), N = 45,41% n; 

• N(772) > nz (31). 

4.3.3.  Organizacija istraživanja, način obrade podataka i varijable istraživanja 

Anketno istraživanje organizovano je u periodu od 15. 2. 2018. do 15. 3. 2018. godine u preduzeću 

AMP i u periodu od 19. 3. 2018. do 28. 6. 2018. u preduzeću RNB. 

Priprema podataka za obradu izvršena je u Microsoft Excelu, a statistička obrada u programskom 

paketu IBM SPSS Statistics 23. 

Na osnovu iskazanog problema istraživanja, postavljenih hipoteza i cilja istraživanja, definisano je 

eksperimentalno anketno istraživanje pod nazivom Zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu u 

organizaciji − ZNR u organizaciji, korišćenjem seta nezavisnih i zavisnih varijabli. 

Nezavisne varijable u ovom istraživanju definišu postojeće stanje ZNR u organizaciji i upravljanje 

znanjem u oblasti zaštite, koje se provodi u okviru sistema ZNR. One definišu i opšte podatke o 

profilu radnika i organizacionoj jedinici u kojoj radnik obavlja svoje radne aktivnosti u organizaciji.  

Zavisne varijable definišu ono što istraživanjem želimo da ustanovimo, a to je rezultat 

funkcionisanja sistema ZNR u vidu pokazatelja uspješnosti (performansi) i povreda na radu, kao 

pokazatelja stanja zaštite na radu. Utvrđene nezavisne i zavisne varijable jesu: 

a) Nezavisne varijable: 

1. Profil radnika (zaposlenog) 

2. Profil organizacione jedinice u kojoj radnik obavlja svoju radnu aktivnost u organizaciji 

3. Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  

4. Sistem ZNR u organizaciji  

b) Zavisne varijable: 

1. Povrede na radu u organizaciji  

2. Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

Mjerna skala nezavisne varijable Profil radnika (zaposlenog) formirana je od sljedećih pojedinačnih 

varijabli [46]: 

1. Pol 

2. Dob 

3. Nivo obrazovanja 

4. Ukupni radni staž 
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Mjerna skala nezavisne varijable Profil organizacione jedinice u kojoj radnik obavlja svoju radnu 

aktivnost u organizaciji formirana je od sljedećih pojedinačnih varijabli [46]: 

1. Broj radnika zaposlenih u organizacionoj jedinici 

2. Djelatnost organizacione jedinice 

Mjerna skala nezavisne varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji formirana je od 

sljedećih pojedinačnih varijabli [48]: 

1. Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne dužnosti.  

2. Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, poštujući pravila ZNR. 

3. Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR 

(predavanja, treninzi, sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje 

dobrih i loših primjera). 

4. Novozaposleni ili premješteni radnici efikasno se uključuju u program ZNR. 

5. Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se obuka iz ZNR. 

6. Provodi se obuka o načinu korišćenja LZO. 

7. Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste se za svako radno mjesto, tj. radnu 

aktivnost. 

8. Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, prisustvovanje sastancima, 

prezentacije i sl.). 

Mjerna skala nezavisne varijable Sistem ZNR u organizaciji formirana je od sljedećih pojedinačnih 

varijabli [46]: 

1. Moj radni prostor je bezbjedan, u skladu sa politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti na 

radu u organizaciji. 

2. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost shvata 

kao prioritet. 

3. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) u što kraćem roku otklanja 

bezbjednosne propuste i daje povratne informacije o preduzetim mjerama zaštite. 

4. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu preduzete 

sve zaštitne i bezbjednosne mjere i pruža podršku radnicima u svim pitanjima zaštite i 

bezbjednosti (savjeti, dodatne informacije, podučavanje). 

5. Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i istražuju, a informacije su dostupne svim 

zaposlenim. 

6. Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu prošlost (povrede na radu, bezbjednosni 

incidenti, poremećaji u procesu rada, profesionalne bolesti nisu česta pojava). 
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7. Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, alati) redovno se održavaju, kvarovi se 

odmah prijavljuju i otklanjaju. 

8. Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek dostupni i koriste se. 

9. Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i raspoloživi ljudski potencijali u slučaju opasnosti 

(elementarne nepogode, havarije, požari, eksplozije i sl.) zadovoljavajući su. 

10. Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu su glavni prioriteti menadžmenta. 

11. Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje pozitivan primjer kada se nađe u radnom 

okruženju. 

12. Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog incidenta. 

13. Menadžment ne insistira na proizvodnoj učinkovitosti ako je stanje ZNR problematično. 

14. Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji obavljaju i uključeni u procjenu rizika svoje 

organizacione jedinice i radnog mjesta. 

15. Stanje radne sredine na radnim mjestima je dobro. 

16. Na radnim mjestima postoji izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima. 

17. Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća pojave neželjenog događaja. 

18. Na radnim mjestima su moguće neželjene posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 

19. Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju, a zaposleni se informišu o promjenama. 

20. Naša organizacija uočava, kontroliše i upravlja rizicima u radnoj sredini.  

21. Naša organizacija provodi redovne medicinske preglede svih zaposlenih. 

22. LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju istrošenosti zamijenjena novom. 

23. Nije dozvljen rad bez korišćenja LZO. 

24. Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim znakovima bezbjednosti − znakovi opasnosti, 

obavještenja i obaveze (npr. opasnost od električne struje, obaveza korišćenja LZO i sl.). 

25. Zaštita, zdravlje i bezbjednost u organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 

26. Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i bezbjednosti ostalih zaposlenih. 

27. Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se ne pridržavaju pravila ZNR. 

28. Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a uočeni nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 

Mjerna skala zavisne varijable Povrede na radu u organizaciji formirana je od sljedećih 

pojedinačnih varijabli: 

1. Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju. 

2. Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 

3. Povrede na radu su rezultat loše organizacije izvođenja radne operacije. 

4. Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) sredstava za rad. 
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5. Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i 

pare, osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.). 

6. Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 

7. Povrede na radu su rezultat poremećaja tehnološkog procesa rada. 

8. Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu. 

Mjerna skala zavisne varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji formirana je od sljedećih 

pojedinačnih varijabli [46]: 

1. Ocjena stanja ZNR u organizaciji 

2. Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 

3. Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 

4. Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 

5. Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 

6. Ocjena rada sindikalne organizacije 

7. Ocjena rada Službe ZNR 

8. Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti 

ZNR 

9. Rad Odbora za ZNR u organizaciji (Savjetodavno tijelo za pitanja zaštite, zdravlja i 

bezbjednosti na radu sastavljeno od predstavnika poslodavaca, sindikata i radnika) 

Pojedinačne varijable unutar pojedinih mjernih skala iskazane su u vidu tvrdnji o sistemu ZNR u 

proizvodnom sistemu, a radnici − ispitanici su putem instrumenta istraživanja (anketnog upitnika) 

iskazivali svoje stavove.  

Prema zakonskoj regulativi u Republici Srpskoj,38 obaveza poslodavca koji zapošljava 50 i više 

radnika je formiranje Odbora ZNR. Ipak, stanje u praksi je takvo da pojedine odredbe pomenutog 

zakona nisu u potpunosti implementirane, i ostavljena je mogućnost ispitanicima da se izjasne o 

postojanju/nepostojanju Odbora u svojoj organizaciji. Pošto se pokazalo da u jednom od preduzeća 

u kojima je sprovedeno istraživanje ne postoji pomenuti odbor, varijabla Rad Odbora za ZNR u 

organizaciji ne prati logiku ostalih varijabli pa je izvojena kao zasebna nezavisna varijabla. Radnici 

− ispitanici su varijablu Rad Odbora za ZNR u organizaciji kvalitativno ocjenjivali prema 

četvorostepenoj ordinalnoj skali intenziteta. 

 

 

38 Član 44. Zakona o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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4.3.4.  Analiza uzorka na nivou frekvencija 

Struktura uzorka na nivou frekvencija u odnosu na nezavisne varijable Profil radnika (zaposlenog), 

Profil organizacione jedinice u kojoj radnik obavlja svoju radnu aktivnost u organizaciji i Rad 

Odbora za ZNR u organizaciji prikazana je na slikama 4.20−4.26. i podacima u tabelama 2−8. u 

Prilogu 3. 

 
Slika 4.20. Polna struktura uzorka istraživanja  

Slika 4.20. (tabela 2. u Prilogu 3) prikazuje da je zastupljena uravnoteženost u odnosu na polnu 

strukturu zaposlenih u preduzećima. Zastupljenost radnika ženskog pola je daleko manja (oko četiri 

puta), što je i očekivano jer se radi o preduzećima iz oblasti industrije i rudarstva i o proizvodnim 

radnim mjestima, gdje su pretežno zaposleni radnici muškog pola. 

Radnici su kategorisani u pet starosnih grupa, što je prikazano na slici 4.21. i u tabeli 3. u Prilogu 3. 

U oba preduzeća prisutna je uravnoteženost u odnosu na dob radnika. Najzastupljeniji su radnici 

srednje životne dobi (od 31 do 60 godina), s tim da je u preduzeću AMP prisutan nešto veći 

procenat radnika starosti od 51 do 60 godina (36,3%), a nešto manji procenat radnika od 41 do 50 

godina (16%). U preduzeću RNB najzastupljeniji su radnici dobi od 41 do 50 godina (32,4%). U 

oba preduzeća prisutan je i kadar mlađi od 30 godina (preduzeće AMP 10%, preduzeće RNB 9,1%), 

što je pozitivno i ukazuje na opredijeljenost menadžmenta u preduzećima na podmlađivanje 

kadrova. Evidentna razlika je da u preduzeću RNB radi izuzetno mali procenat radnika preko 60 

godina (0,4%).  
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Slika 4.21. Struktura uzorka istraživanja prema dobi radnika izražena u procentima 

Radnici su prema nivou obrazovanja podijeljeni u šest grupa, ali određene kategorije nisu 

zastupljene (doktori nauka i osnovna škola) u preduzeću AMP. U preduzeću RNB je prisutan, ali 

mali procenat (2,3%) radnika bez kvalifikacije, sa osnovnom školom, a to su većinom pomoćni 

radnici. Slika 4.22. (tabela 4. u Prilogu 3) prikazuje da je najveći procenat radnika sa srednjom 

stručnom spremom, što je i očekivano jer se radi o radnim mjestima u proizvodnim preduzećima, a 

kategorijom „srednjoškolsko obrazovanje“ obuhvaćen je trogodišnji stepen obrazovanja 

(srednjoškolsko obrazovanje III stepena). Ukupan procenat radnika sa visokom školskom spremom 

u preduzeću RNB nije zadovoljavajući (5,3%). U preduzeću AMP je bolja situacija (16,3%), ali u 

današnjim uslovima poslovanja, kada se traži visok stepen posvećenosti i kompetentnosti svih 

zaposlenih, posebno menadžmenta, u ostvarivanju rezultata poslovanja i ciljeva u oblasti ZNR, ovi 

podaci nisu ohrabrujući.  

 
Slika 4.22. Struktura uzorka istraživanja prema nivou obrazovanja radnika izražena u procentima 
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U preduzeću RNB najzastupljeniji je kadar koji ima od 11 do 20 godina radnog staža (36,7%), a u 

preduzeću AMP je još iskusniji kadar, sa preko 30 godina radnog staža (38%). Prikaz je dat na slici 

4.23. i u tabeli 5. u Prilogu 3. Sa aspekta ZNR, ovaj podatak je prihvatljiv jer podaci iz literature i 

iskustveni podaci pokazuju da se najčešće povređuju mladi i neiskusni radnici, koji nisu u 

potpunosti savladali bezbjednosna pravila i procedure. Međutim, podaci pokazuju da se i iskusni 

radnici, koji su usvojili radne i bezbjednosne procedure, često povređuju jer sa godinama dolazi do 

opadanja psiho-fizičkih sposobnosti, te sa tog stanovišta stanje u preduzeću AMP nije 

zadovoljavajuće.  

 
Slika 4.23. Struktura uzorka istraživanja prema dužini radnog staža radnika izražena u procentima 

Na slici 4.24. i u tabeli 6. u Prilogu 3. prikazana je razlika u organizacionoj strukturi između 

preduzeća. U preduzeću AMP najviše radnika je iz organizacionih jedinica sa preko 150 radnika 

(45%), a u preduzeću RNB iz organizacionih jedinica sa od 50 do 150 radnika (48,5%). Rezultat je 

uslovljen razlikom u organizacionoj strukturi ova dva preduzeća. 
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Slika 4.24. Struktura uzorka istraživanja prema broju radnika zaposlenih u organizacionim 

jedinicama preduzeća izražena u procentima 

Fokus ovog istraživanja su elementi sistema ZNR u proizvodnim sistemima odnosno u 

proizvodnom sektoru unutar preduzeća, što pokazuju podaci sa slike 4.25. i iz tabele 7. u Prilogu 3. 

U istraživanju je učestvovalo 87,3% radnika iz proizvodnog sektora u preduzeću AMP i 79,4% 

radnika u preduzeću RNB. 

 
Slika 4.25. Struktura uzorka istraživanja prema djelatnosti organizacionih jedinica preduzeća u 

kojima radnici obavljaju svoje radne aktivnosti izražena u procentima 
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Činjenica da deset godina nakon usvajanja Zakona o zaštiti na radu on nije u potpunosti 

implementiran, posebno što se radi o industriji i preduzeću sa velikim brojem zaposlenih, nije 

ohrabrujuća sa stanovišta položaja radnika i ostvarivanja njihovih prava u oblasti zaštite na radu. 

Donekle ublažavajuće djeluje činjenica da 82,3% radnika u preduzeću u kojem postoji Odbor za 

ZNR smatra da je njegov rad zadovoljavajući (slika 4.26, tabela 8. u Prilogu 3). 

 
Slika 4.26. Ocjena kvaliteta funkcionisanja rada Odbora za ZNR 

Struktura uzorka na nivou frekvencija u odnosu na nezavisne varijable Upravljanje znanjem iz ZNR 

u organizaciji i Sistem ZNR u organizaciji i zavisne varijable Povrede na radu u organizaciji i 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji prikazana je u tabelama 9−19. i na slikama 1−4. u Prilogu 

3. 

4.3.5.  Deskriptivna analiza uzorka istraživanja 

U tabeli 4.4. prikazana je deskriptivna analiza pojedinačnih varijabli mjerne skale nezavisne 

varijable Sistem ZNR u organizaciji, a u tabeli 4.5. zavisne varijable Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji. Za varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Povrede na radu u 

organizaciji deskriptivna analiza je prikazana u tabelama 20. i 21. u Prilogu 3. Izjašnjavanje radnika 

o pojedinačnim nezavisnim i zavisnim varijablama izvršeno je na petostepenoj skali, pa je 

minimalna vrijednost ocjene 1, a maksimalna 5. Korišćeni su deskriptivni pokazatelji aritmetička 

sredina (AS) i standardna devijacija (σ), koji su detaljnije objašnjeni u potpoglavlju Metode i 

tehnike istraživanja poglavlja Metodološki okvir istraživanja. 
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Tabela 4.4. Deskriptivni pokazatelji varijabli mjerne skale Sistem ZNR u organizaciji  

Pr
ed

uz
eć

e 

Varijable AS σ 

A
M

P 

Moj radni prostor je bezbjedan u skladu sa politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti na radu u 
organizaciji. 4,03 0,960 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost shvata kao 
prioritet. 4,01 0,900 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) u što kraćem roku otklanja bezbjednosne 
propuste i daje povratne informacije o preduzetim mjerama zaštite. 3,94 0,920 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu preduzete sve 
zaštitne i bezbjednosne mjere i pruža podršku radnicima u svim pitanjima zaštite i bezbjednosti 
(savjeti, dodatne informacije, podučavanje). 

3,95 0,926 

Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i istražuju, a informacije su dostupne svim zaposlenim. 4,11 1,030 
Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu prošlost (povrede na radu, bezbjednosni incidenti, 
poremećaji u procesu rada, profesionalne bolesti nisu česta pojava). 4,13 0,945 
Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, alati) redovno se održavaju, kvarovi se odmah 
prijavljuju i otklanjaju. 3,88 1,083 
Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek dostupni i koriste se. 4,16 0,915 
Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i zaspoloživi ljudski potencijali u slučaju opasnosti 
(elementarne nepogode, havarije, požari, eksplozije i sl.) su zadovoljavajući. 4,29 0,833 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu su glavni prioriteti menadžmenta. 4,16 0,985 
Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje pozitivan primjer kada se nađe u radnom okruženju. 4,03 0,960 
Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog incidenta. 3,71 1,101 
Menadžment ne insistira na proizvodnoj učinkovitosti ako je stanje ZNR problematično. 3,77 1,063 
Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji obavljaju i uključeni u procjenu rizika svoje 
organizacione jedinice i radnog mjesta. 4,17 0,796 
Stanje radne sredine na radnim mjestima je dobro. 3,91 0,857 
Na radnim mjestima postoji izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima. 3,83 0,987 
Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća pojave neželjenog događaja. 3,75 1,021 
Na radnim mjestima su moguće neželjene posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 3,77 1,070 
Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju, a zaposleni informišu o promjenama. 3,87 0,997 
Naša organizacija uočava, kontroliše i upravlja rizicima u radnoj sredini. 4,03 0,935 
Naša organizacija provodi redovne medicinske preglede svih zaposlenih. 4,60 0,758 
LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju istrošenosti zamijenjena novom. 4,45 0,798 
Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 4,51 0,816 
Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim znakovima bezbjednosti − znakovi opasnosti, 
obavještenja i obaveze (npr. opasnost od električne struje, obaveza korišćenja LZO i sl.). 4,43 0,779 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu u organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 4,46 0,859 
Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i bezbjednosti ostalih zaposlenih. 4,19 0,888 
Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se ne pridržavaju pravila ZNR. 4,04 0,878 
Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a uočeni nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 4,24 0,963 
Sistem ZNR u organizaciji  N = 300 4,09 0,929 

R
N

B
 

Moj radni prostor je bezbjedan u skladu sa politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti na radu u 
organizaciji. 3,95 1,018 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost shvata kao 
prioritet. 4,00 0,993 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) u što kraćem roku otklanja bezbjednosne 
propuste i daje povratne informacije o preduzetim mjerama zaštite. 3,93 0,984 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu preduzete sve 
zaštitne i bezbjednosne mjere i pruža podršku radnicima u svim pitanjima zaštite i bezbjednosti 
(savjeti, dodatne informacije, podučavanje). 

4,04 1,018 

Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i istražuju, a informacije su dostupne svim zaposlenim. 4,07 0,974 
Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu prošlost (povrede na radu, bezbjednosni incidenti, 
poremećaji u procesu rada, profesionalne bolesti nisu česta pojava). 3,93 0,952 
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Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, alati) redovno se održavaju, kvarovi se odmah 
prijavljuju i otklanjaju. 3,90 1,037 
Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek dostupni i koriste se. 4,17 0,828 
Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i zaspoloživi ljudski potencijali u slučaju opasnosti 
(elementarne nepogode, havarije, požari, eksplozije i sl.) su zadovoljavajući. 4,08 0,862 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu su glavni prioriteti menadžmenta. 3,80 1,041 
Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje pozitivan primjer kada se nađe u radnom okruženju. 3,83 0,959 
Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog incidenta. 3,29 1,138 
Menadžment ne insistira na proizvodnoj učinkovitosti ako je stanje ZNR problematično. 3,57 1,009 
Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji obavljaju i uključeni u procjenu rizika svoje 
organizacione jedinice i radnog mjesta. 4,11 0,940 
Stanje radne sredine na radnim mjestima je dobro. 3,86 0,889 
Na radnim mjestima postoji izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima. 4,11 0,949 
Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća pojave neželjenog događaja. 4,13 0,944 
Na radnim mjestima su moguće neželjene posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 4,17 0,888 
Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju, a zaposleni informišu o promjenama. 3,73 1,104 
Naša organizacija uočava, kontroliše i upravlja rizicima u radnoj sredini. 3,88 0,909 
Naša organizacija provodi redovne medicinske preglede svih zaposlenih. 4,60 0,742 
LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju istrošenosti zamijenjena novom. 4,12 0,894 
Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 4,49 0,754 
Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim znakovima bezbjednosti − znakovi opasnosti, 
obavještenja i obaveze (npr. opasnost od električne struje, obaveza korišćenja LZO i sl.). 4,48 0,765 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu u organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 4,49 0,765 
Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i bezbjednosti ostalih zaposlenih. 4,21 0,858 
Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se ne pridržavaju pravila ZNR. 4,27 0,825 
Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a uočeni nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 3,93 0,974 
Sistem ZNR u organizaciji  N = 472 4,04 0,929 

Prema deskriptivnim pokazateljima prikazanim u tabeli 4.4, srednja vrijednost varijabli mjerne 

skale Sistem ZNR u organizaciji u oba preduzeća je preko četiri (za preduzeće AMP aritmetička 

sredina je AS = 4,09; za preduzeće RNB aritmetička sredina je AS = 4,04), što je visoka ocjena i 

ukazuje na zadovoljstvo radnika (zaposlenih) postignutim stepenom ZNR. U oba preduzeća, 

varijabla Naša organizacija provodi redovne medicinske preglede svih zaposlenih ocijenjena je 

najvišom ocjenom (AMP AS = 4,60; RNB AS = 4,60), odnosno najnižom ocjenom je ocijenjena 

varijabla Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog incidenta (AMP AS = 3,71; 

RNB AS = 3,29) [45]. Na osnovu ocjene radnika o pojedinačnim varijablama kojima je opisan 

sistem ZNR, može se zaključiti da je u oba preduzeća briga i kontrola zdravstvenog stanja radnika 

putem medicinskih pregleda na zavidnom nivou. Način istrage i utvrđivanje odgovornosti pri 

realizaciji događaja koji ugrožavaju bezbjednost, prema stavovima radnika, u oba preduzeća otvara 

prostor za optimizaciju sistema ZNR u pogledu dodatne edukacije menadžmenta u rješavanju 

bezbjednosnih propusta zbog niže prosječne ocjene u odnosu na ostale varijable, prvenstveno u 

preduzeću RNB. To se odnosi i na ostale varijable koje su ocijenjene ocjenom manjom od 4. U 

preduzeću AMP to su varijable koje se odnose na ponašanje menadžmenta i održavanje sredstava za 

rad. U preduzeću RNB to su varijable koje se odnose na bezbjednost na radnom mjestu, ponašanje 

menadžmenta, održavanje sredstava za rad i način procjene rizika. Takođe, u preduzeću RNB 
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ocjene preko 4 imaju varijable koje se odnose na izloženost, vjerovatnoću i posljedice 

opasnosti/štetnosti na radnom mjestu, što upućuje na stav radnika da su parametri rizika u većoj 

mjeri prisutni u radnoj sredini i zaključak da se metodologija procjene rizika optimizuje. 

Mjerna skala varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji ima srednju ocjenu preko 4 

(preduzeće AMP AS = 4,24; preduzeće RNB AS = 4,20), tabela 20. u Prilogu 3. Najviše ocjene 

dobile su varijable Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i opreme za ličnu zaštitu na 

radu (LZO) (AMP AS = 4,39) i Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način poštujući pravila 

ZNR (RNB AS = 4,35). Varijabla Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, 

prisustvovanje sastancima, prezentacije i sl.) u oba preduzeća ocijenjena je najnižom ocjenom 

(AMP AS = 4,11; RNB AS = 3,95). Na osnovu ocjene radnika o pojedinačnim varijablama kojima 

je opisan proces upravljanja znanjem iz ZNR, u preduzeću AMP radnici najviše cijene način obuke 

pri korištenju sredstava lične zaštite, a radnici preduzeća RNB smatraju da su obučeni i motivisani 

da rade bezbjedno. Radnici oba preduzeća smatraju da je menadžment u njihovim preduzećima u 

manjoj mjeri uključen u edukaciju radnika, što otvara prostor za optimizaciju u vidu dodatne 

edukacije menadžmenta o značaju njihovog učešća u programima obuke radnika u oblasti ZNR. 

Ocjena preko 4 varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji odražava stav o zadovoljstvu 

radnika načinom obuke iz oblasti ZNR, prvenstveno u preduzeću AMP, gdje se ona obavlja po 

utvrđenom modelu. 

Mjerna skala varijable Povrede na radu u organizaciji ima srednju ocjenu ispod 4 (preduzeće AMP 

AS = 3,41; preduzeće RNB AS = 3,43), tabela 21. u Prilogu 3. Varijabla Radnici su obučeni za 

pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu u oba preduzeća ocijenjena je najvišom ocjenom 

(AMP AS = 4,16; RNB AS = 4,16). Najnižu ocjenu dobile su varijable Povrede na radu su rezultat 

otkaza (neispravnosti) sredstava za rad (AMP AS = 3,09) i Povrede na radu su rezultat 

neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju (RNB AS = 3,12). Treba istaći da su se radnici od 

ponuđenih mogućih uzroka povreda u preduzeću AMP izjasnili najviše za Povrede na radu su 

rezultat neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju (AS = 3,41), a u preduzeću RNB za 

Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i pare, 

osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.) (AS = 3,62). Radnici preduzeća AMP smatraju da su 

uzroci povreda vezani za subjektivne faktore (ponašanje radnika u opasnoj situaciji), a radnici 

preduzeća RNB za objektivne faktore (uslove radne sredine). Ovaj rezultat može se povezati i sa 

činjenicom da u preduzeću AMP sa utvrđenim modelom upravljanja sistemom ZNR radnici 

smatraju da su preduzete potrebne mjere za postizanje bezbjednih uslova rada i ograničavanje 

dejstva opasnosti/štetnosti u radnoj sredini (to potvrđuje i visoka srednja ocjena sistema ZNR u 

organizaciji), te da eventualne povrede nastaju kao rezultat neadekvatne reakcije radnika. Za razliku 
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od njih, radnici preduzeća RNB, koje nema utvrđen model upravljanja sistemom ZNR, smatraju da 

u njihovom preduzeću povrede nastaju kao rezultat: nepovoljnih uslova radne sredine, poremećaja 

tehnološkog procesa i otkaza sredstava za rad. To su varijable mjerne skale Povrede na radu u 

organizaciji, koje su radnici preduzeća RNB ocijenili najvišim ocjenama (izuzev varijable koja se 

odnosi na obuku za pružanje prve pomoći), a opisuju funkcije i aktivnosti koje treba da ostvari 

sistem ZNR, koje, po mišljenju radnika, nisu ostvarene u potpunosti i uzrok su povreda na radu. 

Ovakav rezultat upućuje i na zaključak da treba izvršiti optimizaciju metoda utvrđivanja uzroka 

povreda na radu, prvenstveno u preduzeću RNB. 

Varijable mjerne skale Stanje (performanse) ZNR u organizaciji ocijenjene su prema trostepenoj 

skali s prikaznim vrijednostima u tabeli 4.5, tako da je minimalna vrijednost ocjene 1, a maksimalna 

3. 

Tabela 4.5. Deskriptivni pokazatelji varijabli mjerne skale Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  
Preduzeće Varijable AS σ 

A
M

P 

Ocjena stanja ZNR u organizaciji 2,15 0,518 
Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 1,95 0,540 
Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 2,12 0,527 
Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 2,18 0,471 
Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 2,21 0,529 
Ocjena rada sindikalne organizacije 1,77 0,626 
Ocjena rada Službe ZNR 2,11 0,550 
Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i 
inspekcije u oblasti ZNR 1,88 0,592 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  N = 300 1,97 0,531 

R
N

B
 

Ocjena stanja ZNR u organizaciji 2,08 0,467 
Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 1,79 0,534 
Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 1,99 0,485 
Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 2,12 0,446 
Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 2,20 0,503 
Ocjena rada sindikalne organizacije 1,40 0,560 
Ocjena rada Službe ZNR 2,06 0,557 
Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i 
inspekcije u oblasti ZNR 1,63 0,597 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  N = 472 1,91 0,519 

Prema deskriptivnim pokazateljima (tabela 4.5), srednja vrijednost varijabli mjerne skale Stanje 

(performanse) ZNR u organizaciji za preduzeće AMP − AS = 1,97, a za RNB AS = 1,91. Ovaj 

rezultat otvara prostor za optimizaciju performansi ZNR u oba preduzeća iz razloga što je ocjena 

niža od prosječne ocjene na trostepenoj skali. 

Varijable Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji u preduzeću AMP (AS = 2,18) i 

Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji u preduzeću RNB (AS = 2,20) ocijenjene 

su najvišim ocjenama. Varijabla Ocjena rada sindikalne organizacije u oba preduzeća (AMP AS = 

1,77; RNB AS = 1,40) ocijenjena je najnižom ocjenom. Od performansi ZNR radnici preduzeća 
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AMP najviše vrednuju svoje učešće u sistemu zaštite, što je i očekivano, jer radnici kroz rad Odbora 

za ZNR učestvuju u rješavanju problema zaštite na radu, a 82,3% radnika smatra da je rad Odbora 

zadovoljavajući. Od performansi ZNR radnici preduzeća RNB najviše vrednuju osposobljavanje i 

edukaciju u sistemu zaštite u svojoj organizaciji. Radnici oba preduzeća su od svih performansi 

zaštite, najnižom ocjenom vrednovali rad sindikata, tj. ne izražavaju stav da se sindikat u dovoljnoj 

mjeri zalaže za ostvarivanje njihovih prava, pa i prava na zaštitu na radu. Ispod prosječne ocjene u 

preduzeću AMP ocijenjena su finansijska ulaganja u ZNR i međusobni dijalog u sistemu ZNR, a u 

preduzeću RNB finansijska ulaganja, učešće menadžmenta i međusobni dijalog u sistemu ZNR. 

4.3.6.  Analiza pouzdanosti istraživačkih instrumenata 

U svrhu postizanja kvaliteta dobijenih podataka potrebno je provjeriti pouzdanost istraživačkih 

instrumenata, tj. mjernih skala. Pouzdanost definiše unutrašnju saglasnost istraživačkog 

instrumenta, tj. stepen srodnosti varijabli od kojih se sastoji. U ovom istraživanju korišćen je 

istraživački instrument koji se sastoji od četiri mjerne skale − dvije nezavisne (Upravljanje znanjem 

iz ZNR u organizaciji i Sistem ZNR u organizaciji) i dvije zavisne varijable (Povrede na radu u 

organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u organizaciji). Među najčešće korišćenim pokazateljima 

pouzdanosti koristi se Kronbahov koeficijent alfa, sa preporukom da njegova vrijednost bude veća 

od 0,7, prema kriterijumima datim u [115]. Provjera pouzdanosti mjerne skale varijable Sistem ZNR 

u organizaciji prikazana je u tabeli 4.6. 

Tabela 4.6. Prikaz pouzdanosti mjerne skale varijable Sistem ZNR u organizaciji 

Statistika pojedinačna varijabla – ukupan rezultat 

Varijable Preduzeće 
Skala AS ako 
se pojedinačna 
varijabla ukloni 

Skala v ako se 
pojedinačna 

varijabla 
ukloni 

Stepen 
korelacije 

pojedinačna 
varijabla -

ukupan rezultat 

Kronbahov 
koeficijent 
alfa ako se 

pojedinačna 
varijabla 
ukloni 

Moj radni prostor je bezbjedan, u skladu sa 
politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti 
na radu u organizaciji. 

AMP 110,39 270,994 0,598 0,948 

RNB 109,17 294,452 0,651 0,956 
Neposredno rukovodstvo (nadzornici, 
poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost 
shvata kao prioritet. 

AMP 110,41 270,797 0,649 0,948 

RNB 109,12 291,955 0,745 0,955 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, 
poslovođe i sl.) u što kraćem roku otklanja 
bezbjednosne propuste i daje povratne 
informacije o preduzetim mjerama zaštite. 

AMP 110,48 271,267 0,617 0,948 

RNB 109,19 291,726 0,759 0,955 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, 
poslovođe i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu 
preduzete sve zaštitne i bezbjednosne mjere i 
pruža podršku radnicima u svim pitanjima 
zaštite i bezbjednosti (savjeti, dodatne 
informacije, podučavanje). 

AMP 110,47 270,223 0,648 0,948 

RNB 109,09 292,623 0,705 0,955 

Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i 
istražuju, a informacije su dostupne svim 
zaposlenim. 

AMP 110,31 267,325 0,666 0,948 

RNB 109,05 293,851 0,701 0,955 
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Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu 
prošlost (povrede na radu, bezbjednosni 
incidenti, poremećaji u procesu rada, 
profesionalne bolesti nisu česta pojava). 

AMP 110,29 269,305 0,664 0,948 

RNB 109,19 292,620 0,758 0,955 

Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, 
oprema, alati) redovno se održavaju, kvarovi 
se odmah prijavljuju i otklanjaju. 

AMP 110,54 267,607 0,622 0,948 

RNB 109,22 291,717 0,717 0,955 
Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek 
dostupni i koriste se. 

AMP 110,26 269,277 0,689 0,947 
RNB 108,96 296,873 0,724 0,955 

Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i 
zaspoloživi ljudski potencijali u slučaju 
opasnosti (elementarne nepogode, havarije, 
požari, eksplozije i sl.) zadovoljavajući su. 

AMP 110,13 271,313 0,686 0,948 

RNB 109,04 294,994 0,759 0,955 

Zaštita, zdravlje i bezbjednost  na radu su 
glavni prioriteti menadžmenta. 

AMP 110,26 267,323 0,699 0,947 
RNB 109,33 290,067 0,763 0,955 

Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) 
daje pozitivan primjer kada se nađe u 
radnom okruženju. 

AMP 110,39 267,183 0,723 0,947 

RNB 109,29 292,395 0,759 0,955 
Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju 
bezbjednosnog incidenta. 

AMP 110,71 267,683 0,609 0,948 
RNB 109,84 294,816 0,565 0,957 

Menadžment ne insistira na proizvodnoj 
učinkovitosti ako je stanje ZNR 
problematično. 

AMP 110,65 267,893 0,626 0,948 

RNB 109,55 294,210 0,664 0,956 
Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla 
koji obavljaju i uključeni u procjenu rizika 
svoje organizacione jedinice i radnog 
mjesta. 

AMP 110,25 271,180 0,724 0,947 

RNB 109,01 296,038 0,658 0,956 

Stanje radne sredine na radnim mjestima je 
dobro. 

AMP 110,51 270,772 0,685 0,948 
RNB 109,26 295,323 0,723 0,955 

Na radnim mjestima postoji izloženost 
potencijalnim opasnostima/štetnostima. 

AMP 110,59 277,406 0,378 0,951 
RNB 109,01 302,900 0,436 0,958 

Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća 
pojave neželjenog događaja. 

AMP 110,67 276,691 0,385 0,951 
RNB 109,00 300,754 0,506 0,957 

Na radnim mjestima su moguće neželjene 
posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 

AMP 110,65 278,711 0,307 0,952 
RNB 108,96 305,472 0,385 0,958 

Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju, 
a zaposleni informišu o promjenama. 

AMP 110,55 269,178 0,631 0,948 
RNB 109,40 292,376 0,652 0,956 

Naša organizacija uočava, kontroliše i 
upravlja rizicima u radnoj sredini. 

AMP 110,39 267,689 0,727 0,947 
RNB 109,25 295,413 0,703 0,955 

Naša organizacija provodi redovne 
medicinske preglede svih zaposlenih. 

AMP 109,82 275,312 0,593 0,948 
RNB 108,52 303,498 0,548 0,957 

LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju 
istrošenosti zamijenjena novom. 

AMP 109,97 272,818 0,659 0,948 
RNB 109,00 299,200 0,589 0,956 

Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 
AMP 109,91 271,785 0,683 0,948 

RNB 108,63 301,537 0,615 0,956 
Svi radni prostori su obilježeni 
odgovarajućim znakovima bezbjednosti − 
znakovi opasnosti, obavještenja i obaveze 
(npr. opasnost od električne struje, obaveza 
korišćenja LZO i sl.). 

AMP 109,99 272,823 0,675 0,948 

RNB 108,65 301,384 0,611 0,956 

Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu u 
organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 

AMP 109,96 272,226 0,630 0,948 
RNB 108,64 302,096 0,584 0,956 

Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i 
bezbjednosti ostalih zaposlenih. 

AMP 110,23 268,373 0,745 0,947 
RNB 108,92 296,055 0,725 0,955 

Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji 
se ne pridržavaju pravila ZNR. 

AMP 110,38 273,038 0,586 0,948 
RNB 108,86 300,535 0,594 0,956 
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Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a 
uočeni nedostaci u što kraćem roku 
otklanjaju. 

AMP 110,18 269,377 0,649 0,948 

RNB 109,19 293,032 0,726 0,955 

Ukupan broj slučajeva 
Preduzeće N % 

AMP Slučajevi 
Važeći 300 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 300 100,0 

RNB Slučajevi 
Važeći 472 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 472 100,0 

a. Brisanje po listama na osnovu svih varijabli u proceduri. 
Statistika pouzdanosti 

Preduzeće Kronbahov 
koeficijent alfa 

Kronbahov 
koeficijent alfa 

na osnovu 
standardizovanih 

pojedinačnih 
varijabli 

Broj 
pojedinačnih 

varijabli 

AMP 0,950 0,952 28 
RNB 0,957 0,958 28 

Analiza je pokazala visoku pouzdanost mjerne skale varijable Sistem ZNR u organizaciji, odnosno 

sa velikom pouzdanošću se može tvrditi da sve pojedinačne varijable opisuju isti pojam Sistem ZNR 

u organizaciji. Ostale varijable takođe pokazuju visoku pouzdanost mjernih skala, a provjere i 

potvrde pouzdanosti date su u tabelama 22−24. u Prilogu 3. Visoka pouzdanost i ostalih mjernih 

skala upućuje na zaključak da izabrane varijable na svakoj od mjernih skala opisuju pojmove 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Povrede na radu u organizaciji i Stanje (performanse) 

ZNR u organizaciji. 

4.3.7.  Analiza odstupanja rezultata od normalne raspodjele i deskriptivna statistika 

transformisanih varijabli istraživanja 

Mnoge statističke tehnike zasnivaju se na pretpostavci o normalnoj raspodjeli varijabli, tako da je 

prije dalje obrade podataka potrebno izvršiti provjeru normalnosti raspodjele. 

Kolmogorov−Smirnovljevim testom homogenosti varijanse (v) provjerena je normalnost raspodjele 

varijabli (tabela 4.7). Na slici 4.27. prikazana je procjena normalnosti raspodjele varijable Sistem 

ZNR u organizaciji u oba preduzeća, na kojoj se vidi da rezultati ne podliježu normalnoj raspodjeli. 

Na slikama 5−7. u Prilogu 3. prikazane su procjene normalnosti raspodjele ostalih varijabli. 
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Tabela 4.7. Odstupanje distribucije rezultata od normalne raspodjele unutar izabranih istraživačkih 
varijabli 

Test normalnosti 

Pr
ed

uz
eć

e 

Varijable 

Kolmogorov−Smirnova Shapiro−Wilk 
Statistika 

(odstupanje 
od 

normalnosti) 

Značajnost 

Statistika 
(odstupanje 

od 
normalnosti) 

Značajnost 

A
M

P 
N

 =
 3

00
 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  0,164 0,000 0,841 0,000 

Sistem ZNR u organizaciji  0,127 0,000 0,910 0,000 
Povrede na radu u organizaciji  0,075 0,000 0,982 0,001 
Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji  0,153 0,000 0,968 0,000 

 R
N

B
 

N
 =

 4
72

 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  0,103 0,000 0,926 0,000 

Sistem ZNR u organizaciji  0,070 0,000 0,957 0,000 
Povrede na radu u organizaciji  0,065 0,000 0,985 0,000 
Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji  0,167 0,000 0,958 0,000 

a. Lilliefors korekcija značajnosti 

 

 
Slika 4.27. Procjena normalnosti raspodjele varijable Sistem ZNR u organizaciji  
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Rezultati prikazani u tabeli 4.7. dobijeni putem Kolmogorov−Smirnovljevog testa ukazuju na 

stepen odstupanja dobijenih rezultata od normalne raspodjele unutar pojedinih skala nezavisnih i 

zavisnih varijabli: Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (AMP 0,164; RNB 0,103; p < 0,01), 

Sistem ZNR u organizaciji (AMP 0,127; RNB 0,070; p < 0,01), Povrede na radu u organizaciji 

(AMP 0,075; RNB 0,065; p < 0,01), te Stanje (performanse) ZNR u organizaciji (AMP 0,153; RNB 

0,167; p < 0,01). Na osnovu navedenih rezultata, u daljoj statističkoj analizi korišćena je 

neparametarska statistika. Prije dalje obrade podataka, kako se varijable sastoje od određenog broja 

pojedinačnih varijabli na mjernoj skali, izvršena je njihova transformacija. Pojedinačne varijable 

mjernih skala, i to: Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (osam pojedinačnih varijabli), Sistem 

ZNR u organizaciji (28 pojedinačnih varijabli), Povrede na radu u organizaciji (osam pojedinačnih 

varijabli) i Stanje (performanse) ZNR u organizaciji (osam pojedinačnih varijabli) transformisane 

su (sumiranjem pojedinačnih varijabli) i predstavljene kao ukupne varijable pod istim nazivom. U 

tabeli 4.8. prikazani su rezultati deskriptivne statistike transformisanih varijabli na cijelom uzorku.  

Tabela 4.8. Prikaz rezultata deskriptivne statistike za izabrane transformisane istraživačke varijable 

Deskriptivna statistika 
Preduzeće Varijable Minimum Maksimum AS σ 

A
M

P 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  8 40 34,01 5,644 
Sistem ZNR u organizaciji  43 140 114,42 17,053 
Povrede na radu u organizaciji  10 40 27,25 5,135 
Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  8 24 16,36 3,140 

Važeća lista broja slučajeva  N = 300 

R
N

B
 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  9 40 33,62 5,048 
Sistem ZNR u organizaciji  49 140 113,12 17,838 
Povrede na radu u organizaciji  12 40 27,46 5,386 
Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  8 24 15,29 2,882 

Važeća lista broja slučajeva  N = 472 

U tabeli 4.8. prikazane su ostvarene prosječne vrijednosti na skalama nezavisnih i zavisnih varijabli. 

Prikazane su ostvarene prosječne vrijednosti i standardne devijacije unutar skala varijabli. Najveća 

prosječna vrijednost utvrđena je na skali varijable Sistem ZNR u organizaciji, koja odslikava 

funkciju i aktivnosti ZNR za radnike (zaposlene) (AMP AS = 114,42; RNB AS = 113,12). Slijedi 

skala Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (AMP AS = 34,01; RNB AS = 33,62), zatim skala 

Povrede na radu u organizaciji (AMP AS = 27,25; RNB AS = 27,46), a najmanju prosječnu 

vrijednost ima skala varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji (AMP AS = 16,36; RNB AS 

= 15,29). Na osnovu utvrđene najveće vrijednosti aritmetičke sredine varijable Sistem ZNR u 

organizaciji možemo zaključiti da ona najviše opisuje stanje ZNR u preduzećima u odnosu na 

ostale varijable. Takođe, shodno navedenim aritmetičkim sredinama, izražen je i stepen standardne 

devijacije ili raspršenja rezultata oko aritmetičke sredine. 
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4.3.8.  Analiza rezultata neparametarske statistike  

Za analizu razlika među varijablama korišćen je neparametarski Mann−Whitneyjev U-test za 

poređenje rezultata izabrane varijable sa varijablom sa dvije nezavisne grupe, tj. dvije pojedinačne 

varijable na mjernoj skali. Takođe, korišćen je Kruskal−Wallisov H-test za poređenje rezultata 

izabrane varijable sa varijablom sa tri ili više nezavisnih grupa, tj. pojedinačnih varijabli na mjernoj 

skali. Ovi testovi dobijene vrijednosti pretvaraju u rangove, a zatim izračunavaju koliko se rangovi 

značajno razlikuju. Mann−Whitneyjev U-test za istraživačke varijable u odnosu na preduzeće i pol 

prikazan je u tabelama 4.9−4.18.  

Tabela 4.9. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na preduzeće 

Rangovi 

Varijable Preduzeće N AS ranga Suma 
rangova 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  
AMP 300 408,06 122416,50 
RNB 472 372,80 175961,50 
Ukupno 772   

Sistem ZNR u organizaciji  
AMP 300 400,54 120162,50 
RNB 472 377,58 178215,50 
Ukupno 772   

Povrede na radu u organizaciji  
AMP 300 382,37 114711,00 
RNB 472 389,13 183667,00 
Ukupno 772   

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji  
AMP 300 441,67 132501,00 
RNB 472 351,43 165877,00 
Ukupno 772   

Tabela 4.10. Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa za varijable istraživanja : preduzeće 

Test statistikea 

 

Varijable 

Upravljanje 
znanjem iz ZNR 
u organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Povrede na radu 
u organizaciji 

Stanje 
(performanse) 

ZNR u 
organizaciji  

Mann−Whitney U  64333,500 66587,500 69561,000 54249,000 
Wilcoxon W 175961,500 178215,500 114711,000 165877,000 
ZMW -2,150 -1,395 -0,411 -5,532 
Nivo značajnosti 0,032 0,163 0,681 0,000 
a. Grupne varijable : preduzeće 

Rezultati Mann-Whitneyjevog U-testa (tabela 4.10) pokazali su da postoji statistički značajna 

razlika na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji. Na varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji radnici iz preduzeća AMP 

pokazali su statistički značajno viši srednji rang na nivou značajnosti od < 0,05 u odnosu na radnike 

iz preduzeća RNB. Takođe, na varijabli Stanje (performanse) ZNR u organizaciji radnici iz 
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preduzeća AMP pokazali su statistički značajno viši srednji rang (tabela 4.9) na nivou značajnosti 

od < 0,01 u odnosu na radnike iz preduzeća RNB. 

Budući da je Mann-Whitneyjev U-test pokazao da postoji statistički značajna razlika na mjernim 

skalama varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji, primijenjen je isti test i za pojedinačne varijable svake od skala. 

Tabela 4.11. Rang vrijednosti varijabli mjerne skale Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji u 
odnosu na preduzeće 

Varijable Preduzeće N AS ranga Suma 
rangova 

1. Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne 
dužnosti. 

AMP 300 392,96 117889,00 
RNB 472 382,39 180489,00 
Ukupno 772   

2. Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, 
poštujući pravila ZNR. 

AMP 300 363,79 109135,50 
RNB 472 400,94 189242,50 
Ukupno 772   

3. Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju 
radnika za sticanje novih znanja iz ZNR (predavanja, 
treninzi, sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u 
slučaju opasnosti, isticanje dobrih i loših primjera). 

AMP 300 421,56 126468,00 
RNB 472 364,22 171910,00 
Ukupno 772   

4. Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno 
uključuju u program ZNR. 

AMP 300 402,63 120790,00 
RNB 472 376,25 177588,00 
Ukupno 772   

5. Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se 
obuka iz ZNR. 

AMP 300 400,74 120221,50 
RNB 472 377,45 178156,50 
Ukupno 772   

6. Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i 
opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO). 

AMP 300 406,71 122012,00 
RNB 472 373,66 176366,00 
Ukupno 772   

7. Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste 
se za svako radno mjesto, tj. radnu aktivnost. 

AMP 300 394,56 118369,00 
RNB 472 381,38 180009,00 
Ukupno 772   

8. Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR 
(obilazak, prisustvovanje sastancima, prezentacije i 
sl.). 

AMP 300 415,31 124592,00 
RNB 472 368,19 173786,00 
Ukupno 772   

Tabela 4.12. Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji : preduzeće 

Test statistikea 

 
Varijable 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Mann-
Whitney U 68861,00 63985,50 60282,00 65960,00 66528,50 64738,00 68381,00 62158,00 

Wilcoxon 
W 180489,00 109135,50 171910,00 177588,00 178156,50 176366,00 180009,00 173786,00 

ZMW -0,707 -2,512 -3,785 -1,752 -1,551 -2,222 -0,875 -3,061 
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Nivo 
značajnosti 0,479 0,012 0,000 0,080 0,121 0,026 0,382 0,002 

a. Grupne varijable : preduzeće 
Medijane 
Preduzeće 2 3 6 8 
AMP 4,00 4,00 5,00 4,00 
RNB 4,00 4,00 4,00 4,00 
Ukupno 4,00 4,00 5,00 4,00 

Rezultati Mann-Whitneyjevog U-testa (tabela 4.12) pokazali su na kojim varijablama skale 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji postoji statistički značajna razlika u vrednovanju od 

strane radnika u preduzećima u kojima je provedeno istraživanje. Varijabla Radnici hoće i znaju da 

rade na bezbjedan način, poštujući pravila ZNR pokazuje statistički značajnu razliku na nivou < 

0,05 kod radnika u preduzeću RNB, u odnosu na radnike iz preduzeća AMP. Varijable 

Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR 

(predavanja, treninzi, sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje dobrih i 

loših primjera) i Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, prisustvovanje 

sastancima, prezentacije i sl.) pokazuju statistički značajnu razliku na nivou < 0,01 kod radnika u 

preduzeću AMP, u odnosu na radnike iz preduzeća RNB. Varijabla Provodi se obuka o načinu 

korišćenja sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO) pokazuje statistički značajnu razliku 

kod radnika iz preduzeća AMP na nivou značajnosti od < 0,05, u odnosu na radnike iz preduzeća 

RNB. Na ovim varijablama utvrđen je statistički značajno viši srednji rang (tabela 4.11) i medijane 

(tabela 4.12). 

Uređeniji sistem osposobljavanja i obuke za ZNR u preduzeću AMP (varijable koje ukazuju na 

angažovanje preduzeća u provođenju procesa obuke) uslovio je statistički značajnu razliku u 

vrednovanju varijabli kod radnika u preduzeću AMP. U preduzeću RNB statistički značajna razlika 

u odgovorima radnika u odnosu na radnike preduzeća RNB utvrđena je na varijabli koja ukazuje na 

ličnu opredijeljenost radnika za bezbjedan način rada. 

Tabela 4.13. Rang vrijednosti varijabli mjerne skale Stanje (performanse) ZNR u organizaciji u 
odnosu na preduzeće 

Varijable Preduzeće N AS ranga Suma 
rangova 

1. Ocjena stanja ZNR u organizaciji 
AMP 300 400,83 120247,50 
RNB 472 377,40 178130,50 
Ukupno 772   

2. Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 
AMP 300 418,22 125466,00 
RNB 472 366,34 172912,00 
Ukupno 772   

3. Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u 
organizaciji 

AMP 300 412,08 123623,50 
RNB 472 370,24 174754,50 
Ukupno 772   
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4. Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u 
organizaciji 

AMP 300 398,67 119601,50 
RNB 472 378,76 178776,50 
Ukupno 772   

5. Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u 
organizaciji 

AMP 300 389,41 116824,00 
RNB 472 384,65 181554,00 
Ukupno 772   

6. Ocjena rada sindikalne organizacije 
AMP 300 459,69 137906,50 
RNB 472 339,98 160471,50 
Ukupno 772   

7. Ocjena rada Službe ZNR 
AMP 300 395,92 118776,00 
RNB 472 380,51 179602,00 
Ukupno 772   

8. Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, 
predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti 
ZNR 

AMP 300 437,37 131210,00 
RNB 472 354,17 167168,00 
Ukupno 772   

Tabela 4.14. Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa varijabli Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji : preduzeće 

Test statistikea 

 

Varijable 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Mann-
Whitney U 66502,50 61284,00 63126,50 67148,50 69926,00 48843,50 67974,00 55540,00 

Wilcoxon 
W 178130,50 172912,00 174754,50 178776,50 181554,00 160471,50 179602,00 167168,00 

ZMW -1,882 -3,863 -3,324 -1,652 -0,360 -8,191 -1,145 -5,718 
Nivo 
značajnosti 0,060 0,000 0,001 0,098 0,719 0,000 0,252 0,000 
a. Grupne varijable : preduzeće 

Medijane 
Preduzeće 2 3 6 8 
AMP 2,00 2,00 2,00 2,00 
RNB 2,00 2,00 1,00 2,00 
Ukupno 2,00 2,00 1,00 2,00 

Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa (tabela 4.14) pokazali su na kojim varijablama mjerne skale 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji postoji statistički značajna razlika u odgovorima radnika 

preduzeća u kojima je provedeno istraživanje.  

Uređeniji sistem ZNR koji funkcioniše u preduzeću AMP uslovio je statistički značajnu razliku u 

vrednovanju varijabli kod radnika u preduzeću AMP. Utvrđena je statistički značajna razlika u 

vrednovanju varijabli Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR, Ocjena učešća 

menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji, Ocjena rada sindikalne organizacije i 

Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti ZNR 

na nivou značajnosti < 0,01. Na ovim varijablama utvrđen je statistički značajno viši srednji rang 

(tabela 4.13) i medijane (tabela 4.14). Radnici preduzeća AMP više vrednuju finansijska ulaganja u 
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ZNR, učešće menadžmenta u sistemu ZNR i rad sindikata nego radnici preduzeća RNB. Više 

vrednovanje međusobnog dijaloga u oblasti ZNR od strane radnika preduzeća AMP može se 

objasniti i zadovoljavajućim radom Odbora za ZNR.  

Iako u odnosu na varijablu Povrede na radu u organizaciji nije utvrđena statistički značajna razlika 

u odgovorima radnika dva preduzeća, urađen je Mann-Whitneyjev U-test za pojedinačne varijable 

jer povrede i uzroci povreda predstavljaju važan pokazatelj stanja radne sredine i funkcionisanja 

sistema ZNR. 

Tabela 4.15. Rang vrijednosti varijabli mjerne skale Povrede na radu u organizaciji u odnosu na 
preduzeće 

Varijable Preduzeće N AS ranga Suma 
rangova 

1. Povrede na radu su rezultat neadekvatne 
reakcije radnika na opasnu situaciju. 

AMP 300 421,27 126381,50 
RNB 472 364,40 171996,50 
Ukupno 772   

2. Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili 
nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 

AMP 300 398,99 119698,00 
RNB 472 378,56 178680,00 
Ukupno 772   

3. Povrede na radu su rezultat loše organizacije 
izvođenja radne operacije. 

AMP 300 395,06 118518,50 
RNB 472 381,06 179859,50 
Ukupno 772   

4. Povrede na radu su rezultat otkaza 
(neispravnosti) sredstava za rad. 

AMP 300 355,06 106518,50 
RNB 472 406,48 191859,50 
Ukupno 772   

5. Povrede na radu su rezultat uticaja faktora 
radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i 
pare, osvjetljenje, mikroklimatski parametri i 
sl.). 

AMP 300 354,18 106253,50 
RNB 472 407,04 192124,50 
Ukupno 772   

6. Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja 
pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 

AMP 300 389,98 116993,50 
RNB 472 384,29 181384,50 
Ukupno 772   

7. Povrede na radu su rezultat poremećaja 
tehnološkog procesa rada. 

AMP 300 355,30 106589,00 
RNB 472 406,33 191789,00 
Ukupno 772   

8. Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u 
slučaju povrede na radu. 

AMP 300 390,82 117246,00 
RNB 472 383,75 181132,00 
Ukupno 772   

Tabela 4.16. Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa varijabli Povrede na radu u organizaciji : 
preduzeće 

Test statistikea 

 
Varijable 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Mann-
Whitney U 60368,50 67052,00 68231,50 61368,50 61103,50 69756,50 61439,00 69504,00 

Wilcoxon 
W 171996,50 178680,00 179859,50 106518,50 106253,50 181384,50 106589,00 181132,00 
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ZMW -3,601 -1,295 -0,889 -3,279 -3,381 -0,361 -3,276 -0,462 
Nivo 
značajnosti 0,000 0,195 0,374 0,001 0,001 0,718 0,001 0,644 

a. Grupne varijable : preduzeće 
Medijane 
Preduzeće 1 4 5 7 
AMP 3,50 3,00 3,00 3,00 
RNB 3,00 3,00 4,00 3,00 
Ukupno 3,00 3,00 4,00 3,00 

Prema rezultatima u tabeli 4.16, u preduzeću AMP, sa uređenim sistemom ZNR, statistički značajna 

razlika u odgovorima radnika utvrđena je na varijabli koja se odnosi na subjektivne uzroke povreda 

na radu (neadekvatna reakcija radnika) na nivou značajnosti < 0,01, dok je u preduzeću RNB, gdje 

sistem ZNR nije dovoljno razrađen, statistički značajna razlika utvrđena na varijablama koje 

ukazuju na objektivne uzroke (tj. funkcionisanje sistema zaštite prvenstveno u okviru aktivnosti 

inspekcijskih pregleda i kontrola) u vidu otkaza sredstava rada, funkcionisanja tehnoloških procesa, 

uslova radne sredine na nivou značajnosti < 0,01. Takođe, u preduzeću AMP koristi se utvrđena 

metoda za utvrđivanje uzoka povreda na radu, dok u preduzeću RNB to nije slučaj, a i broj povreda 

je manji. Na tim varijablama utvrđen je statistički značajno viši srednji rang (tabela 4.15) i medijane 

(tabela 4.16). 

Tabela 4.17. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na pol 

Pr
ed

uz
eć

e 

Varijable Pol N AS ranga Suma 
rangova 

A
M

P 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji 
Muški 251 143,67 36060,00 
Ženski 49 185,51 9090,00 

Ukupno 300   

Sistem ZNR u organizaciji  
Muški 251 145,71 36573,50 
Ženski 49 175,03 8576,50 

Ukupno 300   

Povrede na radu u organizaciji  
Muški 251 149,59 37547,50 
Ženski 49 155,15 7602,50 

Ukupno 300   

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 
Muški 251 146,92 36878,00 
Ženski 49 168,82 8272,00 

Ukupno 300   

R
N

B
 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  
Muški 391 229,76 89834,50 
Ženski 81 269,06 21793,50 

Ukupno 472   

Sistem ZNR u organizaciji  
Muški 391 227,46 88937,00 
Ženski 81 280,14 22691,00 

Ukupno 472   

Povrede na radu u organizaciji  
Muški 391 240,65 94093,50 
Ženski 81 216,48 17534,50 

Ukupno 472   
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Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 
Muški 391 231,90 90672,00 
Ženski 81 258,72 20956,00 

Ukupno 472   

Tabela 4.18. Rezultati Mann−Whitneyjevog U-testa za varijable istraživanja : pol 

Test statistikea 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 

Upravljanje znanjem 
iz ZNR u organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji 

Povrede na radu u 
organizaciji 

Stanje (performanse) 
ZNR u organizaciji 

A
M

P 

Mann-Whitney U 4434,000 4947,500 5921,500 5252,000 
Wilcoxon W 36060,000 36573,500 37547,500 36878,000 
ZMW -3,101 -2,165 -0,411 -1,634 
Nivo značajnosti 0,002 0,030 0,681 0,102 

R
N

B
 

Mann-Whitney U 13198,500 12301,000 14213,500 14036,000 
Wilcoxon W 89834,500 88937,000 17534,500 90672,000 
ZMW -2,370 -3,164 -1,455 -1,627 
Nivo značajnosti 0,018 0,002 0,146 0,104 

a. Grupne varijable : pol  
Medijane 

Preduzeće Pol  Upravljanje znanjem iz ZNR 
u organizaciji  Sistem ZNR u organizaciji  

AMP 
Muški 35,00 117,00 
Ženski 37,00 122,00 
Ukupno 35,00 117,50 

RNB 
Muški 33,00 113,00 
Ženski 36,00 119,00 
Ukupno 34,00 114,00 

Rezultati Mann-Whitneyjevog U-testa (tabela 4.18) pokazali su da postoji statistički značajna 

razlika na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Sistem ZNR u organizaciji. Na 

varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (tabela 4.17), radnici ženskog pola preduzeća 

AMP pokazali su statistički značajno viši srednji rang na nivou značajnosti < 0,01 u odnosu na 

radnike muškog pola. Takođe, na varijabli Sistem ZNR u organizaciji, radnici ženskog pola 

preduzeća AMP pokazali su statistički značajno viši srednji rang na nivou značajnosti < 0,05 u 

odnosu na radnike muškog pola [48]. 

Na varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji radnici ženskog pola (tabela 4.17) 

preduzeća RNB pokazali su statistički značajno viši srednji rang na nivou značajnosti < 0,05 u 

odnosu na radnike muškog pola. Takođe, na varijabli Sistem ZNR u organizaciji radnici ženskog 

pola preduzeća RNB pokazali su statistički značajno viši srednji rang na nivou značajnosti od < 

0,01 u odnosu na radnike muškog pola.  

Na osnovu činjenice da su predmet istraživanja bila preduzeća iz oblasti rudarstva i naftne 

industrije, sa daleko nižom procentualnom zastupljenošću ženske radne snage i da su najvećim 

dijelom anketirani radnici iz proizvodnog sektora unutar preduzeća, ne iznenađuje činjenica da 
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radnici ženskog pola pokazuju viši srednji rang na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u 

organizaciji i Sistem ZNR u organizaciji, odnosno više ih vrednuju nego radnici muškog pola. 

Za ostale varijable (dob, nivo obrazovanja, ukupan radni staž, broj radnika u organizacionoj 

jedinici, djelatnost organizacione jedinice, rad Odbora za ZNR) primijenjen je Kruskal−Wallisov H-

test, čiji su rezultati prikazani u tabelama 4.19−4.30. 

Tabela 4.19. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na dob  

Rangovi 

Varijable Dob  AMP RNB 
N AS ranga  N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  

Do 30 godina 30 125,97 43 237,49 
Od 31 do 40 godina 97 136,81 145 222,87 
Od 41 do 50 godina 48 132,20 153 236,73 
Od 51 do 60 godina 109 175,72 129 249,81 
Preko 60 godina 16 162,63 2 327,25 
Ukupno 300  472  

Sistem ZNR u organizaciji  

Do 30 godina 30 113,33 43 241,40 
Od 31 do 40 godina 97 142,86 145 222,29 
Od 41 do 50 godina 48 127,65 153 231,96 
Od 51 do 60 godina 109 171,13 129 254,84 
Preko 60 godina 16 194,50 2 325,25 
Ukupno 300  472  

Povrede na radu u organizaciji  

Do 30 godina 30 126,07 43 261,91 
Od 31 do 40 godina 97 132,71 145 215,60 
Od 41 do 50 godina 48 137,97 153 234,13 
Od 51 do 60 godina 109 171,20 129 254,46 
Preko 60 godina 16 200,72 2 228,50 
Ukupno 300  472  

Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji 

Do 30 godina 30 146,03 43 246,43 
Od 31 do 40 godina 97 153,13 145 219,00 
Od 41 do 50 godina 48 124,71 153 237,50 
Od 51 do 60 godina 109 158,81 129 248,95 
Preko 60 godina 16 163,66 2 412,25 
Ukupno 300  472  

Tabela 4.20. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : dob 

Test statistikea,b 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 
Upravljanje 

znanjem iz ZNR u 
organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji 

Povrede na radu 
u organizaciji 

Stanje 
(performanse) 

ZNR u organizaciji 

A
M

P Hi-kvadrat (χ2) 16,613 19,888 19,123 5,910 
Br. stepeni slobode 4 4 4 4 
Nivo značajnosti 0,002 0,001 0,001 0,206 

R
N

B
 Hi-kvadrat (χ2) 3,595 4,981 7,214 7,164 

Br. stepeni slobode 4 4 4 4 
Nivo značajnosti 0,464 0,289 0,125 0,127 
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a. Kruskal−Wallisov test 
b. Grupne varijable : dob  
Medijane  

Pr
ed

uz
eć

e 

Dob  Upravljanje znanjem 
iz ZNR u organizaciji  

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Povrede na radu u 
organizaciji  

A
M

P 

Do 30 godina 33,00 109,50 25,50 
Od 31 do 40 godina 35,00 117,00 26,00 
Od 41 do 50 godina 34,00 115,00 26,50 
Od 51 do 60 godina 36,00 120,00 28,00 
Preko 60 godina 36,00 123,00 31,50 
Ukupno 35,00 117,50 27,00 

Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.20) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na 

radu u organizaciji, ali samo u preduzeću AMP. Na varijablama (tabela 4.19) Upravljanje znanjem 

iz ZNR u organizaciji radnici dobi od 51 do 60 godina pokazali su statistički značajno najviši 

srednji rang na nivou značajnosti od < 0,01 [48], tj. više vrednuju način i metode osposobljavanja i 

edukacije od ostalih starosnih kategorija. Na varijablama Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na 

radu u organizaciji radnici preko 60 godina pokazali su statistički značajno najviši srednji rang na 

nivou značajnosti < 0,01, tj. najiskusniji radnici više vrednuju dimenzije funkcionisanja sistema 

ZNR u preduzeću i preciznije definišu uzroke povreda na radu od ostalih starosnih kategorija. 

Vrednovanje varijabli koje čine sistem ZNR kod radnika starije životne dobi razlikuje se od ostalih 

starosnih kategorija. U preduzeću RNB nije utvrđena statistički značajna razlika na varijablama 

istraživanja za različite starosne kategorije. 

Tabela 4.21. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na nivo obrazovanja 

Rangovi 

Varijable Nivo obrazovanja AMP RNB 
N AS ranga N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz 
ZNR u organizaciji  

Završena osnovna škola - - 11 232,64 
Srednjoškolsko obrazovanje 228 141,96 414 238,78 
Visoko strukovno obrazovanje (više 
škole) 21 192,83 21 231,62 
Visoko akademsko obrazovanje (završen 
fakultet) 49 167,96 25 202,04 

Magistri nauka 2 251,25 1 298,50 
Ukupno 300  472  

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Završena osnovna škola   11 255,64 
Srednjoškolsko obrazovanje 228 141,33 414 233,86 
Visoko strukovno obrazovanje (više 
škole) 21 175,83 21 253,76 
Visoko akademsko obrazovanje (završen 
fakultet) 49 177,71 25 254,16 

Magistri nauka 2 262,75 1 316,00 
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Ukupno 300  472  

Povrede na radu u 
organizaciji 

Završena osnovna škola   11 274,55 
Srednjoškolsko obrazovanje 228 151,73 414 233,65 
Visoko strukovno obrazovanje (više 
škole) 21 180,60 21 289,00 
Visoko akademsko obrazovanje (završen 
fakultet) 49 134,06 25 223,04 

Magistri nauka 2 97,25 1 233,00 
Ukupno 300  472  

Stanje (performanse) 
ZNR u organizaciji 

Završena osnovna škola   11 222,41 
Srednjoškolsko obrazovanje 228 139,11 414 235,74 
Visoko strukovno obrazovanje (više 
škole) 21 147,14 21 222,02 
Visoko akademsko obrazovanje (završen 
fakultet) 49 202,57 25 267,96 
Magistri nauka 2 208,75 1 223,50 
Ukupno 300  472  

Tabela 4.22. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : nivo obrazovanja 

Test statistikea,b 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 
Upravljanje 

znanjem iz ZNR 
u organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji 

Povrede na 
radu u 

organizaciji 

Stanje 
(performanse) ZNR 

u organizaciji 

A
M

P Hi-kvadrat (χ2) 11,991 12,517 5,111 23,024 
Br. stepeni slobode 3 3 3 3 
Nivo značajnosti 0,007 0,006 0,164 0,000 

R
N

B
 Hi-kvadrat (χ2) 1,971 1,468 4,410 1,741 

Br. stepeni slobode 4 4 4 4 
Nivo značajnosti 0,741 0,832 0,353 0,783 

a. Kruskal−Wallisov test 
b. Grupne varijable : nivo obrazovanja 
Medijane 

Pr
ed

uz
eć

e 

Nivo obrazovanja Upravljanje znanjem 
iz ZNR u organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Stanje (performanse) 
ZNR u organizaciji 

A
M

P 

Srednjoškolsko 
obrazovanje 35,00 116,00 16,00 
Visoko strukovno 
obrazovanje (više škole) 38,00 123,00 16,00 
Visoko akademsko 
obrazovanje (završen 
fakultet) 

36,00 123,00 18,00 

Magistri nauka 39,00 133,00 18,50 
Ukupno 35,00 117,50 16,00 

Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.22) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Sistem ZNR u organizaciji i Stanje 

(performanse) ZNR u organizaciji na nivou značajnosti < 0,01, ali samo u preduzeću AMP. Nivo 
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obrazovanja magistra na utvrđenim varijablama pokazuje statistički značajno viši srednji rang 

(tabela 4.21) i medijane (tabela 4.22). 

Viši stepen obrazovanja, u ispitivanom slučaju najviši, utiče na usvajanje stavova i normi 

ponašanja koje podrazumijeva sistem ZNR u proizvodnom sistemu [48]. Radnici sa najvišim 

nivoom obrazovanja u preduzeću AMP više vrednuju osposobljavanje, funkcionisanje i pokazatelje 

uspješnosti sistema ZNR nego ostale kategorije nivoa obrazovanja. U preduzeću AMP, gdje se 

proces obrazovanja i edukacije odvija po utvrđenom modelu, postoji utvrđen model upravljanja 

sistemom ZNR i koriste se pokazatelji uspješnosti ZNR, utvrđena je statistički značajna razlika u 

odnosu na nivo obrazovanja, tj. za najviši nivo obrazovanja, u odnosu na preduzeće RNB, gdje se ti 

modeli ne koriste.  

Tabela 4.23. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na ukupan radni staž 

Rangovi 

Varijable Ukupan radni staž 
AMP RNB 

N AS ranga N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  

Do 5 godina 18 124,22 16 234,19 
Od 6 do 10 godina 83 154,90 70 235,94 
Od 11 do 20 godina 63 116,10 173 228,70 
Od 21 do 30 godina 22 106,70 149 236,83 
Preko 30 godina 114 178,91 64 258,00 
Ukupno 300  472  

Sistem ZNR u organizaciji  

Do 5 godina 18 141,28 16 299,16 
Od 6 do 10 godina 83 150,42 70 218,63 
Od 11 do 20 godina 63 112,71 173 229,70 
Od 21 do 30 godina 22 140,27 149 229,87 
Preko 30 godina 114 174,87 64 274,22 
Ukupno 300  472  

Povrede na radu u organizaciji  

Do 5 godina 18 116,97 16 257,06 
Od 6 do 10 godina 83 138,93 70 225,64 
Od 11 do 20 godina 63 130,22 173 224,97 
Od 21 do 30 godina 22 152,05 149 239,12 
Preko 30 godina 114 175,13 64 268,31 
Ukupno 300  472  

Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji 

Do 5 godina 18 171,64 16 288,53 
Od 6 do 10 godina 83 165,08 70 226,10 
Od 11 do 20 godina 63 117,77 173 229,26 
Od 21 do 30 godina 22 120,91 149 234,61 
Preko 30 godina 114 16035 64 258,84 
Ukupno 300  472  
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Tabela 4.24. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : ukupan radni staž 

Test statistikea,b 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 
Upravljanje 

znanjem iz ZNR 
u organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji 

Povrede na 
radu u 

organizaciji 

Stanje 
(performanse) ZNR 

u organizaciji 

A
M

P Hi-kvadrat (χ2) 29,860 21,477 16,885 16,776 
Br. stepeni slobode 4 4 4 4 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 0,002 0,002 

R
N

B
 Hi-kvadrat (χ2) 2,181 10,260 5,604 5,070 

Br. stepeni slobode 4 4 4 4 
Nivo značajnosti 0,702 0,036 0,231 0,280 

a. Kruskal−Wallisov test 
b. Grupne varijable : ukupan radni staž 
Medijane 

Varijable 
 
 
 

Ukupan radni staž 

Upravljanje 
znanjem iz ZNR u 

organizaciji  

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Povrede na 
radu u 

organizaciji  

Stanje 
(performanse) 

ZNR u organizaciji 

Do 5 godina 33,50 116,50 25,00 17,00 
Od 6 do 10 godina 35,00 118,00 26,00 16,50 
Od 11 do 20 godina 33,00 113,00 26,00 16,00 
Od 21 do 30 godina 32,50 118,00 27,50 16,00 
Preko 30 godina 36,50 122,00 28,00 16,00 
Ukupno 35,00 117,50 27,00 16,00 

Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.24) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

na svim varijablama istraživanja na nivou značajnosti < 0,01 u preduzeću AMP. U preduzeću RNB 

nije utvrđena statistički značajna razlika u odnosu na dužinu radnog staža. Na varijablama 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na radu u 

organizaciji radnici sa preko 30 godina radnog staža pokazuju statistički značajno najviši srednji 

rang (tabela 4.23) i medijane (tabela 4.24), a na varijabli Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

radnici koji imaju do pet godina radnog staža. Najiskusniji radnici (preko 30 godina radnog staža) 

više vrednuju upravljanje znanjem, elemente sistema ZNR i negativne efekte njegovog lošeg 

funkcionisanja (povrede na radu), a mladi radnici (do pet godina radnog staža) druge performanse 

zaštite (učešće zaposlenih i menadžmenta u sistemu zaštite, međusobni dijalog i dr.) [48]. 
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Tabela 4.25. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na broj radnika zaposlenih u organizacionoj 
jedinici 

Rangovi 

Varijable 
Broj radnika zaposlenih 

u organizacionoj 
jedinici 

AMP RNB 

N AS ranga N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  

Do 50 radnika 102 164,66 201 229,95 
Od 50 do 150 radnika 63 120,86 229 244,27 
Preko 150 radnika 135 153,64 42 225,49 
Ukupno 300  472  

Sistem ZNR u organizaciji  

Do 50 radnika 102 175,26 201 219,54 
Od 50 do 150 radnika 63 126,79 229 252,74 
Preko 150 radnika 135 142,86 42 229,15 
Ukupno 300  472  

Povrede na radu u organizaciji  

Do 50 radnika 102 162,29 201 229,55 
Od 50 do 150 radnika 63 135,99 229 235,80 
Preko 150 radnika 135 148,36 42 273,57 
Ukupno 300  472  

Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji 

Do 50 radnika 102 157,24 201 227,75 
Od 50 do 150 radnika 63 127,51 229 243,23 
Preko 150 radnika 135 156,14 42 241,64 
Ukupno 300  472  

Tabela 4.26. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : broj radnika zaposlenih 
u organizacionoj jedinici  

Test statistikea,b 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 
Upravljanje 

znanjem iz ZNR u 
organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Povrede na radu 
u organizaciji  

Stanje 
(performanse) 

ZNR u organizaciji 

A
M

P Hi-kvadrat (χ2) 10,335 14,080 3,746 5,737 
Br. stepeni slobode 2 2 2 2 
Nivo značajnosti 0,006 0,001 0,154 0,057 

R
N

B
 Hi-kvadrat (χ2) 1,495 6,478 3,645 1,474 

Br. stepeni slobode 2 2 2 2 
Nivo značajnosti 0,474 0,039 0,162 0,479 

a. Kruskal−Wallisov test 
Grupne varijable : broj radnika zaposlenih u org. jedinici 
Medijane  

Pr
ed

. Broj radnika zaposlenih u 
organizacionoj jedinici 

Upravljanje znanjem iz 
ZNR u organizaciji Sistem ZNR u organizaciji 

A
M

P 

Do 50 radnika 36,00 122,50 
Od 50 do 150 radnika 34,00 115,00 
Preko 150 radnika 35,00 116,00 
Ukupno 35,00 117,50 

R
N

B
 

Do 50 radnika 33,00 112,00 
Od 50 do 150 radnika 34,00 117,00 
Preko 150 radnika 32,50 112,00 
Ukupno 34,00 114,00 
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Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.26) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

u preduzeću AMP na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Sistem ZNR u 

organizaciji na nivou značajnosti < 0,01. U preduzeću RNB na varijabli Sistem ZNR u organizaciji 

statistički značajna razlika postoji na nivou značajnosti < 0,05.  

U tabeli 4.25. prikazano je da najviši srednji rang u preduzeću AMP pokazuju organizacione 

jedinice koje imaju do 50 radnika, a u preduzeću RNB organizacione jedinice od 50 do 150 

radnika. U preduzeću AMP organizacione jedinice sa manjim brojem radnika više vrednuju sistem 

ZNR i upravljanje znanjem iz ZNR, a u preduzeću RMB sistem ZNR u organizaciji više vrednuju 

radnici iz organizacionih jedinica koje imaju od 50 do 150 radnika. Tabela 4.26. prikazuje da 

pomenute varijable imaju i najveće medijane. Rezultati ukazuju na razlike u organizacionoj 

strukturi ova dva preduzeća i mogućnost da se prilagođavanjem organizacione strukture utiče na 

elemente sistema ZNR u preduzeću. U preduzeću AMP optimizacijom organizacione strukture 

formiranjem manjih organizacionih jedinica (do 50 radnika), a u preduzeću RNB organizacionih 

jedinica (od 50 do 150 radnika) može se uticati na funkcionisanje sistema ZNR. 

Tabela 4.27. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na djelatnost organizacione jedinice  
Rangovi 

Varijable Djelatnost organizacione jedinice  AMP RNB 
N AS ranga N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  

Proizvodno-tehnički sektor 262 143,87 375 232,86 
Ekonomsko-finansijski sektor 21 198,88 1 6,50 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih 
poslova 13 190,46 4 216,63 

Ostalo 4 200,88 92 254,70 
Ukupno 300  472  

Sistem ZNR u organizaciji 

Proizvodno-tehnički sektor 262 144,35 375 226,29 
Ekonomsko-finansijski sektor 21 187,10 1 76,00 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih 
poslova 13 196,85 4 287,38 
Ostalo 4 210,25 92 277,65 
Ukupno 300  472  

Povrede na radu u organizaciji  

Proizvodno-tehnički sektor 262 148,75 375 235,47 
Ekonomsko-finansijski sektor 21 181,33 1 69,00 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih 
poslova 13 121,73 4 350,50 

Ostalo 4 196,63 92 237,57 
Ukupno 300  472  

Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji 

Proizvodno-tehnički sektor 262 141,81 375 231,74 
Ekonomsko-finansijski sektor 21 210,10 1 5,00 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih 
poslova 13 222,31 4 248,50 

Ostalo 4 173,50 92 257,90 
Ukupno 300  472  
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Tabela 4.28. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : djelatnost organizacione 
jedinice 

Test statistikea,b 

Pr
ed

uz
eć

e 

 

Varijable 

Upravljanje 
znanjem iz ZNR u 

organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Povrede na 
radu u 

organizaciji  

Stanje 
(performanse) ZNR 

u organizaciji 

A
M

P Hi-kvadrat (χ2) 12,272 10,668 5,346 22,215 
Br. stepeni slobode 3 3 3 3 
Nivo značajnosti 0,007 0,014 0,148 0,000 

R
N

B
 Hi-kvadrat (χ2) 4,876 12,423 4,347 5,749 

Br. stepeni slobode 3 3 3 3 
Nivo značajnosti 0,181 0,006 0,226 0,124 

a. Kruskal−Wallisov test 
b. Grupne varijable : djelatnost organizacione jedinice  
Medijane 

Pr
ed

uz
eć

e 

Djelatnost organizacione 
jedinice  

Upravljanje 
znanjem iz ZNR u 

organizaciji  

Sistem ZNR u 
organizaciji  

Stanje 
(performanse) ZNR 

u organizaciji 

A
M

P 

Proizvodno-tehnički sektor 35,00 116,50 16,00 
Ekonomsko-finansijski sektor 38,00 123,00 18,00 
Sektor opštih, pravnih i 
kadrovskih poslova 38,00 122,00 20,00 
Ostalo 38,00 129,50 16,00 
Ukupno 35,00 117,50 16,00 

R
N

B
 

Proizvodno-tehnički sektor 34,00 113,00 15,00 
Ekonomsko-finansijski sektor 19,00 97,00 8,00 
Sektor opštih, pravnih i 
kadrovskih poslova 33,00 120,00 15,50 
Ostalo 35,00 117,00 16,00 
Ukupno 34,00 114,00 15,00 

Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.28) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji na nivou značajnosti < 0,01, a na varijabli Sistem ZNR u organizaciji na nivou 

značajnosti < 0,05 u preduzeću AMP. U preduzeću RNB (tabela 4.28) na varijabli Sistem ZNR u 

organizaciji utvrđena je statistički značajna razlika na nivou < 0,01. 

Na varijablama Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Sistem ZNR u organizaciji radnici iz 

ostalih sektora, a na varijabli Stanje (performanse) ZNR u organizaciji radnici iz ekonomsko-

finansijskog sektora pokazuju statistički značajno najviši srednji rang (tabela 4.27) i medijane 

(tabela 4.28) u preduzeću AMP. U preduzeću RNB na varijabli Sistem ZNR u organizaciji radnici 

iz sektora opštih, pravnih i kadrovskih poslova pokazuju statistički značajno najviši srednji rang 

(tabela 4.27) i medijanu (tabela 4.28). Ovi rezultati uslovljeni su činjenicom da zaposleni u 
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neproizvodnim sektorima nisu toliko izloženi negativnim posljedicama nepovoljnih radnih uslova 

kao zaposleni u proizvodnom sektoru. 

Tabela 4.29. Rang vrijednosti varijabli u odnosu na rad Odbora za ZNR 

Rangovi 
Varijable Preduzeće Rad Odbora za ZNR N AS ranga 

Upravljanje znanjem iz 
ZNR u organizaciji  

RNB Ne postoji Odbor za ZNR 472 236,50 

A
M

P 

Rad Odbora za ZNR je loš 27 95,50 
Rad Odbora za ZNR je zadovoljavajući 245 149,17 
Rad Odbora za ZNR je na visokom nivou 28 215,14 
Ukupno 300  

Sistem ZNR u 
organizaciji  

RNB Ne postoji Odbor za ZNR 472 236,50 

A
M

P 

Rad Odbora za ZNR je loš 27 77,15 
Rad Odbora za ZNR je zadovoljavajući 245 150,42 
Rad Odbora za ZNR je na visokom nivou 28 221,96 
Ukupno 300  

Povrede na radu u 
organizaciji  

RNB Ne postoji Odbor za ZNR 472 236,50 

A
M

P 

Rad Odbora za ZNR je loš 27 111,28 
Rad Odbora za ZNR je zadovoljavajući 245 151,03 
Rad Odbora za ZNR je na visokom nivou 28 183,66 
Ukupno 300  

Stanje (performanse) 
ZNR u organizaciji 

RNB Ne postoji Odbor za ZNR 472 236,50 

A
M

P 

Rad Odbora za ZNR je loš 27 44,41 
Rad Odbora za ZNR je zadovoljavajući 245 148,41 
Rad Odbora za ZNR je na visokom nivou 28 271,09 
Ukupno 300  

Tabela 4.30. Rezultati Kruskal−Wallisovog testa za varijable istraživanja : rad Odbora za ZNR 

Test statistikea,b 

  

Varijable 
Upravljanje 

ZNR u 
organizaciji 

Sistem ZNR u 
organizaciji 

Povrede na radu 
u organizaciji  

Stanje (performanse) 
ZNR u organizaciji  

A
M

P 

Hi-kvadrat (χ2) 26,681 38,336 9,667 96,746 
Br. stepeni slobode 2 2 2 2 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 0,008 0,000 

a. Kruskal−Wallisov test 
b. Grupne varijable : rad Odbora za zaštitu na radu 
Medijane 

Pr
ed

uz
eć

e 

Rad Odbora za ZNR 
Upravljanje 

znanjem iz ZNR u 
organizaciji 

Sistem ZNR 
u 

organizaciji 

Povrede na radu 
u organizaciji 

Stanje 
(performanse) 

ZNR u 
organizaciji 

A
M

P 

Rad loš 30,00 98,00 25,00 11,00 
Rad zadovoljavajući 35,00 117,00 27,00 16,00 
Rad na visokom nivou 39,00 126,00 29,00 22,50 
Ukupno 35,00 117,50 27,00 16,00 
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Rezultati Kruskal−Wallisovog testa (tabela 4.30) pokazali su da postoji statistički značajna razlika 

na svim varijablama u preduzeću AMP na nivou značajnosti < 0,01 [48]. 

U odnosu na druge varijable, varijabla Rad Odbora za ZNR na visokom nivou ima statistički 

značajno najviši srednji rang (tabela 4.29) i medijane (tabela 4.30), tj. na toj varijabli je utvrđena 

statistički značajna razlika u odgovorima radnika − ispitanika. 

Kvalitet rada Odbora kao savjetodavnog tijela kroz aktivno učešće radnika koji svojim iskustvenim 

znanjem predlažu smjernice za unapređenje sistema ZNR bitno utiče na sve ustanovljene varijable 

istraživanja koje su izabrane kao značajne za definisanje stanja ZNR i upravljanje datim sistemom 

[48]. Dobijeni rezultati ukazuju na zaključak da je Odbor za ZNR važan oblik aktivnog učešća 

radnika u sistemu ZNR, gdje zajedno sa menadžmentom preduzeća doprinose rješavanju problema 

ZNR. 

4.3.9.  Analiza rezultata istraživanja iz dijagrama rasipanja 

Dijagrami rasipanja koriste se za istraživanje odnosa između varijabli, najčešće prije izračunavanja 

korelacija. Oni grubo odslikavaju jačinu korelacija među varijablama. Na jaku korelaciju ukazuje 

gomilanje tačaka oko zamišljene prave linije [47], [48]. 

Na slici 4.28. prikazano je kako porast na skali Sistem ZNR u organizaciji prati porast na skali 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji. Varijable za posmatrana preduzeća prikazane su 

različitim oznakama da se uoči razlika. Bolju ocjenu pojedinačnih varijabli koje karakterišu način 

funkcionisanja i aktivnosti sistema ZNR u proizvodnom sistemu prati bolja ocjena upravljanja 

znanjem iz ZNR. Vrijednost R2 = 0,582 pokazuje da je 58,2% promjene varijable Upravljanje 

znanjem iz ZNR u organizaciji objašnjeno linearnim modelom. 

S ciljem da se ispita da li je predstavljeni odnos statistički značajan, urađena je Spearmanova 

korelacijska analiza, tj. Spearmanova korelacija ranga (rho). U tabeli 4.31. prikazani rezultati 

korelacijske analize pokazuju međusobnu statistički značajnu povezanost varijable Upravljanje 

znanjem iz ZNR u organizaciji i drugih varijabli na nivou značajnosti < 0,01 za oba preduzeća. 

Radnici − ispitanici koji na skali Sistem ZNR u organizaciji daju više ocjene, u statistički značajno 

većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju boljim Upravljanje znanjem iz ZNR u 

organizaciji. 
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Slika 4.28. Korelacija varijabli Sistem ZNR u organizaciji i Upravljanje znanjem iz ZNR u 

organizaciji u preduzećima u kojima je provedeno istraživanje 
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Slika 4.29. Korelacija varijabli Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na radu u organizaciji u 

preduzećima u kojima je provedeno istraživanje 

Na slici 4.29. prikazano je kako porast na skali Sistem ZNR u organizaciji prati porast na skali 

varijable Povrede na radu u organizaciji. Bolju ocjenu pojedinačnih varijabli koje karakterišu način 

funkcionisanja i aktivnosti sistema ZNR u proizvodnom sistemu prati bolja ocjena uzroka povreda 

na radu, kao pokazatelja stanja ZNR u organizaciji. Vrijednost R2 = 0,177 pokazuje da je 17,7% 

promjene varijable Povrede na radu u organizaciji objašnjeno linearnim modelom. 

U korelacijskoj matrici (tabela 4.31) prikazano je da postoji međusobna statistički značajna 

povezanost varijable Povrede na radu u organizaciji i drugih varijabli, na nivou značajnosti < 0,01 

za oba preduzeća. 

Radnici − ispitanici koji na skali Sistem ZNR u organizaciji daju više ocjene, u statistički značajno 

većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju kvalitetnije uzroke povreda na radu u 

organizaciji. 
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Slika 4.30. Korelacija varijabli Sistem ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji u preduzećima u kojima je provedeno istraživanje [47] 

Na slici 4.30. prikazano je kako porast na skali Sistem ZNR u organizaciji prati porast na skali 

varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji. Bolju ocjenu pojedinačnih varijabli koje 

karakterišu način funkcionisanja i aktivnosti sistema ZNR u proizvodnom sistemu prati bolja ocjena 

stanja ZNR u organizaciji. Vrijednost R2 = 0,318 pokazuje da je 31,8% promjene varijable Stanje 

(performanse) ZNR u organizaciji objašnjeno linearnim modelom [47]. 

U korelacijskoj matrici (tabela 4.31) prikazano je da postoji međusobna statistički značajna 

povezanost varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji i drugih varijabli, na nivou 

značajnosti < 0,01 za oba preduzeća. 

Radnici − ispitanici koji na skali Sistem ZNR u organizaciji daju više ocjene, u statistički značajno 

većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju kvalitetnije stanje ZNR u organizaciji. 
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Slika 4.31. Korelacija varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) 

ZNR u organizaciji u istraživanim preduzećima u kojima je provedeno istraživanje 

Na slici 4.31. prikazano je kako porast na skali Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji prati 

porast na skali varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji. Bolju ocjenu pojedinačnih 

varijabli koje karakterišu način organizovanja i aktivnosti upravljanja znanjem iz ZNR u 

proizvodnom sistemu prati bolja ocjena stanja ZNR u organizaciji. Vrijednost R2 = 0,269 pokazuje 

da je 26,9% promjene varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji objašnjeno linearnim 

modelom. 

Radnici − ispitanici koji na skali Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji daju više ocjene, u 

statistički značajno većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju kvalitetnije stanje ZNR u 

organizaciji. 
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Slika 4.32. Dijagram rasipanja varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji i drugih varijabli 

istraživanja 

Slika 4.32. prikazuje kako porast na skali Stanje (performanse) ZNR u organizaciji prati porast na 

skalama drugih varijabli. Radnici − ispitanici koji na skali Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

daju više ocjene, u statistički značajno većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju boljim 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, kvalitetnije procjenjuju Sistem ZNR u organizaciji i 

kvalitetnije procjenjuju Povrede na radu u organizaciji. 
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4.3.10. Analiza rezultata istraživanja na nivou korelacija varijabli 

Korelacija određuje vezu između promjenjljivih (varijabli), a koeficijent korelacije utvrđuje jačinu i 

smjer te veze. Vrijednost koeficijenta korelacije je - 1 ≤ rho ≤ 1, a korelacija može biti pozitivna i 

negativna. Zbog ranije navedenog, da podaci ne podliježu normalnoj raspodjeli (tabela 4.7), 

korišćena je Spearmanova korelacija ranga (Spearmanov koeficijent rho). Jaku pozitivnu korelaciju 

utvrđuje vrijednost koeficijenta od 0,5 do 1, prema kriterijumima datim u [115], [116]. Autori 

koriste različita tumačenja jačine koeficijenta korelacije. U [117] novode se sljedeće vrijednosti za 

jačinu koeficijenta korelacije: od 0,2 do 0,4 slaba pozitivna, 0,4 do 0,7 značajna pozitivna, i od 0,7 

do 1 visoka ili vrlo visoka pozitivna korelacija. Korelacijska matrica istraživačkih varijabli 

prikazana je u tabeli 4.31.  

Tabela 4.31. Korelacijska matrica odnosa varijabli 
Korelacije 

 Preduzeće Broj varijable∗ 1 2 3 4 

Sp
ea

rm
an

ov
a 

ko
re

la
ci

ja
 ra

ng
a 

 
(S

pe
rm

an
ov

 k
oe

fic
ije

nt
 r h

o)
 

A
M

P 
N

 =
 3

00
 

1 
Koef. korel. 1,000 0,734** 0,309** 0,473** 

Nivo značajnosti - 0,000 0,000 0,000 

2 
Koef. korel. 0,734** 1,000 0,411** 0,510** 
Nivo značajnosti 0,000 -   

3 
Koef. korel. 0,309** 0,411** 1,000 0,162** 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 - 0,005 

4 
Koef. korel. 0,473** 0,510** 0,162** 1,000 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 0,005 - 

R
N

B
 N

 =
 4

72
 1 Koef. korel. 1,000 0,742** 0,258** 0,496** 

Nivo značajnosti - 0,000 0,000 0,000 

2 Koef. korel. 0,742** 1,000 0,385** 0,558** 
Nivo značajnosti 0,000 - 0,000 0,000 

3 Koef. korel. 0,258** 0,385** 1,000 0,281** 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 - 0,000 

4 Koef. korel. 0,496** 0,558** 0,281** 1,000 
Nivo značajnosti 0,000 0,000 0,000 - 

** Korelacija je značajna na nivou 0,01 
∗1. Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  
2. Sistem ZNR u organizaciji  
3. Povrede na radu u organizaciji  
4. Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

Korelacijska matrica (tabela 4.31) prikazuje da postoji međusobna statistički značajna povezanost 

između svih varijabli na nivou značajnosti < 0,01. Porast na skali Upravljanje znanjem iz ZNR u 

organizaciji prati porast na skalama Sistem ZNR u organizaciji, Povrede na radu u organizaciji i 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji.  
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Radnici − ispitanici koji na skali Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji daju više ocjene, u 

statistički značajno većoj mjeri, na nivou značajnosti < 0,01, procjenjuju bolje Sistem ZNR u 

organizaciji, kvalitetnije procjenjuju Povrede na radu u organizaciji i ocjenjuju boljim Stanje 

(performanse) ZNR u organizaciji. 

U oba preduzeća najjača korelacija je utvrđena između varijabli Sistem ZNR u organizaciji i 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (AMP 0,734; RNB 0,742) i Sistem ZNR u organizaciji i 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji (AMP 0,510; RNB 0,558). Ta korelacija je na nivou jake 

pozitivne, odnosno visoke pozitivne i značajne pozitivne korelacije. Na osnovu Spearmanove 

korelacije zaključujemo da u preduzeću AMP Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji 

objašnjava 53,88% (rho
2= 0,734 x 0,734) varijanse (v) u odgovorima radnika (zaposlenih) o Sistemu 

ZNR u organizaciji, a u preduzeću RNB to je 55,1% (rho
2= 0,742 x 0,742) varijanse (v), odnosno 

Sistem ZNR u organizaciji objašnjava 26,01% (rho
2= 0,51 x 0,51) u preduzeću AMP, a u preduzeću 

RNB 31,14% (rho
2= 0,558 x 0,558) varijanse (v) varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji. 

Utvrđena korelacija varijabli Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) 

ZNR u organizaciji u oba preduzeća (preduzeće AMP 0,473; preduzeće RNB 0,496) i varijabli 

Sistem ZNR u organizaciji i Povrede na radu u organizaciji u preduzeću AMP (0,411) nešto je niža, 

ali na nivou značajne pozitivne korelacije, prema kriterijumu datom u [117].  

Korelacija pojedinačnih varijabli mjerne skale Stanje (performanse) ZNR u organizaciji prikazana 

je u tabeli 4.32. Mjerna skala varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji na svim nivoima 

pokazuje jaku pozitivnu korelaciju, odnosno značajnu i visoku pozitivnu korelaciju.  

Tabela 4.32. Korelacijska matrica odnosa varijabli mjerne skale Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji  

Sp
ea

rm
an

ov
a 

ko
re

la
ci

ja
 ra

ng
a 

(S
pe

ar
m

an
ov

 
ko
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Preduzeće 
Preduzeće 

AMP 
N = 300 

Preduzeće 
RNB 

N = 472 

Varijable Stanje (performanse) ZNR u 
organizaciji 

Ocjena stanja ZNR u organizaciji 

Koef. 
korelacije 0,664** 0,617** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Ocjena finansijskih investicija organizacije u 
ZNR 

Koef. 
korelacije 0,595** 0,665** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u 
organizaciji 

Koef. 
korelacije 0,704** 0,686** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 
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Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u 
organizaciji 

Koef. 
korelacije 0,624** 0,611** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u 
organizaciji 

Koef. 
korelacije 0,696** 0,601** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Ocjena rada sindikalne organizacije 

Koef. 
korelacije 0,726** 0,597** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Ocjena rada Službe ZNR 

Koef. 
korelacije 0,723** 0,695** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, 
predstavnika radnika, radnika i inspekcije u 
oblasti ZNR 

Koef. 
korelacije 0,779** 0,731** 

Nivo 
značajnosti 0,000 0,000 

Na osnovu rezultata prikazanih u tabeli 4.32, zaključujemo da je na svim varijablama mjerne skale 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji utvrđena jaka pozitivna korelacija (odnosno značajna i 

visoka pozitivna korelacija) u stavovima kod radnika − ispitanika u oba preduzeća. Na varijablama 

Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji i Ocjena rada sindikalne organizacije 

utvrđena je statistički značajna razlika u jačini korelacije kod radnika u preduzeću AMP u odnosu 

na odgovore radnika u preduzeću RNB. Najjača korelacija utvrđena je na varijabli Dijalog/saradnja 

poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti ZNR u stavovima kod 

radnika − ispitanika u oba preduzeća. Ovaj rezultat upućuje na zaključak da radnici oba preduzeća 

smatraju da međusobni dijalog u sistemu ZNR ima najjači uticaj na performanse ZNR. Utvrđena 

statistički značajna razlika ocjene osposobljavanja i edukacije u odgovorima kod radnika preduzeća 

AMP ukazuje na zaključak da je model osposobljavanja za bezbjedan rad koji se primjenjuje bolji 

način osposobljavanja i edukacije u oblasti ZNR, prema stavu radnika preduzeća AMP. Isto tako, 

utvrđena statistički značajna razlika u odgovorima radnika preduzeća AMP za ocjenu rada 

sindikalne organizacije upućuje na zaključak da rad sindikalne organizacije ispunjava očekivanja 

radnika preduzeća AMP više nego rad sindikata očekivanja radnika u preduzeću RNB.  

Spearmanov koeficijent korelacije ranga ostalih istraživačkih varijabli prikazan je u tabelama 

25−27. u Prilogu 3. 

Na svim varijablama unutar mjerne skale Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji utvrđena je 

jaka pozitivna korelacija, odnosno značajna (jedna varijabla: Radnici hoće i znaju da rade na 

bezbjedan način, poštujući pravila ZNR) i visoka pozitivna korelacija. Na osnovu korelacijske 
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analize zaključujemo da u preduzeću AMP na Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji najviše 

utiče obuka iz ZNR, a u preduzeću RNB učešće menadžmenta u edukaciji iz ZNR. 

Na varijablama unutar mjerne skale Sistem ZNR u organizaciji, izuzev na tri varijable (Na radnim 

mjestima postoji izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima, Na radnim mjestima postoji 

izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima i Na radnim mjestima su moguće neželjene 

posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi), utvrđena je jaka pozitivna korelacija, odnosno značajna i 

visoka pozitivna korelacija. Na osnovu korelacijske analize, zaključujemo da u preduzeću AMP na 

Sistem ZNR u organizaciji najviše utiče pozitivno ponašanje menadžmenta u radnoj sredini, a u 

preduzeću RNB brzina rješavanja bezbjednosnih propusta i informisanje o njima. 

Na varijablama unutar mjerne skale Povrede na radu u organizaciji, izuzev jedne varijable (Radnici 

su obučeni za pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu), utvrđena je jaka pozitivna 

korelacija, odnosno značajna i visoka pozitivna korelacija. Na osnovu korelacijske analize, 

zaključujemo da u preduzeću AMP na Povrede na radu u organizaciji najviše utiče otkaz sredstava 

za rad, a u preduzeću RNB loša organizacija rada. 

4.4. Diskusija rezultata istraživanja sistema i modela ZNR u proizvodnim sistemima 

(preduzećima) 

S obzirom na teorijske osnove i postavke sistema ZNR u proizvodnim sistemima u kojima je 

istraživanje provedeno, uspostavljeni sistemi ZNR zasnivaju se na načelima, principima i pravilima 

zaštite na radu, uz primjenu mjera zaštite koje odgovaruju djelatnostima kojima se preduzeća bave. 

Sistemski pristup u organizovanju sistema ZNR proveden je u preduzećima u kojima je istraživanje 

provedeno, uvođenjem integrisanog menadžment sistema zasnovanog na ISO standardima. 

Na temelju teorijskih postavki modela upravljanja sistemima ZNR, u proizvodnom sistemu AMP 

takav model postoji, a zasnovan je na vertikalnom ili linijskom modelu uz procesni pristup. 

Zakonska regulativa, koja je osnova znanja za organizovanje sistema ZNR, kako na državnom, tako 

i na nivou proizvodnih sistema, a uz podršku sa javnog nivoa, zasniva se na Zakonu o zaštiti na radu 

i podzakonskim aktima za specifične oblasti zaštite. Regulativa je zasnovana na konvencijama 

Međunarodne organizacije rada, standardima i normama iz oblasti ZNR. Ona se i dalje razvija kroz 

izmjene i dopune Zakona i donošenje novih podzakonskih akata, za oblasti koje nisu pokrivene 

(zаštita nа rаdu u оdrеđеnim privrеdnim grаnаmа) i za koje se koristi zakonska regulativa iz 

prethodnog perioda.  

Istraživanjem zakonske regulative i prakse organizovanja sistema ZNR u proizvodnim sistemima 

uočene su određene nedorečenosti u zakonskoj regulativi koje utiču na efikasnost funkcionisanja 
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sistema ZNR. Te nedorečenosti trebalo bi posebno preispitati i kroz izmjene zakonske regulative, 

ako je potrebno, funkcionisanje sistema ZNR optimizovati i na držvnom i na nivou proizvodnog 

sistema. Smjernice za optimizaciju zakonske regulative jesu sljedeće: 

• U zakonu je regulisano da za obavljanje poslova zaštite i zdravlja na radu poslodavac može da 

odredi jednog ili više radnika (odgovarajuće stručne spreme i sa stručnim ispitom). Zakonski 

nije regulisano za koji broj radnika kod poslodavca je dovoljan jedan radnik za zaštitu i 

zdravlje na radu, odnosno koliki broj zaposlenih radnika zahtijeva dva ili više radnika za 

ZNR. Nedorečenost proizlazi iz zakonske obaveze da radnik za ZNR, pored ostalih radnih 

zadataka, ima obavezu da svakodnevno prati i kontroliše primjenu mjera zaštite na radu za sve 

radnike kod poslodavca. To je fizički neizvodljivo ako je u proizvodnom sistemu zaposlen 

veći broj radnika. Nedorečenost se odnosi i na proizvodne sisteme sa velikim brojem radnika 

(preko 500) i u rizičnim proizvodnim granama (građevinarstvo, rudarstvo, šumarstvo i sl.), u 

smislu da li je u takvnim sistemima za obavljanje poslova zaštite na radu potreban tim radnika 

za ZNR odnosno Služba (kao što je to u preduzećima u kojima je istraživanje provedeno). 

Sadašnja zakonska regulativa tu odluku prepušta poslodavcu. Organizovanje određenog broja 

radnika multidisciplinarnog sastava (mašinski inženjer, elektroinženjer, tehnolog i sl.) u 

okviru posebne organizacione cjeline (službe, odjeljenja i sl.) u proizvodnom sistemu daje 

bolje rezultate, što dokazuju i primjeri proizvodnih sistema u kojima je provedeno 

istraživanje. 

• Poslodavac za obavljanje poslova zaštite i zdravlja na radu može da angažuje ovlašćenu 

organizaciju sa licencom. Zakonska regulativa ne definiše broj poslovnih subjekata kojima 

licencirana organizacija može da vodi poslove zaštite na radu s obzirom na svoj broj 

zaposlenih, njihovu kompetentnost i mjernu opremu koju posjeduje. Naravno, vrlo je 

značajno o kojim privrednim subjektima se radi s obzirom na broj zaposlenih, vrstu 

djelatnosti, obim poslova, lokaciju, broj pogona i sl. Nerijetko, licencirane organizacije vode 

poslove zaštite poslovnim subjektima sa velikim brojem radnika u rizičnim djelatnostima. 

Postavlja se pitanje kako ovlašćena organizacija sa licencom može da ispunjava obavezu 

svakodnevnog praćenja i kontrole primjene mjera ZNR kod poslodavca,39 što joj je u opisu 

radnih zadataka. 

• Odbor za zaštitu i zdravlje na radu definisan je kao savjetodavno tijelo poslodavca u čijem 

radu učestvuju predstavnici radnika (nije definisano na koji broj radnika ide jedan 

predstavnik) i poslodavca, ali nije regulisano ko i na koji način kontroliše njegov rad. 

39 Član 40. Zakona o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 

216 

                                                 



doktorska disertacija 
 

• Radnik za ZNR treba da usavršava svoje znanje u ovoj oblasti, zato jednom stečena licenca 

kojom potvrđuje svoju osposobljenost za obavljanje poslova zaštite ne bi trebalo da bude 

trajna kategorija, već obnovljiva, a ovaj princip se već primjenjuje u zemljama iz okruženja. 

Ove činjenice i predložene mjere bilo bi dobro uzeti u obzir prilikom predlaganja izmjena ili 

dopuna važećeg Zakona o zaštiti na radu. 

Na osnovu rezultata empirijskih istraživanja zaključujemo da su aktivnosti ZNR koje zahtijeva 

zakonska regulativa organizovane i funkcionišu u dva proizvodna sistema u kojima je istraživanje 

provedeno. Izuzetak u preduzeću RNB je neprovođenje zakonskog zahtjeva izbora predstavnika 

radnika za ZNR i njihovo angažovanje u organizaciji i unapređivanju sistema ZNR u preduzeću 

kroz rad Odbora za ZNR, odnosno Centralnog odbora. 

Zakon o zaštiti na radu koji reguliše ovu odredbu donesen je 2008. godine, a u vrijeme provođenja 

istraživanja, u preduzeću RNB ova odredba nije bila implementirana, pa zaključujemo da zakonska 

regulativa nije, ni nakon 11 godina primjene, u potpunosti sprovedena u praksi. 

Iz ovog rezultata istraživanja zaključujemo da bi rad inspekcijskih organa u domenu kontrola u 

oblasti ZNR, kako na nivou proizvodnog sistema, tako i na državnom nivou, trebalo da bude 

preispitan. Takođe, istraživanje bi trebalo proširiti na veći broj proizvodnih sistema, radi 

utvrđivanja stanja implementacije zakonske regulative iz oblasti ZNR u njima. 

Istraživanjem su utvrđene sličnosti i razlike u organizovanju, provođenju i upravljanju ZNR u 

proizvodnim sistemima i prikazane u tabeli 4.3. Utvrđene razlike posljedica su činjenice da se 

funkcionisanje i upravljanje ZNR u preduzeću AMP vrši po utvrđenom modelu, koji je podržan i 

modelom procjene rizika i modelom osposobljavanja za bezbjedan rad. Takođe, određene aktivnosti 

ZNR (interni standardi prevencije nezgoda sa smrtnim ishodom, kategorizacija povreda na radu, 

statistika povreda na radu primjenom kvantitativnih pokazatelja i njihovih trendova, kontrola 

zloupotrebe alkohola i opojnih supstanci, registri rizika, slojevita ocjenjivanja), po zahtjevu stranog 

većinskog vlasnika, organizovane su tako da se primjenjuju stroži standardi nego što to zahtijeva 

zakonska regulativa u Republici Srpskoj. 

U oba preduzeća kroz integrisani menadžment sistem uspostavljeni su modeli procesa za preduzeća 

kao cjeline, ali nisu razrađeni pojedinačni procesi, tako da ne postoji uvid u povezanost procesa 

ZNR sa ostalim proizvodnim procesima i tok dokumentacije između procesa. Na efikasnost procesa 

ZNR veliki uticaj ima informaciona struktura u vidu interne i eksterne dokumentacije ZNR. 

Primjenom procesnog pristupa korišćenjem CASE alata grafičkog modelovanja i tekstualnih 

objašnjenja, razrađeni su procesi ZNR u preduzećima. Proces ZNR u oba preduzeća posebno je 

razrađen radi utvrđivanja hijerarhijske strukture, veza sa drugim procesima i toka dokumentacije 
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ZNR među njima. Ovaj pristup primijenjen je radi utvrđivanja hijerarhijskog položaja procesa ZNR 

u odnosu na ostale procese i smjer kretanja dokumentacije koju proces ZNR treba da dobije od 

drugih procesa da bi mogao efikasno da ispunjava svoj cilj − postizanje bezbjedne i zdrave radne 

sredine za sve radnike (zaposlene). Takođe, dokumentacija procesa ZNR treba da ima svoj tok ka 

drugim procesima da bi se projektovane mjere zaštite na radu primijenile u proizvodnom sistemu 

kao cjelini, kao i u svakom njegovom organizacionom dijelu. 

Prednost modela procesa ZNR u preduzeću AMP je što se aktivnosti ZNR odvijaju u okviru 

zasebnog procesa ZNR i zaštite životne sredine, dok je u preduzeću RNB to u okviru procesa 

„Podrška“, zajedno sa drugim pomoćnim procesima. 

Svaki sistem, pa tako i sistem ZNR, treba da bude podvrgnut procesu unapređenja i optimizacije.  
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5. OPTIMIZACIJA UPRAVLJANJA SISTEMOM ZAŠTITE I ZDRAVLJA U FUNKCIJI 

BEZBJEDNOSTI NA RADU U PROIZVODNOM SISTEMU 

Rezultati istraživanja koji su izneseni u prethodnom dijelu obezbijedili su neophodne podatke i 

identifikovali faktore koji su važni za kreiranje smjernica za optimizаciјu mоdеlа uprаvlјаnjа 

sistеmоm zaštite i zdravlja (bеzbјеdnоsti) nа rаdu (ZNR) u prоizvоdnоm sistеmu. Ovaj sistem 

sastoji se od niza različitih, ali međusobno povezanih elemenata koji, svaki na svoj način, djeluju na 

ukupnu bezbjednost na radu u proizvodnom sistemu. Kroz predložene načine optimizacije modela 

upravljanja sistemom ZNR i njegovim elementima, potvrđene su i postavljenje hipoteze. 

Budući da sam pojam optimizacije znači da se neki sistem prilagodi korisniku, što je u ovom 

istraživanju radnik (zaposleni), sa ciljem da se iskoriste sve njegove mogućnosti, tj. da se sistem 

poboljša, učini efikasnijim i − u današnjim uslovima, od velike važnosti − ekonomičnijim. Cilj 

svake optimizacije je najefikasnija kombinacija parcijalnih ciljeva radi ostvarenja globalnog cilja, u 

slučaju sistema ZNR, ostvarenje takvih uslova rada koji će obezbijediti maksimalnu zaštićenost svih 

u radnoj sredini od ugrožavanja fizičkog, psihičkog i moralnog integriteta. 

Rezultati koji impliciraju kreiranje modela optimizacije jesu: 

• analiza teorijskih i zakonskih zahtjeva za unapređenje sistema ZNR u prоizvоdnоm sistеmu, 

• kreiranje smjernica za optimizaciju modela upravljanja sistemom ZNR u prоizvоdnоm 

sistеmu, 

• analiza mogućnosti implementacije modela upravljanja u funkciji poboljšanja performansi 

sistema ZNR u prоizvоdnоm sistеmu. 

5.1. Modelovanje optimizacije upravljanja sistemom ZNR u proizvodnom sistemu 

Na osnovu teorijskih postavki o upravljanju sistemom ZNR, empirijskih rezultata koji su dobijeni 

istraživanjem načina organizovanja i funkcionisanja dva realna sistema ZNR, u okviru kojeg je 

provedeno ispitivanje stavova i mišljenja radnika (zaposlenih) u proizvodnim sistemima, kao i 

zakonskih zahtjeva, došlo se do postavki smjernica za optimizaciju modela upravljanja u funkciji 

poboljšanja performansi ZNR kroz: 

• sistemski i procesni pristup organizovanju i upravljanju; 

• zadovoljenje teorijskih, zakonskih i praktičnih zahtjeva organizovanja i upravljanja; 

• optimizaciju infrastrukture upravljanja zasnovanu na savremenim informaciono-

komunikacionim tehnologijama; 

• optimizaciju upravljanja sistemom ZNR kroz poboljšanje performansi aktivnosti zaštite. 
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5.1.1.  Mogućnosti optimizacije ZNR u proizvodnom sistemu na osnovu teorijskih preporuka 

U ovom istraživanju, kao rezultat analize teorijskih postavki sistema ZNR i opštih principa 

optimizacije došlo se do smjernica koje definišu: ciljeve optimizacije, ulazne i izlazne elemente 

optimizacije, promjene koje utiču na proces optimizacije i koja iskustva stečena primjenom mjera 

zaštite u praksi mogu da utiču na proces optimizacije sistema ZNR. Standardi u oblasti ZNR na 

osnovu iskustava implementacije standarda ISO 18000 takođe su predmet optimizacije i 

nadogradnje u standard ISO 45001: 2018. 

Ciljevi optimizacije sistema ZNR jesu: 

• podizanje nivoa zadovoljstva zainteresovanih strana, prvenstveno radnika (zaposlenih); 

• postizanje boljih rezultata procesa ZNR pоdizanjem nivоa еfеktivnоsti i еfikаsnоsti; 

• ostvarivanje boljih poslovnih rezultata proizvodnog sistema; 

• planiranjem, projektovanjem i primjenom preventivnih i korektivnih mjera smanjiti pojavu 

opasnosti/štetnosti, rizika i nezgoda na radu.  

Ulazni elementi za optimizaciju sistema ZNR jesu: 

• rezultati unutrašnjih i vanjskih kontrola stanja ZNR i rezultati procesa ZNR iskazani 

vrijednostima pokazatelja postavljenih ciljeva ZNR; 

• informacije o ostvarenom nivou zadovoljstva zainteresovanih strana, prvenstveno radnika 

(zaposlenih); 

• rezultati primjene preventivnih i korektivnih mjera; 

• definisanje potencijala za unapređenje uz prijedlog mjere za realizaciju; 

• efektivnost obuke i osposobljavanja iz oblasti ZNR; 

• ostala pitanja, npr. finansijski resursi, društvene okolnosti, stanje životne sredine, izmjene 

zakonske regulative i ostalih normativnih dokumenata i sl. 

Na efikasnost sistema ZNR u proizvodnom sistemu (preduzeću) mogu da utiču sljedeće promjene: 

• društvenih okolnosti, ekonomskih i tržišnih uslova, zakonske regulative i sl.; 

• procesa rada, organizacije rada, kapaciteta, lokacije, broja i sastava radne snage i sl.; 

• napredak u oblasti nauke, tehnike, tehnologije i informacija; 

• iskustva stečena u uslovima realizacije vanrednih situacija i nezgoda na radu; 

• u identifikaciji opasnosti/štetnosti, analize i procjene rizika na osnovu rezultata revizija, 

statističkih analiza i izvještaja stručno-operativnog rukovodstva o nezgodama na radu u toku 

prošlog perioda, rezultata provedenih praktičnih vježbi zaštite na radu; 

• resursa (finansijskih, kadrovskih, materijalnih i sl.); 
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• politike ZNR i zaštite životne sredine zbog promjene strateških ciljeva ako su se pokazali kao 

neprikladni i/ili neadekvatni i/ili neefektivni. 

Iskustva stečena iz preventivnih i korektivnih mjera otvaraju mogućnosti za optimizaciju kao: 

• proces poređenja u odnosu na najbolju praksu; 

• rezultati praćenja najvažnijih karakteristika procesa i aktivnosti; 

• gledišta zainteresovanih strana: radnici (zaposleni), kupci, isporučioci i dr.; 

• podizanje brzine i tačnosti u primjeni utvrđenih novih zakonskih i drugih zahtjeva; 

• uvođenje i primjena novih materijala radi davanja prednosti upotrebi manje opasnih i štetnih; 

• podizanje na viši nivo obuke radnika (zaposlenih) o korišćenju, transportu i odlaganju 

opasnih/štetnih materija da bi se smanjila količina opasnog i štetnog otpada. 

Izlazi iz procesa poboljšanja efektivnosti sistema ZNR i njegovih procesa treba da budu: 

• visok nivo ispunjenja zahtjeva radnika (zaposlenih) i drugih zainteresovanih strana; 

• izmjene, ako je potrebno, politike, opštih i posebnih ciljeva i drugih elemenata sistema ZNR; 

• ostvarivanje usvojenih performansi uz otklanjanje, korigovanje i smanjenje neželјenih 

efekata; 

• obezbjeđenje resursa koji će dati bolje rezultate. 

Proces unapređenja sistema ZNR nailazi i na određene poteškoće: 

• standardizacija propisa na državnom nivou u ovoj oblasti nije završena; 

• set standarda i preporuka sa naglaskom na bezbjedenost i humanizaciju rada u svijetu još 

uvijek se izgrađuje i razvija; 

• implementacija standarda zahtijeva materijalna ulaganja koja mogu biti strateška ili 

neprihvaćena, što može dovesti do velikih propusta. 

Proizvodni sistem (preduzeće) treba da obezbijedi radnicima (zaposlenima) učešće u upravljanju 

sistemom ZNR putem: 

• uključivanja u: identifikaciju opasnosti/štetnosti, procjenu rizika, analizu nezgoda na radu, 

razvoj i preispitivanje politike, strategije i ciljeva ZNR; 

• upoznavanja sa činjenicama i savjetovanja ako postoje promjene koje utiču na ZNR; 

• imenovanja, organizovanja i rada Odbora i predstavnika za pitanja ZNR. 

Standardi u oblasti zaštite i zdravlja (bezbjednosti) na radu i dalje se razvijaju, a najnoviji je ISO 

45001: 2018 sistem upravljanja zaštitom i zdravljem (bezbjednošću) na radu, koji treba da se 

implementira.  
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Standard je nadogradnja standarda ISO 18000 i podrazumijeva: 

• ispunjavanje zakonskih zahtjeva, 

• ostvarivanje ciljeva ZNR, 

• neprestano podizanje vrijednosti pokazatelja uspješnosti (performansi) ZNR. 

Novine ovog standarda u odnosu na ISO 18000 ispoljavaju se u sljedećem: 

• preciznom definisanju svih zainteresovanih strana sistema ZNR i utvrđivanje njihovih 

istaknutih zahtjeva; 

• razmatranju i razumijevanju unutrašnjeg i vanjskog konteksta preduzeća koji mogu imati 

uticaja na upravljanje ZNR; 

• naglašavanju posvećenog liderstva i visokog nivoa odgovornosti menadžmenta u ispunjavanju 

zahtjeva ZNR; 

• uključivanju i učestvovanju radnika (zaposlenih) u donošenju važnih odluka za uspješno 

provođenje ciljeva sistema ZNR; 

• naglašavanju važnosti planiranja sistema ZNR radi prepoznavanja svih rizika i prilika koje 

imaju uticaj na ZNR, a posredno i na poslovanje preduzeća; 

• uspostavljanju efikasnog okvira za komunikaciju, praćenje, mjerenje i neprestano 

izvještavanje o stanju rizika u preduzeću; 

• većem fokusu na stvaranju prilika za poboljšanje sveukupnih uslova rada kroz proaktivni 

pristup; 

• uspostavljanju sistema praćenja i vrednovanja preko kriterijuma i performansi ZNR kroz 

proces internih provjera i revizija, uz informisanje radnika (zaposlenih). 

Prednosti primjene i sertifikacije ISO 45001 jesu postizanje bolje kontrole broja povreda ili 

profesionalnih bolesti, uz: 

• podizanje bezbjednosti na radnom mjestu na viši nivo, 

• povoljan uticaj na spremnost proizvodnog sistema da pravovremeno radi na otklanjanju 

opasnosti/štetnosti i rizika,  

• znatno smanjenje pojava nezgoda na radu, 

• promjenu cjelokupne slike i ugleda preduzeća nabolje.  
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Utvrđene smjernice za optimizaciju upravljanja ZNR zasnovane na teorijskim preporukama jesu 

sljedeće: 

• upravljanje bi trebalo da se zasniva na utvrđenom modelu zasnovanom na sistemskom i 

procesnom pristupu; 

• model bi trebalo da ima definisan: ulaz u vidu ciljeva zaštite, međusobno povezane aktivnosti 

zaštite koje se sprovode i izlaz u vidu pokazatelja uspješnosti funkcionisanja sistema ZNR; 

• izabrani model trebalo bi da posjeduje povratnu petlju da se obezbijedi neprekidnost 

funkcionisanja; 

• učešće zaposlenih i drugih subjekata u upravljanju uz konstantnu edukaciju i razvoj kulture 

bezbjednosti; 

• primjena prikazanog modela obezbjeđenja i analize podataka o stavovima radnika o 

elementima sistema ZNR putem anketnog istraživanja u okviru formiranja interne baze znanja 

o ZNR u proizvodnom sistemu, koja bi trebalo da se koristi za revidiranje ciljeva i 

optimizaciju sistema ZNR. 

5.1.2. Analiza zakonskih zahtjeva za unapređenje sistema ZNR u prоizvоdnоm sistеmu 

Zahtjeve za unapređenje sistema ZNR propisuje zakonska regulativa (zakoni i podzakonski akti) u 

Republici Srpskoj. Unapređenja se odnose na: 

• sistemsko praćenje stanja ZNR od strane Odbora za ZNR Republike Srpske, koji definiše, 

predlaže, usmjerava i preispituje politiku ZNR i inicira rad na planu unapređivanja mjera 

ZNR i, u skladu s tim, usklađivanje zakonodavstva; 

• dužnost poslodavca da: izvrši izmjenu akta o procjeni rizika ako u procesu rada nastanu nove 

opasnosti/štetnosti i izmijeni se nivo rizika; upozna radnike putem saopštenja i/ili uputstava u 

pisanoj formi sa obavljanjem procesa rada na bezbjedan način pri promjenama u radnoj 

sredini; u okviru poslovnog plana ili zasebnog plana mjera ZNR odredi potrebne resurse za 

unapređivanje zaštite na radu sa rokovima za njihovu realizaciju; omogući učestvovanje 

sindikata u unapređivanju ZNR u skladu sa zakonskom regulativom i kolektivnim ugovorom; 

osigura dodatno osposobljavanje radnika za bezbjedan i zdrav rad kada tehnološki proces rada 

to zahtijeva; omogući ostvarivanje prava radnika da putem prijedloga, primjedbi i 

informisanja aktivno učestvuje u sistemu ZNR; omogući dalje usavršavanje znanja radnika 

koji je određen za obavljanje poslova u oblasti ZNR; organizuje kontrolu zdravstvenog stanja 

radnika upućivanjem na ljekarske preglede prema odredbi akta o procjeni rizika koja 

obuhvata i ocjenu službe medicine rada; organizuje učešće radnika u unapređivanju ZNR kroz 

rad Odbora za ZNR kao savjetodavnog tijela poslodavca; oformi Centralni odbor za ZNR čiji 
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je zadatak unapređivanje stanja ZNR ako ima više od 250 zaposlenih radnika i više radnih 

pogona izvan sjedišta;  

• dužnost poslodavaca, sindikata, osiguravajućih društava, organizacija nadležnih za 

zdravstveno, penzijsko i invalidsko osiguranje da zajednički rade na definisanju stavova u 

cilju unapređivanja ZNR i razvoja opšte kulture ZNR;  

• dužnost inspekcija rada da savjetodavno i konsultativno sarađuju sa poslodavcem, radnicima 

za ZNR i ostalim radnicima, da bi ostvarivanje prava i ispunjavanja dužnosti u vezi sa ZNR 

bilo podignuto na viši nivo. 

Utvrđene smjernice za optimizaciju upravljanja ZNR zasnovane na zakonskim preporukama jesu: 

• upravljanje procjenom rizika na radu kroz stalnu reviziju u vidu procjene rizika radne 

aktivnosti i vođenje registara rizika; 

• dodatna edukacija poslodavaca iz ZNR radi ispunjavanja obaveze rada na razvoju i 

unapređivanju opšte kulture ZNR; 

• kroz modele cjeloživotnog učenja, obezbijediti dalje nadograđivanje znanja radnika koji je 

određen za obavljanje poslova u oblasti ZNR; 

• vršenje inspekcijskih kontrola u saradnji sa radnicima kroz dvosmjernu i otvorenu 

komunikaciju sa njima; 

• praćenje zdravstvenog stanja radnika putem ljekarskih pregleda i pokazatelja odsustva zbog 

bolesti; 

• učešće zaposlenih u sistemu ZNR kroz nove oblike organizacije Odbora za ZNR. 

5.1.3. Ocjena strateških smjerenica za optimizaciju sistema ZNR 

Metodom SWOT analize izvršena je ocjena mogućnosti realizacije postavljenih strateških ciljeva 

optimizacije, prikazana u tabeli 5.1. 

Iz SWOT analize zaključujemo da postavljene smjernice za optimizaciju sistema ZNR u 

proizvodnom sistemu imaju više realnih šansi (unutrašnje snage i vanjske prilike), nego rizika 

(unutrašnje slabosti i vanjske prijetnje), što opravdava pretpostavku o mogućnostima optimizacije. 
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Tabela 5.1. SWOT analiza smjernica za optimizaciju sistema ZNR 

SWOT  POZITIVNO NEGATIVNO 
U

N
U

TR
A

ŠN
JE

 O
K

R
U

ŽE
N

JE
 

S SNAGE (Strengths) W SLABOSTI (Weaknesses) 
• Izvrsnost u ZNR podržava odlične poslovne 

rezultate; 
• Redovne revizije sistema i ciljeva ZNR u 

procesu unapređenja i poboljšanja 
performansi; 

• Svjest o potrebi uključivanja svih 
elemenata sistema ZNR u proces 
unapređenja (vidljivo liderstvo sa jasnom 
odgovornošću); 

• Svjest o potrebi izgradnje kulture 
bezbjednosti (briga o sopstvenoj i 
bezbjednosti i zdravlju drugih radnika);  

• Svjest o potrebi unapređenja procesa 
procjene rizika (procjena rizika radne 
aktivnosti, ne radnog mjesta); 

• Istražiti sve incidente kako bi se spriječilo 
ponavljanje i usvojila „vizija nula nezgoda 
na radu”; 

• Kontinuirana edukacija i obučavanje iz 
oblasti ZNR; 

• Striktno poštovanje zakonske regulative; 
• Izgradnja jasne, jednostavne, ažurne i 

efikasne informaciono-komunikacione 
infrastrukture.  

• Nedovoljna spremnost proizvodnog 
sistema na stalne promjene; 

• Inertnost radnika (zaposlenih) u 
usvajanju novih bezbjednosnih 
standarda i procedura; 

• Nedovoljnja finansijska ulaganja u 
osavremenjavanje sistema zaštite; 

• Nedovoljno ulaganje i angažovanje 
proizvodnog sistema u kontinuirani 
razvoj svijesti o potrebi i ulozi ZNR, 
u dalju edukaciju i obrazovanje i 
razvoj kulture bezbjednosti. 

V
A

N
JS

K
O

 O
K

R
U

ŽE
N

JE
 

O PRILIKE (Opportunities) T PRIJETNJE (Threats) 
• Usvajanje evropskih standarda i normi iz 

oblasti ZNR; 
• Mogućnost nabavke savremenih zaštitnih 

sistema, opreme i mjernih uređaja iz 
Evropske unije. 

• Inertnost, nespremnost i neaktivnost 
državnih organa u provođenju 
inspekcijskog nadzora primjene 
zakonske regulative iz oblasti ZNR; 

• Inertnost državnih organa u 
donošenju Strategije ZNR; 

• Nedovoljna povezanost i saradnja 
svih nivoa upravljanja ZNR 
(državni, nivo poslovnog/ 
proizvodnog sistema i javni) na 
planu unapređenja sistema ZNR; 

• Prioritet su drugi društveni problemi. 

5.1.4. Optimizacija infrastrukture upravljanja sistemom ZNR 

Primjenom CASE alata standarda IDEF0 za mapiranje procesa predstavljen je optimizovani model 

infrastrukture upravljanja ZNR u proizvodnom sistemu. Model je predstavljen uopšteno, bez 

povezivanja sa ostalim procesima. Svaka proizvodni sistem na osnovu svoje (specifične) 

organizacione strukture i podjele poslovnih funkcija i aktivnosti može da izvrši povezivanje procesa 

upravljanja ZNR sa ostalim procesima. 
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Na slikama 5.1. i 5.2. dat je osnovni i dekompozicioni dijagram prvog nivoa procesa upravljanja 

ZNR, dok su ostali dekompozicioni dijagrami dati u Prilogu 2 na slikama 4–8. 

 
Slika 5.1. Dekompozicioni dijagram procesa upravljanja ZNR u proizvodnom sistemu  

 
Slika 5.2. Dekompozicioni dijagram procesa upravljanja ZNR 
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5.1.5. Mogućnosti optimizacije na osnovu prakse organizovanja sistema ZNR u proizvodnim 

sistemima 

Analizom prakse organizovanja i funkcionisanja sistema ZNR u dva proizvodna sistema 

ustanovljene su sljedeće smjernice za optimizaciju: 

• Sistem ZNR u proizvodnom sistemu AMP zasnovan na utvrđenom modelu funkcionisanja i 

procesnom pristupu sa hijerarhijskim položajem iznad ostalih poslovnih funkcija i utvrđenim 

modelom upravljanja rizikom pokazuje bolje rezultate ako se kao pokazatelj stanja posmatra 

broj povreda na radu. U tom proizvodnom sistemu, u periodu posmatranja (2009−2018), broj 

povreda godišnje nije prelazio sedam, dvije godine nije bilo povreda (odnosno tri godine nije 

bilo povreda na radnom mjestu), a prosjek za desetogodišnji period je 2,4 povrede (slika 4.8). 

U proizvodnom sistemu RNB, u kojem nije formiran model upravljanja ZNR, a njena 

funkcija je u rangu ostalih poslovnih funkcija, broj povreda u posmatranom periodu je daleko 

veći − prosjek za desetogodišnji period je 18,6 povreda (slika 4.13). U tom proizvodnom 

sistemu zabilježeno je smanjenje broja povreda uvođenjem integrisanog menadžment sistema 

i ponovni porast broja povreda u 2018. godini, najvećim djelom zbog havarije postrojenja 

koja se desila. Preduzeće AMP za upravljanje sistemom ZNR koristi kvantitativne pokazatelje 

uspješnosti (frekvencija povreda sa bolovanjem i težina povreda sa bolovanjem), kao i 

pokazatelje uspješnosti vezane za klasifikaciju povreda po zahtjevu većinskog vlasnika i 

procentualna upoređivanja za dva izvještajna perioda (tekuća i prethodna godina). Preduzeće 

RNB, iako ima definisan proces praćenja i mjerenja performansi (pokazatelja uspješnosti) 

(prema zahtjevima integrisanog menadžment sistema), nema usvojen set kvantitativnih 

performansi koje prati za ocjenu stanja ZNR, već su to apsolutni pokazatelji broja povreda na 

godišnjem nivou i jedan relativni pokazatelj (frekvencija povreda sa bolovanjem). Broj 

povreda je važan indikator stanja ZNR i efikasnosti funkcije zaštite jer je krajnji cilj postići 

takve uslove rada gdje se povrede ne dešavaju. Analiza uzroka povreda obezbjeđuje 

neophodne informacije za otklanjanje nedostataka i unapređenje postojećih mjera zaštite, pa 

treba slijediti inovativni pristup uvođenja efikasnijih metoda analize uzroka i definisanje 

glavnog.  

• U posmatranom periodu u jednom od proizvodnih sistema (RNB) nije bio formiran Odbor za 

ZNR kao organizacioni oblik unutar proizvodnog sistema za sistemsko praćenje stanja ZNR, 

utvrđivanje mjera unapređivanja ZNR, predlaganje preispitivanja politike ZNR i 

usklađivanja sa zakonodavstvom i aktivnog učešća radnika u procesu unapređenja mjera 

zaštite. U preduzeću AMP takođe se rad Odbora može optimizovati novim oblicima 

organizovanja, kontrolom rada i sl. 
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• Primjeri dobre prakse organizovanja aktivnosti ZNR u preduzeću AMP (upravljanje 

kvantitativnim pokazateljima uspješnosti ZNR, procjena rizika radne akrivnosti, registar 

rizika, analiza incidenata sa procjenom troškova, analiza kontrole upotrebe alkohola i 

opojnih sredstava na radnom mjestu) iskorišteni su za optimizaciju modela upravljanja ZNR. 

• Prema rezultatima empirijskih istraživanja stavova radnika pod nazivom Zaštita i zdravlje 

(bezbjednost) na radu u organizaciji u dva proizvodna sistema (preduzeća), pri čemu je ZNR 

opisana varijablama: Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, Sistem ZNR u organizaciji, 

Povrede na radu u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u organizaciji, smjernice za 

optimizaciju su: 

- statistički značajna razlika u stavovima radnika utvrđena je kod radnika preduzeća AMP na 

dvije varijable: Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji (na nivou značajnosti < 0,05) i 

Stanje (performanse) ZNR u organizaciji (na nivou značajnosti < 0,01). Za pojedinačne 

varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji, statistički značajna razlika utvrđena 

je za: opredijeljenost organizacije za kontinuiranu edukaciju, način obuke za korišćenje 

sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu i učestvovanje menadžmenta u edukaciji u 

oblasti ZNR. Za pojedinačne varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji, statistički 

značajna razlika utvrđena je za: finansijske investicije organizacije, učešće menadžmenta u 

sistemu ZNR, rad sindikalne organizacije i dijalog poslodavca, sindikata, predstavnika 

radnika, radnika i inspekcije u sistemu ZNR. Predložene su mjere optimizacije aktivnosti 

ZNR vezane za formiranje i upravljanje znanjem, međusobni dijalog i izgradnju kulture 

bezbjednosti. To opravdava i rezultat istraživanja da veće vrijednosti na skali Upravljanje 

znanjem iz ZNR u organizaciji prate i veće vrijednosti na skali Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji prema utvrđenoj korelaciji; 

- kod ocjene uzroka povreda na radu, radnici preduzeća AMP naveli su subjektivne uzroke 

(neadekvatna reakcija radnika na opasnu situaciju), a radnici preduzeća RNB objektivne 

uzroke vezane za funkcionisanje sistema ZNR (uticaj nepovoljnih faktora u radnoj sredini, 

poremećaj tehnološkog procesa i neispravnost sredstava rada), što otvara prostor za 

optimizaciju utvrđivanja uzroka povreda na radu uvođenjem novih metoda; 

- statistički značajna razlika utvrđena je u stavovima radnika preduzeća AMP u odnosu na 

profil radnika (dob, nivo obrazovanja i ukupan radni staž), te se kroz selekciju radne snage 

može uticati na usvajanje određenih pravila i normi u sistemu ZNR; 

- utvrđena jaka korelacija između varijabli Sistem ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) 

ZNR u organizaciji u stavovima radnika oba preduzeća, tj. veće vrijednosti na skali Sistem 

ZNR u organizaciji prate i veće vrijednosti na skali Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji, iskorišteni su da se kroz optimizaciju aktivnosti koje čine sistem ZNR utiče 

228 



doktorska disertacija 
 

na cjelokupno stanje ZNR u proizvodnom sistemu odnosno na pokazatelje uspješnosti 

funkcionisanja ili performanse. 

5.2. Optimizovani model upravljanja sistemom ZNR u proizvodnom sistemu 

Optimizacija upravljanja sistemom ZNR predstavljena je:  

• grafičkim modelom, 

• matematičkim izrazom, 

• tekstualnim opisom modela, 

• optimizacijom elemenata upravljanja. 

Optimizovani model upravljanja ZNR sadrži četiri elementa upravljanja, odnosno procesne 

aktivnosti: 

• rizici na radu, 

• pokazatelji uspješnosti ili performanse ZNR, 

• inspekcijske kontrole i pregledi ZNR, 

• znanje i dokumentacija ZNR. 

Na principima sistemskog pristupa po utvrđenom redoslijedu, elementi upravljanja koji su grafički 

prikazani na slici 5.3. integrisani su u jedinstveni sistem ZNR u proizvodnom sistemu. Na osnovu 

procesnog pristupa upravljanja sistemom, izlaz iz jednog procesa je ulaz u sljedeći, a povratna 

sprega zatvara kontinuirani ciklus zadnjeg i prvog procesa. Proces procjene rizika je ključni u 

sistemu upravljanja ZNR iz kojeg drugi procesi proizlaze i na njega se nadovezuju. Glavna 

karakteristika ovog modela je povratna petlja koja povezuje elemente upravljanja, kao i dvosmjerna 

veza samih elemenata preko upravljanja sistemom ZNR. Ovakva postavka je neophodna jer nijedan 

od ovih elemenata ne može postojati samostalno, bez povezanosti sa ostalim elementima. 

Funkcionisanje sistema obezbjeđuje određena organizaciona i informaciona struktura, zasnovana na 

strategiji ZNR. Strategija je proizašla iz vizije i misije proizvodnog sistema (preduzeća) u oblasti 

ZNR, usklađena sa generalnom strategijom poslovanja. Vizija definiše poziciju preduzeća na 

području bezbjednosti i zaštite u budućnosti. Misija predstavlja okvir u kojem se preduzeće nalazi i 

kreće u svrhu ispunjavanja zahtjeva zainteresovanih strana u oblasti ZNR. Kontinuirano 

unapređenje treba da bude misija svakog sistema ZNR radi postizanja dobrobiti radnika 

(zaposlenih) i bezbjednih radnih uslova kroz rad na performansama i ispunjavanju zakonskih i 

drugih zahtjeva. Strategija ZNR podrazumijeva planove i programe za ostvarivanje ciljeva ZNR, uz 

definisanje odgovornih osoba, rokova i finansijskih resursa. Strateški planovi i ciljevi su većinom 

229 



 

dugoročni, pa se iz njih generišu operativni. Organizaciona infrastruktura trebalo bi da bude 

obuhvaćena strategijom, a podrazumijeva razvoj organizacionih elemenata za upravljanje ZNR.  

 
Slika 5.3. Optimizovani model upravljanja sistemom ZNR 
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Informaciona infrastruktura trebalo bi da bude zasnovana na savremenim informaciono-

komunikacionim sistemima, kako unutar preduzeća tako i preko veza sa okruženjem. Ona treba da 

omogućava snimanje, praćenje i analizu trenutnog stanja i projektovanje mogućnosti unapređenja 

stanja ZNR u preduzeću. Cilj je formiranje i čuvanje znanja o ZNR u preduzeću, a zatim njegovo 

lako, brzo i efikasno korišćenje, prenošenje i dijeljenje. Ova struktura omoguća upoznavanje svih 

zainteresovanih strana sistema ZNR sa trenutnim stanjem ZNR u preduzeću i mjerama koje se 

preduzimaju u vezi sa unapređenjem. 

Organizaciona i informaciona infrastruktura obuhvaćena je optimizovanim modelom infrastrukture 

upravljanja ZNR primjenom CASE alata mapiranja procesa. 

Na temelju shvatanja da sistem (S) određuju tri osnovne karakteristike: elementi sistema (E), 

struktura sistema (Rs) i funkcija sistema (F), sistem se može prikazati izrazom: 

S = {E, Rs, F}                                                                                                                        (5.1) 

Optimizovani model upravljanja sistemom ZNR (UZNR) može se prikazati matematičkim izrаzоm:  

UZNR = {UE, RU, FU}                                                                                                        (5.2) 

gdje je:  

UE − elementi upravljanja (URZNR − upravljanje rizicima na radu, UPZNR − upravljanje 

pokazateljima uspješnosti ili performansama ZNR, UKZNR − upravljanje inspekcijskim 

kontrolama i pregledima ZNR i UZDZNR − upravljanje znanjem o ZNR i 

dokumentacijom ZNR); 

RU − struktura upravljanja sistemom ZNR (organizaciona i informaciona infrastruktura 

objedinjena strategijom ZNR); 

FU − funkcija upravljanja sistemom ZNR (otklanjanje i sprečavanje opasnosti i štetnosti u svrhu 

ostvarenja bezbjedne i zdrave radne sredine). 

Upravljanje znanjem o ZNR i upravljanje dokumentacijom ZNR objedinjeni su u jedinstven 

element upravljanja. Razlog za to temelji se na činjenici da je dokumentacija ZNR dio unutrašnje 

baze znanja o ZNR u proizvodnom sistemu, a i u pojedinim segmentima ove dvije procesne 

aktivnosti se preklapaju.  

Kroz postupak analize zakonskih zahtjeva za unapređenje sistema ZNR, ocjene strateških smjernica 

optimizacije primjenom SWOT alata, optimizacije infrastrukture primjenom CASE alata 

modelovanja procesa, analize prakse organizovanja sistema ZNR i rezultata anketnog istraživanja 

stavova radnika o elementima i performansama sistema ZNR u dva proizvodna sistema (preduzeća) 

u kojima je provedeno istraživanje, postavljen je optimizovani model upravljanja ZNR. Model 
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definišu četiri ključna elementa od suštinske važnosti za efikasno funkcionisanje sistema ZNR. Za 

ove elemente upravljanja na osnovu rezultata i saznanja prikupljenih u toku istraživanja iznesene su 

mogućnosti optimizacije.  

5.2.1. Optimizacija elemenata upravljanja ZNR u proizvodnom sistemu 

5.2.1.1. Upravljanje procjenom rizika na radu 

Procjena rizika radne aktivnosti, a ne radnog mjesta 

Efikasna procjena rizika je ključna za uspješnost cjelokupnog procesa upravljanja ZNR. Kada 

kažemo “efikasna”, podrazumijevamo sljedeće: 

• identifikovane su sve opasnosti, štetnosti i napori koji su vezani za određenu radnu aktivnost;  

• procijenjen je nivo rizika utvrđenom metodologijom, uz primjenu priznate metode;  

• primijenjene su odgovarajuće mjere zaštite na radu; 

• utvrđeni su i praćeni pokazatelji uspješnosti (performanse) ZNR. 

Optimizacija ovog modela u odnosu na prethodne odnosila bi se na procjenu rizika radne aktivnosti 

a ne radnog mjesta, zbog toga što svaka radna aktivnost nosi sa sobom određene specifičnosti u 

vidu: mjesta i vremena vršenja aktivnosti, broja izvršilaca aktivnosti, upotrebe posebnog alata i 

opreme, složenosti radnog zadatka, specifične lične zaštitne opreme i sl. Vezivanje procjene rizika 

za određeno radno mjesto sa sobom nosi mnoga ograničenja u vidu definisanja izloženosti 

opasnostima, štetnostima i naporima, kao i definisanja vjerovatnoće i posljedica u toku vršenja 

konkretne radne aktivnosti. Ovakav pristup omogućava kontinuiranu procjenu rizika, a i temelji se 

na primjeru dobre prakse jednog od istraživanih proizvodnih sistema (preduzeća AMP). Primjenom 

ovog načina procjene, preduzeće AMP od 2012. godine broj povreda do kojih dođe na radnom 

mjestu održava na nivou jedne povrede godišnje, a u periodu od tri godine (2013−2015) nije bilo 

povreda, što se vidi iz tabele 4.1.  

Na slici 5.4. prikazan je obrazac za procjenu rizika radne aktivnosti koji omogućava da se kroz niz 

koraka definišu svi elementi neophodni za efikasnu procjenu rizika. Postupak procjene po ovom 

obrascu je sljedeći: 

• korak 1: procjenjvač rizika provjerava početne uslove koji se odnose na mjesto vršenja radne 

aktivnosti, obučenost radnika, opremljenost i adekvatnost zaštitne opreme i postojanje 

prethodne procjene rizika; 

• korak 2: definisanje pоkаzаtеlјa о rеаlnim svојstvimа (fizičkim, hеmiјskim i drugim 

fаktоrimа) rаdnе srеdinе koji su оd uticаја nа zaštitu i bеzbјеdnоst nа rаdu i osoba na koje se 

procjena odnosi (radnik, podizvođač ili posjetilac); 
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• korak 3: kvantifikacija rizika kao proizvod vjerovatnoće i posljedice prema matrici koja je 

prikazana na slici 5.4. i određivanje kontrolnih mjera za svaku definisanu opasnost/štetnost 

koje je potrebno sprovesti prije početka rada i eventualna dopuna procjene rizika; 

• korak 4: prihvatanje preostalog rizika uz korektivne mjere i zaduženje za odobrenu radnu 

aktivnost; 

• komentar i pregled procjene rizika od strane nadređenog rukovodioca. 

Procjene rizika radne aktivnosti trebalo bi da se vrše redovno, u saradnji sa radnicima. Ovakav 

pristup omogućava reviziju procjene rizika iz Akta o procjeni rizika i otklanjanje nedostataka 

procjene. To se prvenstveno odnosi na slučajeve pojave takvih uslova rada koji bitno utiču na 

organizaciju radne aktivnosti, način provođenja, izloženost specifičnim opasnostima/štetnostima, 

broj uključenih radnika, lokaciju i sl. Identifikacija opasnosti/štetnosti, procjena nivoa rizika i 

procesi upravljanja rizikom ovim pristupom trebalo bi da obuhvataju: 

• sve aktivnosti (standardne i nestandardne) svih radnika (zaposlenih) koji izvršavaju radne 

aktivnosti na radnom mjestu (uključujući podizvođače), kao i posjetioce koji se zateknu na 

radnom mjestu; 

• sve identifikovane opasnosti/štetnosti na radnom mjestu i u radnoj sredini koje mogu imati 

nepovoljan uticaj na bezbjednost i zdravlje radnika (zaposlenih), uključujući i vanjsko osoblje 

(posjetioce) kojem je poslodavac odobrio pristup radnoj sredini; 

• sva sredstva za rad i predmete rada na radnom mjestu koji pripadaju preduzeću ili 

podizvođačima; 

• prijedloge izmjena i sprovedene izmjene u okviru organizacije rada, načina vršenja radnih 

aktivnosti ili predmeta rada koji se koriste; 

• sve zakonske obaveze koje su povezane sa procjenom i upravljanjem rizikom u radnoj sredini;  

• projektovanje radnog mjesta, procesa, sredstava za rad, radnih operacija i postupaka i 

organizacije rada u skladu sa psiho-fizičkim sposobnostima radnika; 

• definisanje mjera upravljanja rizikom (uzimajući u obzir izlaganje specifičnim 

opasnostima/štetnostima, vjerovatnoću realizacije rizika i težinu posljedica povreda ili 

profesionalnih bolesti, ali i vjerovatnoću realizacije neadekvatnuih mjera upravljanja rizikom) 

i mjera tolerancije preostalog rizika (uzimajući u obzir njihovu efektivnost).  
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Slika 5.4. Obrazac za procjenu rizika radne aktivnosti 
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Važan segment nakon utvrđivanja nivoa rizika jeste određivanje prioriteta rizika, tj. brzine 

reagovanja na određene rizike. Najveći prioritet imaju rizici koji mogu imati najteže posljedice i 

rješavanje takvih rizika zahtijeva hitno reagovanje. U svakom sistemu ZNR trebalo bi da postoji 

balans između ulаgаnjа u zaštitu i еkоnоmskе isplativоsti zаštitе nа rаdu. Rješavanje rizika koji 

zahtijevaju veća investiciona ulaganja usloviće i duže vrijeme realizacije. 

Smjernice za povećanje bezbjednosti treba sprovoditi tako da se radno mjesto posmatra sa aspekta 

svih relevantnih uticaja na bezbjednost, s ciljem smanjenja mogućnosti povrede. Analiza bi trebalo 

da obuhvata:  

• bezbjednost sredstava za rad koja se koriste;  

• obezbijeđenost i korišćenje kolektivne i lične zaštitne opreme; 

• obučenost radnika za bezbjedan rad; 

• provođenje bezbjednih radnih procedura; 

• funkcionalnu usklađenost radnih procesa, aktivnosti i postupaka. 

Metode procjene rizika sa procjenom materijalnih (novčanih) troškova nezgoda na radu 

U današnjim uslovima poslovanja, gdje se veliki značaj pridaje ekonomskom aspektu ZNR, dolaze 

do izražaja metode procjene rizika koje posljedice nezgoda izražavaju kao gubitak novčanih 

sredstava zbog nezgoda. 

Osnovni cilj ZNR je smanjiti broj nezgoda na radu, a generalni − potpuno ih eliminisati, ali to je 

proces koji traje. Posljedice nezgoda na radu mogu se javiti u obliku: pоvrеdа rаdnikа, prеkidа 

tеhnоlоškоg prоcеsа prоizvоdnjе i оštеćеnja mаtеriјаlnih i prirоdnih dоbаrа, a gubitak se izražava u 

vidu utrošenih novčanih sredstava. Dok se pri oštećenju sredstava rada gubici računaju kao sredstva 

potrebna za njihovu sanaciju, gubici zastoja proizvodnje i povreda na radu računaju se preko 

izgubljenih radnih dana. Izgubljeni radni dani dovode do smanjenja bruto zarade preduzeća i 

predstavljaju najznačajniju negativnu ekonomsku posljedicu. Gubici i izdaci zbog povreda na radu 

zavise od njihovog broja i težine. Na osnovu iskustva dobre prakse u preduzeću AMP, upotreba ove 

metode omogućava sektoru zaduženom za zaštitu na radu da na godišnjem nivo planira finansijska 

sredstva za sanaciju gubitaka koji su posljedica nezgoda na radu, a takođe i da na osnovu analize 

troškova nezgoda na radu u prethodnom periodu planira novčana sredstva za ulaganje u 

unapređenje mjera zaštite na radu. Statistička analiza pokazuje da radnici preduzeća AMP više 

vrednuju finansijske investicije svog preduzeća u ZNR nego radnici preduzeća RNB. Kombinacija 

metoda koje su razvili Kinney i Fine (slika 5.5) pruža mogućnost da se u okviru procesa procjene 

rizika vrši i procjena troškova realizacije rizičnog događaja uz kvantifikaciju težine posljedica u 
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novčanim jedinicama. Pored standardnih parametara koji se vrednuju Kinney metodom: 

vjerovatnoća realizacije rizičnog događaja, dužina vremena izloženosti (trajanje) opasnosti/štetnosti 

i posljedica realizacije rizičnog događaja, u kombinaciji sa metodom Fine, posljedica se izražava u 

vidu novčanih troškova nastalih realizacijom rizičnog događaja. Posljedice su podijeljene u šest 

kategorija troškova: do 500, preko 500, preko 5000, preko 150.000 i preko 500.000 konvertibilnih 

maraka. Primjena kombinacije ovih metoda omogućava da se posljedice rizičnog događaja rangiraju 

dvojako − ili kao težina povreda ili kao gubitak izražen u novčanim sredstvima. 

 
Slika 5.5. Procjena rizika Kinney i Fine metodom sa izražavanjem posljedica u vidu gubitka 

novčanih sredstava 

Registar rizika 

Na uspješnost procesa procjene rizika pozitivno utiče tačna identifikacija i evidentiranje svih 

procesa i događaja u proizvodnom sistemu (preduzeću) koji imaju obilježja rizika i stvaranje baze 

podataka o rizicima u vidu registra, prema iskustvu dobre prakse preduzeća AMP.  
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Primjenom registra rizika organizacija formira organizacionu strukturu zasnovanu na sistemu 

efikasnih internih provjera i kontrola procesa u oblasti upravljanja rizikom. Cilj je formiranje 

jedinstvenog sistema upravljanja rizikom, u kojem učestvuju sljedeći subjekti: 

• operativno-stručno tijelo za upravljanje rizikom − top menadžment, 

• nosioci rizika − rukovodioci organizacionih dijelova proizvodnog sistema, 

• nosioci stručno-tehničke podrške upravljanju rizikom. 

Osnovni zadatak nosilaca rizika je: 

• identifikacija opasnosti/štetnosti i procjena nivoa rizika, uz konstantno ažuriranje; 

• definisanje i preduzimanje mjera za otklanjanje, umanjivanje ili prihvatanje posljedica rizika; 

• za svaki pojedinačni rizik − praćenje razvoja njegovih karakteristika i elemenata i rezultata 

preduzetih mjera i aktivnosti upravljanja; 

• formiranje i vođenje registara rizika; 

• u utvrđenim vremenskim razmacima, podnošenje izvještaja top menadžmentu o svim 

aktivnostima u vezi s upravljanjem rizikom; 

• ostale radnje i postupci proistekli iz prirode rizika. 

Procjenom utvrđeni rizici i njihove elementarne karakteristike evidentiraju se u registru u cilju 

nadgledanja postupka upravljanja, i to:  

• elementi rizika: naziv rizika, sažet opis rizika, datum identifikacije, klasifikaciona oznaka 

(interna) oblasti u kojoj je registrovan i podaci o nosiocu rizika (osnovni); 

• elementi iz procjene rizika: procjena vjerovatnoće realizacije i uticaja rizika: finansijski 

(izražava se u novčanoj vrijednosti) i nefinansijski (izražava se opisnom kvalitativnom 

klasifikacijom: „izuzetno veliki“, „veliki“, „prihvatljiv“, „mali“ i „beznačajan“); 

• podaci o upravljanju rizikom: mjere za tretman rizika („otklanjanje“, „prihvatanje“, 

„umanjivanje“, „preuzimanje“ i „prebacivanje“), aktivnosti upravljanja i rokovi za izvršenje. 

Registre rizika trebalo bi da na nivou organizacionih cjelina vode rukovodioci tih organizacionih 

cjelina i na nivou cijelog proizvodnog sistema (preduzeća) top menadžment kao Centralni registar 

rizika. Naravno, registri rizika iz oblasti ZNR i zaštite životne sredine trebalo bi da se vode i 

posebno, u okviru posebne organizacione cjeline određene za oblast ZNR, npr. Službe zaštite na 

radu. Centralni registar trebalo bi da sadrži liste najvažnijih dugoročnih i kratkoročnih rizika i 

godišnje rizike po organizacionim cjelinama. 

U skladu sa utvrđenim ciljevima ZNR, preduzeće treba da odredi periodičnost izvještavanja o 

trenutnom stanju u vezi sa rizicima koji imaju prioritet (npr.: polugodišnje, godišnje, dugoročno i 

sl.), kao mjeru koja proizlazi iz rezultata provjera. Ova mjera je u funkciji dalje analize i 
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prilagođavanja pristupa u upravljanju rizikom na nivou preduzeća. Centralni registar rizika trebalo 

bi da se ažurira redovno, npr. tromjesečno na godišnjem nivou. Registri rizika organizacionih 

cjelina trebalo bi da podliježu tekućem ažuriranju na mjesečnom nivou na osnovu izmjena u 

neposrednoj procjeni za već identifikovane rizike, brisanja rizika koji su istekli, odnosno putem 

unošenja u iste identifikovanih novih rizika i parametara utvrđenih njihovom procjenom. 

Primjena mjera i provođenje aktivnosti u cilju stvaranja uslova za izgradnju visokog nivoa kulture 

upravljanja rizikom podrazumijeva sljedeće: 

• opštu − osnovnu edukaciju svih radnika (zaposlenih) u cilju izgrađivanja svijesti o važnosti 

upravljanja rizikom u preduzeću, ova edukacija treba da podrazumijeva upoznavanje radnika 

sa elementarnim informacijama potrebnim za shvatanje rizika sa kojima se sreću u 

svakodnevnim radnim aktivnostima i njihove uloge u identifikaciji i prijavi rizika prema 

prirodi radnog mjesta na koje su raspoređeni i radne aktivnosti koju obavljaju; 

• posebnu edukaciju nosilaca aktivnosti sistema upravljanja rizikom u okviru organizacione 

strukture, koja podrazumijeva stvarenje uslova za ostvarivanje: 

- vidljivosti rizika − izgradnja odgovarajućih linija komunikacije između svih radnika 

(zaposlenih), a posebno između nosilaca aktivnosti upravljanja rizikom (prijave rizika, 

redovno razmjenjivanje informacija, radni sastanci i sl.); 

- svijesti o vjerovatnoći rizika, u svrhu brzog i uspješnog reagovanja u tretiranju svakog 

rizika i postizanja usklađenosti u provođenju postupaka upravljanja rizikom na nivou 

preduzeća i u svakoj organizacionoj cjelini. 

Prednosti vođenja registra rizika jesu: 

• efikasna kontrola upravljanja mogućim, trenutno prisutnim i rizicima u nastajanju; 

• identifikacija najvažnijih rizika uz definisanje ko, kako i do kada treba da izvrši aktivnosti 

upravljanja rizikom; 

• mogućnost identifikacije i upravljanja rizikom u svim funkcionalnim i operativnim 

strukturama u preduzeću;  

• lakše strateško planiranje u atmosferi timskog rada i konstruktivnog dijaloga; 

• poboljšanje pokazatelja uspješnosti ZNR, eliminacija ili redukcija finansijskih gubitaka, 

zastoja u proizvodnom procesu i sl. 

Mjere za korekciju nivoa rizika na radu 

Istraživanja teorijske i stručne literature navode na zaključak da proces procjene rizika nije potpun 

ako se ne odaberu odgovarajuće mjere za korekciju utvrđenog nivoa rizika. Uspješnost procesa 

procjene rizika zavisi od efekta smanjenja nivoa rizika primjenom mjera zaštite. Rezultat 
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sprovedonog postupka procjene rizika jeste kategorizacija rizika na prihvatljiv ili neprihvatljiv. 

Neprihvatljive rizike potrebno je prevesti u kategoriju prihvaljivih uz primjenu određenih mjera 

koje treba da prate hijerarhiju prioriteta. Izbor mjere koja će se primijeniti zavisi od ozbiljnosti 

rizika koji se tretira, kao i od efekata ublažavanja koji određena mjera može da obezbijedi. Na slici 

5.6. prikazane su mjere za korekciju nivoa rizika na radu i procentualni efekat primjene date mjere. 

Određene kategorije rizika zahtijevaju i kombinaciju više mjera radi postizanja većeg efekta 

ublažavanja. Mjera eliminacije opasnosti daje 100% efekat, ali je u praksi teško ostvariva jer se 

određeni radni postupci ne mogu sprovesti a da se u potpunosti eliminišu opasnosti/štetnosti. U 

procesu procjene rizika trebalo bi pri izboru mjera zaštite voditi računa o efektu smanjenja nivoa 

rizika. 

 
Slika 5.6. Hijerarhija upotrebe mjera za smanjenje nivoa rizika na radu 

5.2.1.2. Upravljanje pokazateljima uspješnosti ili performansama ZNR 

Piramida ZNR sa pokazateljima uspješnosti ili performansama 

Rezultati istraživanja u dijelu analize prakse organizovanja sistema ZNR u proizvodnim sistemima 

(preduzećima) ukazuju na to da u jednom preduzeću (preduzeće RNB), iako je predviđena aktivnost 
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praćenja i mjerenja pokazatelja uspješnosti (performansi) kroz dokumentovanu proceduru, nije 

utvrđen metod praćenja niti kvantitativni relativni pokazatelji povreda na radu kao mjera uspješnosti 

sistema ZNR. U preduzeću AMP utvrđeni su relativni kvantitativni pokazatelji povreda, ali rezultat 

utvrđenog stanja, da se u posljednjoj godini povećao broj lakših povreda bez bolovanja, otvara 

mogućnosti optimizacije načina praćenja pokazatelja. Optimizacija se ogleda u tome da se grafički 

(piramida pokazatelja uspješnosti sistema ZNR) napravi uporedna analiza za dva vremenska perioda 

pokazatelja svih povreda, kao što je prikazano na slici 5.7: smrtne povrede, povrede sa bolovanjem, 

incidentna lakša povređivanja (povrede sa poštedom, povrede sa medicinskom pomoći, povrede sa 

pružanjem prve pomoći i udarci i ogrebotine) i povrede koje se dese na putu (od/do) mjesta rada i 

daju njihovi kvantitativni pokazatelji (frekvencija povreda i indeks težine povreda). Primjenom ovog 

prikaza uključuju se u praćenje i sljedeći pokazatelji uspješnosti sistema zaštite: izbjegnute nezgode, 

materijalna šteta zbog povreda i nesigurna stanja/ponašanja. 

Statističkom analizom, korišćenjem koeficijenata korelacije, utvrđena jaka korelacija između 

varijabli Sistema ZNR u organizaciji i Stanje (performanse) ZNR u organizaciji u oba preduzeća 

navodi na zaključak da se optimizacijom sistema ZNR, u okviru aktivnosti izbora kako performansi 

koje će se pratiti, tako i adekvatnih tehnika njihovog praćenja, može uticati na uspješnost sistema 

ZNR.  

Pоrеđеnjеm plаnirаnih i  ostvarenih pokazatelja uspješnosti ZNR vrši se analiza stanja. Rezultati 

jednog ciklusa (najčešće godina dana) praćenja pokazatelja uspješnosti predstavljaju nоvi ulaz za 

ciklus plаnirаnjа − strаtеškоg i оpеrаtivnоg i upravljanja s ciljem pоbоlјšаnjа pokazatelja 

uspješnosti ZNR u preduzeću. 

Permanentno praćenje i mjerenje pokazatelja uspješnosti treba da se zasniva na sistematskom 

pristupu. Izbor pokazatelja uspješnosti ZNR trebalo bi da se vrši prema potrebama prakse 

predmetnog preduzeća i zakonskim i drugim zahtjevima u toj oblasti. Planiranje praćenja i mjerenja 

pokazatelja uspješnosti u preduzeću treba da radi posebna organizaciona cjelina zadužena za 

poslove ZNR. Praćenje i mjerenje pokazatelja uspješnosti trebalo bi da bude proaktivno i reaktivno: 

proaktivno − kao kontrola procesa i aktivnosti da bi se provjerila njihova usaglašenost sa 

zahtjevima ZNR u preduzeću, a reaktivno − da bi se istražile i analizirale utvrđene neregularnosti 

sistema, uključujući nezgode na radu, izbjegnute nezgode i materijalne štete. Ove aktivnosti treba 

da obezbijede sljedeće:  

• permanentnu kontrolu usklađenosti i usklađivanje sa zakonskim i drugih zahtjevima; 

• realizaciju politike, ispunjavanje ciljeva i izvršavanje zadataka ZNR; 

• projektovanje i izgradnju novih proizvodnih kapaciteta, kao i rekonstrukciju starih u skladu sa 

principima ZNR; 
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• organizovanje i provođenje obuke radnika (zaposlenih) i podizanje svijesti o ZNR; 

• provjeru uslova rada na radnim mjestima i uslova radne sredine; 

• kontrolu ispravnosti sredstava za rad; 

• upotrebu kolektivnih i ličnih zaštitnih sredstava i opreme; 

• praćenje parametara radnih procesa s naglaskom na onima koji izazivaju rizike zbog prisustva 

opasnosti/štetnosti po bezbjednost i zdravlje radnika i uspješno upravljanje rizicima, uz 

primjenu preventivnih i korektivnih mjera za otklanjanje i ublažavanje opasnosti/štetnosti, 

uključujući i one događaje koji su imali potencijal da se završe sa povredom − tzv. „samo što 

se nije dogodilo“ događaji; 

• analizu dokumentacije ZNR; 

• etaloniranje, atestiranje i održavanje mjerno-kontrolne opreme; 

• informacije potrebne menadžmentu za redefinisanje ciljeva i unapređenje sistema ZNR. 

Radnici za ZNR, prema izvršenom planu praćenja i mjerenja pokazatelja uspješnosti ZNR, trebalo 

bi da rade izvještaje. Izvještaji o rezultatima funkcionisanja sistema ZNR trebalo bi da sadrže 

prikaze praćenih pokazatelja za izvještajni period i zaključke dobijene analizom vrijednosti 

pokazatelja. Zaključci analize vrijednosti pokazatelja trebalo bi da pokažu trendove (rast ili 

opadanje) uspješnosti ZNR. Trendovi bi trebalo da prikažu odnos vrijednosti pokazatelja u dva 

izveštajna perioda, najčešće u postocima. Ako analize pokažu pad vrijednosti pokazatelja 

uspješnosti ZNR, projektuju se preventivne i korektivne mjere koje treba preduzeti u cilju 

poboljšanja. U slučaju da su preduzete određene korektivne mjere za otklanjanje neregularnosti rada 

sistema ZNR, obavezno u sljedećoj analizi stanja treba navesti rezultate uspješnosti realizacije 

preduzetih mjera. Izvještaj bi trebalo da sadrži smjernice i preporuke za optimizaciju sistema ZNR u 

svrhu poboljšanja rezultata njegovog rada u cijelom preduzeću ili u određenom organizacionom 

dijelu. Izvještaji o analizi rada sistema ZNR treba da se rade na dnevnom, nedjeljnom i mjesečnom 

nivou, a dostavljaju se rukovodiocu organizacione cjeline zadužene za ZNR. 

Takođe, trendovi broja povreda na radu, kao jedan od pokazatelja stanja ZNR u preduzeću, trebalo 

bi da se koriste u okviru mjera optimizacije uspješnosti sistema ZNR u određenom vremenskom 

periodu. Pojava rastućeg trenda ukazuje na to da bi trebalo preduzeti korektivne mjere i izvršiti 

optimizaciju sistema ZNR. Na slici 5.8. prikazani su trendovi povreda u preduzeću AMP. Rastući 

trend se pojavljuje kod povreda na putu do/od mjesta rada do mjesta stanovanja i ne zavisi direktno 

od funkcionisanja sistema ZNR. Međutim, prisutan je i rastući trend incidentnih lakših 

povređivanja, pa bi trebalo, optimizacijom mjera dodatne obuke radnika, uticati na postizanje višeg 

stepena primjene bezbjednosnih pravila i procedura.  
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Slika 5.7. Pokazatelji uspješnosti sistema ZNR 
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Slika 5.8. Praćenje stanja ZNR u preduzeću korišćenjem trendova povreda na radu kao mjera 

optimizacije uspješnosti sistema ZNR 

Vizija nula nezgoda, povreda i profesionalnih bolesti na radu ili „Zero Accident Vision“  

Ovaj koncept zasniva se na uvjerenju da je čovjek (radnik) sklon greškama, ali da sve nezgode 

mogu i treba da se spriječe. Prema ovom konceptu, svaki član proizvodnog sistema (preduzeća) 

treba da vidi sebe kao aktivnog učesnika sistema ZNR, koji može doprinijeti postizanju njegovih 

ciljeva, ali je i odgovornost za proces unapređivanja ZNR na svima u preduzeću. Dosljednost u 

ovom konceptu ne podrazumijeva angažman „na papiru“, već aktivan i vidljiv angažman svih, od 

top menadžmenta do krajnjih izvršilaca, kao i slanje jasne poruke okruženju o posvećenosti 

bezbjednosti na radu. Koncept ima i etičku dimenziju, koja se ogleda kroz „poštenu kulturu“ 

prijavljivanja, gdje se nezgode prijavljuju i analiziraju bez traženja krivca, sa ciljem učenja iz takvih 

događaja. Kultura bezbjednosti podrazumijeva izgradnju pozitivne klime bezbjednosti unutar 

preduzeća, kroz stavljanje bezbjednosti visoko na listu prioriteta, dobru informisanost radnika o 

bezbjednosnim pitanjima te aktivno podržavanje bezbjednosne inicijative svih radnika (zaposlenih). 

U pоrеđеnju sа trаdiciоnаlnim stilоm prоcjеnjivаnjа i kontrole rizika, sada se insistira na 

elastičnosti, tj. spоsоbnоsti dа sе odgovori nа nеprеdviđene izаzоve i flеksibilnоsti dа se preduzetim 

mjerama оpеrаciје brzo mоgu vrаtiti u nоrmаlu, uzrоkuјući minimаlnu štеtu pојеdincu i/ili 

preduzeću. U skladu s tim, kroz inovativni pristup bezbjednosnog menadžmenta treba promovisati 

principe „vizije nula nezgoda (povreda)“, prikazane u tabeli 5.2. Primjer prakse istraživanog 
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preduzeća AMP, koje u periodu 2013−2015. nije imalo povreda na radnom mjestu sa izgubljenim 

radnim danima odnosno odsustvom radnika zbog bolovanja, pokazuje da je ovaj koncept ostvariv.  

Tabela 5.2. Razlika između tradicionalnog menadžmenta bezbjednosti i koncepta „vizija nula 
nezgoda (povreda)“ [118] 

Tradicionalni menadžment bezbjednosti „Vizija nula nezgoda (povreda)“ 
„Vizija nula nezgoda” je nerealan cilj „Vizija nula nezgoda” je ambicija − putovanje 
Prevencija nezgoda Kreiranje bezbjednosti 
Upravljanje rizikom Upravljanje bezbjednošću i poslovna izvrsnost 
Bezbjednost je uglavnom taktički i operativni 
izazov Bezbjednost je strateški izazov 

Procjena rizika i kontrola temelj je za 
unapređenje bezbjednosti 

Dugoročno obavezivanje temelj je za 
unapređenje bezbjednosti 

Fokus na sisteme upravljanja Fokus na kulturu, učenje i sisteme prevencije 
Spori pokazatelji (povrede sa izgubljenim 
vremenom) kao referentne vrijednosti 
uspješnosti 

Vodeći pokazatelji (dobre prakse) kao referentne 
vrijednosti uspješnosti 

Motivacija „mi to moramo“ Motivacija „mi to želimo“ 
Bezbjednost je prioritet Bezbjednost je vrijednost 
Bezbjednost je zasebna cjelina Bezbjednost je integrisana u poslovanje 
Bezbjednost se percipira kao trošak Bezbjednost je investicija 

Bezbjednost se povezuje sa papirologijom, u 
vlasništvu je pojedinca 

Bezbjednost je inspirativna, živa i u vlasništvu 
cijele organizacije (proizvodnog sistema, 
preduzeća) 

Ljudski faktor je dio problema Radnike ne treba podsticati na rješavanje 
problema, radnici su dio rješenja problema 

Bezbjedno ponašanje je poželjno Bezbjedno ponašanje je norma 

Nezgode (incidenti) su greške Nezgode (incidenti) su prilika za učenje 

Bezbjednost propisuju i dizajniraju stručnjaci 
Bezbjednost se kreira zajedničkim radom svih 
članova organizacije (proizvodnog sistema, 
preduzeća) 

Menadžment bezbjednosti uvijek je racionalan Menadžment bezbjednosti je racionalan, ali i 
etičan 

Kultura bezbjednosti je važna Kultura bezbjednosti je važna sama po sebi 

Bezbjednost i zdravlje u praksi su dva različita 
svijeta 

Nula nezgoda i nula šteta su etički i praktično 
blisko povezani 

Bezbjednost je važna samo interno Bezbjednost je važna i poslovnim partnerima i 
dioničarima 

Unapređenja bezbjednosti bazirana su na 
PDCA ciklusu 

Učenje iz tuđih iskustava sastavni je dio 
unapređenja bezbjednosti 

Unapređenja bezbjednosti podstaknuta su 
najboljim iskustvima u sektoru 

Unapređenja bezbjednosti podstaknuta su 
najboljim iskustvima i razmjenom iskustava sa 
drugim organizacijama koje su usvojile koncept 

Rezimirani principi „vizije nula nezgoda (povreda)“ jesu: izvlačenje pouke iz nеzgodа, pоsvеćеnоst 

bezbjednosti, permanentna prоcјеnа rizikа, rеdоvnа оbukа i upоznаvаnjе, izvјеštаvаnjе о svim 

nеzgodamа i nеdоstаcimа i kоmunikаciја о bezbjednosti. 
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5.2.1.3. Upravljanje inspekcijskim kontrolama i pregledima ZNR 

Svaka osoba koja se nađe u radnoj sredini, iz bilo kog razloga, treba da se pridržava utvrđenih mjera 

bezbjednosti. To se obezbjeđuje pregledima i kontrolama radnih mjesta i uslova na njima. Samo 

radnici (zaposleni) koji su obučeni za bezbjedan i zdrav rad, imaju potrebna uputstva i opremljeni 

su adekvatnim sredstvima i opremom za ličnu zaštitu, treba da imaju pristup radnoj sredini u kojoj 

prijeti opasnost od povređivanja ili narušavanja zdravlja. 

Rutinsko praćenje i kontrolu procesa i radnih aktivnosti sa aspekta ZNR treba da vrši operativno 

rukovodstvo u skladu sa planom. Najviše rukovodstvo treba da preduzima provjere u cilju 

obezbjeđivanja usklađenosti sa procedurama ZNR, zakonskim i drugim zahtjevima. Efikasan način 

za uočavanje kritičnih tačaka procesa ZNR jeste vršenje pregleda stanja direktno na radnom mjestu 

(terenski pregled), koji se predlažu kao mjera optimizacije, a uspješno se primjenjuje u preduzeću 

AMP. 

Za identifikovana radna mjesta sa povećanim rizikom, postavljaju se specifični ciljevi i utvrđuju 

progami mjera za smanjenje rizika, čijoj bi provjeri efikasnosti trebalo posvetiti posebnu pažnju. 

Rukovodioci, u saradnji sa radnicima za ZNR, trebalo bi da svakodnevno minimalno 20% radnog 

vremena odvoje za pregled stanja zaštite na radnim mjestima, uz direktan kontakt sa svojim 

timovima, sa ciljem upravljanja pitanjima iz oblasti ZNR. Takvi pregledi trebalo bi da pokriju sva 

područja radne aktivnosti. Svako radno mjesto trebalo bi da bude predmet pregleda najmanje dva 

puta godišnje. Terenski pregled trebalo bi da bude dokumentovan uz navođenje odgovornih lica, 

rokova izvršenja i pitanja za diskusiju, i to:  

• grupisanih pitanja o riziku (npr: bezbjednosne procedure i uputstva, ergonomija, kolektivna i 

lična zaštitna oprema, sredstva za rad i funkcionalnost redoslijeda operacija) koja su rangirana 

prema potencijalu za nastanak nezgode na radu; 

• pregled zapaženih uspješnih bezbjednosnih akcija; 

• kontrolne tačke kao rezultat aktivnosti u oblasti ZNR koje treba provjeriti.  

Aktivnosti provjere i diskusije treba da budu sprovedene u pozitivnom duhu, uz: 

• usmjerenost na radnu aktivnost i ponašanje, 

• otvorenu dvosmjernu komunikaciju o pitanjima ZNR,  

• obezbjeđenje lične opredijeljenosti radnika (zaposlenih) da nakon uočene nesigurne prakse 

koriguju svoje ponašanje i u narednom periodu, 

• zaustavljenje procesa i rješavanje problema na odgovarajući način nakon registrovanja 

velikog bezbjednosno-zdravstvenog prekršaja. 
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Utvrđivanje uzroka nezgoda na radu (inženjerske tehnike: Išikava, RCA i dr.)  

Dobra praksa istraživanja uzroka nezgoda na radu u preduzeću AMP i primjena RCA (Root Cause 

Analysis) metode iskorišćena je kao osnova za optimizaciju. Obradom podataka anketnog 

istraživanja utvrđena je statistički značajna razlika u odgovorima radnika preduzeća RNB koji se 

odnose na objektivne uzroke povreda na radu (otkaz sredstava za rad, uticaj faktora radne sredine i 

poremećaj tehnološkog procesa). Ova činjenica otvara prostor za optimizaciju funkcionisanja 

inspekcijskih aktivnosti sistema ZNR i uvođenje novih metoda za povezivanje uzroka i posljedica 

nezgoda i utvrđivanje najvažnijih uzroka. To je potkrijepljeno i činjenicom da se u preduzeću RNB 

ne koristi određena metoda za utvrđivanje uzroka nezgoda na radu, prati se uputstvo za analiziranje 

ključnih uzroka koje ne prikazuje eksplicitnu vezu određenog uzroka i njime izazvane posljedice. 

Utvrđivanje uzrоka nezgoda na radu prethodi projektovanju mjera zaštite. Sistem ZNR treba da 

projektuje: 

• preventivne akcije, koje će uticati na smanjenje vjerovatnoće realizacije nezgode;  

• korektivne mjere, koje će ublažiti posljedice nezgoda koje su se realizovale, prvenstveno onih 

koje za posljedicu imaju povredu radnika. 

Kompetentno lice određeno za utvrđivanje obima nezgode i njenog uzroka u sistemu ZNR treba da 

utvrdi: 

• proces identifikacije i redoslijed aktivnosti istraživanja nezgode koja se realizovala; 

• cilj istraživanja, kompetentne istraživače, preporuke za uzimanje izjava od učesnika nezgode i 

svjedoka, izvještaje koje treba voditi; 

• formu evidentiranja nezgode prema zakonskim zahtjevima. 

Važan indikator funkcionisanja sistema ZNR u proizvodnom sistemu jesu podaci o povredama ili 

profesionalnim bolestima te se u tu svrhu mogu koristiti razne inženjerske metode, alati i tehnike 

(slika 5.9) za identifikaciju faktora rizika i uzroka nezgoda na radu, tj. narušavanja bezbjednosti 

sistema radne sredine.  
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Slika 5.9. Inženjerske metode za određivanje uzroka nezgoda na radu [119] 

Utvrđivanje uzročnih faktora nezgoda na radu primarna je aktivnost pri istraživanju i analizi, sa 

ciljem prevencije ponavljanja istih. Grafičke metode za prikaz uzroka i posljedica omogućavaju 

jednostavno i očito povezivanje ovih kategorija, s ciljem izdvajanja glavnog uzroka. Proces analize 

glavnog uzroka obuhvata sljedeće korake: 

• utvrđivanje problema istraživanja, 

• pravljenje dijagrama uzrok−posljedica, 

• definisanje efektivnih rješenja i mjera za ublažavanje posljedica. 

Prednosti ovakvog pristupa jesu: 

• prikupljanje informacija o nezgodi korišćenjem efikasanog alata; 

• definisanje najvećeg broja uzroka i izdvajanje glavnog; 

• rješavanje problema ekspertskim timskim radom; 

• isticanje preventivnih, a ne korektivnih mjera; 

Najčešće korišćene metode su: Išikava i RCA. Na slici 5.10. prikazan je grafički način 

kategorizacije uzroka povreda na radu primjenom Išikava metode. Uzroci povreda su razvrstani u 

pet kategorija: organizacija rada, sredstva za rad, radnici, predmet rada i radna sredina. U sljedećoj 

fazi, prema modelu „riblje kosti“, ove glavne kategorije razvrstane su u potkategorije. Nakon 

definisanja mogućih uzroka, tim koji istražuje povredu na radu ekspertskom analizom definiše 

glavni uzrok. Korištenjem RCA metode, koja je prikazana na slici 5.11, tim koji istražuje nezgodu 
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na radu grafički vrši povezivanje faza događaja koji završavaju nezgodom sa radnjama koje su 

ugrozile bezbjednost i uzrocima tih radnji. Mogući uzroci nezgode razvrstani su u četiri kategorije: 

komunikacija, kontrola upravljanja, narušavanje bezbjednosne procedure i nadležnost. 

 

Slika 5.10. Išikava metoda utvrđivanja uzroka povreda na radu [119] 
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Slika 5.11. RCA metoda utvrđivanja uzroka nezgoda na radu 
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Istraživanje svih incidenata (događaj „samo što se nije desilo“) 

Prateći inovativni pristup u oblasti ZNR, trebalo bi usvojiti praksu istraživanja i analiziranja svih 

incidentnih situacija i nesigurnih stanja, a ne samo onih koji za posljedice imaju povrede, 

profesionalne bolesti, materijalne štete i sl. Ovi događaji često se zanemaruju, a statistika pokazuje 

da oni često prethode događajima koji imaju teže, često i katastrofalne posljedice. Proizvodni 

sistemi (preduzeća) koji nemaju ovakvu kulturu izvještavanja propuštaju dragocjene prilike za 

učenje i mogućnosti otkrivanja mjera prevencije. 

Događaj „samo što se nije desilo“ jeste neplanirani događaj koji se dogodio na radnom mjestu i koji 

nije rezultirao povredama, bolestima ili oštećenjem zdravlja, ali je imao potencijal da do toga 

dovede. Prednosti izvještavanja o ovim događajima jesu: 

• korišćenje svake prilike za identifikaciju i kontrolu opasnosti/štetnosti, otklanjanje i 

smanjenje rizika i sprečavanje nezgoda na radu; 

• mogućnost identifikovanja osnovnih uzroka nedostataka sistema ZNR; 

• korišćenje da se „nauči lekcija“ korisna za obuke, povratne informacije o posljedicama i 

opredijeljenost za stalno usavršavanje; 

• unapređenje kulture izvještavanja, uključivanjem radnika u značajne bezbjednosne aktivnosti 

i procese smanjenja rizika; 

• izgradnja radne atmosfere, gdje svi dijele odgovornost i doprinose sopstvenoj i bezbjednosti 

radnih kolega; 

• ukazivanje na nedostatke određenih pokazatelja uspješnosti/performansi; 

• promocija posvećenosti svih nivoa menadžmenta bezbjednosti. 

Preventivni ljekarski pregledi radnika (zaposlenih), higijena i zdravstvena kultura, kontrola 

zavisnosti od opojnih supstanci 

Vizija bezbjedne radne sredine, pored aktivnosti na smanjenju broja povreda, podrazumijeva i 

aktivnosti na smanjenju slučajeva pojave kako profesionalnih bolesti, tako i izgradnju zdravstvene 

kulture i smanjenje slučajeva odsustva sa posla zbog bolesti koje nisu direktno povezane sa 

određenom radnom aktivnošću. Naravno, naglasak je na zdravstvenim problemima koji imaju 

direktan uticaj na rezultate zaštite na radu, naročito u prevenciji smrtnih slučajeva.  

Na osnovu procjene rizika sastavlja se plan ljekarskih pregleda zaposlenih na radnim mjestima sa 

povećanim rizikom, ali i na ostalim radnim mjestima, u određenim vremenskim terminima.  

U istraživanim preduzećima identifikovana je dobra praksa sprovođenja redovnih medicinskih 

250 



doktorska disertacija 
 
pregleda radnika. Prema rezultatima anketnog istraživanja, radnici su među elementima sistema 

ZNR najviše ocijenili varijablu Naša organizacija provodi redovne medicinske preglede zaposlenih. 

U preduzeću treba da se prate (na osnovu nalaza medicine rada) i druge medicinske informacije 

koje mogu da budu pokazatelji bolesti. U ovu kategoriju zdravstvenih podataka ubrajaju se indeks 

tjelesne mase, visok krvni pritisak, povišen nivo holesterola i šećera u krvi. Pojave na koje treba 

obratiti pažnju, a utiču na opšte zdravstveno stanje i učinak na radnom mjestu, jesu: 

• zavisnost od alkohola, opojnih sredstava i lijekova; 

• stres, poremećaji ponašanja i opšte mentalne bolesti; 

• imune (npr. alergije) i infektivne bolesti koje izazivaju slabost i gubitak koncentracije. 

Odsustvo s posla zbog bolovanja predstavlja trošak za preduzeće u vidu izgubljenih radnih dana, 

tako da bi bilo dobro da se uzme u obzir praćenje pokazatelja odsustva zbog bolesti, a ne samo zbog 

povreda na radu. Optimizacija dosadašnjeg načina kontrole zdravstvenog stanja prema rasporedu 

ljekarskih pregleda može se dopuniti praćenjem odsustva s posla zbog bolesti, preko sljedećih 

pokazatelja: 

• stopa frekventnosti odsustva s posla zbog bolesti sa izgubljenim vremenom (Ifb): 

6IVbol
fb

BI 10
RDS

= ⋅                                                                                                                      (5.3) 

• procenat odsutnosti s posla zbog bolesti (Abs): 

2bol
s

IVAb 10
RDS

= ⋅                                                                                                                     (5.4) 

gdje je: 

BIVbol − broj bolovanja zbog bolesti sa izgubljenim vremenom (jedan dan i više), 

IVbol − ukupno izgubljeno vrijeme zbog bolovanja. 

Konzumacija alkohola i opojnih supstanci na radnom mjestu predstavlja rizik za bezbjednost 

radnika u vidu smanjenja koncentracije i pažnje, usporenih reakcija na zvučne i svjetlosne signale, 

usporenih refleksa, neadekvatne reakcije na opasnu situaciju i sl. U cilju očuvanja opšteg 

zdravstvenog stanja radnika, trebalo bi vršiti kontrolu zloupotrebe alkohola i drugih opojnih 

supstanci na radnom mjestu. Primjer dobre prakse primjenjuje se u oba istraživana preduzeća (u 

preduzeću AMP potpuna kontrola, u preduzeću RNB obavezna kontrola u slučaju incidenta). 

Optimizacija bi se sastojala u tome da se u sadržaj redovnih inspekcijskih kontrola i pregleda u 

oblasti ZNR uvrsti kontrola zloupotrebe alkohola i opojnih supstanci.  
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Mjere prevencije u vezi sa zloupotrebom alkohola i opojnih supstanci trebalo bi da obuhvataju:  

• edukativno informisanje i izgrađivanje svijesti o štetnosti alkohola i opojnih supstanci, 

• ukazivanje na pravne posljedice zloupotrebe alkohola i opojnih supstanci na radnom mjestu,  

• pružanje mogućnosti za dobrovoljnu rehabilitaciju,  

• nasumične provjere na prisustvo alkohola i opojnih supstanci u okviru provođenja periodičnih 

ljekarskih pregleda.  

Izbjegavanje štetnih pojava i njihovih posljedica mjerama prevencije trebalo bi da bude prioritet. 

Primarni cilj je uvijek eliminacija rizika po bezbjednost i zdravlje radnika i sredstva rada prije nego 

što se realizuju, u svakom proizvodnom sistemu. 

5.2.1.4. Upravljanje znanjem o ZNR i dokumentacijom ZNR 

Baza znanja o ZNR 

Za formiranje baze znanja o ZNR koriste se izvori znanja, koji mogu biti vanjski i unutrаšnji. 

Spajanjem znanja iz vanjskih i unutrašnjih izvora dobijamo ukupnu bazu znanja o ZNR, koja je 

potrebna preduzeću za uspješno funkcionisanje sistema ZNR. Sistem ZNR ne može funkcionisati 

ni bez jednih ni bez drugih izvora znanja, a tok kruženja znanja iz ovih izvora može se vidjeti u 

postavljenim procesnim modelima infrastrukture preduzeća u kojima je provedeno istraživanje i na 

procesnom modelu optimizovane infrastrukture upravljanja sistemom ZNR. 

Vanjski izvori znanja su: 

• tеоriја zаštitе nа rаdu, tj. nаučna i stručna оsnоvа zаštitе nа rаdu, u vidu monografija, 

knjigа, priručnika, studija, uputstavа, naučnih i stručnih radova i sl.; 

• zаkоnska rеgulаtiva zаštitе nа rаdu: Zаkоn о zаštiti nа rаdu, zаkоni pоvеzani s njim, 

pоdzаkоnska regulativa i оstаli prоpisi, u prvom redu držаvnоg zаkоnоdаvstvа, a zatim 

nacionalna strategija, nacionalni i mеđunаrоdni standardi,  kоnvеnciје, dirеktivе, ugоvоri i 

sl.  

Unutrašnji izvori znanja obuhvataju cjelokupnu dokumentaciju koja se vodi u proizvodnom sistemu 

(preduzeću), a vezana je za ZNR: 

• Akt o procjeni rizika za sva radna mjesta u radnoj sredini; 

• interna dokumentacija ZNR: Pravilnik o zaštiti na radu i dr., plаnоvi, programi i izvjеštајi о 

stanju zаštite nа rаdu, baze pоdаtaka, аnаlizе, evidencije, zаpisnici, sеrtifikаti; 

• prоcеs pružanja uputstаvа, instrukciја, infоrmаciја, savjetodavnog djelovanja i pоdučаvаnja 

nоvoprimljenih, mlаdih i ostalih rаdnikа radi formiranja baze iskustvenog znanja unutar 

preduzeća. 
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Svi definisani stejkholderi sistema ZNR (poglavlje 3.8 − Sistemski i procesni pristup upravljanju 

sistemom zaštite i zdravlja na radu, slika 3.36), na sva tri nivoa: državnom (prеdstаvnici vlаsti − 

zаkоnоdаvnе, izvršnе i sudskе, uprаvnа tijеlа, instituti, zаvоdi i аgеnciје, zdrаvstvеnе i оbrаzоvnе 

ustanove i sl.), javnom (mеdicinа rаdа, licencirane оrgаnizаciје zа pоslоvе ZNR,  sindikаti, nаučnа 

i stručnа udružеnjа, јаvnоst i drugi) i nivou poslovnog sistema (poslodavac, radnici, radnik za ZNR, 

predstavnici radnika i dr.), jesu korisnici znanja iz oblasti zaštite, ali i njegovi kreatori, svako u 

svom domenu djelatnosti. Upotreba i primjеnа znаnjа zа ZNR treba da budе ustaljena i 

neprekidna, ali i usklаđеnа na ova tri nivoa.  

Kоntrоlu prаvilne primjеne znаnjа zа zаštitu nа rаdu na nivou preduzeća vrši radnik za ZNR, a na 

državnom inspеkciја rada i zаštite nа rаdu. 

Uspjеšnа primjеnа znаnjа zа zаštitu nа rаdu zahtijeva da korisnici tog znanja budu posvećeni, 

motivisani, spremni i osposobljeni za njegovu kvalitetnu primjenu i dijeljenje sa drugim 

zainteresovanim stranama sistema ZNR. 

Unutrašnja baza znanja o ZNR − dokumentacija ZNR 

U proizvodnom sistemu treba da se vodi zakonom propisana evidencija iz oblasti zaštite40 i 

dostavlja ili daje na uvid nadležnim institucijama. Svi zapisi vezani za zaštitu na radu u 

proizvodnom sistemu treba da se čuvaju propisano vrijeme i na takav način da se mogu 

kontinuirano koristiti dok su aktuelni i ažurni. Eksterna dokumentacija dobijena iz vanjskih izvora 

znanja, takođe, treba da se redovno ažurira u svrhu održavanja validnosti. 

Takođe, preduzeće (proizvodni sistem) vodi i svoju internu dokumentaciju (politika i ciljevi zaštite, 

poslovnik, pravilnici, procedure, programi, planovi, uputstva, zapisi i sl.) iz oblasti ZNR, u cilju 

vrednovanja aspekata, praćenja performansi i unapređenja sistema ZNR. Zapisi − obrasci nastaju 

kao objektivni dokazi provođenja aktivnosti zaštite, a čuvaju se i koriste za potrebe utvrđivanja 

sljedljivosti u provođenju procesa i aktivnosti zaštite. Odgovornost za upravljanje zapisima snose 

rukovodioci procesa i radnici (zaposleni) koji koriste formu zapisa radi evidentiranja aktivnosti ili 

ažuriranja podataka. 

Dokumentaciju iz oblasti ZNR trebalo bi da vodi organizaciona cjelina u proizvodnom sistemu koja 

je zadužena za poslove zaštite. Dokumentacija treba da bude na raspolaganju menadžmentu radi 

kreiranja smjernica za unapređenje sistema zaštite i poboljšanje uslova rada radnika (zaposlenih) i 

redefinsanja politike, strategije i ciljeva ZNR. Takođe, radnici bi trebalo da budu blagovremeno 

informisani o svim internim aktima organizacije kojima se regulišu njihova prava i obaveze u 

oblasti zaštite, kao i da aktivno učestvuju u njihovoj izmjeni radi unapređenja sistema zaštite. Svaki 

40 Član 53 Zakona o zaštiti na radu, „Službeni glasnik Republike Srpske“ br. 1/08 i 13/10. 
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proizvodni sistem u skladu sa svojom organizacijom i mogućnostima trebalo bi da izabere način 

dostupnosti i transparentnosti akata. 

Radnik zа ZNR je klјučna osoba, sa primarnim zаdаtаkom u proizvodnom sistemu, dа vrši 

formiranje, sistеmаtizaciju, оdržаvаnje i pеrmаnеntnо obоgаćivanje fоnda znаnjа o ZNR. 

Ispunjavanje ove uloge od njega zahtijeva odgovornost, kompetentnost, spremnost za permanentno 

učenje i usavršavanje na području zaštite, kao i komunikativne vještine u kontaktu sa radnicima. 

Pored formalnog obrazovanja kroz školovanje, ovo lice sposobnost samostalnog obavljanja poslova 

ZNR kod poslodavca ili poslova odgovornog lica za potpisivanje stručnih nalaza u licenciranoj 

organizaciji za vođenje poslova zaštite dokazuje polaganjem stručnog ispita iz oblasti zaštite, 

odnosno dobijanjem licence. Pravo na polaganje stručnog ispita imaju diplomirani inženjeri i 

inženjeri sa višom školom zaštite na radu i drugih tehničkih struka (mašinstvo, elektrotehnika, 

rudarstvo i sl.). Za sticanje licence, pored položenog stručnog ispita, potrebno je i trogodišnje radno 

iskustvo na poslovima zaštite na radu. 

U proizvodnom sistemu, svi radnici (zaposleni) treba da budu uključeni u proces permanentne 

obuke i usavršavanja iz oblasti zaštite. Prilikom zapošljavanja, obuka se provodi da bi se radnici 

upoznali sa opasnostima/štetnostima, rizicima i konkretnim mjerama zaštite u skladu sa 

specifičnostima svojih radnih mjesta i zadataka. Dalja obuka u oblasti zaštite neophodna je ako 

nastanu bilo kakve promjene u radnoj sredini (uvođenje novih tehnologija, procesa rada i mašina, 

promjena radnog mjesta, promjena nivoa rizika i sl.), ali i radi unapređivanja znanja. Za obuku 

koja se odnosi na oblast ZNR nije dovoljna samo teorijska obuka već osposobljenost radnika 

(zaposlenih) treba provjeravati i praktično. Takođe, proizvodni sistem treba da vrši preispitivanje 

svoje spremnosti za reagovanje u vanrednim situacijama nezgoda na radu i opasnosti/štetnosti, kao 

i sadržaja i adekvatnosti procedura, uputstava i planova koji se primjenjuju u ovim okolnostima. O 

ovim provjerama, kao i o preduzetim preventivnim i korektivnim mjerama treba da se vode zapisi, 

uz provjeru uspješnosti tih mjera. Zahtjevi za ovom obukom utvrđeni su odgovarajućim zakonima 

i propisima, koje proizvodni sistem treba da provodi. Kоrisnici znаnjа o zаštiti nа rаdu u 

proizvodnom sistemu jesu svi koji učestvuju u funkcionisanju sistema ZNR, u domenu svojih 

obaveza i odgovornosti. Timski kоrisnik znаnjа u proizvodnom sistemu jeste Оdbоr zа ZNR. 

Sakupljanje znanja i formiranje unutrašnje baze podataka o zaštiti na radu na nivou proizvodnog 

sistema trebalo bi da budu organizovani na način prikazan na slici 5.12. Na osnovu analize 

upravljanja dokumentacijom ZNR u preduzećima u kojima je provedeno istraživanje, definisan je 

optimizovani model formiranja unutrašnje baze znanja u proizvodnim sistemima. Formiranje ide 

odozdo prema gore, od neposrednih izvršilaca do top menadžmenta.  
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Slika 5.12. Optimizovani model formiranja unutrašnje baze znanja o ZNR u proizvodnom sistemu 

255 



 

Prijedlog mogućeg načina sakupljanja informacija od neposrednih izvršilaca radnih aktivnosti za 

unutrašnju bazu znanja jeste anketiranje stavova radnika o elementima sistema ZNR, korišćenjem 

modela koji je prikazan ovim istraživanjem. Ovakav vid aktivnog učešća radnika u sistemu ZNR 

ima i teorijsko i zakonsko uporište. Baza znanja formirana na ovaj način jeste osnova za kreiranje 

vizije, misije, strategije i politike ZNR u proizvodnom sistemu. Djeljenje ovih znanja prati smjer 

odozgo prema dolje, od top menadžmenta do neposrednih izvršilaca, uz stalnu nadogradnju na 

svim nivoima hijerarhijske strukture. 

Cilj kreiranja i sticanja znanja nije samo da se ono sklаdišti i čuvа, već, prvenstveno, da se dalje 

prеnоsi i dijеli kroz sistеm uprаvlјаnjа znаnjеm o ZNR. U tom postupku, dominatna je uloga 

menadžmenta proizvodnog sistema i radnika zа ZNR kao vоditеlја, оrgаnizаtоrа i kontrolora 

prоcеsа formiranja i širenja znаnjа iz oblasti ZNR. Znanje bi trebalo učiniti vidlјivim, rаzviјаti 

kulturu učеnjа i  infrаstrukturu znаnjа u proizvodnom sistemu. Dijeljenje znanja je proces −  

оbоstrаn i višеstrаn nа svim nivоimа, a korišćenjem savremenih infоrmаciоnо-kоmunikаciоnih 

tеhnоlоgiја i lako ostvariv. 

Sakupljanje i dijeljenje znanja o zaštiti na radu na nivou proizvodnog sistema podržano je 

zakоnskom оbаvеzom оspоsоblјаvаnja zа ZNR svih radnika ( zаpоslеnih) u proizvodnom 

sistemu i daljeg usavršavanja znanja u ovoj oblasti. Znanje u ovoj oblasti se, nakon formalnog 

obrazovanja, dalje nadograđuje kroz procese neformalanog usavršavanja znanja (savjetovanja, 

seminari, kursevi i sl.) i samoučenja. 

Unapređenje edukacije poslodavaca i menadžmenta na području ZNR 

Posebna pažnja trebalo bi da se posveti razvoju svijesti kod poslodavaca i menadžmenta o značaju 

ZNR kao bitnog faktora uspješnosti proizvodnog sistema (preduzeća). Često poslodavci kroz sistem 

svog formalnog obrazovanja nisu stekli osnovna znanja o zaštiti na radu, pa bi trebalo da kroz 

proces samoučenja i neformalnog usavršavanja nadograde svoje znanje. Takođe, pokazalo se kao 

potrebno da se izvodi neki vid dodatne edukacije poslodavaca u ovoj oblasti, koja bi trebalo da bude 

sistemski organizovana na državnom nivou. Naime, poslodavci svoje obaveze u sistemu 

organizovanja zaštite u preduzeću ne bi trebalo da shvataju kao zakonski nametnutu, već da je 

prihvate kao suštinsku potrebu kroz posvećenost i aktivno učešće u organizovanju, sprovođenju i 

unapređivanju, radi dobrobiti svih radnika (zaposlenih) i preduzeća u cjelini. To potvrđuju i podaci 

statističke analize da radnici preduzeća tamo gdje funkcioniše uređeniji sistem ZNR, zasnovan na 

utvrđenom modelu upravljanja, više vrednuju učešće menadžmenta u sistemu ZNR nego radnici u 

preduzeću gdje sistem ZNR ne funkcioniše na isti način. Za uspješnost sprovođenja sistema ZNR 

poslodavcima bi bila korisna razmjena iskustava dobre prakse sa drugim poslodavcima iz iste 

djelatnosti ili iz proizvodnih sistema slične organizacione strukture, veličine i sl. 
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Edukacija radnika za zaštitu i zdravlje na radu − stručna lica (cjeloživotno učenje) 

Najznačajniju uloga u procesu organizovanja, izvođenja i kontrole primjene mjera zaštite na radu u 

proizvodnom sistemu ili u ovlašćenoj organizaciji za poslove zaštite ima radnik za ZNR, tj. stručno 

lice. Budući da mogućnost polaganja stručnog ispita iz zaštite na radu, pored inženjera zaštite na 

radu, imaju inženjeri tehničkih struka (viša i visoka škola) koji se kroz sistem visokog obrazovanja 

nisu ili su se vrlo malo upoznali sa tematikom zaštite na radu, daljoj edukaciji i osposobljavanju 

stručnih lica potrebno je posvetiti posebnu pažnju kroz modele neformalnog usavršavanja znanja. 

Takođe, jednom položen stručni ispit, tj. licenca, nije garancija da je lice završilo svoje 

usavršavanje u ovoj oblasti. Formu obnovljivih licenci dobro bi bilo uzeti u obzir prilikom 

predlaganja izmjena ili dopuna važećeg zakona o zaštiti na radu. Zbog promjena u uslovima rada i 

poslovanja, promjena u zakonskoj regulativi, usvršavanja sredstava rada i sistema zaštite, kao i 

promjena unutar svakog konkretnog sistema ZNR, samo model cjeloživotnog učenja i 

osposobljavanja može obezbijediti potrebne kompetencije licima koja se bave ZNR. Sve ovo je i 

zakonski utemeljeno kroz obavezu stalnog usavršavanja znanja o ZNR za sve učesnike ovog 

sistema, a u prvom redu za radnike koji su određeni za vođenje poslova ZNR. Analiza rezultata 

sprovedenog istraživanja pokazala je korelacije između varijabli istraživanja, a najjača korelacija 

između Upravljanja znanjem iz ZNR u organizaciji i Sistema ZNR u organizaciji ukazuje na značaj 

osposobljavanja i edukacije i, uopšte, značaj upravljanja znanjem u oblasti ZNR za funkcionisanje 

sistema ZNR u cjelini. 

Selekcija radne snage 

Prema rezultatima empirijskih istaživanja, zaključujemo da određene karakteristike radnika (pol, 

dob, nivo obrazovanja, dužina radnog staža) utiču na vrednovanje sistema ZNR i njegovih 

elemenata. Nakon početnog ispitivanja stavova radnika, selekcijom radne snage pri zapošljavanju 

može se uticati na ulazne karakteristike, tj. kvalitet radne snage, koja će lakše i brže usvajati 

bezbjednosna pravila i procedure neophodne za ostvarivanje zahtijevanog nivoa zaštite na radu u 

konkretnom proizvodnom sistemu. U oba preduzeća u kojima je vršeno istraživanje utvrđena je 

statistički značajna razlika kod radnika ženskog pola u odnosu na vrednovanje sistema ZNR i 

upravljanja znanjem u oblasti zaštite. Na osnovu iznesene činjenice, pitanjima rodne ravnopravnosti 

treba posvetiti pažnju pri selekciji radne snage, iako je to u ovim preduzećima ograničeno 

činjenicom da se radi o oblasti industrije i rudarstva, gdje je tradicionalno zastupljenija radna snaga 

muškog pola. Utvrđena je statistički značajna razlika (u jednom preduzeću) i u odnosu na dob 

(starija radna snaga), nivo obrazovanja (najviši nivo obrazovanja) i dužinu radnog staža (najkraći i 

najduži radni staž) u vrednovanju sistema ZNR, njegovih elemenata i performansi. Iznesene 

činjenice trebalo bi uzeti u obzir pri izboru i selekciji radne snage zbog potrebe da se sistem ZNR 
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implementira u što većem stepenu, da daje bolje rezultate i da se izgrađuje kultura bezbjednosti na 

visokom nivou. 

Odbor za zaštitu i zdravlje na radu (drugačija organizacija, veća ovlaštenja, kontrola rada 

Odbora) 

Treba naglasiti da se Odbor za ZNR organizuje na dva nivoa: državnom i na nivou proizvodnog 

sistema. Ovo savjetodavno tijelo treba da ima ključnu ulogu u širenju iskustvenog znanja o zaštiti 

na radu. Na državnom nivou, ovo tripartitno tijelo, u koje su uključeni predstavnici tri najvažnija 

stejkholdera sistema ZNR (predstavnici vlasti, poslodavci, sindikat − radnici), omogućava da se 

problem zaštite posmatra iz tri ugla i sa aspekta ispunjenja obaveza i zadovoljenja zahtjeva svake 

zainteresovane strane. Na nivou proizvodnog sistema, sastav i postupak izbora članova i vrijeme 

rada Odbora za ZNR poslodavac utvrđuje opštim aktom, a način rada Odbora utvrđuje Odbor 

svojim poslovnikom. Međutim, nije precizirano ko vrši kontrolu rada Odbora i vrednuje rezultate 

njegove aktivnosti, te je u tom smislu potrebno definisati nove forme organizacije njegovog rada. 

Prema rezultatima istraživanja, u preduzeću u kojem Odbor za ZNR postoji, preko 80% anketiranih 

zadovoljno je njegovim radom, tako da ovaj način učešća radnika u sistemu ZNR nikako ne bi 

trebalo zaobići.  

Takođe, u trenutku provođenja istraživanja, u jednom od preduzeća koja su bila predmet analize 

nije postojao Odbor za ZNR, a to je zakonska obaveza. Ovim se dovodi u pitanje rad inspekcijskih 

organa u kontroli sprovođenja ove obaveze.  

Izgradnja kulture bezbjednosti 

Zа uspjеh u ostvarivanju ciljeva unutar proizvodnog sistema (preduzeća) pоkаzаlо sе da nisu vаžnа 

sаmо znаnjа, vjеštinе i spоsоbnоsti, nеgо i uvjеrеnjа, stаvоvi, nаvikе, motivacija, odnosno svе štо 

dаје lični smisао djеlоvаnju pојеdinаcа u preduzeću. Smisao izgradnje kulture bezbjednosti je ne da 

samo pojedinac usvoji koncept bezbjednog rada i principe zaštite nego cijelo preduzeće, od top 

menadžmenta do krajnjih izvršilaca. Nа radnike (zаpоslеnе) u preduzeću veliki uticај ima vоđstvо, 

kako unutar radne grupe, tako i na nivou preduzeća. Radnici (zаpоslеni) sklоni su dа na osnovu 

pеrcеpciјe pоsvеćеnоsti mеnаdžmеntа bеzbjеdnоsnim prаvilima formiraju i svoj stav prema 

bezbjednosti. Od presudnog značaja za uspjeh izgradnje kulture bezbjednosti jeste pozitivan stav i 

primjer ispravnog postupanja menadžmenta u situacijama ugrožavanja bezbjednosti. Dakle, kultura 

bezbjednosti naglašava i lični i kolektivni stav prema pitanjima bezbjednosti. Potrebu da se radi na 

izgradnji kulture bezbjednosti potvrđuje i rezultat istraživanja da je u oba preduzeća od elemenata 

sistema ZNR najniže ocijenjena varijabla Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju 

bezbjednosnog incidenta. 
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Važno je izgrađivanje stаvоva, vjеrоvаnjа i pеrcеpciје preduzeća u dеfinisаnju nоrmi i vrijеdnоsti, 

kroz procese i aktivnosti, u оdnоsu nа rizik i kоntrоlu rizikа, radi unapređivanja bezbjednih uslova 

rada. Bеzbjеdnа prаksа i pоnаšаnjе u preduzeću mоgu se prоmijеniti, аli usvajanje vrijеdnоsti 

bezbjednosti zahtijeva duži period. Razvoj kulture bezbjednosti u oblasti ZNR ima svoja teorijska i 

zakonodavna utemeljenja. Inovativni pristup izgradnji kulture bezbjednosti zasnovan je na 

DuPont−Bradlijevoj krivoj (slika 5.13) kao rezultat unutrašnjeg opredjeljenja i motivacije svakog 

radnika za bezbjednost, na temelju аktivnog učešća nа svim nivоimа sistema ZNR.  

 
Slika 5.13. DuPont−Bradlijeva kriva izgradnje kulture bezbjednosti [120] 

5.3. Faktori uspješnosti upravljanja sistemom ZNR 

Nakon sprovedenog postupka analize u domenu teorijskih osnova i zakonske regulative, 

eksperimentalnih istraživanja, navedenih smjernica, mogućnosti i predloženih mjera za 

optimizaciju upravljanja sistemom ZNR, definisani su faktori uspješnosti upravljanja, prikazani u 

tabeli 5.3. 

Tabela 5.3. Optimizovani faktori uspješnosti upravljanja sistemom ZNR u proizvodnom sistemu 

Faktori 
uspješnosti Opis 

Posvećenost svih 
unutar 

proizvodnog 
sistema 

(preduzeća) 

• Stalan rad na „transformaciji budućnosti“ zaštite na radu: sve povrede i 
bolesti vezane za rad mogu i treba da budu spriječene − izgradnja „vizije 
nula nezgoda na radu”. 

• Uspješnost u ZNR podržava odlične poslovne rezultate.  
• U potpunosti se pridržavati svih zakonskih zahtjeva i ispunjavati ih. 
• Svi u preduzeću dijеlе isti pоzitivаn stаv prema ZNR. 

Politika i pravila 
ZNR 

• Revidiranje politike i pravila u skladu sa savremenim trendovima zaštite i 
bezbjednosti. 

• Ažuriranje i testiranje hitnih procedura u slučaju vanrednih situacija i 
nezgoda na radu većih razmjera.  
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Jasni ciljevi i 
realistični 
programi 

• Uspostaviti mjerljive ciljeve za praćenje rezultata i napretka kroz redovne 
revizije i izvještavanje. 

• Upravljanje performansama zaštite na radu − piramida pokazatelja 
uspješnosti ZNR. 

Komunikacija i 
informisanost na 

svim nivoima 

• Efikasno upravljanje dokumentacijom o ZNR. 
• Kоmunikаciја zаsnоvаnа nа pоvjеrеnju o zајеdničkoj pеrcеpciјi pojma i 

znаčајa ZNR. 
• Svako ima ulogu u sprečavanju povreda i bolesti na radu.  
• ZNR treba da bude integrisana u sve procese upravljanja poslovanjem. 
• Тrаnspаrеntnоst treba da se postigne tеmеlјnоm bezbjednоsnоm 

kоmunikаciјоm kоја pоmаžе rаdnicimа dа rаzumiјu dа rаzlоg zа priјаvu 
nеzgoda i nesigurnih situacija niје idеntifikаciја оsоbе kоја је učinilа nеštо 
pоgrеšnо, već prilika za učеnjе i dаlјu prеvеnciјu. 

• Rаzmјеnа infоrmаciја о dоbrim prаksаmа treba da pomogne dа se 
prоmоviše ZNR. 

Nadležnosti i 
odgovornosti 

• Izgraditi kulturu podrške ZNR koja zahtijeva vidljivo liderstvo sa jasnom 
odgovornošću. 

Resursi za 
realizaciju mjera 

ZNR 

• Vriјеmе, finаnsiјski input, ljudski resursi (osposobljeno i kompetentno 
osoblje u pogledu obrazovanja, dodatne edukacije, znanja i radnog 
iskustva). 

Efikasna procjena 
rizika 

• Procjena rizika radne aktivnosti, a ne radnog mjesta. 
• Primjena metoda procjene rizika sa procjenom materijalnih (novčanih) 

troškova povreda na radu. 
• Formiranje i vođenje registara rizika (kratkoročnih i dugoročnih). 
• Primjena mjera za korekciju rizika u skladu sa procijenjenim nivoom rizika 

i efikasnosti mjera. 

Učešće 
menadžmenta 

• Menadžment je odgovoran za rezultate ZNR. 
• Pridžavanje propisanih prоcеdurа bеzbjеdnоsti nа rаdnоm mjеstu i 

nеоdоbrаvаnje bilо kаkvоg nеbezbjednog pоnаšаnja.  
• Dodatna edukacija poslodavaca i menadžmenta iz oblasti ZNR. 

Učešće radnika 
(zaposlenih) 

• Svаkоdnеvnо učešće u svim аspеktimа bеzbjеdnоg rаdа.  
• Učešće radnika kroz prijavu svih nesigurnih stanja i aktivnosti i iznošenje 

prijedloga za unapređenje. Kroz sistem informisanja, dvosmjerne 
komunikacije i izvještavanje o ostvarenim ciljevima zaštite, obezbijediti 
prihvaćenost i posvećenost bezbjednosti. 

• Proaktivno učešće radnika u Odboru za ZNR. 

Timski rad i 
kompetentnost 

• Uključivanje radnika (zaposlenih) u timove pri rješavanju problema zaštite 
omogućava bolju komunikaciju i razmjenu informacija i ideja. 

• Obezbijediti kompetentnost osoblja iz sektora zaštite, ali i drugih, kroz 
proces formalnog i neformalnog obrazovanja − cjeloživotno učenje radnika 
za ZNR. 

• Selekcija radne snage pri zapošljavanju sa aspekta vrednovanja sistema 
ZNR. 

Sistemi, uređaji i 
oprema za zaštitu 

na radu 

• Praćenje razvoja sistema zaštite i uvođenje novih. 
• Kroz proces konstrukcije sredstava rada, projektovanje i ugradnju zaštitnih 

sistema. 

Obuka iz ZNR 

• Formiranje i efikasna primjena baze znanja (unutrašnje i vanjske) o ZNR. 
• Obezbijediti svima efikasnu obuku, tako da svi rade bezbjedno. 
• Uključivanje i učеšćе rаdnikа treba da se pоveća krоz оbuku i tеmеlјnu 

stručnu оriјеntаciјu u rаdnim prоcеsimа. 
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Inspekcijski 
nadzor (interni i 

eksterni) 

• Nаdzоr i kоntrоlа kao vаžni аlаti i јаsnа pоrukа mеnаdžmеntа dа su 
nеbеzbjеdnе аkciје nеprihvаtlјivе. 

• Istražiti sve incidente kako bi se spriječilo ponavljanje − utvrđivanje 
glavnih uzroka incidenata primjenom inženjerskih tehnika. 

• Inspekcijski nadzor zdravstvenog stanja zaposlenih u skladu sa procjenom 
rizika.  

• Inspekcijski nadzor kontrole zavisnosti u cilju podizanja nivoa 
bezbjednosti na radu. 

Gajenje kulture 
bezbjednosti 

• Uspostaviti kulturu u kojoj će rad biti zaustavljen ako nije bezbjedan. 
• Neinsistiranje na brzini izvšenja radnih aktivnosti ako to ugrožava 

bezbjednost. 
• Razvoj higijene i zdravstvene kulture i zaštite zdravlja u okviru užeg 

(smanjenje broja povreda na radu, profesionalnih i bolesti u vezi sa radom) 
i šireg koncepta razvoja blagostanja na radnom mjestu. 

Motivacija 

• Motivacija je važan dio ljudskog ponašanja i učenja u radnoj sredini, pa je 
od presudnog značaja za usvajanje znanja u oblasti zaštite.  

• Unutrašnja motivacija za usvajanje bezbjednosnih principa i pridržavanje 
bezbjednosnih procedura i pravila koja su prihvaćena kao mjerila 
vijednosti jedina su garancija uspješnosti funkcionisanja sistema zaštite.  

• Motivacija za bezbjedno ponašanje zbog nagrade ili kazne dugoročno neće 
dati prave rezultate. 

Optimizovani model upravljanja sistemom ZNR koji je prеdlоžеn, kreiran је nа оsnоvu tеоriјskih 

preporuka, zаkоnskih zаhtjеvа zа uprаvlјаnjеm i unapređenjem, rеzultаtа istrаživаnjа prаksе 

organizovanja i upravljanja ZNR i analize stavova radnika o elementima sistema ZNR.  

Ovo je uopšteni mоdеl kојi treba prilаgоđavati posebnim potrebama i zahtjevima pојеdinih 

proizvodnih sistema u zаvisnоsti оd njihоvih karakteristika u vidu tipа, vеličinе i vrste djеlаtnоsti. 

Mоdеl sistеmа upravljanja ZNR treba rаzviјаti, dalje unapređivati i pоvеzivаti sa svim 

organizacionim cjelinama unutar proizvodnog sistema, tе intеgrisаti na nivou cjelokupnog sistema. 

Radnik (stručnjak) zа ZNR imа važnu ulоgu u uprаvlјаnju sistеmom ZNR u funkciјi pоbоlјšаnjа 

pokazatelja uspješnosti ili pеrfоrmаnsi. On, koristeći svoju spremnost, motivisanost i 

kompetencije, ovim modelom dobija pomoćno sredstvo za stručnо vоđеnjе i unаprеđivаnjе sistеmа 

ZNR u proizvodnom sistemu. 

Ako se znаnjа o ZNR, tеоriјskа i prаktičnа, i na osnovu njih kreirani modeli upravljanja prаvilnо 

kоriste i usmjеrе nа optimizaciju sistema ZNR, prvenstveno pоbоlјšаnjеm pokazatelja uspješnosti 

ili pеrfоrmаnsi, rezultati nеćе izоstаti. Optimizovani mоdеl uprаvlјаnjа sistеmom ZNR 

prеpоručuje se zа primjenu u prаksi, аli i zа dаlјi rаzvој i istrаživаnjе. 
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6. ZAKLJUČAK 

6.1. Zaključna razmatranja  

Smisao i cilj naučnih i stručnih istraživanja u svakoj oblasti, pa tako i u zaštiti na radu, jeste da se 

dođe do novih saznanja, na osnovu kojih će se inicirati ideje i iznaći mogućnosti za unapređenja. 

Permanentne promjene okruženja, koje se odražavaju na funkcionisanje proizvodnih sistema, 

zahtijevaju i promjene unutar sistema ZNR kao njegovog integralnog dijela. Unapređenje sistema 

ZNR potrebno je i radi praćenja savremenih trendova u ovoj oblasti. Projektovanje sistema zaštite 

na radu treba da ostvaruje i optimizuje balans/kompromis između tehničkih i socioloških elemenata. 

Pomenuti elementi treba da izvršavaju zadatke zaštite obezbjeđujući tehničku efikasnost i zaštitu 

bezbjednosti i zdravlja svih radnika (zaposlenih). 

Uspješno funcionisanje sistema ZNR, zbog svog ekonomskog aspekta, u značajnoj mjeri utiče na 

efekte poslovanja cijelog proizvodnog sistema. Osnovni cilj ZNR jeste smanjenje pojave negativnih 

posljedica rada i radnih aktivnosti u vidu nezgoda na radu. Svaka nezgoda na radu, bez obzira na to 

da li rezultuje povredom na radu ili ne, dovodi do poremećaja u procesu rada, sa većim ili manjim 

posljedicama. Ti poremećaji stvaraju određene troškove koji utiču na povećavanje ukupnih troškova 

poslovanja. Iz pomenutog razloga, a i zbog činjenice da samo zdrav, zadovoljan i motivisan radnik 

može da iskaže svoj puni radni potencijal, uspješnom funkcionisanju sistema ZNR treba posvetiti 

posebnu pažnju. Efikasan način upravljanja sistemom ZNR postiže se definisanjem, praćenjem i 

prilagođavanjem pokazatelja uspješnosti ili performansi. Upravljanje sistemom ZNR treba da se 

zasniva na sistemskom i procesnom pristupu. U sistemu upravljanja, ključnu ulogu ima proces 

procjene rizika, od čije uspješnosti zavisi i uspješnost drugih procesa zaštite, koji se nadovezuju na 

njega. Takođe, efikasna organizacijska, informaciona i dokumentaciona struktura i veza sistema 

ZNR sa ostalim procesima unutar prizvodnog/poslovnog sistema od izuzetnog je značaja.  

Cilj istraživanja bio je da se definišu i selektuju ulazni zahtjevi za sistem ZNR, na osnovu kojih će 

se razviti smjernice za njegovu optimizaciju u funkciji kvaliteta radne sredine i postizanja 

efektivnosti i efikasnosti zaštite na radu. 

Savremeni pristup zaštiti zahtijeva razvoj kulture bezbjednosti kod svih stejkholdera sistema ZNR. 

Sistemski pristup organizaciji zaštite na radu omogućava praćenje promjena, nastanak novih oblika 

organizacije i naglašavanje uloge ljudskog faktora, kao kreatora, organizatora i krajnjeg korisnika. 

Sistemski pristup i procesni model omogućavaju razvoj kvaliteta kao cjeline, čiji je zaštita na radu 

neizostavan dio. Pod cjelinom se podrazumijeva ne samo kvalitet radne sredine i zaštite na radu već 

i kvalitet prema društvenoj zajednici, kroz koncepte društveno odgovornog poslovanja. Ključ 
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uspjeha sistema ZNR je da svaki radnik osjeća ne dužnost, već istinsku potrebu i motivaciju da 

aktivno učestvuje u zaštiti na radu i njenom unapređenju.  

Primjena savremenih inženjerskih tehnika i metoda u oblasti ZNR omogućava proces njenog 

unapređenja u svim segmentima. Definisanjem i praćenjem pokazatelja uspješnosti ili performansi 

zaštite na jednostavniji i lakši način može se pratiti efikasnost i efektivnost sistema ZNR. 

Unapređenjem sistema ZNR ostvaruje se razvoj i nadogradnja kulture bezbjednosti u proizvodnim 

sistemima. 

Kroz istraživanja, na navedenim osnovama, u metodološkom postupku, izvršena je optimizacija 

sistema ZNR i ostvaren je cilj dokazivanja postavljenih hipoteza: 

• Hipoteze H1, po kojoj prоcјеnа rizikа zаvisi оd izbоrа pоkаzаtеlја i kritеriјumа о stаnju 

rаdnе srеdinе, tj. performansi zaštite na radu: vјеrоvаtnоćе pојаvе nеžеlјnih dоgаđаја, 

izlоžеnоsti pоtеnciјаlnim оpаsnоstimа/štetnostima i оčеkivаnim pоslјеdicаmа  

Istraživanja su pokazala, na primjeru dva realna proizvodna sistema, koji su to pokazatelji i 

kriterijumi u radnoj sredini koje je potrebno definisati, mjeriti i optimizovati, a na kojima se zasniva 

procjena rizika i sistem ZNR. Velika pouzdanost istraživačkih instrumenta ukazuje na to da su 

mjerne skale varijabli istraživanja odabrane u skladu sa postavljenim istraživačkim pitanjem. 

Vjerovatnoća nеžеlјnih dоgаđаја i izlоžеnоsti pоtеnciјаlnim оpаsnоstimа/štetnostima utiče na 

očekivane negativne posljedice stanja radne sredine. Na osnovu rezultata primjene istraživačkih 

instrumenata u dva realna proizvodna sistema, došlo se do saznanja da, i pored postojanja i 

funkcionisanja sistema ZNR, vjerovatnoća realizacije neželjenih događaja i izloženost 

opasnostima/štetnostima postoji. Negativne posljedice stanja radne sredine manifestuju se 

realizacijom nezgoda na radu u vidu povreda na radu sa bolovanjem i bez bolovanja, oštećenja 

sredstava rada, zastoja u proizvodnji, nesigurnih stanja i ponašanja. Kroz primjenu metodologije i 

određene metode, sve negativne posljedice stanja radne sredine (vjerovatnoća, izloženost 

opasnostima/štetnostima i posljedice) u oba preduzeća u procesu procjene rizika uzete su u obzir da 

bi se odredio nivo rizika u radnoj sredini koji se mjerama zaštite na radu dovodi na prihvatljiv nivo. 

Rezultat postojanja rizika u radnoj sredini i realizacije rizičnih situacija jesu povrede na radu sa 

lakšim i težim posljedicama. 

U oba proizvodna sistema u kojima je istraživanje provedeno, u određenom vremenskom periodu 

broj povreda na radu je smanjen (tj. nije bilo povreda), ali se takvo stanje nije održalo (slike 4.7. i 

4.11), a u oba preduzeća u posljednjoj godini porastao je broj povreda. U preduzeću AMP to se 

odnosilo na povrede na putu od/do radnog mjesta, na koje funkcionisanje sistema ZNR nema uticaj, 

i lakša povređivanja na radnom mjestu koja nisu zahtijevala odlazak radnika na bolovanje. U 
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preduzeću RNB porast broja povreda uzrokovan je havarijom postrojenja i propustima u 

periodičnom pregledu ispravnosti postrojenja. Deskriptivna statistička analiza pokazuje da je stav 

anketiranih radnika u oba preduzeća da, i pored uspostavljenog sistema ZNR i preduzetih mjera 

zaštite na radu, postoji izlоžеnоst pоtеnciјаlnim оpаsnоstimа/štetnostima, vјеrоvаtnоća pојаvе 

nеžеlјnih dоgаđаја i moguće su pоslјеdice uzgrožavanja zdravlja. U preduzeću sa uspostavljenim 

modelom upravljanja ZNR, situacija u pogledu ovih pоkаzаtеlја i kritеriјumа о stаnju rаdnе srеdinе 

nešto je bolja (niže prosječne ocjene). Ovi rezultati navode na zaključak da svaki sistem ZNR, 

manje ili više uređen, treba da bude predmet optimizacije kroz primjenu novih metoda i tehnika, s 

ciljem povećanja njegove efikasnosti i ostvarivanja višeg nivoa zaštite na radu. Metoda procjene 

rizika radne aktivnosti pruža mogućnosti optimizacije procjene rizika i precizno definisanje 

vјеrоvаtnоćе pојаvе nеžеlјnih dоgаđаја, izlоžеnоsti pоtеnciјаlnim оpаsnоstimа/štetnostima i 

оčеkivаnim pоslјеdicаmа.  

• Hipoteze H2, po kojoj fоrmirаnjе i izbоr mоdеlа uprаvlјаnjа sistеmоm bezbjednosti i zaštite 

na radu u prоizvоdnоm sistеmu zаvisi оd prоcјеnе rizikа, tj. postignutog nivoa zaštite na 

radu 

Istraživanja su ukazala na to da procjena rizika kao najvažniji segment sistema ZNR utiče na 

formiranje i izbor modela upravljanja izborom performansi stanja sistema zaštite. Osvarene veće 

vrijednosti na mjernoj skali Stanje (performanse) ZNR u organizaciji, kao rezultat utvrđenih 

korelacija sa ostalim varijablama istraživanja, ukazuju na bolje stanje ostalih procesa zaštite 

(procjena rizika i upravljanje znanjem), kao i bolje karakteristike sistema zaštite i zdravlja kao 

cjeline. 

Formiranje i izbor modela upravljanja ZNR, baziran na postavljenim zahtjevima, sproveden je kroz 

tri faze:  

• definisanje teorijskih i zakonskih zahtjeva za organizovanje, upravljanje i unapređenje sistema 

ZNR u prоizvоdnоm sistеmu; 

• kreiranje mjera implementacije modela u funkciji ostvarivanja performansi sistema ZNR u 

prоizvоdnоm sistеmu; 

• kreiranje mjera za optimizaciju modela upravljanja sistemom ZNR u prоizvоdnоm sistеmu na 

osnovu sprovedenih empirijskih istraživanja. 

Proizvodni sistem u kojem se upravljanje ZNR odvija po utvrđenom modelu, sa razrađenim 

procesima i utvrđenom organizacijskom strukturom, pokazuje veći kvalitet stanja radne sredine i 

veću efikasnost samog sistema koji se identifikuje kroz pokazatelje zaštite u vidu broja povreda na 

radu, frekvenciju povreda, indeks težine i sl. 
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• Hipoteze H3, po kojoj je prеdlоžеni mоdеl uprаvlјаnjа sistеmоm bezbjednosti i zaštite na 

radu u prоizvоdnоm sistеmu u funkciјi kvаlitеtа rаdnе srеdinе 

Osnovni cilj funkcionisanja sistema ZNR, a i mjerilo kvaliteta radne sredine, jeste smanjenje broja 

nezgoda na radu. Predloženim modelom, formiranim nakon sprovedenih istraživanja, definisani su 

procesi sistema upravljanja koji proizlaze jedan iz drugog (slika 5.3), a predloženim mjerama 

unapređenja načini povećanja kvaliteta rada samog sistema i uslova radne sredine. Učešće svih u 

sistemu zaštite i fleksibilan sistem spreman na učenje iz nezgoda jeste način ostvarenja potpunog 

kvaliteta u vidu radne sredine u kojoj se teži konceptu „nula nezgoda“, povreda na radu i 

profesionalnih bolesti. 

Utvrđen visok stepen korelacije, u oba preduzeća, između upravljanja znanjem iz ZNR i sistema 

zaštite ukazuje na značaj upravljanja znanjem u razvijanju svijesti o potrebi i značaju ZNR i razvoju 

kulture bezbjednosti na svim nivoima. Visok nivo znanja o zaštiti i njegovo korišćenje doprinosi 

efikasnosti rada sistema zaštite i kvalitetu radne sredine. 

• Hipoteze H4, po kojoj se prаćеnjеm pоkаzаtеlја i pеrfоrmаnsi bezbjednosti u prоizvоdnоm 

sistеmu pоdižе nivо еfеktivnоsti i еfikаsnоsti zaštite na radu 

Zaključak sprovedenog istraživanja je da se efektivnost sistema ZNR najbolje prati izborom 

pokazatelja uspješnosti ili performansi u skladu sa postavljenim ciljevima zaštite na radu. Nakon 

jednog ciklusa praćenja i mjerenja, potrebno ih je revidirati u skladu sa ostvarenim rezultatima 

(slika 5.7). Efektivnost sistema ZNR mjeri se brojem nezgoda na radu u posmatranom periodu, jer 

svaka dovodi do određenih troškova koji utiču na smanjenje dobiti i povećanje troškova poslovanja 

proizvodnog sistema kao cjeline. Efikasnost se odražava kroz balans ulaganja u proces procjene 

rizika i mjere zaštite i ostvarene efekte kroz smanjenje broja nezgoda. Svaki proizvodni sistem, u 

skladu sa postavljenjim ciljevima zaštite i formiranim sistemom upravljanja, treba da definiše 

specifične pokazatelje uspješnosti/performanse ZNR.  

U preduzeću sa utvrđenim modelom i organizacionom strukturom ZNR i razvijenim svim 

elementima datog modela, utvrđena je korelacija višeg nivoa između svih pojedinačnih varijabli 

(izuzev jedne − finansijska ulaganja) koje čine mjernu skalu Stanje (performanse) ZNR u 

organizaciji, a koje su izabrane za ocjenu еfеktivnоsti i еfikаsnоsti sistema ZNR. To ukazuje na 

činjenicu da uređeniji sistem ZNR pokazuje i bolje performanse. 

• Hipoteze H5, po kojoj kоrišćеnjе stаndаrdnih аlаtа i tеhnikа mеnаdžmеntа utičе nа 

unаprеđеnjе sistеmа bezbjednosti i zaštite na radu prоizvоdnоg sistеmа 

Istraživanja su pokazala da sistemski i procesni pristup u upravljanju sistemom ZNR omogućava da 

se prate sve promjene unutar sistema, kao i u okruženju, koje utiču na sam sistem, i definišu 
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smjernice za unapređenje. Primjenom metode SWOT analize izvršena je ocjena mogućnosti 

realizacije postavljenih strateških ciljeva optimizacije. Alati i tehnike menadžmenta (RCA metoda, 

Išikava i sl.) koje se koriste za identifikovanje glavnih uzroka nezgoda na radu omogućavaju 

efikasniji proces procjene rizika na kojem se sistem zaštite na radu zasniva. Pravilno definisanje 

uzroka omogućava projektovanje efikasnih mjera zaštite. 

Primjena CASE alata modelovanja procesa utiče na unapređenje sistema ZNR na taj način što pruža 

mogućnost da se pravilno definišu i povežu svi procesi unutar sistema ZNR i, takođe, da se definiše 

njihov položaj, veze i sva potrebna dokumentacija u strukturi ostalih procesa proizvodnog sistema. 

Ovakav procesni pristup omogućava efikasno utvrđivanje odstupanja performansi sistema ZNR od 

traženih vrijednosti, njihovu korekciju i, na taj način, unapređenje svih procesa koji utiču na ZNR. 

Zahtjeve zainteresovanih strana (stejkholdera) treba da zadovolji svaki projektovani sistem, pa tako 

i sistem ZNR. Sistemsko definisanje i praćenje zahtjeva stejkholdera i unapređenja zasnovano na 

angažovanom menadžerskom pristupu i učešću svih stejkholdera omogućavaju ostvarenje krajnjeg 

cilja − bezbjedne i zdrave radne sredine. 

Sistem ZNR u proizvodnom sistemu, kao otvoren sistem koji je pod konstantnim uticajem 

unutrašnjih i vanjskih faktora, treba da bude predmet stalnog praćenja, analize i optimizacije. Na taj 

način, stvaraju se uslovi da ovaj sistem pruža maksimalne uslove bezbjednosti i zaštite u radnoj 

sredini za sve učesnike radnih procesa i, uopšte, za sve koji imaju kontakt sa proizvodnim 

sistemom. Stalni proces praćenja i optimizacije ovog sistema je jedini ispravan način upravljanja i 

siguran put ka ostvarivanju ciljeva zaštite i efikasnosti funkcionisanja. 

6.2. Prijedlog za buduća istraživanja 

Sprovedenim istraživanjem stavlja se u fokus interesovanja analiza upravljanja sistemom ZNR u 

proizvodnim sistemima, kao i otkrivanje načina i metoda optimizacije datog sistema. Preduzeća 

treba da pokažu otvoren pristup i fleksibilnost u usvajanju novih koncepata u sistemu ZNR. Dalja 

istraživanja treba da budu usmjerena na: 

• primjenu prikazanog metodološkog postupka istraživanja sistema ZNR i u drugim 

preduzećima, da se dobije još podataka za dalju optimizaciju prikazanog modela upravljanja 

ZNR; 

• testiranje postavljenog (optimizovanog) modela upravljanja ZNR i u drugim preduzećima, sa 

akcentom na privredne djelatnosti u kojima su prisutni povećani rizici i broj povreda na radu 

(građevinarstvo, šumarstvo i sl.) i na srednja i mala preduzeća (ova preduzeća predstavljaju 

poseban izazov za ZNR − prva zbog prisustva povećanog broja opasnosti i štetnosti, rada na 

više lokacija, zastupljenosti velikog procenta nekvalifikovane ili prekvalifikovane radne snage 
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i sl., a druga zbog manjeg broja zaposlenih i često nedovoljno razvijene organizacione 

strukture i podjele nadležnosti potrebne za efikasno funkcionisanje ZNR); 

• predlaganje programa cjeloživotnog učenja u svrhu šireg i sveobuhvatnijeg obrazovanja, kao i 

dalje edukacije i osposobljavanja kako inženjera ZNR (radnika za ZNR), tako i ostalih 

učesnika sistema ZNR: poslodavaca, menadžmenta i krajnjih izvršilaca – radnika; 

• implementaciju i razvoj aktivnog učešća svih subjekata sistema ZNR u sprovođenju i 

unapređenju sistema; 

• razvoj kulture bezbjednosti na svim nivoima upravljanja sistemom ZNR: državnom, nivou 

proizvodnog sistema i javnom; 

• orijentaciju ka procesnom upravljanju sistemom ZNR radi lakšeg uočavanja rizičnih procesa i 

povećanja efikasnosti i efektivnosti sistema putem upravljanja performansama; 

• implementaciju i razvoj savremenih koncepata zaštite: „Zero Accident Vision“ i sl.; 

• unapređenje sistema ZNR primjenom savremenih inženjerskih tehnika BPwin, SPSS 

Statistics, SWOT analiza, Išikava metoda, RCA metoda i sl.; 

• razvijanje svijesti o značaju i potrebi unapređenja sistema ZNR za radnika (zaposlenog) kao 

pojedinca, proizvodni sistem i društvo u cjelini. 
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ANALIZA SISTEMSKOG I PROCESNOG UPRAVLJANJA ZNR U REALNIM 
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41 Interna dokumentacija integrisanih menadžment sistema preduzeća u kojima je provedeno istraživanje. 
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ed
.b
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rev. Naziv zapisa 

Ko pravi zapis 
(OJ - 

organizaciona 
jedinica) 

Arhiviranje 

N
ap

om
en

a 
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1.  OB-431-01 3 I/0 
Vrednovanje aspekata 
potencijalnih incidenata i 
akcidenata 

Služba za 
ZNR i ŽS 42sa 
OJ koje utiču 
na životnu 
sredinu 

Služba za 
ZNR i ŽS i OJ 
čiji su aspekti 

4 god.  

2.  OB-432-01 1 I/0 Lista zakonskih i drugih propisa Pravna služba  Pravna služba A  

3.  OB-433-01 1 I/0 Lista ciljeva kvaliteta i zaštite Služba za 
ZNR i ŽS i OJ  

Služba za 
ZNR i ŽS i OJ  4 god.  

4.  OB-433-01 2 I/0 Program realizacije ciljeva 
kvaliteta i zaštite 

Služba za 
ZNR i ŽS i OJ 

Služba za 
ZNR i ŽS i OJ 
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(trajno)  

5.  OB-433-01 3 I/0 Izvještaj o realizaciji programa Služba za 
ZNR i ŽS i OJ 

Služba za 
ZNR i ŽS i OJ 

A 
(arhiva)  

6.  PES-446-01 
OB-446-01 1 I/0 

Izvještaj o stanju zaštite na radu i 
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------godinu. 

Služba za 
ZNR i ŽS 
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ZNR i ŽS  T  
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na radu 
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Služba za 
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9.  OB-446-01 3 I/0 Ček lista inspekcije mašina Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
ZNR i ŽS  1 god.  

10.  OB-446-01 4-1 I/0 Radna mjesta sa povećanim 
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Služba za 
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pregledima 
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ZNR i ŽS 

Služba za 
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13.  OB-446-01 4-
3a I/0 Evidencija o profesionalnim 

bolestima 
Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
ZNR i ŽS  T  

14.  OB-446-01 4-
3b I/0 Evidencija o bolesti u vezi sa 

radom 
Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
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osposobljenim za bezbjedan i 
zdrav rad 

Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
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Služba za 
ZNR i ŽS 
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ZNR i ŽS  T  
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ispitivanjima uslova radne 
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Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
ZNR i ŽS  A  
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pregledima i ispitivanjima 
opreme za rad 

Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
ZNR i ŽS  A  

19.  OB-446-01 4-8 I/0 

Evidencija o izvršenim 
pregledima i ispitivanjima 
sredstavaza  rad  i opreme za 
ličnu zaštitu na radu 

Služba za 
ZNR i ŽS 

Služba za 
ZNR i ŽS  A  
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zaštite od požara) u preduzeću RNB 
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Slika 23. Hitan izvještaj u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite životne sredine i zaštite od 

požara) u preduzeću RNB 
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Slika 24. Postupak istrage događaja u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite životne sredine 

i zaštite od požara) u preduzeću RNB 
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Slika 25. Uputsvo za analizu ključnih uzroka događaja u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR, 

zaštite životne sredine i zaštite od požara) u preduzeću RNB 

309 



 

 

Slika 26. Obrazac za pouke izvučene iz događaja u oblasti industrijske bezbjednosti (ZNR, zaštite 

životne sredine i zaštite od požara) u preduzeću RNB 
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Slika 27. Dio glavne liste dokumenata − ZNR u preduzeću RNB 
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Slika 28. Dio glavne liste zapisa − ZNR i zaštite životne sredine u preduzeću RNB 
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PRILOG 2. 

PROCESNI MODELI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

313 



 

I Procesni model preduzeća RNB 

 
Slika 1. Dekompozicioni dijagram preduzeća RNB 

 
Slika 2. Dekompozicioni dijagram procesa preduzeća RNB 
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Slika 3. Dekompozicioni dijagram procesa upravljanja ZNR u okviru procesa Podrška 

II Uopšteni procesni model upravljanja ZNR u proizvodnom sistemu 

 
Slika 4. Dekompozicioni dijagram procesa Upravljanje rizicima na radu 
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Slika 5. Dekompozicioni dijagram procesa Upravljanje pokazateljima uspješnosti ili performansama 

ZNR 

 
Slika 6. Dekompozicioni dijagram procesa Upravljanje inspekcijskim kontrolama i pregledima 

ZNR 
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Slika 7. Dekompozicioni dijagram procesa Upravljanje znanjem o ZNR 

 
Slika 8. Dekompozicioni dijagram procesa Upravljanje dokumentacijom ZNR 
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PRILOG 3. 

REPREZENTATIVNOST UZORKA, INSTRUMENT ISTRAŽIVANJA I TABELARNI I 

GRAFIČKI PRIKAZI REZULTATA ANKETNOG ISTRAŽIVANJA 
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I REPREZENTATIVNOST UZORKA 

Tabela 1. Koeficijent varijabilnosti (V%) zavisnih varijabli istraživanja 

Varijable 
Aritmetička 

sredina 
(AS) 

Standardna 
devijacija 

(σ) 

Koeficijent 
varijabilnosti 

V%=σ/AS*100 

Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije 
radnika na opasnu situaciju. 3,23 1,070 33,12 

Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili 
nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 3,23 1,036 32,05 

Povrede na radu su rezultat loše organizacije 
izvođenja radne operacije. 3,27 1,038 31,73 

Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) 
sredstava za rad. 3,24 0,996 30,74 

Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne 
sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i pare, 
osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.). 

3,52 0,996 28,28 

Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja pravila 
bezbjednosti i zaštite na radu. 3,39 1,042 30,76 

Povrede na radu su rezultat poremećaja tehnološkog 
procesa rada. 3,33 0,945 28,38 

Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u 
slučaju povrede na radu. 4,16 0,922 22,14 

Ocjena stanja ZNR u organizaciji 2,11 0,488 23,13 

Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 1,85 0,541 29,24 

Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u 
organizaciji 2,04 0,505 24,74 

Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u 
organizaciji 2,15 0,456 21,25 

Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u 
organizaciji 2,20 0,513 23,29 

Ocjena rada sindikalne organizacije 1,55 0,613 39,61 

Ocjena rada Službe zaštite na radu  2,08 0,555 26,70 
Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, 
predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti 
ZNR 

1,73 0,608 35,18 

Ukupno 2,69 0,770 28,61 
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II ANKETNI UPITNIK 

ANKETNI UPITNIK 

Zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu u organizaciji – ZNR u organizaciji 

1. Profil radnika (zaposlenog) 
 
1. Pol                                                                   izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 
1. Muški  
2. Ženski  

 
2. Dob                                                                 izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 
1. Do 30 godina  
2. Od 31 do 40 godina  
3. Od 41 do 50 godina  
4. Od 51 do 60 godina  
5. Preko 60 godina  

 
3. Nivo obrazovanja                                          izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 
1. Završena osnovna škola  
2. Srednjoškolsko obrazovanje  
3. Visoko strukovno obrazovanje (više škole)  
4. Visoko akademsko obrazovanje (završen fakultet)  
5. Magistri nauka  
6. Doktori nauka  

 
4. Ukupan radni staž                                        izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 
1. Do 5 godina  
2. Od 6 do 10 godina  
3. Od 11 do 20 godina  
4. Od 21 do 30 godina  
5. Preko 30 godina  

 
2. Profil organizacione jedinice u kojoj radnik obavlja svoju radnu aktivnost u organizaciji 
 

1. Broj radnika zaposlenih u organizacionoj jedinici 
                                                                        izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Do 50 radnika  
2. Od 50 do 150 radnika  
3. Preko 150 radnika  

 

2. Djelatnost organizacione jedinice 
                                                                        izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Proizvodno-tehnički sektor  
2. Ekonomsko-finansijski sektor  
3. Sektor opštih, pravnih i kadrovskih poslova  
4.  Ostalo  
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3. Upravljanje znanjem iz ZNR∗ u organizaciji  
                                                              izaberite samo jedan odgovor − zaokružite broj od 1 do 5 

Izborom odgovora od 1 do 5 (gdje je 
1 i 2 negativno područje, 3 neutralno, 
a 4 i 5 pozitivno područje) dajete 
svoju subjektivnu ocjenu 
postavljene tvrdnje. 

− − − 0 + + + 

Potpuno 
se ne 

slažem 

Uglavno
m se  

ne slažem 

Niti se 
slažem  

niti se ne 
slažem,  
ne znam 

Uglavno
m se slaž

em 

Potpuno 
se slaže

m 

1. Obuka iz ZNR je odgovarajuća 
za moje radne dužnosti. 1 2 3 4 5 

2. 
Radnici hoće i znaju da rade na 
bezbjedan način, poštujući 
pravila ZNR. 

1 2 3 4 5 

3. 

Organizacija podstiče i 
organizuje dalju edukaciju 
radnika za sticanje novih znanja 
iz ZNR (predavanja, treninzi, 
sastanci, prezentacije, seminari, 
vježbe u slučaju opasnosti, 
isticanje dobrih i loših primjera). 

1 2 3 4 5 

4. 
Novozaposleni ili premješteni 
radnici se efikasno uključuju u 
program ZNR. 

1 2 3 4 5 

5. 
Prije uvođenja novog procesa ili 
opreme, provodi se obuka iz 
ZNR. 

1 2 3 4 5 

6. 
Provodi se obuka o načinu 
korišćenja sredstava i opreme za 
ličnu zaštitu na radu (LZO)∗∗. 

1 2 3 4 5 

7. 
Bezbjednosna pravila i uputstva 
su razvijena i koriste se za svako 
radno mjesto, tj. radnu aktivnost. 

1 2 3 4 5 

8. 

Menadžment učestvuje u 
edukaciji zaposlenih iz ZNR 
(obilazak, prisustvovanje 
sastancima, prezentacije i sl.). 

1 2 3 4 5 

∗ ZNR – zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu 
∗∗ LZO – lična zaštitna oprema tj. sredstva i oprema za ličnu zaštitu na radu 
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4. Sistem ZNR u organizaciji  
                                                              izaberite samo jedan odgovor − zaokružite broj od 1 do 5 

Izborom odgovora od 1 do 5 (gdje je 1 i 2 
negativno područje, 3 neutralno, a 4 i 5 
pozitivno područje) dajete svoju 
subjektivnu ocjenu postavljene tvrdnje. 

− − − 0 + + + 

Potpuno se 
ne slažem 

Uglavnom 
se ne 

slažem 

Niti se 
slažem niti 

se ne 
slažem, ne 

znam 

Uglavnom
 se slažem 

Potpuno s
e slažem 

1. 

Moj radni prostor je bezbjedan, u 
skladu sa politikom i pravilima 
zaštite i bezbjednosti na radu u 
organizaciji. 

1 2 3 4 5 

2. 

Neposredno rukovodstvo 
(nadzornici, poslovođe i sl.) zaštitu, 
zdravlje i bezbjednost shvata kao 
prioritet. 

1 2 3 4 5 

3. 

Neposredno rukovodstvo 
(nadzornici, poslovođe i sl.) u što 
kraćem roku otklanja bezbjednosne 
propuste i daje povratne informacije 
o preduzetim mjerama zaštite. 

1 2 3 4 5 

4. 

Neposredno rukovodstvo 
(nadzornici, poslovođe i sl.) ne 
dozvoljava rad ako nisu preduzete 
sve zaštitne i bezbjednosne mjere i 
pruža podršku radnicima u svim 
pitanjima zaštite i bezbjednosti 
(savjeti, dodatne informacije, 
podučavanje). 

1 2 3 4 5 

5. 
Svi bezbjednosni incidenti se 
prijavljuju i istražuju, a informacije 
su dostupne svim zaposlenim. 

1 2 3 4 5 

6. 

Naša organizacija ima dobru 
bezbjednosnu prošlost (povrede na 
radu, bezbjednosni incidenti, 
poremećaji u procesu rada, 
profesionalne bolesti nisu česta 
pojava). 

1 2 3 4 5 

7. 

Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, 
oprema, alati) se redovno održavaju, 
kvarovi se odmah prijavljuju i 
otklanjaju. 

1 2 3 4 5 

8. Svi zaštitni sistemi i uređaji su  
uvijek dostupni i koriste se. 1 2 3 4 5 

9. 

Plan (evakuacije i spasavanja), 
oprema i zaspoloživi ljudski 
potencijali u slučaju opasnosti 
(elementarne nepogode, havarije, 
požari, eksplozije i sl.) 
zadovoljavajući su. 

1 2 3 4 5 

10. 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost  na 
radu su glavni prioriteti 
menadžmenta. 

1 2 3 4 5 
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11. 
Menadžment uvijek (svojim 
ponašanjem) daje pozitivan primjer 
kada se nađe u radnom okruženju. 

1 2 3 4 5 

12. Menadžment ne okrivljuje radnike u 
slučaju bezbjednosnog incidenta. 1 2 3 4 5 

13. 
Menadžment ne insistira na 
proizvodnoj učinkovitosti ako je 
stanje ZNR∗ problematično. 

1 2 3 4 5 

14. 

Svi zaposleni su upoznati sa 
rizicima posla koji obavljaju i 
uključeni u procjenu rizika svoje 
organizacione jedinice i radnog 
mjesta. 

1 2 3 4 5 

15. Stanje radne sredine na radnim 
mjestima je dobro. 1 2 3 4 5 

16. 
Na radnim mjestima postoji  
izloženost potencijalnim 
opasnostima/štetnostima. 

1 2 3 4 5 

17. 
Na radnim mjestima postoji 
vjerovatnoća pojave neželjenog 
događaja. 

1 2 3 4 5 

18. 
Na radnim mjestima su moguće 
neželjene posljedice ugrožavanja 
zdravlja ljudi. 

1 2 3 4 5 

19. 
Procjene rizika radnih mjesta se 
revidiraju, a zaposleni informišu o 
promjenama. 

1 2 3 4 5 

20. 
Naša organizacija uočava,  
kontroliše i upravlja rizicima u 
radnoj sredini. 

1 2 3 4 5 

21. 
Naša organizacija provodi redovne 
medicinske preglede svih 
zaposlenih. 

1 2 3 4 5 

22. 
LZO∗∗ je uvijek dostupna, ispravna i 
u slučaju istrošenosti zamuijenjena 
novom. 

1 2 3 4 5 

23. Nije dozvoljen rad bez korišćenja 
LZO. 1 2 3 4 5 

24. 

Svi radni prostori su obilježeni 
odgovarajućim znakovima 
bezbjednosti − znakovi opasnosti, 
obavještenja i obaveze (npr. 
opasnost od električne struje, 
obaveza korišćenja LZO i sl.). 

1 2 3 4 5 

25. 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na 
radu u organizaciji je odgovornost 
svih zaposlenih 

1 2 3 4 5 

26. 
Predstavnik za ZNR vodi računa o 
svojoj i bezbjednosti ostalih 
zaposlenih. 

1 2 3 4 5 

27. 
Preduzimaju se mjere protiv 
zaposlenih koji se ne pridržavaju 
pravila ZNR. 

1 2 3 4 5 
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28. 
Inspekcijske kontrole se redovno 
sprovode, a uočeni nedostaci u što 
kraćem roku otklanjaju. 

1 2 3 4 5 

∗ ZNR – zaštita i zdravlje (bezbjednost) na radu 
∗∗ LZO – lična zaštitna oprema tj. sredstva i oprema za ličnu zaštitu na radu  
 

5. Povrede na radu u organizaciji  
                                                              izaberite samo jedan odgovor − zaokružite broj od 1 do 5 

Izborom odgovora od 1 do 5 (gdje je 1 i 2 
negativno područje, 3 neutralno, a 4 i 5 
pozitivno područje) dajete svoju 
subjektivnu ocjenu postavljene tvrdnje. 

− − − 0 + + + 

Potpuno s
e ne 

slažem 

Uglavnom 
se ne 

slažem 

Niti se 
slažem niti 

se ne 
slažem, ne 

znam 

Uglavnom 
se slažem 

Potpuno 
se slaže

m 

1. 
Povrede na radu su rezultat 
neadekvatne reakcije radnika na 
opasnu situaciju. 

1 2 3 4 5 

2. 
Povrede na radu su rezultat 
nekorišćenja ili nepravilnog 
(neadekvatnog) korišćenja LZO∗. 

1 2 3 4 5 

3. 
Povrede na radu su rezultat loše 
organizacije izvođenja radne 
operacije. 

1 2 3 4 5 

4. Povrede na radu su rezultat otkaza 
(neispravnosti) sredstava za rad. 1 2 3 4 5 

5. 

Povrede na radu su rezultat uticaja 
faktora radne sredine (buka, 
vibracije, prašina, gasovi i pare, 
osvjetljenje, mikroklimatski 
parametri i sl.). 

1 2 3 4 5 

6. 
Povrede na radu su rezultat 
neprimjenjivanja pravila 
bezbjednosti i zaštite na radu. 

1 2 3 4 5 

7. 
Povrede na radu su rezultat 
poremećaja tehnološkog procesa 
rada. 

1 2 3 4 5 

8. Radnici su obučeni za pružanje prve 
pomoći u slučaju povrede na radu. 1 2 3 4 5 

∗ LZO – lična zaštitna oprema tj. sredstva i oprema za ličnu zaštitu na radu 
 

6. Stanje (performanse) ZNR∗∗ u organizaciji 
 

1. Ocjena stanja ZNR u organizaciji 
                                                                          izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Stanje ZNR je slabo  
2. Stanje ZNR je dobro  
3. Stanje ZNR je odlično (izuzetno dobro)  

2. Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 
                                                                              izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Investicije su male  
2. Investicije su solidne  
3. Investicije su visoke  
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3. Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 
                                                                           izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Učešće je nedovoljno (nisko)  
2. Učešće je zadovoljavajuće  
3. Učešće je visoko  

 

4. Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 
                                                                           izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Učešće je nedovoljno (nisko)  
2. Učešće je zadovoljavajuće  
3. Učešće je visoko  

 

5. Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 
                                                                           izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Nedovoljna edukacija i osposobljavanje  
2. Zadovoljavajuća edukacija i osposobljavanje  
3. Edukacija i osposobljavanje na visokom nivou  

 

6. Ocjena rada sindikalne organizacije  
                                                                           izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Nedovoljno zalaganje za prava i poboljšanje položaja radnika  
2. Zadovoljavajuće zalaganje za prava i poboljšanje položaja radnika   
3. Zalaganje za prava i poboljšanje položaja radnika na visokom nivou  

7. Ocjena rada Službe ZNR 
                                                                            izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Nedovoljno angažovanje Službe na poboljšanju stanja zaštite i zdravlja na radu  
2. Zadovoljavajuće angažovanje Službe na poboljšanju stanja zaštite i zdravlja na radu  
3. Angažovanje Službe na poboljšanju stanja zaštite i zdravlja na radu na visokom nivou  

 

8. 
Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti 
ZNR 
                                                                           izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

1. Nedovoljan dijalog/ saradnja  
2. Zadovoljavajući dijalog/ saradnja   
3. Dijalog/saradnja na visokom nivou  

 

9. 
Rad Odbora za ZNR∗∗∗ u organizaciji (Savjetodavno tijelo za pitanja zaštite, zdravlja i 
bezbjednosti na radu sastavljeno od predstavnika poslodavaca, sindikata i radnika) 
Zaokružite               bAko postoji u organizaciji izaberite samo jedan odgovor − stavite znak X 

POSTOJI NE POSTOJI 

1. Rad Odbora za ZNR je loš  
2. Rad Odbora za ZNR je zadovoljavajući  
3. Rad Odbora za ZNR je na visokom nivou  

∗∗ ZNR − ZAŠTITA I ZDRAVLJE (BEZBJEDNOST) NA RADU 
∗∗∗ Odbor za ZNR − Odbor za zaštitu i zdravlje na radu 
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III TABELARNI I GRAFIČKI PRIKAZI REZULTATA ISTRAŽIVANJA 

Tabela 2. Pol radnika (zaposlenih)  

Preduzeće Pol radnika Frekvencija Procenat Kumulativni 
procenat 

AMP 
Muški 251 83,7 83,7 
Ženski 49 16,3 100,0 
Total 300 100,0  

RNB 
Muški 391 82,8 82,8 
Ženski 81 17,2 100,0 
Total 472 100,0  

Tabela 3. Dob radnika (zaposlenog)  
Preduzeće Dob radnika Frekvencija Procenat Kumulativni procenat 

A
M

P 

Do 30 godina 30 10,0 10,0 
Od 31 do 40 godina 97 32,3 42,3 
Od 41 do 50 godina 48 16,0 58,3 
Od 51 do 60 godina 109 36,3 94,7 
Preko 60 godina 16 5,3 100,0 
Ukupno 300 100,0  

R
N

B
 

Do 30 godina 43 9,1 9,1 
Od 31 do 40 godina 145 30,7 39,8 
Od 41 do 50 godina 153 32,4 72,2 
Od 51 do 60 godina 129 27,3 99,6 
Preko 60 godina 2 0,4 100,0 
Ukupno 472 100,0  

Tabela 4. Nivo obrazovanja radnika (zaposlenog)  

Preduzeće Nivo obrazovanja radnika Frekvencija Procenat Kumulativni 
procenat 

A
M

P 

Srednjoškolsko obrazovanje 228 76,0 76,0 
Visoko strukovno obrazovanje (više škole) 21 7,0 83,0 
Visoko akademsko obrazovanje (završen fakultet) 49 16,3 99,3 
Magistri nauka 2 0,7 100,0 
Ukupno 300 100,0  

R
N

B
 

Završena osnovna škola 11 2,3 2,3 
Srednjoškolsko obrazovanje 414 87,7 90,0 
Visoko strukovno obrazovanje (više škole) 21 4,4 94,5 
Visoko akademsko obrazovanje (završen fakultet) 25 5,3 99,8 
Magistri nauka 1 0,2 100,0 
Ukupno 472 100,0  

Tabela 5. Ukupan radni staž radnika (zaposlenog)  
Preduzeće Ukupan radni staž  Frekvencija Procenat Kumulativni procenat 

A
M

P 

Do 5 godina 18 6,0 6,0 
Od 6 do 10 godina 83 27,7 33,7 
Od 11 do 20 godina 63 21,0 54,7 
Od 21 do 30 godina 22 7,3 62,0 
Preko 30 godina 114 38,0 100,0 
Ukupno 300 100,0  

R
N

B
 

Do 5 godina 16 3,4 3,4 
Od 6 do 10 godina 70 14,8 18,2 
Od 11 do 20 godina 173 36,7 54,9 
Od 21 do 30 godina 149 31,6 86,4 
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Preko 30 godina 64 13,6 100,0 
Ukupno 472 100,0  

Tabela 6. Broj radnika zaposlenih u organizacionoj jedinici 
Preduzeće Broj radnika zaposlenih u organizacionoj jedinici Frekvencija Procenat Kumulativni procenat 

AMP 

Do 50 radnika 102 34,0 34,0 
Od 50 do 150 radnika 63 21,0 55,0 
Preko 150 radnika 135 45,0 100,0 
Ukupno 300 100,0  

RNB 

Do 50 radnika 201 42,6 42,6 
Od 50 do 150 radnika 229 48,5 91,1 
Preko 150 radnika 42 8,9 100,0 
Ukupno 472 100,0  

Tabela 7. Djelatnost organizacione jedinice  
Preduzeće Djelatnost organizacione jedinice Frekvencija Procenat Kumulativni procenat 

A
M

P 

Proizvodno-tehnički sektor 262 87,3 87,3 
Ekonomsko-finansijski sektor 21 7,0 94,3 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih poslova 13 4,3 98,7 
Ostalo 4 1,3 100,0 
Ukupno 300 100,0  

R
N

B
 

Proizvodno-tehnički sektor 375 79,4 79,4 
Ekonomsko-finansijski sektor 1 0,2 79,7 
Sektor opštih, pravnih i kadrovskih poslova 4 0,8 80,5 
Ostalo 92 19,5 100,0 
Ukupno 472 100,0  

Tabela 8. Rad Odbora za ZNR u organizaciji 
Preduzeće Rad Odbora za ZNR Frekvencija Procenat Kumulativni procenat 

AMP 

Rad loš 29 9,7 9,7 
Rad zadovoljavajući 247 82,3 92,0 
Rad na visokom nivou 24 8,0 100,0 
Ukupno 300 100,0  

RNB Ne postoji 472 100,0 100,0 

Tabela 9. Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  

Varijabla  Preduzeće 
Nivo slaganja Ukupno 1 2 3 4 5 

Obuka iz ZNR∗ je odgovarajuća za moje radne 
dužnosti. 

RNB 7 7 36 223 199 472 
AMP 11 3 22 125 139 300 

Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, 
poštujući pravila ZNR. 

RNB 3 6 30 219 214 472 
AMP 7 3 20 162 108 300 

Organizacija podstiče i organizuje dalju 
edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR 
(predavanja, treninzi, sastanci, prezentacije, 
seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje 
dobrih i loših primjera). 

RNB 2 16 62 234 158 472 

AMP 10 10 20 112 148 300 

Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno 
uključuju u program ZNR. 

RNB 6 8 56 221 181 472 
AMP 6 7 23 130 134 300 

Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi 
se obuka iz ZNR.  

RNB 10 8 46 199 209 472 
AMP 7 9 19 114 151 300 

Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i 
opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO)∗∗. 

RNB 8 9 41 190 224 472 
AMP 5 9 21 94 171 300 
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Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i 
koriste se za svako radno mjesto, tj. radnu 
aktivnost. 

RNB 11 10 45 219 187 472 

AMP 7 10 23 130 130 300 

Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz 
ZNR (obilazak, prisustvovanje sastancima, 
prezentacije i sl.). 

RNB 10 26 83 212 141 472 

AMP 10 16 27 126 121 300 

 
Slika 1. Prikaz analize na nivou frekvencija varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  

LEGENDA: 

1. Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne dužnosti. 
2. Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, poštujući pravila ZNR. 
3. Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR (predavanja, treninzi, 

sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje dobrih i loših primjera). 
4. Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno uključuju u program ZNR. 
5. Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se obuka iz ZNR. 
6. Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO). 
7. Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste se za svako radno mjesto, tj. radnu aktivnost. 
8. Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, prisustvovanje sastancima, prezentacije i sl.). 

Tabela 10. Sistem ZNR u organizaciji  

Varijabla  Preduzeće Nivo slaganja Ukupno 1 2 3 4 5 
Moj radni prostor je bezbjedan, u skladu sa 
politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti na 
radu u organizaciji. 

RNB 20 25 61 218 148 472 
AMP 7 20 31 140 102 300 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, 
poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost 
shvata kao prioritet. 

RNB 17 20 70 204 161 472 
AMP 4 17 44 141 94 300 
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Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe 
i sl.) u što kraćem roku otklanja bezbjednosne 
propuste i daje povratne informacije o 
preduzetim mjerama zaštite. 

RNB 12 34 71 212 143 472 

AMP 8 11 55 143 83 300 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe 
i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu preduzete sve 
zaštitne i bezbjednosne mjere i pruža podršku 
radnicima u svim pitanjima zaštite i 
bezbjednosti (savjeti, dodatne informacije, 
podučavanje). 

RNB 17 22 68 185 180 472 

AMP 7 14 52 141 86 300 

Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i 
istražuju, a informacije su dostupne svim 
zaposlenim. 

RNB 8 26 81 165 192 472 
AMP 11 10 48 97 134 300 

Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu 
prošlost (povrede na radu, bezbjednosni 
incidenti, poremećaji u procesu rada, 
profesionalne bolesti nisu česta pojava). 

RNB 11 26 86 209 140 472 

AMP 7 11 42 117 123 300 

Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, 
alati) se redovno održavaju, kvarovi se odmah 
prijavljuju i otklanjaju. 

RNB 14 38 80 187 153 472 
AMP 17 17 42 132 92 300 

Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek dostupni i 
koriste se. 

RNB 3 15 66 205 183 472 
AMP 7 12 27 134 120 300 

Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i 
zaspoloživi ljudski potencijali u slučaju 
opasnosti (elementarne nepogode, havarije, 
požari, eksplozije i sl.) zadovoljavajući su. 

RNB 7 15 71 220 159 472 

AMP 5 5 28 123 139 300 

Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu su glavni 
prioriteti menadžmenta. 

RNB 22 31 88 211 120 472 
AMP 8 13 38 105 136 300 

Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje 
pozitivan primjer kada se nađe u radnom 
okruženju. 

RNB 14 24 108 209 117 472 
AMP 10 10 44 134 102 300 

Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju 
bezbjednosnog incidenta. 

RNB 45 58 150 155 64 472 
AMP 21 16 64 128 71 300 

Menadžment ne insistira na proizvodnoj 
učinkovitosti ako je stanje ZNR problematično. 

RNB 19 42 144 184 83 472 
AMP 18 13 65 129 75 300 

Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji 
obavljaju i uključeni u procjenu rizika svoje 
organizacione jedinice i radnog mjesta. 

RNB 15 16 47 218 176 472 
AMP 4 6 32 152 106 300 

Stanje radne sredine na radnim mjestima je 
dobro. 

RNB 12 19 94 244 103 472 
AMP 6 7 68 147 72 300 

Na radnim mjestima postoji izloženost 
potencijalnim opasnostima/štetnostima. 

RNB 14 14 62 196 186 472 
AMP 9 19 65 129 78 300 

Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća 
pojave neželjenog događaja. 

RNB 15 10 64 195 188 472 
AMP 9 25 73 117 76 300 

Na radnim mjestima su moguće neželjene 
posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 

RNB 10 14 51 210 187 472 
AMP 10 31 60 115 84 300 

Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju a 
zaposleni informišu o promjenama. 

RNB 30 32 93 199 118 472 
AMP 12 12 62 130 84 300 

Naša organizacija uočava, kontroliše i upravlja 
rizicima u radnoj sredini. 

RNB 7 27 104 213 121 472 
AMP 9 9 45 137 100 300 

Naša organizacija sprovodi redovne medicinske 
preglede svih zaposlenih. 

RNB 7 5 16 114 330 472 
AMP 4 4 14 64 214 300 

LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju 
istrošenosti zamijenjena novom. 

RNB 6 22 61 203 180 472 
AMP 3 8 16 97 176 300 

Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 
RNB 5 7 24 150 286 472 
AMP 6 1 23 75 195 300 

Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim 
znakovima bezbjednosti − znakovi opasnosti, 

RNB 8 2 25 159 278 472 
AMP 3 8 12 110 167 300 
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obavještenja i obaveze (npr. opasnost od 
električne struje, obaveza korišćenja LZO i sl.). 
Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu u 
organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 

RNB 6 5 28 148 285 472 
AMP 6 7 16 85 186 300 

Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i 
bezbjednosti ostalih zaposlenih. 

RNB 9 9 54 204 196 472 
AMP 6 10 29 132 123 300 

Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se 
ne pridržavaju pravila ZNR. 

RNB 7 6 54 192 213 472 
AMP 6 11 40 150 93 300 

Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a 
uočeni nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 

RNB 11 25 99 186 151 472 
AMP 8 11 30 102 149 300 

 
Slika 2. Prikaz analize na nivou frekvencija varijable Sistem ZNR u organizaciji  
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LEGENDA: 

1. Moj radni prostor je bezbjedan, u skladu sa politikom i pravilima zaštite i bezbjednosti na radu u organizaciji. 
2. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) zaštitu, zdravlje i bezbjednost shvata kao prioritet. 
3. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) u što kraćem roku otklanja bezbjednosne propuste i daje 

povratne informacije o preduzetim mjerama zaštite. 
4. Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) ne dozvoljava rad ako nisu preduzete sve zaštitne i 

bezbjednosne mjere i pruža podršku radnicima u svim pitanjima zaštite i bezbjednosti (savjeti, dodatne 
informacije, podučavanje). 

5. Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i istražuju, a informacije su dostupne svim zaposlenim. 
6. Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu prošlost (povrede na radu, bezbjednosni incidenti, poremećaji u 

procesu rada, profesionalne bolesti nisu česta pojava). 
7. Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, alati) se redovno održavaju, kvarovi se odmah prijavljuju i otklanjaju 
8. Svi zaštitni sistemi i uređaji su  uvijek dostupni i koriste se. 
9. Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i zaspoloživi ljudski potencijali u slučaju opasnosti (elementarne 

nepogode, havarije, požari, eksplozije i sl.) zadovoljavajući su. 
10. Zaštita, zdravlje i bezbjednost  na radu su glavni prioriteti menadžmenta. 
11. Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje pozitivan primjer kada se nađe u radnom okruženju. 
12. Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog incidenta. 
13. Menadžment ne insistira na proizvodnoj učinkovitosti ako je stanje ZNR problematično. 
14. Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji obavljaju i uključeni u procjenu rizika svoje organizacione 

jedinice i radnog mjesta. 
15. Stanje radne sredine na radnim mjestima je dobro. 
16. Na radnim mjestima postoji  izloženost potencijalnim opasnostima/štetnostima. 
17. Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća pojave neželjenog događaja. 
18. Na radnim mjestima su moguće neželjene posljedice ugrožavanja zdravlja ljudi. 
19. Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju a zaposleni informišu o promjenama. 
20. Naša organizacija uočava,  kontroliše i upravlja rizicima u radnoj sredini. 
21. Naša organizacija sprovodi redovne medicinske preglede svih zaposlenih. 
22. LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju istrošenosti zamijenjena novom. 
23. Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 
24. Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim znakovima bezbjednosti − znakovi opasnosti, obavještenja i 

obaveze (npr. opasnost od električne struje, obaveza korišćenja LZO i sl.). 
25. Zaštita, zdravlje i bezbjednost  na radu u organizaciji je odgovornost svih zaposlenih. 
26. Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i bezbjednosti ostalih zaposlenih. 
27. Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se ne pridržavaju pravila ZNR. 
28. Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a uočeni nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 

Tabela 11. Povrede na radu u organizaciji  

Varijabla  Preduzeće Nivo slaganja Ukupno 1 2 3 4 5 
Povrede na radu su rezultat neadekvatne 
reakcije radnika na opasnu situaciju. 

RNB 43 79 167 144 39 472 
AMP 16 37 97 109 41 300 

Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili 
nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO∗. 

RNB 33 90 147 160 42 472 
AMP 13 43 115 97 32 300 

Povrede na radu su rezultat loše organizacije 
izvođenja radne operacije. 

RNB 34 68 165 161 44 472 
AMP 13 50 100 101 36 300 

Povrede na radu su rezultat otkaza 
(neispravnosti) sredstava za rad. 

RNB 19 71 165 168 49 472 
AMP 22 49 128 81 20 300 

Povrede na radu su rezultat uticaja faktora 
radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi 
i pare, osvjetljenje, mikroklimatski parametri i 
sl.). 

RNB 14 39 130 219 70 472 

AMP 13 51 93 98 45 300 

Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja 
pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 

RNB 24 63 153 173 59 472 
AMP 17 42 86 115 40 300 

Povrede na radu su rezultat poremećaja 
tehnološkog procesa rada. 

RNB 12 56 176 178 50 472 
AMP 16 44 131 84 25 300 

Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u 
slučaju povrede na radu. 

RNB 7 19 56 198 192 472 
AMP 7 13 39 107 134 300 
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Slika 3. Prikaz analize na nivou frekvencija varijable Povrede na radu u organizaciji  

LEGENDA: 

1. Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju. 
2. Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 
3. Povrede na radu su rezultat loše organizacije izvođenja radne operacije. 
4. Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) sredstava za rad. 
5. Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i pare, osvjetljenje, 

mikroklimatski parametri i sl.). 
6. Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 
7. Povrede na radu su rezultat poremećaja tehnološkog procesa rada. 
8. Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu. 

Tabela 12. Ocjena stanja ZNR u organizaciji 

 Ocjena stanja ZNR u organizaciji Ukupno Slabo Dobro Odlično 

Preduzeće AMP 21 213 66 300 
RNB 33 366 73 472 

Ukupno 54 579 139 772 

Tabela 13. Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 

 Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR Ukupno Male Solidne Visoke 

Preduzeće AMP 52 212 36 300 
RNB 127 317 28 472 

Ukupno 179 529 64 772 
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Tabela 14. Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 

 Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u 
organizaciji Ukupno 

Nedovoljno Zadovoljavajuće Visoko 

Preduzeće AMP 26 213 61 300 
RNB 57 361 54 472 

Ukupno 83 574 115 772 

Tabela 15. Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 

 Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u 
organizaciji Ukupno 

Nedovoljno Zadovoljavajuće Visoko 

Preduzeće AMP 11 224 65 300 
RNB 21 371 80 472 

Ukupno 32 595 145 772 

Tabela 16. Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 

 Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u 
organizaciji Ukupno 

Nedovoljna Zadovoljavajuća Na visokom 
nivou 

Preduzeće AMP 17 203 80 300 
RNB 22 334 116 472 

Ukupno 39 537 196 772 

Tabela 17. Ocjena rada sindikalne organizacije 

 Ocjena rada sindikalne organizacije 
Ukupno Nedovoljno Zadovoljavajuće Na visokom 

nivou 

Preduzeće AMP 101 167 32 300 
RNB 298 157 17 472 

Ukupno 399 324 49 772 

Tabela 18. Ocjena rada Službe zaštite na radu 

 Ocjena rada Službe Zaštite na radu 
Ukupno Nedovoljno Zadovoljavajuće Na visokom 

nivou 

Preduzeće AMP 31 206 63 300 
RNB 60 324 88 472 

Ukupno 91 530 151 772 

Tabela 19. Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u 
oblasti ZNR 

 Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, 
predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti 

ZNR Ukupno 

Nedovoljan Zadovoljavajući Na visokom 
nivou 

Preduzeće AMP 72 191 37 300 
RNB 204 239 29 472 

Ukupno 276 430 66 772 
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Slika 4. Prikaz analize na nivou frekvencija varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

LEGENDA: 

1. Ocjena stanja ZNR u organizaciji 
2. Ocjena finansijskih investicija organizacije u ZNR 
3. Ocjena učešća menadžmenta u sistemu ZNR u organizaciji 
4. Ocjena učešća zaposlenih u sistemu ZNR u organizaciji 
5. Ocjena osposobljavanja i edukacije iz ZNR u organizaciji 
6. Ocjena rada sindikalne organizacije  
7. Ocjena rada Službe zaštite na radu 
8. Dijalog/saradnja poslodavaca, sindikata, predstavnika radnika, radnika i inspekcije u oblasti ZNR 

Tabela 20. Deskriptivni pokazatelji mjerne skale varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji 

Preduzeće Varijabla AS σ 

A
M

P 

Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne dužnosti. 4,26 0,918 
Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, poštujući pravila ZNR. 4,20 0,798 
Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR 
(predavanja, treninzi, sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje 
dobrih i loših primjera). 

4,26 0,964 

Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno uključuju u program ZNR. 4,26 0,854 
Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se obuka iz ZNR. 4,31 0,896 
Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO). 4,39 0,872 
Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste se za svako radno mjesto, tj. radnu 
aktivnost. 4,22 0,899 

Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, prisustvovanje sastancima, 
prezentacije i sl.). 4,11 0,999 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  N = 300 4,24 0,900 
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R
N

B
 

Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne dužnosti. 4,27 0,786 
Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, poštujući pravila ZNR. 4,35 0,712 
Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika za sticanje novih znanja iz ZNR 
(predavanja, treninzi, sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju opasnosti, isticanje 
dobrih i loših primjera). 

4,12 0,791 

Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno uključuju u program ZNR. 4,19 0,805 
Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se obuka iz ZNR. 4,25 0,860 
Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i opreme za ličnu zaštitu na radu (LZO). 4,30 0,838 
Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste se za svako radno mjesto, tj. radnu 
aktivnost. 4,19 0,867 

Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR (obilazak, prisustvovanje sastancima, 
prezentacije i sl.). 3,95 0,941 

Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  N = 472 4,20 0,825 

Tabela 21. Deskriptivni pokazatelji mjerne skale varijable Povrede na radu u organizaciji 
Preduzeće Varijabla AS σ 

A
M

P 

Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju. 3,41 1,042 
Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 3,31 0,988 
Povrede na radu su rezultat loše organizacije izvođenja radne operacije. 3,32 1,027 
Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) sredstava za rad. 3,09 0,994 
Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i 
pare, osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.). 3,37 1,066 
Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 3,40 1,063 
Povrede na radu su rezultat poremećaja tehnološkog procesa rada. 3,19 0,969 
Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu. 4,16 0,968 
Povrede na radu u organizaciji  N = 300 3,41 1,015 

R
N

B
 

Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije radnika na opasnu situaciju. 3,12 1,075 
Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 3,19 1,064 
Povrede na radu su rezultat loše organizacije izvođenja radne operacije. 3,24 1,045 
Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) sredstava za rad. 3,33 0,987 
Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i 
pare, osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.). 3,62 0,937 

Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 3,38 1,030 
Povrede na radu su rezultat poremećaja tehnološkog procesa rada. 3,42 0,920 
Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u slučaju povrede na radu. 4,16 0,892 
Povrede na radu u organizaciji  N = 472 3,43 0,994 

Tabela 22. Prikaz pouzdanosti mjerne skale varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  

Statistika pojedinačna varijabla - ukupan rezultat 

Varijable Preduzeće 
Skala AS ako se 

pojedinačna 
varijabla ukloni 

Skala v ako se 
pojedinačna 

varijabla ukloni 

Stepen 
korelacije 

pojedinačna 
varijabla -

ukupan 
rezultat 

Kronbahov 
koeficijent alfa 

ako se 
pojedinačna 

varijabla ukloni 

Obuka iz ZNR je odgovarajuća za 
moje radne dužnosti. 

AMP 29,75 24,588 0,707 0,898 
RNB 29,35 20,180 0,663 0,886 

Radnici hoće i znaju da rade na 
bezbjedan način, poštujući pravila 
ZNR. 

AMP 29,81 26,188 0,616 0,905 

RNB 29,27 21,200 0,576 0,893 

Organizacija podstiče i organizuje 
dalju edukaciju radnika za sticanje 
novih znanja iz ZNR (predavanja, 

AMP 29,75 23,678 0,773 0,892 
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treninzi, sastanci, prezentacije, 
seminari, vježbe u slučaju opasnosti, 
isticanje dobrih i loših primjera). 

RNB 29,49 20,076 0,674 0,885 

Novozaposleni ili premješteni 
radnici se efikasno uključuju u 
program ZNR. 

AMP 29,75 25,051 0,711 0,898 

RNB 29,42 19,871 0,691 0,883 
Prije uvođenja novog procesa ili 
opreme, provodi se obuka iz ZNR. 

AMP 29,70 24,831 0,697 0,899 
RNB 29,37 19,235 0,730 0,879 

Provodi se obuka o načinu 
korišćenja sredstava i opreme za 
ličnu zaštitu na radu (LZO). 

AMP 29,62 24,664 0,743 0,895 

RNB 29,32 19,466 0,718 0,880 
Bezbjednosna pravila i uputstva su 
razvijena i koriste se za svako radno 
mjesto, tj. radnu aktivnost. 

AMP 29,79 24,659 0,716 0,897 

RNB 29,43 19,315 0,710 0,881 
Menadžment učestvuje u edukaciji 
zaposlenih iz ZNR (obilazak, 
prisustvovanje sastancima, 
prezentacije i sl.). 

AMP 29,91 24,005 0,700 0,899 

RNB 29,67 19,021 0,680 0,885 

Ukupan broj slučajeva 
Preduzeće Slučajevi N % 

AMP 
Važeći 300 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 300 100,0 

RNB 
Važeći 472 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 472 100,0 

a. Brisanje po listama na osnovu svih varijabli u proceduri. 
Statistika pouzdanosti 

Preduzeće Kronbahov 
koeficijent alfa  

Kronbahov koeficijent 
alfa na osnovu 

standardizovanih 
pojedinačnih varijabli 

Broj 
pojedinačnih 

varijabli 

AMP 0,909 0,910 8 
RNB 0,897 0,897 8 

Tabela 23. Prikaz pouzdanosti mjerne skale varijable Povrede na radu u organizaciji  

Statistika pojedinačna varijabla - ukupan rezultat 

Varijable Preduzeće 

Skala AS ako 
se 

pojedinačna 
varijabla 
ukloni 

Skala v ako se 
pojedinačna 

varijabla 
ukloni 

Stepen 
korelacije 

pojedinačna 
varijabla-
ukupan 
rezultat 

Kronbahov 
koeficijent 
alfa ako se 

pojedinačna 
varijabla 
ukloni 

Povrede na radu su rezultat 
neadekvatne reakcije radnika na 
opasnu situaciju. 

AMP 23,84 20,721 0,481 0,763 

RNB 24,34 21,788 0,605 0,804 
Povrede na radu su rezultat 
nekorišćenja ili nepravilnog 
(neadekvatnog) korišćenja LZO. 

AMP 23,94 20,174 0,588 0,746 

RNB 24,28 21,563 0,639 0,799 

Povrede na radu su rezultat loše 
organizacije izvođenja radne operacije. 

AMP 23,93 20,102 0,566 0,749 

RNB 24,22 21,082 0,713 0,788 
Povrede na radu su rezultat otkaza 
(neispravnosti) sredstava za rad. 

AMP 24,16 20,086 0,594 0,745 
RNB 24,13 22,915 0,542 0,812 
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Povrede na radu su rezultat uticaja 
faktora radne sredine (buka, vibracije, 
prašina, gasovi i pare, osvjetljenje, 
mikroklimatski parametri i sl.). 

AMP 23,88 21,089 0,423 0,773 

RNB 23,84 23,929 0,459 0,823 

Povrede na radu su rezultat 
neprimjenjivanja pravila bezbjednosti i 
zaštite na radu. 

AMP 23,85 20,386 0,506 0,759 

RNB 24,08 21,382 0,690 0,792 

Povrede na radu su rezultat poremećaja 
tehnološkog procesa rada. 

AMP 24,06 20,676 0,539 0,754 

RNB 24,04 22,996 0,586 0,807 

Radnici su obučeni za pružanje prve 
pomoći u slučaju povrede na radu. 

AMP 23,09 23,226 0,236 0,799 

RNB 23,30 26,359 0,203 0,851 
Ukupan broj slučajeva 

Preduzeće Slučajevi N % 

AMP 
Važeći 300 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 300 100,0 

RNB 
Važeći 472 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 472 100,0 

a. Brisanje po listama na osnovu svih varijabli u proceduri. 
Statistika pouzdanosti 

Preduzeće Kronbahov 
koeficijent alfa 

Kronbahov koeficijent 
alfa na osnovu 

standardizovanih 
pojedinačnih varijabli 

Broj 
pojedinačnih 

varijabli 

AMP 0,785 0,785 8 
RNB 0,830 0,826 8 

Tabela 24. Prikaz pouzdanosti mjerne skale varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

Statistika pojedinačna varijabla - ukupan rezultat 

Varijable Preduzeće 

Skala AS 
ako se 

pojedinačna 
varijabla 
ukloni 

Skala v ako se 
pojedinačna 

varijabla 
ukloni 

Stepen 
korelacije 

pojedinačna 
varijabla -

ukupan 
rezultat 

Kronbahov 
koeficijent 
alfa ako se 

pojedinačna 
varijabla 
ukloni 

Ocjena stanja ZNR u organizaciji AMP 14,21 7,787 0,623 0,850 
RNB 13,20 6,675 0,586 0,825 

Ocjena finansijskih investicija 
organizacije u ZNR 

AMP 14,42 7,956 0,529 0,860 
RNB 13,50 6,476 0,569 0,827 

Ocjena učešća menadžmenta u 
sistemu ZNR u organizaciji 

AMP 14,25 7,718 0,636 0,848 
RNB 13,29 6,369 0,695 0,812 

Ocjena učešća zaposlenih u sistemu 
ZNR u organizaciji 

AMP 14,18 8,123 0,564 0,856 
RNB 13,16 6,692 0,614 0,823 

Ocjena osposobljavanja i edukacije 
iz ZNR u organizaciji 

AMP 14,15 7,722 0,631 0,849 
RNB 13,09 6,665 0,534 0,831 

Ocjena rada sindikalne organizacije AMP 14,59 7,520 0,567 0,857 
RNB 13,88 6,742 0,430 0,845 

Ocjena rada Službe Zaštite na radu AMP 14,26 7,456 0,698 0,841 
RNB 13,23 6,210 0,643 0,817 
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Dijalog/saradnja poslodavaca, 
sindikata, predstavnika radnika, 
radnika i inspekcije u oblasti ZNR 

AMP 14,48 7,247 0,708 0,839 

RNB 13,66 6,183 0,594 0,824 
Ukupan broj slučajeva 

Preduzeće Slučajevi N % 

AMP 
Važeći 300 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 300 100,0 

RNB 
Važeći 472 100,0 
Isključenoa 0 0,0 
Ukupno 472 100,0 

a. Brisanje po listama na osnovu svih varijabli u procedure. 
Statistika pouzdanosti 

Preduzeće 
Kronbahov 
koeficijent 

alfa 

Kronbahov koeficijent alfa 
na osnovu standardizovanih 

pojedinačnih varijabli 

Broj 
pojedinačnih 

varijabli 
AMP 0,866 0,867 8 
RNB 0,844 0,848 8 

 

 
Slika 5. Procjena normalnosti raspodjele varijable Upravljanje znanjem iz ZNR u organizaciji  
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Slika 6. Procjena normalnosti raspodjele varijable Povrede na radu u organizaciji  
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Slika 7. Procjena normalnosti raspodjele varijable Stanje (performanse) ZNR u organizaciji 

Tabela 25. Korelacijska matrica odnosa varijabli mjerne skale Upravljanje znanjem iz ZNR u 
organizaciji  
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Preduzeće AMP 
N = 300 

RNB 
N = 472 

Varijable Upravljanje znanjem iz 
ZNR u organizaciji 

Obuka iz ZNR je odgovarajuća za moje radne dužnosti. 
Koef. korel. 0,792** 0,722** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Radnici hoće i znaju da rade na bezbjedan način, poštujući 
pravila ZNR. 

Koef.korel. 0,597** 0,638** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Organizacija podstiče i organizuje dalju edukaciju radnika 
za sticanje novih znanja iz ZNR (predavanja, treninzi, 
sastanci, prezentacije, seminari, vježbe u slučaju 
opasnosti, isticanje dobrih i loših primjera). 

Koef.korel. 0,772** 0,778** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 

Novozaposleni ili premješteni radnici se efikasno uključuju 
u program ZNR. 

Koef.korel. 0,703** 0,761** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Prije uvođenja novog procesa ili opreme, provodi se obuka 
iz ZNR. 

Koef.korel. 0,703** 0,797** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Provodi se obuka o načinu korišćenja sredstava i opreme 
za ličnu zaštitu na radu (LZO). 

Koef.korel. 0,761** 0,794** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Bezbjednosna pravila i uputstva su razvijena i koriste se za 
svako radno mjesto, tj. radnu aktivnost. 

Koef.korel. 0,759** 0.801** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Menadžment učestvuje u edukaciji zaposlenih iz ZNR 
(obilazak, prisustvovanje sastancima, prezentacije i sl.). 

Koef.korel. 0,776** 0,808** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 
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Tabela 26. Korelacijska matrica odnosa varijabli mjerne skale Sistem ZNR u organizaciji 
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Preduzeće AMP 
N = 300 

RNB 
N = 472 

Varijable Sistem ZNR u organizaciji 
Moj radni prostor je bezbjedan, u skladu sa politikom i 
pravilima zaštite i bezbjednosti na radu u organizaciji. 

Koef.korel. 0,625** 0,671** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) 
zaštitu, zdravlje i bezbjednost shvata kao prioritet. 

Koef.korel. 0,671** 0,780** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) u što 
kraćem roku otklanja bezbjednosne propuste i daje povratne 
informacije o preduzetim mjerama zaštite. 

Koef.korel. 0,619** 0,802** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 

Neposredno rukovodstvo (nadzornici, poslovođe i sl.) ne 
dozvoljava rad ako nisu preduzete sve zaštitne i 
bezbjednosne mjere i pruža podršku radnicima u svim 
pitanjima zaštite i bezbjednosti (savjeti, dodatne 
informacije, podučavanje). 

Koef.korel. 0,642** 0,765** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 

Svi bezbjednosni incidenti se prijavljuju i istražuju., a 
informacije su dostupne svim zaposlenim. 

Koef.korel. 0,644** 0,756** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Naša organizacija ima dobru bezbjednosnu prošlost 
(povrede na radu, bezbjednosni incidenti, poremećaji u 
procesu rada, profesionalne bolesti nisu česta pojava). 

Koef.korel. 0,668** 0,767** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Sva sredstva za rad (mašine, uređaji, oprema, alati) se 
redovno održavaju, kvarovi se odmah prijavljuju i 
otklanjaju. 

Koef.korel. 0,682** 0,752** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Svi zaštitni sistemi i uređaji su uvijek dostupni i koriste se. 
Koef.korel. 0,691** 0,738** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Plan (evakuacije i spasavanja), oprema i zaspoloživi ljudski 
potencijali u slučaju opasnosti (elementarne nepogode, 
havarije, požari, eksplozije i sl.) zadovoljavajući su. 

Koef.korel. 0,666** 0,777** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu su glavni prioriteti 
menadžmenta. 

Koef.korel. 0,699** 0,792** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Menadžment uvijek (svojim ponašanjem) daje pozitivan 
primjer kada se nađe u radnom okruženju. 

Koef.korel. 0,742** 0,780** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Menadžment ne okrivljuje radnike u slučaju bezbjednosnog 
incidenta. 

Koef.korel. 0,656** 0,650** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Menadžment ne insistira na proizvodnoj učinkovitosti ako je 
stanje ZNR problematično. 

Koef.korel. 0,708** 0,732** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Svi zaposleni su upoznati sa rizicima posla koji obavljaju i 
uključeni u procjenu rizika svoje organizacione jedinice i 
radnog mjesta. 

Koef.korel. 0,695** 0,681** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Stanje radne sredine na radnim mjestima je dobro. 
Koef.korel. 0,694** 0,750** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Na radnim mjestima postoji izloženost potencijalnim 
opasnostima/ štetnostima. 

Koef.korel. 0,376** 0,382** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Na radnim mjestima postoji vjerovatnoća pojave neželjenog 
događaja. 

Koef.korel. 0,389** 0,470** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Na radnim mjestima su moguće neželjene posljedice 
ugrožavanja zdravlja ljudi. 

Koef.korel. 0,346** 0,361** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Procjene rizika radnih mjesta se revidiraju a zaposleni 
informišu o promjenama. 

Koef.korel. 0,657** 0,724** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Naša organizacija uočava, kontroliše i upravlja rizicima u 
radnoj sredini. 

Koef.korel. 0,742** 0,764** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 
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Naša organizacija sprovodi redovne medicinske preglede 
svih zaposlenih. 

Koef.korel. 0,531** 0,509** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

LZO je uvijek dostupna, ispravna i u slučaju istrošenosti 
zamijenjena novom. 

Koef.korel. 0,563** 0,627** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Nije dozvoljen rad bez korišćenja LZO. 
Koef.korel. 0,562** 0,587** 
Nivo značaj. 0,000 0,00 

Svi radni prostori su obilježeni odgovarajućim znakovima 
bezbjednosti − znakovi opasnosti, obavještenja i obaveze 
(npr. opasnost od električne struje, obaveza korišćenja LZO 
i sl.). 

Koef.korel. 0,557** 0,556** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 

Zaštita, zdravlje i bezbjednost na radu u organizaciji je 
odgovornost svih zaposlenih. 

Koef.korel. 0,505** 0,557** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Predstavnik za ZNR vodi računa o svojoj i bezbjednosti 
ostalih zaposlenih. 

Koef.korel. 0,683** 0,729** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Preduzimaju se mjere protiv zaposlenih koji se ne 
pridržavaju pravila ZNR. 

Koef.korel. 0,543** 0,667** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Inspekcijske kontrole se redovno sprovode, a uočeni 
nedostaci u što kraćem roku otklanjaju. 

Koef.korel. 0,592** 0,759** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

 

Tabela 27. Korelacijska matrica odnosa varijabli mjerne skale Povrede na radu u organizaciji  
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Preduzeće AMP 
N = 300 

RNB 
N = 472 

Varijable Povrede na radu u organizaciji 
Povrede na radu su rezultat neadekvatne reakcije 
radnika na opasnu situaciju. 

Koef.korel. 0,610** 0,709** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat nekorišćenja ili 
nepravilnog (neadekvatnog) korišćenja LZO. 

Koef.korel. 0,700** 0,742** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat loše organizacije 
izvođenja radne operacije.  

Koef.korel. 0,681** 0,793** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat otkaza (neispravnosti) 
sredstava za rad. 

Koef.korel. 0,706** 0,658** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat uticaja faktora radne 
sredine (buka, vibracije, prašina, gasovi i pare, 
osvjetljenje, mikroklimatski parametri i sl.). 

Koef.korel. 0,535** 0,560** 

Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat neprimjenjivanja 
pravila bezbjednosti i zaštite na radu. 

Koef.korel. 0,625** 0,767** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Povrede na radu su rezultat poremećaja 
tehnološkog procesa rada. 

Koef.korel. 0,647** 0,676** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 

Radnici su obučeni za pružanje prve pomoći u 
slučaju povrede na radu. 

Koef.korel. 0,372** 0,319** 
Nivo značaj. 0,000 0,000 
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nоsilаc diplоmе ,,Оgnjеn Pricа“. Stručnо zvаnjе inžеnjеr mаšinstvа stеklа је 1999. gоdinе nа 

Маšinskоm fаkultеtu u Bаnjoj Luci. Diplоmirаlа је 2004. gоdinе nа Маšinskоm fаkultеtu u Bаnjoj 

Luci − odsјеk Zаštitа nа rаdu i stеklа zvаnjе diplоmirаni inžеnjеr mаšinstvа. Prоsјеk оcјеnа kојi је 

оstvаrilа nа dоdiplоmskоm studiјu је 8,43. Univеrzitеt u Bаnjoj Luci јој је 2005. gоdinе zа 

pоstignut uspјеh nа dоdiplоmskоm studiјu dоdiјеliо „Zlаtnu plаkеtu“.  

Nа Маšinskоm fаkultеtu u Bаnjoj Luci 2011. gоdinе odbrаnilа је mаgistаrsku tеzu pоd nаzivоm 

„Prоcјеnа prоfеsiоnаlnоg rizikа kао еlеmеnt uprаvlјаnjа kvаlitеtоm rаdnе srеdinе“ i stеklа titulu 

mаgistrа tеhničkih nаukа iz оblаsti industriјskоg inžеnjеringa. 

Bilјаnа Vrаnjеš imа 25 gоdinа rаdnоg stаžа. Оd 2000. dо 2004. gоdinе rаdilа је u ZDP RŽR 

,,Ljubiја“ Priјеdоr, nа mјеstu sаmоstаlnоg kоnstruktоrа u Službi оdržаvаnjа. Nаkоn trаnsfоrmаciје 

prеduzеćа, dо 2006. gоdinе rаdilа је u ,,Nоvim rudnicimа Ljubiја“ d.о.о. Priјеdоr, nа pоslоvimа i 

rаdnim zаdаcimа mаšinskоg inžеnjеrа оdržаvаnjа. 

Оd 2006. gоdinе rаdi nа Маšinskоm fаkultеtu, nа mјеstu аsistеntа i višеg аsistеntа, nа većem broju 

prеdmeta na studijskom programu Zaštita na radu. Nа Rudаrskоm fаkultеtu u Priјеdоru rаdi od 

2008. nа prеdmеtimа Inžеnjеrskа еkоnоmikа i mеnаdžmеnt i Оsnоvi mаšinstvа.  

Dо sаdа је оbјаvilа 46 nаučnih i stručnih rаdоvа u čаsоpisimа, nа mеđunаrоdnim skupоvimа i 

simpоziјumimа.  

Učеstvоvаlа је u јеdnоm nаučnоistrаživаčkоm prојеktu koji je finansiran od strane Ministarstva 

nauke i tehnologije RS ,,Efikasna i pouzdana detekcija upotrebljivosti boca za plin čija je namjena 

za korišćenje u domaćinstvima“ br. 19/6-030/3-1-185-1/09.  

Koautor je univerzitetskog udžbenika ,,Projektovanje sistema zaštite i uređaja“, Banja Luka, 2018. 

Jedan je od priređivača ,,Zbirke propisa sa prilozima iz oblasti zaštite i zdravlja na radu“, Banja 

Luka, 2018. 

Imа pоlоžеn stručni ispit (2009. gоdinе) zа оbаvlјаnjе pоslоvа zаštitе i zdrаvlја nа rаdu. Član je 

Evropskog udruženja inženjera sigurnosti i Udruženja inženjera zaštite i zdravlja na radu u 

Republici Srpskoj. Služi sе еnglеskim јеzikоm.  
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