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HacsoB nokrtopcke nucepraunmje: Ilemaromke u METOMONOIIKE BPHjEAHOCTH CTYAH]E

cllyyaja y UCTpaKUBaby KBAJUTETAa YHUBEP3UTETCKE HACTAaBE

Pe3ume: Y pany ce, Ha OCHOBY aHalM3€ CAaBPEMEHHX TEOPHjCKHX CXBaTama O CTYIHjU
cllydaja, pacmpaBjba O KOMIUICKCHHM MUTambUMa HEHOT EMHCTEMOJIOUIKO-METOAO0IOMIKOT
yTeMesbeha. Pa3marpajy ce mpoOiiemMu IMOjMOBHOr ofpehema M Kiacudukanuje crynuje
cily4aja, MmapagurMaTcKor yTeMmesbema, Mel)yoqHoca ca HaydHOM TEOpHjOM, CIIEIHU(PUIHOCTH
TOKa EHE peaju3alndje M OIjeHe KBAaJIWTETa HCTpaXuBama. Pa3zmarpame HaBEeICHHX
npobiieMa je pe3yNTupalio UACHTU(DUKAINjOM MeJaromKuX U METOHOJOUIKAX BPHjeIHOCTH
CTyAMje cllyuyaja Kao HCTpaKuBauke cTpaTterdje. Llub eMOUpHjCKOr HCTpakuBamba
nojapa3syMujeBa yTBphUBame MeAaromknX 1 METOIOTIOMIKUX BPHjeTHOCTH PAa3IMIUTUX THIIOBA
CTyZHMje CiIydaja y HCTPaKMBaby HCKyCTaBa CTyJCHATa O KBAJIUTETY YHHUBEP3UTETCKE HACTaBeE.
VY 0BOM HCTpaxHBamy Cly4aj je KBaJUTET yYHHUBEp3UTeTCKe HacTtaBe. OBO METO/O0JIOIIKO
UCTPaXMBAkE MMa J(BUje AMMEH3Hje: 1. cTynuja ciyyaja MCKycTaBa CTyAEHATa O KBAJUTETY
YHHUBEP3UTETCKE HAcTaBe M 2. aHaINW3a TMEAAarolKUX W METOJOJOIIKAX BPUjEIHOCTH
CIIPOBEJICHE CTyaMje Ciy4yaja (METaMeTOJOJIOIIKA TMEpPCIEeKTHBA). 3aceOHO Cy CIpPOBEICHE
KBAaHTUTATUBHA, KBAJUTATUBHA, MjCIIOBUTa M TNapTHLMIAIMjCKA CTyIuja ciydaja. Y
KBaHTUTATUBHO] CTYAWjU CIIydaja CKaJOM CTaBOBAa O KBAJIMTETy HAcTaBe HCIUTAHO je 866
cTyneHTta 23 cryaujcka mporpama YHuBep3uteta y bamoj Jlynu. YTBpheHHn KBaHTUTATHBHU
II0Ka3aTeJbll KBAJWTETa HACTaBE Cy WMHTEPIPETHPAHU y3 yBakaBambe KOHTEKCTa CIIydaja.
KBanuratuBHa cTyaWja ciaydaja CIOpOBEJCHA j€ peanu3amnujoM dYeThupu (GOKyC Tpymne ca
CTYACHTUMA IECT CTyIUjcKuX mnporpama ®dunozodcekor daxkynrera. AHaiau3a TPAHCKpUIITA
dokyc Tpyma moapasymujeBajia je MHIYKTHBHY W3Irpajamy ,,T€OpHje  KBaJIUTETa
YHUBEP3UTETCKE HacTaBe (yreMmesbeHa TeopHuja). Y MjEIIOBHTO] CTYIUJU Clydaja YKPIITCHU
Cy TOoJalM KBAaHTHTATHBHE CTyAMje ciy4aja (camo y3opak ctyaeHara ®uiiozodckor
dakynTera) ca mojanMMa KBAIMTAaTHBHE CTyAuje ciydaja (dokyc rpyme). Tpuanrynamuja

KBAHTUTAaTUBHUX U KBAJIMTATUBHUX IMOAATAKa O UCKYCTBUMA CTyACHATA O KBAJIUTCTY HACTABC



yKa3yje Ha HBMXOBO KOHBEPrUpame W KoMIUIeHeTapHocT. [laprurunaropHa cTyauja ciiydaja
peanu3oBaHa je TOKOM jeIHOT CeMeCcTpa ca TpH CTyAMjcKe rpymne cryaeHta Pumo3odcekor
dakynrtera. McTpaxkuBad (HACTaBHUK) j€ y3 aKTHUBHY NMapTHIMIAIM]Y CTYy/IE€HAaTa peaan30Bao
HacTaBy NpHMjelmyjyhn MeToauuke MOCTYNKE yTeMeJbeHe Ha OOMJbeKjUMa KBAJIUTETHE
HacTaBe HeMaykor aupakthuuapa Xwibepra Majepa (Hilbert Meyer). Hanasu uerupum
UCTpaXMBamka yKazyjy Ha cibeaehe Memaromke M METOAOJIOIIKE BPHjEIHOCTH CTYIHje
ciyyaja: yHampelheme HacTaBHE Ipakce, MOTYhHOCT OCMHUIIIJbaBama MPOCBJETHUX IMOJIUTHKA,
U3rpajmha J1jajgora, KpeaTHBHOCTH U Pe(IIEKCUBHOCTH YYECHHKA HCTPAKUBAMba, YBAKABAHE

KOHTEKCTyalTHUX (hakTopa, TyOMHCKO pa3yMHujeBame cliyyaja M Apyre Koje cy pa3marpaHe y

pany.

KibyuHe pujeun: METOJOJIOIKO UCTPaKUBaWke, CTyAMja Cllydaja, YHUBEP3UTETCKAa HACTaBa,

HUCTPAXKKUBAKLC KBAJIUTCTA HACTABE.

Hayuna o6aact: [legaroruja

Hayuno nosbe: Omira negaroruja

Knacugukanmona o3naka: S 270

Tun onadpane qunenune KpeatusHe 3ajeqnume: ayropctBo — HekomepuujanHo (CC BY-

NC)



Information about the mentor and doctoral dissertation

Mentor: Drago Brankovi¢, academician, full professor and professor emeritus, Faculty of
Philosophy, University of Banja Luka
Title of doctoral dissertation: The pedagogical and methodological relevance of case studies

for researching the quality of university teaching

Summary: In this thesis, the epistemological and methodological grounds for case studies are
discussed, based on an analysis of contemporary theoretical underpinnings. The problems of
the conceptual definition and classification of case studies are considered, along with those of
their paradigmatic foundation, relation to scientific theory, specifics of the process of their
conduct, and research quality evaluation. Consideration of these problems resulted in the
recognition of the pedagogical and methodological relevance of using case studies as a
research strategy. The empirical research sought to determine the pedagogical and
methodological relevance of different types of case studies in examining students’ experience
of the quality of university education. In this research, the case is the quality of university
teaching. There are two aspects to this methodological research: 1. a case study of students’
experience of the quality of university teaching and 2. analysis of the pedagogical and
methodological pertinence of the case study conducted (a metametodological perspective).
Separate gquantitative, qualitative, mixed and participatory case studies were conducted. In the
quantitative case study, 866 students from 23 departments at the University of Banja Luka
were surveyed using a questionnaire on attitudes toward the quality of teaching. The
quantitative indicators of the quality of teaching identified were interpreted with reference to
the context of the case. The qualitative case study was conducted with four focus groups
comprising students from six departments of the Faculty of Philosophy. Analysis of the
transcripts of the focus groups necessitated that a ‘theory of the quality of university teaching’
be formulated inductively (grounded theory). In the mixed case study, the data obtained in the
quantitative case study (only those obtained with the students of the Faculty of Philosophy)
were combined with the data obtained in the qualitative case study (focus groups). The
triangulation used showed the convergence and complementarity of the quantitative and
qualitative data regarding students’ experience of the quality of teaching. The participatory



case study was conducted during one semester with three study groups of students of the
Faculty of Philosophy. With the active participation of students, the researcher (teacher) gave
lessons in accordance with the methodical procedures based on the principles of quality
teaching as laid down by the German didactician Hilbert Meyer. The findings of the four
studies indicate the following pedagogical and methodological values of case studies: they
improve the practice of teaching, aid the design of educational policies, help participants
develop their ability to achieve dialogue, while stimulating their creativity and reflexivity, help
to appreciate contextual factors, allow an in-depth understanding of the case, as well as other,

as discussed in the paper.

Keywords: methodological research, case study, university teaching, research on teaching
quality.

Scientific discipline: Pedagogy

Scientific subdiscipline: General pedagogy

Classification: S 270

Creative Commons License: Attribution + Noncommercial (CC BY-NC)



CAJIPKAJ

VBOU ... 1
TEOPUJCKHU ITPUCTVYII IPOYYABABY ITPOBJIEMA ..........ccccoooviiiiiiien, 3
IIpo0JieM TepMHHOJIOMIKO-TIOjMOBHOT opelhema cTyauje caydaja ........cccoocevevenen. 4
HcTopujcku nmperex pa3Boja cXBaTamba 0 CTYAUJH CHYUAJA ..ooovvevvveeerineniiieniieenns 23
Teopujcko-MeTo10/I0IKH NPO0JIeMH KJIacHPUKaLUje CTYAHja CAYydAJa ................ 29
EnuncremMo/10111K0-MeTOX0JI0IIKE OCHOBE CTYAM[E CIYUAJA ....vvevvviiiiiiiiiiiisinee s 38

[TapaaAuTrMaTCKO YTEMEIBCHHE CTYIU]C CITYUAJA. . uvreeeereeenrreeerreesrreesneeensseesssneesssnns 38

MehyoaHoC HayqHE TEOPH]E U CTYIH]C CITYTAJurnrvrreerurerernreesssneesssnessssnesssneesnneens 45

[TpoOaEMHU KBATHTETA CTYIAMJE CITYUAJAurrvrervrereurressnressssreesseeessseessssessssnesssssessnsneens 56

TOK CTIPOBONCHHA CTYIHJE CITYUAJAnnvrenereenreenereansreessesssneaseessseensessssssssesssseassesssnsanns 70
BPHjETHOCTH CTYAMJE CIIYUAJA ..ovvviiiiiieiiiieiiie ettt et e e 79
O KBAJMTETY YHUBEP3UTETCKE HACTABE .......vvvivvrieiniieeisireesiieessieesssseesssseesssneesssneesnnns 89
METOJOJIOIIKHN OKBUP HCTPAJKUBAIDBA ..........ccoooviiiiiii, 96
IIpuctyn npo0JjieMy HCTPAaKNBaKbA U NPEAMET HCTPAKUBADA ......oovvvvvienieininnenn, 97
HH/beBY U XHUIOTE3€ MCTPATKHBAIDA .....oveevviieiiieesiiieesiieeasiseessteessseessssessseesssseessneenns 104
JedpuHncame cayqdaja M jJEAUHUIA AHATMIEC ....oooevvrrieiiiiiieiiesnee e see e sneens 105
Metone, TeXHUKE M HHCTPYMEHTH HCTPAKHBABDA ......ooovvviinrieiiiiiie e 106

Hay4HO - HCTPAKUBATKE METOIIEC ...vvveeervreernrreennrreensereeesreeassseesssseesssseesseessssesessseens 106

HcTpaKuBauKe TEXHUKE U MHCTPYMEHTH ....ovvvvieireiiriiriesineesiesinessneesinssneesinesnis 108
ITomyanmja M y30PAK HCTPAKHBABDA .....o.veeviiiirieiiiiiiesiis et sies e sens s 110
KBaHTHTATHBHA U KBATHUTATHBHA O0PAAA MOTATAKA .....eeevvieeiiieenirneeniieeenineesneneeans 112
Opra’nu3anyja i TOK HCTPAKHMBAIDA .....cc.eovviiiiiiiiaitiisriesieesnss s e sressns e sns s 113
PE3YJITATU UCTPAKUBAIA U JIUCKYCHJA ........coooviiiiiiiiic 115

KBanTuraTruBHa CcTyaMja ciay4yaja 0 KBAJIUTETY YHUBEP3UTETCKE
HACTABE. .....ceuteetteesieesseeessee e e e sse e e teesme e e s e e e Re e e E e e n e e e e n e e s R et e e e e s me e e neen s e e n e e nnneeneennns 116
dakTopcKa aHalIM3a CKaJieé CTaBOBA CTYJIEHTAa O KBAJUTETy YHUBEP3UTETCKE

HACTABE. ¢ttt euveentteeuteeuteeusteeateenseeeuseesseeeaseeaeeeabeenbeeeabeeabeeaabeenseeanbeanbeesabeenaneanneenree e 116

AHanmm3a TeCKPUNTHBHUX CTATUCTHUKUX TTOKA3ZATEIBA. . ..eeeevreererreensreeesireesssnneesnes 124



Paznuke 'y craBoBMMa  CTyA€HTa O  KBaJUTETy  YHUBEP3UTETCKE
3 €2 160 21 TP PPPPRRTPPPRR

KBanuraTuBHa cTyaMja ciy4yaja 0 KBAJIMTETY YHUBEP3UTETCKe

HACTABE. .....ceutietiientee ettt eauteateeatee e bt e sae e e bt e eb e e e abe e ehe e e b e e e R b e e b e e ehe e e ke e ebbeanbeenaeeebeesnneennee e
Komnerenmuje YHHUBEP3UTETCKUX HacTaBHUKA 51 KBaJIUTET
2 Tud 2 TP P RSP PP
KomMmneTeHIje acucTeHaTa U KBATUTET HACTABE........vvervreereernreaneessneaneessnesnnes
CryneHTcka MapTUIMIIALKja Y HACTaBU M BAHHACTABHUM aKTHUBHOCTHMA ...........
MartepujamTHO-TEXHUYKU YCIOBU (DAKYIITETA. ... .eeirvvieiireesieeesieeesieeesneesssneesnnns

MjemoBurta CTyaMja ciay4daja 0 KBAJIMTETY YHUBEP3UTETCKE

HACTABE. .....ceutiettienteeetteeaueeateeatee e bt e saee e bt e eb e e e abe e ehe e e be e eh b e e bt e ehe e e ke e ebbeanbeeeaeeabeesnneennee e

IMapTuuunanmujcka  cTryadja  ciay4aja o0  KBaJMTETY  YHHBEpP3HTETCKe
HACTABC. .....ceiiitiiiitie ettt e e st e e e e sttt e e s se e e e e s e e e b s e e e b e e e e b et e s b et e s b et e s b e e e na e e e sen e e e nnn e e e
AKTHUBHOCTHU yHanpehema HacTaBe METOJJOJOTH]€ U CTATUCTHUKE. ......ccveruveeeenen.
Kako cy CTyI€HTH BPETHOBAIM HACTABY .c...eeuveeniieeiieniieenieenieenieeeieenieesneenaeeenne
Peduexcuja 0 map TUIHUITAIIA]CKO] CTYIUJH CITYIA]Qurvvvveenreressreesssneesssnessnsnessnsneens
BAKIBYUIII ...t e e n e nn e
JIMTEPATYPA et
TIPHITTOBM ... et
TIPHIIOT 1: CKAMA CTABOBA ...t
ITpnitor 2: IIPOTOKOJI 32 POKYC TPYILY ....oovvviiiriiiiiiiieiiie st
Ipuiior 3: @AKTOPCKA AHATIMBA CKATIC .......ovveeiiireeeeiiirieesanteeeesssneeesssssneeessnsnneeenns
IIpnitor 4: PeIUjAOHITHOCT CKAIC .......cceoiiiiiiiiiiiiiie et
IIpuior 5: CraTucTuyke Tadelie (1eCKPUNTHBHA CTATHCTHKA, AHAJIN3A
BAPMJAHCE)......ceeeiiiieiieesitteeesattneeessssseeeesassseeesasbeeeeaassae e e e e nbbeeeeaasbeeeesansseeeeannbneeeennrneeenans
Ipuiior 6: TPAHCKPHUIT POKYC TPYIIC. ....cccriuvrireeiiiereesiiireeesnirrreesssreeesssnneeesssnnees
IIpunuor 7: Ilpuka3 HaunHA 00paje KBATHTATHBHUX MOTATAKA. ........ceeverrivrnireeninns
Hpwutor 8: IlapTununanujcka cryauja ciaydaja (eBajgayanujcku gucruhu,

TIJTAHOBY PAMAy ML JIP.) «ouvveeeeiiiiieeeaiitneeessstseeesssseeessssssseesssssseaesasssseeesansnseesssssseeessnsnnneesns

128

131

132
136
137
139

141

147
148
149
151
154
158
178
179
186
188
232

248

311

345

353



YBOJ

Mertoo01IKa UCTPAKUBaka TPEICTABIBAjY U3BOPHIITE HOBHX METOJIOJIOIIKAX Ca3HAka
CTora Cy BeOoMa 3HayajHa 3a EMHCTEMOJIONIKH CTaTyc cBake Hayke. OBaj paa ymnpaBo
Calp’)ku JeHO METOJOJIOIIKO HCTPAKMBAKE UYUJU je OCHOBHU NpoOJeM pa3sMmarpame
BPHjETHOCTH CTyIMje Cllydyaja Kao UCTpakuBauke crpareruje. [lpoyyaBatu u ucTpakuBaTu
CTyIMjy cllydaja OMO je BETWKH W3a30B. Y HAay4YHOM MUJbEY HaIlUX MPOCTOpa CTyIuja
cllydaja je 3amocTaB/be€Ha M IOTHCHYTa Ha MaprHHE METOJOJONIKUX MPOMUIILbAhA.
Pujerku cy pagoBu nomahux ayropa Koju ce CBeoOyXBaTHO 0aBe CTYAMjOM Ciy4aja, O OBOj
UCTPAXMBAKOj CTPATETHjU C€ HE IHIIIe, HE paclpaBiba, HE BOJE MOJEMHKE, YaK ce U He
OCTIOpaBa U HE KPUTHKY]€E, Kao IIITO j& TO CIyda] Y MHOCTPAHUM METOJIOJIONTKUM H3BOpPHMA.
Pan Ha 0BOj mucepTanuju HaC je yBjepro, a HagaMmo ce J1a heMo TakBO yBjepeHe NMPEHU]ETH
U Ha YMTAoIle, JIa CTyAMja CiIy4aja Kao UCTPaKUBavKa CTpaTeruja MMa CHa)kaH MOTEHIIM]jal
y TIpOLIeCy ca3HaBama MEAarolkuX, U Mupe, APYITBEHUX MojaBa. CTora cMO TEOPH]jCKH
OKBHp paJla HaMjepHO TOCTABWJIM IMUPOKO (TpaHCIUIUILUIMHAPHO) Kako OM OWO Ha
T00poOHT, BjepyjeMo 1a HHje MPETEHIIMO3HO, UCTPAKUBAYMMA HE CaMO Y TeJIaroTHju HETO
U y JpyTuM JPYUITBEHUM Haykama. AJH, MOpeJ Ca3HajHOT MHTEpeca, CTyauja cliydyaja je
ycMjepeHa U Ha MPAaKTHYHU MHTEpeC, IMa OTyAa Y HACIOBY paja aTpuOyTH ,menaromrke’
(MpakTU4HE) U ,,METOJOJIOKE™ (Ca3HajHE) BPHU]jEAHOCTU CTyAHje ciydaja. Onpenujenuin
CMO C€ J1a TMeNaromke M METOMOJIONIKE BPHUjEIHOCTH CTyAHje cllydaja aHAIM3UPamo
uctpaxyjyhu ¢eHomen (ciydaj) ,,KBaJIUTET yHHBEp3UTeTcke HacraBe“. TakaB m3060p je
BUIIECTPYKO ofpeheH: 1. mpodecHOHaIHUM HHTEPECOBAKHEM WU METHACCTOTOAMIIHIM
WCKYCTBOM Yy YHUBEP3UTETCKO] HACTABH, 2. HAMJEPOM J1a c€ aUpPMHUIIIE ITeIarOmKH TOTIIe]
Ha (EHOMEH KBaJUTETa YHHMBEP3WTETCKE HAcTaBe HE 3aHeMapyjyhu npyre mpucryme
(EKOHOMCKHM, aIMUHHUCTPATUBHHM, TMpaBHU W ci.) W 3. moryhnomhy pa y ymos3u
UCTpaXUBayYa I[jeIOBUTH]E caryiefaMo (eHOMEH KBAJIUTETa HACTaBe YKJbYUyjyhul U HeroBe
KOHTEKCTyallHE YHHHOIE. YTOpPEAO ca CTYAMjOM Cilydaja KBaJIMTETa YHHBEP3UTETCKE
HacTaBe ,,CIPOBEIU ™ CMO JOII JeTHO UCTPAXKUBAKE KOj€ je, Y CTBApH, Kpajikha CBpXa HaIller
pana — yTBphuBame NEAaronkux U METOJIOJIONIKUX BPUJEIHOCTH PEAM30BaHE CTYIH]E
Cllydaja O KBAIUTETY YHUBE3UTETCKE HACTABeE.

Tpu cy k/bydyHa nujena OBOT paja: TEOPHJCKO YTEMEJbEeHEe MCTPAKUBAmA,
METOIOJIONIKA OKBHP HCTPAXKUBaka, TC M3JIarame pe3yiTara U HBHXOBa HHTEPIIPETAIH]ja.
Teopujcky aHamu3y Hamler WCTPAXKUBAYKOT MPoOJeMa 3amovyeld CMO aHaU30M

I[G(bHHHHHja npon3anyiux M3 PasiiMuuTUX HOapagurMarCkux W JUCHUITIIMHAPHUX
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onpenjejbemha Koja je JONpUHHjeNa W3BOhemy paaHe NeduHHLMjEe CTyOUje Cllydaja.
[Iparehu pa3Boj cryamje ciaydaja ox moderka 20. 10 mpBuX aeueHuja 21. Bujeka, Jat je
I[JeJIOBUTHJA HMCTOPHJCKH TIPErJie] pa3Boja CXBaTama O CTYAHjU Ciydaja, T€ YOUCHA
Pa3HOBPCHOCT y CXBaTamy HHCHUX OCHOBHHX CBOjCTaBa. MHOIITBEHOCT W Pa3HOBPCHOCT
CTyIWje cllydaja yodeHa je W Yy carjie[aBalby TEOPUjCKO-METOONOMIKUX TMpodiemMa
KJIacuuKanyje CTyamje cirydaja Koje Cy yCIOBJbEeHE eMUCTEMOIONIKIM, MapaJurMaTCKIM,
TEOPH]CKUM, IHCUUIUIMHAPHUM, aKCHOJIOIIKAM M JpyruM ¢akrtopuma. Hamame, y
TEOPH]CKO] aHAJU3U EMHUCTEMOJIONIIKO-METOAO0IOIIKHX OCHOBA CTYAHje CiIydaja carjieanu
CMO IapaJIirMaTCKe OCHOBE CTYyJMje€ Cly4aja Kao OKBHpA CBAKOI HAyYHOT MCTPAKUBamba,
meh)yosHOC HayyHe Teopuje U CTyuje ciydaja, mpoOJeM KBAJIMTETa CTYH]e CIy4aja U TOK
cripoBohema crymmje ciydaja. [locshenma nBa TOTMOIIAB/bA TEOPUJCKOT yTEMEIbEHa
MOCBETUJIM CMO TIpo0sieMy oapeherma rmearomkux 1 METOIOONTKIX BPUJETHOCTH CTYIH]je
cilydaja, Te MPOMHIJbAbHMA O KBAIUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTaBe. Y TMOTJIaBJby KOje ce
OJTHOCH Ha METOJIOJIOTH]Y €MITUPUjCKOT JHjelia UCTPAKUBamha 00Pa3IOKEHH CY MPHUCTYI
npoOjeMy M TpeAMET HWCTPaXKHBaKka, LUJBEBH W 3a/alld HCTPAXKHUBAKa, XHIIOTE3E
UCTpaXHBama, NehUHNCAKE CIydaja ¥ JeIMHUIIA aHAIIU3E, KOPUIIITECHE METO/Ie, TEXHUKE U
UHCTPYMEHTH HCTPa)XMBamba, T€ APYTH METOJOJOUIKY €JIEMEHTH UCTpakuBama. HapenHu
MO paja OJHOCHM ce Ha enabopupame W JUCKYCH]y pe3yliTaTa HCTPaKMBamba.
[TormoraBiba OBOT JAMjeNa paja Cy JIOTHYKH HaJlOBe3aHAa Ha IOCTaBJbEHE 33JaTKe U
XUIOTE3€ UCTpaKkuBama. llemaromke w METOOJIOIIKE BPHjEAHOCTH CTyAHjE€ Clydaja y
UCTPaXKMBalkhy KBAJIMTETa YHUBEP3UTETCKE HACTABE Cy pa3MaTpaHa Kpo3 YETUPH CEIrMEHTa,
Tj. KpO3 aHAJIN3y KBAaHTUTATHBHE, KBAJIUTATUBHE, MjEIIOBUTE M MApTHUIIMIIAIN]CKE CTYyHje
city4aja.

Nneje koje xenmumo ahupMucaTi y OBOM paay Cy: MOBE3UBAE MEIArOIIKe TEOPHje
ca TMeJaronKoM MpakcoM, KOMITIEMEHTapHa MPUMjeHa KBAaHTHTATUBHOT U KBATUTATHBHOT
NOPUCTYNIa HUCTPAXMUBAKY, XOJUCTUYHOCT, TPAHCIULMIUIMHAPHOCT Y3 YyBaXKaBambe
JUCUMIUIMHAPHOCTH, W JAp. 3acTylaMo CTaB Ja Ce HaBEJCHE ,,BelIUKE HAeje” MOory
OCTBapHUTH U MeljyCOOHO MPOXKETH yImpaBO KpO3 CTYIH]y cliydaja. TakBO CTaHOBHUIITE je
Kao XOJl MO JKHUIM, HOCH ojipeh)eH pU3MK M HECUTYpPHOCT, alld je, W3 MCTOr pasiora, W

npobJeM Ha KOjeM BpUjeaH paJnuTH.



TEOPUJCKHU HPUCTYII HPOYYABAIGY ITPOBJIEMA



IIpo0JieM TepMHHOJIOIIKO-TIOjMOBHOT opelhema cTryauje ciaydaja

[Ipuje HEro mnpuCTyNMMO aHAIU3M OCHOBHHUX EMUCTEMOJIOIIKAX W METOJOJIOIIKUX
KapaKTepUCTHKA CTyAMjE ClIy4aja, cMaTpaMO HEOMXOJIHUM Pa3MOTPUTH MPOOJEM HEHOT
TEPMHUHOJIOIIKOT U TOjMOBHOT oxapehewma. [[lma je cmyouja cayuaja? je mobap mpumjep
NUTalka Koje je JaKo TOCTaBHTH, ajJl Ha Koje je Temko oaroBoputu (Bassey, 1999).
I'epunr (Gerring, 2007) je npuiMkoM cCyouyaBama ca pa3inYUTUM JAcHUHHILIMjaMa CTyIHje
clydyaja ykKazao Ja ce paid O ,,KOMIUIMKOBAaHO] CHUTyalldju ¥ CBOJEBPCHOM
,JCQUHUIIN]CKOM Xaocy"‘. AyTOpH Cy carjlacHHU Jia YIPKOC TOMYJapHOCTH, T€ Pa3HOBPCHO)]
U yYecTasloj NMPUMjeHH CTyAMje Cilydaja, MOCTOjU Hecarjacje W KoH(dys3uja y Be3u ca
BEHUM T0jMOBHUM ozpehemem (Bassey, 1999; Mills, Harrison, Franklin & Birks, 2017;
Levy, 2008; Lincoln & Guba, 1985; Ragin & Becker, 1992; Rule & Mitchell, 2015).
Crora je HEONXOAHO CHCTEMATHYHO TPHKA3aTH W KPUTHUYKH aHAIH3UPATH Pa3THUUTa
TEPMUHOJIONIKA ¥ TIOJMOBHA ofipeherma cTyauje ciayyaja, a 3aTUM U3BECTH BIACTUTY paiHy
neQpUHUALHT]Y.

[IITo ce Thye camor TepMHWHA, WAKO C€ Hajuyenhe KOPHCTH TEPMHHOIIOIIKA
OJIpeIIHUIIA cmyoduja caydaja, y W3BOpUMA Hala3uMoO U cibeaehe cuHTarMe: mcropuja
cllydaja, METOJI Cllydaja, 3alKc WIM CHUMAaK Cllydyaja, KOHTpOJIa Clly4yaja, UCTPaXHBaHbE
cllyyaja, MCIUTUBAKE Cy4yaja, UCTPAXMBAKE 3aCHOBAHO HA CIyyajy, Iperiiea ciydvaja,
W3BjEIITaj O CAydYajy U aHaIM3a ciydaja. Y CBUM HaBEJIECHUM MPHUMjEpUMa 3aMH]CHEH €
TEPMUH cmyouja ca TEPMUHUMA HCTPAKUBAKE, METOJ, aHaIu3a W Jp. AHanu3zupajyhu
OBaKBY TEPMHMHOJIOIIKY pa3sHOBpcHOCT banhyp u Ilotkomak (1999) 3akibydyjy na ona
NPOM3WIA3N O]l EMUCTEMOJIOIIKO-METOIOJIOIIKOT HCTHIalka ojpeleHe KOMIIOHEHTE Y
MpoIleCy UCTPaKHMBamka Kao INTO Cy aHamM3a, CTyauja, uctopuja u nap. OBaj mpoOiem
JI0J1a3M JIO M3paXkaja KOJl OHUX ayTOpa KOjU y HCTOM TEKCTY KOPHCTE TIOMEHYTE TEPMHUHE Y
UCTOM 3HAuely, MITO MOXE MOJAaTHO JONPUHHUjETH NePUHMULMjCKUM HejacHohama u
KOH(Y3MjU O KOjUMa MHIIY METOA0JI03U. 3HATHO pjehe ayTopu 3amjermyjy TEpMUH CIy4aj
HEKHM JPYTUM TEPMHUHOM Kao IITO Cy jJeMHUIIA, IPEAMET, EHTUTET, o0jeKaT U MpHuMjep.
MelhyTuM, HEKH ayTOpW jacHO BpIle NUCTHHKIIM]Y TEPMHUHA CTyAMja Clydaja oJ JAPYTHX
TEPMHUHOJIOMIKUX pjellietha, Kao MITO Cy, Ha IpuMjep, ucTopuja ciaydaja (Merriam-Webster
Online Dictionary, 2019; Hays, 2004) wnau mperiien ciydaja M H3BjELITaj O CIIydajy
(Zucker, 2009). YV oBoM pamy ompenje/byjeMO c€ 3a CHHTarMy cmyouja cayuaja.
Hajsnauajuuju ayropu y oBoj obmactu (Bassey, 1999; Campbell, 1975; Creswell, 2007;
Flyvbjerg, 2011, 2006; Gerring, 2004, 2007; MacDonald & Walker, 1975; Merriam, 1998,
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2010; Simons, 1996; Stake, 2010, 1995; Yin, 2007, 2009) kopucre TepMUH CTyIHja
ciydaja — Case study. Jlomymie, oHM cy carjlacCHH camMo y ojpehemy Ha3uBa, ajau HE U
neduHHCamy, TEOPH]CKO-TIAPaTUTMATCKOM yTeMEJbEhY, CBPCH, THUIIOJOTHJU U OCTAIHM
KapakTepuCcTHUKaMa CcTyauje ciaydaja. Jlomahm ayTtopu cy, Takole, ompenujesbeHH 3a
TepMuH ctyauja ciaydaja (banhyp u Ilotkomak, 1999; Byjucuh — JXuskosuh, 2004;
Fajgelj, 2014; Gojkov, Krulj i Kundac¢ina, 2009; Halmi, 2005; Milosavljevi¢, 2013;
Popadi¢, Pavlovi¢ i Zeielj, 2018; Risti¢, 2006, 2016; Casuhesuh, 2011; Slunjski, 2011;
[eskymuh, 2008, 2011). Jdyman CaBuheBuh (2011) Hau3MjeHHYHO KOPHCTH TEPMHUHE
CTyAMja ClIydaja M MpOydYaBamke Cclydyaja y CHHOHUMHOM 3Hauyewy. M3y3erak je cxBaTame
Mapuje bormanosuh (1993) koja pasnmukyje MeTon ciydaja (HAUMH HCTPaXHBamba),
aHauu3y ciydaja (eTama aHanmu3e ToAaTaka) W CTyaujy ciy4daja  (,,-Ipou3BoA
UCTpaxuBama). Mnak, pagu ce caMo 0 TEPMHUHOJIOIIKOM Pa3MHUMOMIAKEHY, jep OHO IITO
BorpanoBuh Ha3zuBa MeTOOM Cilyyaja JApyrd ayTOpU O3HA4YaBajy Kao CTyAW]y ciydaja. 3a
BorpanoBuh TepMuH cTyaMja 03HaYaBa TEKCT — U3BjELITa] O UCTPAKUBAHOM CIIydYajy, a 3a
Jpyre ayTope CTyAWja O3HadaBa MCTPaKUBame (CTYyJUpaTH = MCTPAXKUBATH, MPOyYaBaTH,
u3y4aBatu). MelyTuM, aHaIM30M KIJBYYHHUX METOJOJIOIIKMX eJIeMeHaTa Kao IITO Cy
Oupame y30opka (ciydaja), M3BOpE IOJaTaka KOjU C€ KOpPHCTE, HAa4YMH CHpOBOheHa
UCTpaXMBama U MHUCamka U3BjEIITaja, BE3y ca TEOPHjOM H CII., J0JIA3UMO JI0 3aKJbydKa Ja
yIpaBO TEPMHUHOJIOIIKO DpjelIeHkhe CTyAHja clydaja MOXE TOKPUTH CBY Pa3HOIMKOCT,
Pa3sHOPOIHOCT W KOMIUIEKCHOCT TaKBOT MCTpaKuBama. JleTasbHa emabopanyja HaBeICHUX
eJIieMeHaTa MpeBasuiljia Ou cMHUCAo OBOT IOTJIaBjba, T€ heMo 0 ’HUMa MUcaTu y HapeIHUM
NOTJIaBJbUMA.

W3paxeHnjy pasHOIMKOCT WM TPOTHBPjCUYHOCTH YO4YaBaMO INPHIIMKOM aHAIIN3e
MOJjMOBHUX ojzipehema — neduHunmja cTyauje ciydaja. KibydHu MeTomoNonKku mpooiieM
NPUWIMKOM JedUHHCAama CTyAH]e Cydaja OJHOCH c€ Ha M300p Ciiydaja M IOCTAaBJbambe
meroux rpanmuna (Flyvbjerg, 2011; Gillham, 2000; Levy, 2008). PacnpaBa o ciyuajy
yKJbyUyje M MUTaKkE KaKO UCTPAXWBAa4YM OHMpajy HEKH CiIydaj WM 3aIlTo Oupajy ciydaj
koju he ucrpaxxuBatu (Ragin, 1999; Stake; 1995; Yin; 2009). IIpBo, ciy4aj ce Gupa 3aTo
IITO je eKCTPEMaH U THME TIPe/ICTaBsba Ipoliec Wi peHoMeH y unctoj ¢popmu. CynpoTHO,
ciydaj ce Oupa M UCTpaXKyje jep je TUIIMYaH, a CTyJIuja ciIydaja ce mpery3uma Kako Ou ce
JeTaJbHO M TyOMHCKHM CIO3HATM yoOHWuajeHH mpolecu U mpakce. CiydajeBu MOry OUTH
MHTEPECAHTHH 3a UCTPAXHUBa4e U 300T BHUXOBOT HCTOPHjCKOT WIIM KYJITYPHOT 3Ha4aja Kao
3a4eTHHUIM YCIOCTaBJbamkha CTaHIap/a KOjHu MOTY OMTH MOApa’kaBaHU O] CTPAaHE APYTHX.

CrnyyajeBu ce MOTY HCTPaXMTH M Kao MPHUMjepH KOju MOTBPlYjy WM OClopaBajy HEKy
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TEOpH]y, AaKiie, U3 TEOPUjCKUX pa3ziora. Bpio uecto, ciyyaj je cam mmo cebu ciyyaj, jep ce

panu 0 KOMIIJIEKCHOM ()eHOMEHY KOjH je Be3aH 32 KOHTEKCT WJIM je OCjeTJbUB Ha KOHTEKCT.

OnroBop Ha uTame Ko unu wma modice bumu cyyaj? MOXe NOTNPUHUJETH Pa3yMHU]jeBamby

obuma ¥ caaprkaja caMor mojMa cTyamja cirydaja. Jla v je ciydaj yueHuK, rpyna yuyeHuKa,

IIKOJa WJIM je TO Heku jorabhaj (HIp. TakMHUYEHE), WIM HEKH mporuec (HOp. pedopma

KypuKyinyma) u cin? Ha ocHOBY aHanm3e IOCTYHUX H3BOpa, y Tabemu 1 majemo npukas 11

Moryhux oAroBopa Ha MOCTaB/bEHO MUTAE.

Tabena 1. Ko/wuma mooice bumu ciyuaj?

P.o.

Ciayuaj moske OMTH:

AyTopu

1.

[Nojenunuan
(YueHHK, HACTaBHUK, TUPEKTOP...)

Gillham (2000), Halmi (2005), Hancock &
Algozzine (2006), Miles & Huberman (1994),
Hays (2004), Woodside (2010), De Vaus
(2001), Encyclopedia of Case Study Research
(2010a), Cohen, Manion & Morrison (2007),
Stake (2010), Kohn, (1997), Ilepxymmh
(2011), Yin (2007, 2009), Taylor, Dossick &
Garvin (2011), Johnson, Reynolds & Mycoff
(2016), Creswell (2007), Fajgelj (2014),
Bauhyp u Ilotkomak (1999), Milosavljevi¢
(2013), Mason & Bramble (1997), Patton
(2002).

I'pyna
(moponawuia, noMahuHCTBO,
IIKOJICKO OffjeJbeibe, KIHKA. ..)

Gillham (2000), Halmi (2005), Abercrombie,
Hill & Turner (1984), Miles & Huberman
(1994), Hancock & Algozzine (2006), Hays
(2004), De Vaus (2001), Cohen et al., (2007),
Stake (2010), eskymmh (2011), Yin (2007,
2009), Fajgelj (2014), bauhyp u IMoTkomak
(1999), Patton (2002), Milosavljevi¢ (2013),
Mason & Bramble (1997), Woodside, (2010).

Opranmzaiyja, HHCTHTYIIH]a
(wkona, yHUBEP3HTET,
¢abpuka, areHnuja, OOJHUIIA. .. )

Gillham (2000), Halmi (2005), Rowley
(2002), Gerring (2004, 2007), Miles &
Huberman (1994), Encyclopedia of Case
Study Research (2010a), Cohen et al., (2007),
Patton (2002), Stake (2010), IleBkymuh
(2011), Taylor, Dossick & Garvin (2011),
Fajgelj (2014), bauljyp u ITotkomak (1999),
Milosavljevi¢ (2013), Johnson et al., (2016),
Mason & Bramble (1997), Woodside, (2010).

JlokaHa 3ajeHuIa
(aIIp. ceito, Hacesbe, Tpa...)

Halmi (2005), Cohen et al., (2007), Patton
(2002), bauhyp u ITotkomak (1999).

Kynrypa (y mupeM 3Hauewy Wi 'y
y>KeM 3Hauewmy, HIpP. JbYACKU apTedakT)

Halmi (2005), Stake (2010), Fajgelj (2014),
Woodside, (2010), Patton (2002).

CucteM Kkao 3ace0OHa LjenrHa
(orpannueH crcTeM)

Halmi (2005), Hancock & Algozzine (2006),
Gerring (2004), Stake (2010), Creswell
(2007), Merriam (2009), Patton (2002),
Cohen, Manion & Morrison (2007).

deHOMEH (MM CHTUTET)

Yin (2007, 2009), Abercrombie (1984), Hays
(2004), Gerring (2004; 2007), Miles and
Huberman (1994), Encyclopedia of Case




Study Research (2010a), Cohen et al., (2007),
Stake (2010), Paré (2001), Van Wynsberghe
& Khan (2007), Eckstein (2000), Mills,
Harrison, Franklin & Birks (2017), Anderson,
Crabtree, Steele & McDaniel (2005), Byjucuh
— JXXwuskosuh (2004), Mason & Bramble
(1997).

8. [upa 3ajennuna
(amp. HaITH]a, ApKaBa, MHAYCTPH)a,
npodecuja, IPyIITBEHA KiIaca...)

Gillham (2000), Gerring (2004), Woodside,
(2010), Patton (2002).

9. Horabaj, nemaBame
(mpecesbeme, pa3Bo,
YMH HACHJBA Y IIKOJIH...)

Schell (1992), Hancock & Algozzine (2006),
Gerring  (2004), De Vaus (2001),
Encyclopedia of Case Study Research
(2010a), Kohn, (1997), Van Wynsberghe &
Khan (2007), Creswell (2002), Patton (2002),
Mills, Harrison, Franklin & Birks (2017).

10.  TIIporpam, mpojekat (porpam/mpojexar
pedopMe IIKOJICKOT CHCTeMa, porpam
MOJIMTHYKE CTPAHKE, IPOrpaM-KOHIIETIT
o0yKe 3a y4eme,...)

Hays (2004), Stake (2010), Ieskymuh
(2011), Yin (2007, 2009), Johnson et al.
(2016) Miles & Huberman (1994), Patton
(2002), Taylor, Dossick & Garvin (2011),

Van Wynsberghe & Khan (2007), Mills,
Harrison, Franklin & Birks (2017), Manson &
Bramble (1997), Hancock & Algozzine

(2006).
11. JlunamwuKa y MojeJMHOM OKOJIHOCTUMA Eisenhardt (1989), De Vaus (2001), Stake
(mporiecu, OMHOCH, IPUMjEPH Y aKIHjH, (2010), TIlekymmh (2011), Miles &

Huberman (1994), MacDonald and Walker
(1975), Yin (2007, 2009), Taylor, Dossick &
Garvin (2011), Barth & Thomas (2012),
Johnson et al. (2016) Van Wynsberghe &
Khan (2007), Creswell (2002), Milosavljevié
(2013), Cohen, Manion & Morrison (2007),
Woodside (2010), Hancock & Algozzine
(2006).

00pa3oBHa U MIKOJICKA IPaKca,
BPEMEHCKH IIEPUOT...)

Hasenena oapeljema ciyuaja HamasuMo y Tpu cutyanuje: 1) yHyrap medunuimja
CTyAMje ciydvaja, 2) y ckiomy aeduHHUIM]ja TMOjMa Ciydaj, 3) NPUIMKOM HaBolema
OCHOBHHX CBOjCTaBa CTyauje ciydaja. Heku ayropu najy camo yOmmITeHa UM TeHephUYKa
onpehema (heHOMEH, EHTHTET, MOjeJUHAYHO U CII.), IPYTU ayTOpH HaBOJEe KOHKPETHH]je
onpenHuiie (mojeauHal, rpymna, opraHusaiuja, CUCTeM, KynTypa, morahaj u ci.), tpehu
MIPEIM3HO HABOJIE KOJH CY T0jeIUHITN, TPpyIle, HHCTUTYIH]e, Aorahaju, CHCTEMH IIPOjEKTH Y
nuTamy (YYCHHK, HACTaBHUK, IMOPOJIWIIA, OJjeJbeHe, IIKOJA, YHUBEP3UTET, MPOrpam
pedopme mikose, mporec HehopMaTHOT 00pa3oBamba HACTABHUKA y HEKOM BPEMEHCKOM
MEepPUOAY U CI.), IOK YETBPTa rpymna ayropa KOMOMHYje MPETXOJAHO HaBEJACHA TPU HHUBOA.
[Ipema Tome, HaBeneHuX 11 oaroBopa Ha MUTaKkE KO/IITAa MOXKE OMTH CIydaj ce, JOHEKIIE,
u npeknanajy. Hajommruje oapeheme je deHOMEH MO KOjU ce MOXKE TMOABECTH CBHUX

ocTalluxX JieceT kareropuja. Mmu, Ha npumjep, oapeheme ,,orpanuueH cuctem” je, Taxkole,



TeHEPHUYKOT KapakTepa, jep ce MOXKe OJIHOCUTH Ha HEKU IpOjeKaT, rpyIy, OpraHu3aiujy,
MIMPY APYLITBEHY WJIH JIOKAJIHY 3aj€HUILY, T1a YaK U Ha I10jeINHIIA.

[Topen oarosopa Ha nuTame ,,Ko/mra Moxe OUTH Citydaj?* 3a pasyMujeBame 1mojMa
CTyAMja Cilydaja TMOTPeOHO je pa3sMOTPUTH CXBaTama O mojMy ciaydaj. ['maem (Gillham,
2000) cmaTtpa nga HE MOXEMO MpPELU3HO AeDUHUCATH CTYIUjy ciaydaja ako MPBO HE
neuHMIIEMO TojaM ciyyaj. [IpemMa meroBoM cxparamy ciydaj ce MOXe aeduHucatu ca
YETUPHU OJIPEIHHMIIC: ,,TO j€ JEIUHUIIA JbYJICKE NjeTaTHOCTH Y PEATHOM CBHjETY; KOja ce
MOJKE MPOYYaBaTH WM Pa3yMjeTH caMO y KOHTEKCTY; KOja MOCTOjJH OBJIj€ U Caja; Koja ce
cliaja ca CBOjUM KOHTEKCTOM, Tako ja je Temko u3Byhu mpeuusne rpanuue’ (Gillham,
2000: 1). Ananu3a HaBeICHUX OJIPEIHMIIA YKa3yje J1a CIy4aj UCTPAXKYjeMO Y KOHTEKCTY, Te
Jla ra je moTpeOHO MPOCTOPHO M BpeMeHCKHU Aedunucaru (,,0Baje u caga”). Mehytum, nako
y TIPBOj OAPETHUIIA ayTOp HABOAM Ja j& CIyuaj ,,JeAHHHIA JbYACKE JjeaTHOCTH, Beh y
IPBOj PEUCHHMIIM HAKOH JAe(UHUIM]e HCTUYE Ja CIIydaj MOKe OMTH IOjeAnHal], Tpyna,
uHcTUTynrja u cii. Ocraje HejacHOha fa M UCTpaXkyjeMo MojeArHIa (TPYIy) WIN HEroBy
njenataoct. Kon (Kohn, 1997) nmocraspa muTame aa ¥ y CTYAHjH Caydaja ca3HajeMo O
HeKoM norahajy wim o ocobu koja komeHTapuie gorahaj. Ananmmsa Tabene 1 ykasyje na je
Moryhe nCTpaXuBaTu U MojeanHna (rpymny) u gorahaje (emaBarma, MpoLece U CIl.) KOjU Cy
y BE3H ca BbUMa.

ITojam cimyuaj moryhe je ompemutu u kao "mpumjep kimace norabhaja" (George &
Bennett, 2005: 5). OBa nedununMja yTeMe/beHa je€ Ha CXBaTamy Ciaydaja Kao TEOPHjCKU
neunucane kinace gorahaja. Haume, [lopy u beHer kao mMoMUTHKOIO3M CMATpajy Ja je y
CTyIWju ciy4aja morpeOHO Tohu onx MeTone HuCTOpuYapa W HUXOBAa JIOMHHAHTHO
JNECKPUTITUBHA O00jallkheha MPUIArOUTH Y aHAIWTHYKA O0jallmkbema yTeMesheHa Ha
Bapujabnama. [Ipema cxBaramy Tomaca cimydaj je ,,ipuMjep Kjace IojaBa KOju Mpyka
AHAJTMTUYKN OKBUD — MPEIMET — YHYTap KOjer ce BPIIH CTy/IMja ¥ KOJU CITy4aj OCBjeT/haBa
u objammasa® (Thomas, 2017: 254). AkieHat y oBoj nepUHHUIM]U je HA aHATTU3U CIy4aja
NPYMjEHOM METOJOJIOIIKUX IOCTylaKa aHaluTHUKe uHAykuuje. U3 nedunuinmje name
nmpou3uia3yd Ja CBpXa CTyAMje cllydaja HHje caMO ONHUC Cilydaja Kao MIpHuMjepa Kiace
nojaBa (IIPaKTUYHU aCTEKT Ciy4aja), Beh U BEeHO TEOPHjCKO 00jallmkbemnhe (HaydH!U acleKT
ciydaja). CrienuguyuHO 32 OBY KOHLENTYAIN3alM]y CIIy4aja je y TOME LITO OHA HE y3UMa y
003up CTyaMje cllydaja YMjH je b 00jaCHUTH WM MHTEPIpeTHpaTH jeaaH ciaydaj. To cy
T3B. ciaydajeBu ca jeaauMm caydajeM (N = 1), koju Hemajy 3a IWJb HHUKAKBY
reHepaiu3aiujy, ma Hi y CMHUCIy npuMjepa kiace ngorabhaja. Jlakie, oBuM BuhewmeM ce

UCKJbYyUyje ClIy4aj Kao uANOTpaCcKku PeHOMEH.



Parun u bekep (Ragin & Becker, 1992) cy opranu3oBanu CHUMIIO3UjyM Ha TEMY
HlITa je cimydaj?” Ha KojeM je y4YecTBOBAJIO OCaM YIJIEAHMX Hay4yHHKa U3 OO0JIaCTH
JIPYIITBEHUX Hayka. Mako cy pasnuke y MmomMamy ciydaja O3HaueHEe Kao ,,jpaMaTH4yHe",
CHUMITIO3H]YM j€ PEe3yATHPAO 3aKJbYYKOM JIa ClIy4aj MpeACTaB/ba BPEMEHCKH U MPOCTOPHO
orpannueH (EHOMEH KOjU MOKE€ OUTH KOHIENTyalHO oipeheH ca ABHje NUXOTOMHU]E:
EMIIUPHjCKA jeIMHHUIAa — TEOPUJCKM KOHCTPYKT M  CHEHU(PUYHOCT — OMIUTOCT. Y
KpocrabynanujckoM mnpukasy (Tabema 2) yodaBamoO Ja yKPIITambeM JBHjE TUXOTOMH]E
nobujamo ueTrpu Moryha pasymujeBama mojMa ciydaj (Ragin,1992).

Tabena 2. Konyenmyanna mana 3a o02oeope na numarse "lLlIma je ciyuaj?"
(TTIpunaroheno npema: Ragin,1992: 9)

PazymujeBame Konuenmuje cinyyaja
ciydaja Crneuunduune Omnure
Emmupujcke Cayu4ajeBu cy CayuajeBu cy
JjeuHUIIC npoHaljeHu peaMeTH
Teopujckun CrayuajeBu cy CayuajeBu cy
KOHCTPYKTH usrpalheHu KOHBEHIIH]C

V npBoj henuju ciaydajeBu ce cxBarajy Kao EMIUPHUjCKU PEaTHH U OTPaHUYCHH, aJI
crnenuduaan. OHU ce Mopajy npoHahu Tj. UACHTU(GUKOBATH U YTBPAUTH Ka0 CIIy4ajeBU y
MpOIIeCY EMIUPHjCKOT HUCTpaxuBamwa. W y apyroj hemmju cinydajeBH Cy €MIUPH]CKH
peaHu M OTrpaHHuYEHH, aIM HCTPAXHBAYd HE IPOBjepaBajy HHUXOBO IIOCTOjakeé HUTH
BUXOBE EMIUPHUjCKE TPaHMIIE TOKOM IIpolieca UCTpaxkuBama. CllyuajeBU Cy OIIITH H
yTeMeJbeHH Ha neduHHIMjaMa Koje Cy TPHUCYTHE Yy TocTojehuM HCTpaxuBauykKum
W3BjemTajuMa u mnocrojehoj nmureparypu yommre. Tpeha henuja ce ogHOoCH Ha citydyajeBe
Kao chenu(uyuHe TEOpHjCKE KOHCTPYKIHUjE KOje HCTpaKuMBauud OOjeAMIbY]y y CBOM
ucTpaxxkuBamwy. OBO HUCY HU €MITMPUjCKH, HUTH, CaMU 1O ceOu, natu ciaydajeBu. OHU ce
nocTeneHo u3rpahyjy u o0nuKyjy Kao TEOPHJCKH KOHCTPYKTH KpO3 MHTEPAKIH]y Heja U
EMITUPHUJCKUX JT0Ka3a. McTpaxkuBau aHanusupa Behu Opoj McTpakuBama jJETHOT Cliydaja
(eMupHjcKM JIOKa3dM) M yoyaBajyhu MOACKYNHMHE CilydajeBa ca CIWYHHM CBOjCTBHMA
UICHTUHKY]jE ClydajeBe UCTE KaTeropyje Kao TEOpUjCKe KOHCTPYKTe. Y ueTBpToj henuju
CIIy4ajeBH Ce CXBaTajy Kao OMIITE TEOPH)jCKEe KOHCTPYKIIH]E€ KOje Cy KOJIECKTUBHHU MTPOU3BO/I
JIpYIITBEHE Hay4He 3ajegHurie. Kao TtakBu, ciiydajeBu HE MOry OuTH aeuHUCAHU OHIIO
KaKBHM T10j€IMHAYHUM HCTPaXHBauyKuM Hanmopuma. OHU OOJHUKY]y U YOKBHUPY]Y MpaKcy

npymtBeHe Hayke. CarnenaBajyhu Tabeny 2 y mjenuHu, moTpeOHO je HArJacUTH Ja OBa
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nojjena HUje KOHayHa W J1a CMHCAa0 OBAaKBOT TPHUKa3a ,,HHje y YCIOCTaBJbalky TI'PaHHIIA
u3Mel)y pa3IMuuTHX THUIIOBA MCTPAXKMBama, Beh Ja ce ycrnocTaBW KOHIENTYyallHA Mara 3a
[OBE3MBAE Pa3IMUUTHX MPHCTyMa nutamy ciaydaja” (Ragin,1992: 11). Mcrpaxkusau
MOX€ KOMOMHOBATH CHElU(HUUHY ca OMIITOM TEOPUJCKOM KOHIECMIIHjOM Kao H
cneur(uyHe ca ONIITUM EMIMPHjCKUM jenuHunama. Ha mpumjep, UCTpakuBad MOXe
TeKATH Ja CTBOpPM HOBEe TeopHjcke KaTteropuje (Tpeha henmja), xopucrehu
KOHBCHIIMOHAJIHE, EMITHPH]CKH BaJUIHE eMITUPHjcKe jeaunule (apyra hemuja).

[Tojam cnmydaj ce mMoxke neduHHCATH W Kao (PEHOMEH 3a KOjH ,,M3BjelITaBaMO U
TyMa4lMO jeIMHCTBEHY Mjepy 3a HeKy peneBaHTHY Bapuja0my* (Eckstein, 2000: 124). V
ExcTajHOBO] TeXHWYKO] Ne(UHHUILIMjU HarjamaBa ce Ja je ciyyaj, y cTBapH, (GOKyCHpaHH
MpeAMET HCTPaXMBAYKOT WHTEpeca Tj. pelieBaHTHA Bapujadma. Dokycupame Ha CIydaj
OCTBapyje€ c€ MPETXOJHO IMOMEHYTOM aHAIMTHYKOM HHIyKnujoM. Kpajma cBpxa je ma
OTKpHjEMO, CIHO3HAMO WJIM Kako C€ HaBOAM Yy caMoj AeDUHUIM]H ,,TYMAauyuMO™ MITa je
CylmuTHHa ciiydaja. Ako Ouwcmo, ciyxehu ce aHalorujoM y OJHOCY Ha MpUMjepe H3
00J1aCTH MOJUTHUYKE HayKe KOje y CBOM UWJIaHKYy HaBoJaU EKcTajH, XTjenu U3BECTH IIPUM]jEp
13 00J1acTy nemarorvje (M KOju j€ y BE€3H ca TEMOM JUCEepTaIlje), OHaa Ou TO MOTJIo OUTH
MOCTAaBJHEHO Ha cibenehu HauuH: (PEHOMEH je KPUTUYKO MHUILBEHE y YHHUBEP3UTETCKO]
HACTaBHU, pEJIEBaHTHA BapHjadiia je MOJACTHIAKE KPUTHYKOT MUILBbEHA HA MEeNaromKiuM
CMjepOBUMa, a JEITMHCTBEHA Mjepa perlieBaHTHE Bapujabie moapasymujeBaia Ou yTBpheHe
pe3yiTare HCIUTHBAaKka CTaBOBAa, MHUILBEHA W HCKYCTaBa CTyJ€HaTa O HaYMHAMA
MOJCTHIIaba KPUTHYKOT MHUILbEHAa Ha CTYAMJCKMM [porpaMuMa TeJaroruje |
YYUTEIJHCKOT CTY/AH]a.

Y mpomunubamuMa O TOjMYy cliydaj He Ou Tpebanmo 3aobmhu pacmpaBy Kojy
MOjEeIMHA ayTOPH BOJE O OJHOCY M3Meljy rmojMoBa ciy4aj u jenuuuiia aHanuse (Baxter &
Jack, 2008; Gerring, 2007; Kohn, 1997; Patton, 2002, Starman, 2013; Taylor et al., 2011;
Thomas, 2011, 2017; Van Wynsberghe & Khan 2007; Yin, 2007, 2009). ITojenuau ayropu
HEeMajy HUKaKBy JUIIEMY Ja je ciay4aj, y cTBapH, jenuHuna anaimuse (De Vaus, 2001, Miles
& Huberman, 1994, Patton, 2002). Melytum, ogHoc u3mel)y oBa aBa mojma moryhe je
oJpeauTH U Ha cibeachu Haumn: 1) jenuHua aHanuse je ciydaj (mpeaMeT HCTPakUBamba),
2) jenMHUIIA aHAJHM3€ MMa CBPXY Jla ONUIIEe O0JeKT MCTpakMBama (AHATUTUYKH OKBHD,
NI0Jb€ UCTPAXHBaKka) C Pa3yMHUjeBambEeM J1a JeIMHUALIA U caydaj Mel)ycoOHO yTHUy jeHO Ha
apyro (Starman, 2013; Thomas, 2011). U3 apyror cxBarama MpOM3HIIA3H Ja CAy4aj H
JeIMHUIIA aHAIM3€ HUCY MCTO3HA4yHU MOjMOBH. IIpema cxBatamwy Tejinopa u capagHuka

jeIMHMIIa aHAM3e HaM TOBOPH ,,y 4eMy je ciydaj mon uctparom™ (Taylor et al., 2011:
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307), mTOo yKa3dyje Ja jeIUMHHIIA AaHaTU3€ MpeaCTaBba, y CTBapH, METOJOJIOUIKY
KOHKPETHU3aIjy U ONepaloHaIn3alujy ciaydaja omoryhyjyhu meroBo uCTpakuBame.

Ban Buncbepr u Kan monaze on teze ma je ,,Meh)ycoOHO moOBe3uBame jeIUHUIIS
aHallu3e U cydaja KOHCTUTYTHBHH €JIEMEHT cTyauje ciydaja“ (Van Wynsberghe & Khan,
2007: 87). Kako he Outm cxBaheHa jeIuMHHIIA aHATU3E Yy CTYIUjU Claydaja 3aBUCH O]
napaJurMaTcKor onpeiesbemha camor uerpaxusada (Tabemna 3).

Tab6ena 3. Tpancnapaouemamcko pazmamparse cmyouje ciyyaja u jeOuHuye aHaiuze
(ITpunaroheno mpema: Van Wynsberghe & Khan, 2007: 88)

JloMHHAaHTHA MapaurMa Ho3uTnBU3aM

Hayune Hacbennuue [loctmo3uTHBH3aM Kpurtuuka Teopuja HWuTepnpernBusam
NPETIIOCTABKE
JIOMEHA 1-7
1. INJb UCITUTUBABA Omnire o0jalImbeme U Orniira KpUTHKA U JenuHCTBEHO pasymujeBame U
npexsuhame TpaHchopManuja YBUJI
2. AKYMVIJIALIMJA Besa y3pok-nocipeauia Hcropujcku peBU3NOHH3aM; PekoHcTpyKIIHje; 3aMjEeHCKO
3HABA U TeHepann3aimje reHepanu3alyja CIMYHOCTH HCKYCTBO
3. OHTOJIOI'"JA Jenna pazymibuBa Hcropuja oGnukoBana PenatuBu3am: CTBapHOCT KOjy
CTBapHOCT BpHjeHOCTHMA KOHCTPYHIITY HOCEOHOCTH
4. TIPUPOIA 3HABA Hedancudpuxonane CTpyKTYypanHH/UCTOPHjCKH PekoHcTpyKIHje Koje Mory
XHIIOTE3€ Cy YMILCHULIE YBUIH noctrhy carjiacHoCT
5. METOAOJIOTUJA ExcnepumMenranHza; Jlujanommka/aujanekTHaka XepMeHeyTHYKa/ IujaeKTHIKa
MaHUITyJI. Bapujabiaama
6. CTATYC OO0jeKTUBHY HAayIHUIIN WuTenexryanan xao CTpacTBEHU YUECHUK;
HNCTPAXKHMBAYA 3arOBOPHUK/ aKTHBHUCTA ¢anumuraTop
7. OJHOC JEJUHUIIE Buau xoJiony o Buau xoJiony o Buau xoJiony o
AHAJIM3E U (mocT)MO3UTHBH3IMY KPUTHYKOj TeOpUjU HHTepNpeTHBU3MY
CTYJIUJE CIIYYAJA

VY ckiomy pasNTUUMTHX NapaaurMu Moryhe je uaeHTH(UKOBaTH ceaaM MOJpydja
WM JIOMEHa KOJU TIPEACTaBibajy pedEepeHTHH OKBHP 3a CIpoBOheme CTyamje ciydaja.
Jeman on TMX JOMEHa je W jeAMHMIA aHanmW3e (ceaMmu noMmeH y Tabenu). OmHoc m3melhy
JeAMHUIE aHAJIM3e M CTyIWje CiIydaja je OTBOPEH, TPaHCIApEHTaH, OH Ce Tpaaud Kpo3
npoliec UCTpaKuBama. Y TOM rpal)ery HEONXOIHO j€ YBaXHTH ,,yCIOBJBEHOCT  jeIUHULIE
aHaJIM3€ OCTAIMM JIOMEHHMMa (IIECT JOMEHA y TMpPBOj KOJIOHM) U TO carjefaBaHUM KpoO3
napaaurmMarcky npusMmy. OBo cxBaTame Hac ymyhyje 7a ce jeIuHuIla aHam3e, Ia U cam
cllydaj y CTyIWju cllydaja TpoHaja3u, usrpalyje, oTkpuBa, HujaHcupa. To, u3mely
OCTaJIOT, TOJPAa3yMHjeBa U TPAHYJIHMPAHOCT jEAMHUIIE aHAIM3e, jep je (eHOMEH KOju ce
uctpaxyje moryhe oaBojutu on muper ¢peHomena u3 kojer norude (Van Wynsberghe &
Khan, 2007).

N3 o0pa3nokeHNX cXBaTama MPOU3WIA3M Ja OJTOBOP Ha MUTAmE IITA je CIy4aj y
HEKOM MHCTpaXHBamky Bapupa Yy 3aBHCHOCTH OJ TOra Kako ce y CKiIagy ca
IPETIIOCTaB/LEHUM JIOMEHHMA W TapagurMaMa rpajie jeluHHIe aHanuse. Tomac cmarpa

(Thomas, 2011) mxa HHUje yBUjeK HYXKHO ClTydaj MPEIHU3HO Ae(DUHUCATH Ha TOYCTKY CTYIH]E,
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TO Cce MOKE YYMHUTH M KacHHje, TOKOM Mpolieca ucTpakuBama. Ciydaj je, y CBOjoOj
CYUITHHHU, XEypUCTUYKU (PEHOMEH jep je CTyauja ciydaja (oKycHpaHa Ha JOLUPABE U
usrpaamy jenunnie/a anammuse (Eckstein, 2000; Van Wynsberghe & Khan 2007; Walton,
1992). KoMIIJIEKCHOCT TojMa CiIy4aj je ympaBo y TOME IITO Ce TPaHuUIe ¥ OOMM Ciydaja Ha
KOju ce (oKycupa CTyIMja Ciiydaja MOTY TOKOM HMCTpaKHBama MUjemaTtu. MelhyTum, oBe
IpOMjeHe HHUCY CaMO Yy pyKama HMCTpaxkuBaua Beh M y pykama HCTpaKMBauke MyOimke
(Ragin, 1992). YV pykama HCTpakuBada, jep ce y MpOILECy HCTPaKHBama ,,KPO3 OJHOC
ujeja U JToKasa oarosapa Ha nutame IllTa je cmyuaj? (Ragin, 1992: 6). OBo je, y cTBapm,
tTe3a ParmnoBor capamnuka bekepa (H. Becker). Paruwn, koju ce 3amaxe 3a jacHO H
npenu3Ho AeuHucame Cilydaja, y CBOM WIAaHKy omucyje pacmpaBy ca bekepom. bekep
cMmaTpa Ja UCTpaKuBadu TpeOa Ja HEmpecTaHo IMOCTaBibajy nutame [llma je cnyuaj? n
HITO Cy Mame CHUTYypHM Y CBOJUM OJAroBopuMma, TO he, mapajoKcallHO, HHXOBa
UCTpakuBama OuTH Oosba. [Iutame OM Tpebano MOCTaB/HATH M3HOBA U M3HOBA, a CBAKH
OJIrOBOp Tpeba CXBAaTHTH Kao MPUBPEMEH U crenrduyaH 3a J1oka3e U npolieMe Koju ce
Hanaze y ieMy. CXBarame 0 hjiejaMa 3a Koje ce Tpake JOKa3M, a U3 HbHUX MPOU3HIa3e HOBE
UJeje 3a Koje ce Tpake HOBH JIOKA3W M TaKO Y KPYT, YKa3yjy Ha HUTEPATUBHOCT CTYJH]€
cllydaja, a IOTO je CBOJCTBEHO HCTpPaXHMBamkbUMa KoOja HHUCY CTPOrO yTeMeJbeHa Ha
nosutuBusMy (Ilaprano, 2009). Bparumo ce ParnHoBoM HaBoly /a ce ciy4aj MUjemha H Y
pykama uctpakuBauke myosimke (Ragin, 1992). Mako ucTpakuBay ciaydaj rpaid TOKOM
caMor Ipoleca UCTPaXUBamka, 32 YUTAOLA Taj CIIy4yaj MOKE UMATH CaCBUM JPYro 3HAYCHE
WIM YUTajlall y UCTOM HCTPaXHMBamlby pa3MaTpa HEKU JPYTU Cllydaj (He OHAj KOjer rpaiu
UCTpaXuBay). Y HacTojakby Ja NO0O0JbIIAjy pasyMHjeBambe Clydyaja, YUTAOLU YECTO
KOPHUCTE BJIACTUTA UCKYCTBA Ca CIMYHUM CJIydajeBUMa Kako OW Jajli CMHCA0 W3BjeIITajy
cryamje caydaja (Hays, 2004). Uuranan u3Bjemnraje CTyanje ciiy4aja cXBarta ,,y KOHTEKCTY
COIICTBCHHMX HCKYyCTaBa, COICTBEHHWX XOpH30Hara pasymujeBama’ (Thomas, 2017: 255).
Jun (Yin, 2009) HaBoau BuIIEe MpUMjepa Kako HCTPAKUBAU M YUTAJIAI] MOTY PazIHYUTO
JIOXKHBJeTH caydaj. Y jeHOM WIyCTPATHBHOM IPUMjEpy OH MPE3eHTYje CTYAM]y Cllydaja y
KOjO] C€ OIMCYyje KaKO j€ WHKCHEPCKH THUM JeIHE KOPIOpalHje pa3BUO HOBU MOJEIN
padyHapa. 3a mucIia OBe CTyAMje CiIydaja ciydaj jeé pa3BOj U M3yM HOBOT padyHapa, a 3a
YUTaola W3BjElITaja CiIy4aj MOXKe OWUTH JWHAMHMKA MHXEHEPCKOr THMa. JOXaHCOH
(Johansson, 2003) nHaBOomM mpuMjep Kiacu4He aHTpomnojomke cryauje Street Corner
Society koja ce MOKe YMTATH Kao BHUIIECTPyKa CTyAMja Cllydaja Jjedauykux OaHId, ald H
Kao CTyauja ciydaja ydecTByjyher mocMmarpama. CmarpamMo BeoMa OWTHHUM J1a

UCTPAXXMBA4 Y KOHKPETHOM UCTPAXKHBAKy JaCHO U MPELUU3HO AeUHUIIE 1ITa je chayya)j (1
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Kako je W3rpaguo cliydaj), a Ja je YUTaoluMa JO03BOJbEHO Ja WHTEPIpPETHPAjy
UCTpaXUBAYKE HAlla3e HA CBOj HAYMH.

[lojenuan aytopu ykasyjy JnOa Cy JeIUHHIIC aHAIW3e, a THME U CIIy4aj
JNCTepPMHUHUCAHN HMCTpaKMBaukuM nuTtamuMa (Baxter & Jack, 2008; Mills et al., 2017;
Taylor et al., 2011; Yin, 2007). Y cTyauju ciy4aja UCTpa)kuBay ,,JI0JIa3H 10 MPUKIIATHE
JeAMHHUIIE aHaIM3€ W TO CaMO aKO TayHO IMpelu3Hupa CBOja OCHOBHA HMCTpPaKMBauKa
nutama“ (Yin, 2007: 36). IIpu Tom je motpebHO HM30jehn 3aMKy MOCTaBJbarba MPEBHUIIIE
UCTPOXUBAYKUX IMHTakha, CAMUM THM M TPEIIUPOKO JIeDUHHCAHOT clydaja, 3a jeaHO
UCTpaxkuBame. ,,HakoH mTo yTBpaute mrta he Outy Bam ciydyaj, Mmopahere pazMOTpUTH
mita Hehe Outu Bam cimydaj” (Baxter & Jack, 2008: 546). Kako Gucmo mpeBa3uILId OBaj
po0JeM OTPeOHO je Y CTYAHjU CiTy4aja MOCTaBUTH TPAaHUIIC clTydaja (JeIUHHIIC aHAIIHU3E),
OJTHOCHO Je()MHHCATH Ta TPOCTOPHO W BpeMeHCKH. BehmHa mcTpaxkmBaua pazMuIba O
clly4dajy Kao ,,TIOKYIIajy pasyMHjeBamba M TyMaderma MPOCTOPHO M BPEMEHCKH omelheHor
ckyna norahaja“ (Levy, 2008: 2). Mehyrtum, mpobiem je y TOME INTO OrpaHUYaBabEe
cilydyaja He CMHje OMTH TaKBO Ja Ce 3aHEeMapu KOHTEKCT, OJHOCHO Jia C€ MOCTaBe OIITPE
rpanuile u3Mmely ciydaja u KOHTEKCTa y KOjeM ce OH MpoyuaBa. Jep, 63 KOHTEKCTa CiIy4aj
HHUje ciy4daj, 0e3 KOHTekcTa Bpahamo ce MO3UTHBUCTHYKOM MPHUCTYIY MCTPAKHBAHA
Bapujabmu. IIpema EHmukmonenuju cryauje ciiydaja ciydyaj ce cacToju ,,01 (okyca Ha
Be3y u3Mmel)y oapeheHor eHTuTeTa U IBEeroBUX MPETIOCTAB/LEHUX KOHTEKCTYAITHUX OJHOCA,
T€ Ha OHO IITO Ta BE3a MOXKE J1a HaM Ka)kKe WJIU O JeIMHCTBEHOCTH CJIydaja WM O HErOBOj
yommireHocTd 3a ynopenuBe onnoce” (Encyclopedia of Case Study Research, 2010a:
XXXil). Mlako ce OBOM Ie(pHHHUIMjOM YBakaBajy KOHTEKCTyalHE Be3e, OHa HE pjeriaBa
npoOJieM TpaHuIia u3mely cirydaja 1 KOHTEKCTa.

N3 yrna Teopuje KOMIUIEKCHOCTH, CIIy4aj C€ carjiefaBa Kao CBOj€BPCHU
uHTerpucanu cucteMm (Anderson, Crabtree, Steele, & McDaniel Jr, 2005; Hetherington,
2013; Merriam, 1998; 2010; Stake, 2005). Kipyu 3a pasymujeBame ciaydaja Kao
UHTErpucaHor cucrema (IjeJMHE) JIGKH y pasyMmMHjeBamy oOpaszama ogHoca wusmely
meropux kommonentu (Anderson et al., 2005). C muibeM a YOKBUPH M pa3rpaHUYH jeIaH
ciydaj ox apyrux ciydajeBa Crejk (Stake, 2005) je medunucao ciydaj kao crerupudny,
CJIOJKEHY, (YHKIIMOHAIIHY CTBAap — MHTETPUCAH U OTPaHUYEH CHCTEM. ,,J[MjeTIOBU HE MOPajy
Ja paze 100po, cBpxe MOry OMTH MpanuoHaiHe, anu To je cuctem™ (Stake, 1995: 2). On
oOpasnaxke 7a 0BOj Ne(PUHHUITUJU Ka0 TMOTSHIMjATHU CJIy4ajeBU BHIIE OATOBapajy JbYIH U
nporpamu, Hero norahaju u mporecd. METOMOJNIOMIKUM IOCTYIIKOM T3B. ,,BE3UBabha

ciydaja’ Tpebano OM OcHUTypaTH Ja CTyauja ocTaHe pasymHa mo ooumy (Baxter & Jack,
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2008). Kako To 00e30ujenutu? Ciyuaj je Moryhe merad)OpuyKy MpUKa3aTH Kao KPyr ca
cpuem y nieHTpy (Cnuka 1). Cpie je ¢pokyc cryauje, 1ok Kpyr "neduHuIne uBUILy ciaydaja:
mta ce Hehe nmpoyuyasatu" (Miles & Huberman,1994: 25). Anu, ka0 mTo BUAMMO, TPAHUIIC
Cy TpUKa3aHe MCIPEKHIAHOM JIMHHU]OM, JaKie, MpoIycHe cy. [la cy ayTopu oOBe CIHKE,
KOjUM CJIy4ajeM, HalpTald MyHY JUHHU]Y MOTHjEMIUIN OH, jep ce IpaHUIle KOHTEKCTa Y
KOjeM HCTpaxyjeMo ciydaj He Mory mnpenu3Ho noByhu. Kako oxapenuTu rpanuie
KOHTeKCTa, Koju, kKako HaBoau Crejk (Stake, 1995), oOyxBara HCTOPHjCKY I03aJHHY,
GU3MYKO OKpYXeme, Kao W OpojHe HWHAMBUIyaJHE, COIMjajHEe, WHCTUTYIHOHAIHE W

MOJUTUYKE akTope?

- -,
s’ S,
’ S
. . I'PAHIIIA
/ (mocTaBKa,
. KOHIeNTH,
; 1 VIOPKOBAME...)
l. !
POKYC *
\’ /
N\ . ) /
~. -

Crnuxka 1. Cnyuaj (jeounuya ananuze) Kao oepaHudeHu cucmem
(ITIpema: Miles & Huberman,1994: 25).

Crora cy y mpaBy OHH ayTOpU KOjU TBpJE Ja OrpaHUYABAKE CIIydaja MOXKE OWTH BPJIO
TEMIKO ¢ 003MpOM Ha TO Ja ce y CTyAMjU CiIydaja MpeKjamnajy U TMpecHujerajy MHOTe
Bapujabne u pasauuute Tauke mHTepeca (Mills, et al., 2017). Mehy meromono3uma jorr
HEMa CarjlacCHOCTH ,,Ije Tpeba /1a ce MOBYKY rpaHHIle CiIydyaja U Y KOjOj] MEpH UCTpakKHuBad
MOYe Ja ypaau KoHauaH u3Bemitaj o ciaydajy” (Chadderton & Torrance, 2011: 53). Unak,
O]l UCTpaXXMBaya Ce OYEKyje BjellITHHA Ja Y KOHKPETHOM MCTpPaXKHBamy, yBakaBajyhu cBa
MpeKJanama W Mpecujenama Bapujabiin U MHTEpEca, YCIIOCTABH 3a CBOj€ HMCTPAKHUBAE
crenuvHe TpaHUIE CiIy4aja, OJHOCHO Ja MACHTU(HKYje OMTHE TpaHHUIIEC Claydaja Kao
IITO Cy MPOCTOP U BpHjEMe, ajli TaKO Jia c€ HE 3aHeMapy Be3a ca KOHTEKCTOM.

ITopen Ttora, ma Oum ce pujemo npoOiieM Mpeuu3HOr JaeduHHCcama Claydaja
(jenuuuile aHanIM3e) HE3a00WIIA3HO je AHAIM3UPATH IOCTYIHY JINTEpPATypy, a HapOUYUTO
U3BjelITaje MocTojehnx ueTpakuBama o ciydajy koju uctpaxyjemo (Yin, 2007, 2009). Jun

Jajb€ yImo3opaBa Ja jelIWHHUIIa/e aHalu3e, Wako ojpeheHe Ha OCHOBY aHAIM3UpPAHE
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auTeparype, He Mopajy OuTu TpajHo onpeleHe, Te ha Cy MOJUIOKHE PEBUIUPAILY, jep je
cTyamja ciydaja (uexcubunan ucCTpaxkuBadyku mnpuctyn. CBe crynuje ciydaja cy, 0e3
o03Mpa Ha OrpaHWYEHAa TEOpHja y APYIITBEHHM HayKaMa, 3aCHOBAHE ,,AMITHUIIUTHO HJIH
eKCIUTMIMTHO Ha Teopuju ciydaja“ (Rule & Mitchell, 2015: 1). Mehytum, mojenunu
ayTopu ondaityjy OMIo KakBO alipuopy M3y4aBame JUTEPAType U MPETXOIHO YTEMEIbEHE
ClIydaja Ha TEOPH)CKUM MOCTaBKama, ,,jep 0K He yhere Tamo u He 100ujeTe CBoje MoaTKe,
CXBaTUTE KOHTEKCT, HeheTe 3HaTH Koje Teopuje (00jammbema) Haj00be (PYHKITMOHUIITY HITH
umajy HajBumie cmuciaa“ (Gillham, 2000: 2). V cymruHH, OBH pa3IHYUTH IOTJIEIH O
OJTHOCY TeopWja — CIlyyaj HMajy CBOjy MapaJurMaTrcky OCHOBy. Hawuwme,
(mocT)NO3UTUBUCTH Hajuemmhe Tmona3e OJ TEOPHJCKHX IOCTaBKH (JIEAYKTHUBHO), a
NPeJCTaBHUIIN MHTEPIPETUBU3MA MTOYUIbY U Tpajie CIy4aj MHAYKTUBHO. HapaBHO, U jeqHH
U JAPYTH HE HCKJbYUY]Y Y MOTIYHOCTH MOTYhHOCT KOMOMHAIM]je eAYKIH]je U HHAYKITH]C.

V carnenaBamy MojMa ciydaj CIY>KHJIA CMO C€ JeTHHHOM, a OPOjHU Cy NMPUMjEpH Y
KOjUMa UCTPaXUBa4M ,,CTYIUpPajy cilydajeBe (T3B. BULIECTPYKH CIIy4ajeBH), a HE CaMO
jenaH ciaydaj. AKo neUHUIIIEMO BUIIE jeAMHUIA aHAIN3€E Y OKBHPY je€HE CTyAHje Cllydaja
(BUIIECTPYKH CITy4ajeBH) OHJa je TO Moryhe y4YmHUTH Ha Bulle HUBoa. Ha mpumjep,
MOXeMO Ae(UHUCATH TJIaBHY U T3B. YKJIOIJBCHE WM YTHUJSKCHE JEMHULIC aHATIN3E, TIPH
YeMy Cy OBE€ jeIMHHUIIE KOMIATHOWIIHE ca OJroBapajyhum HHMBOMMA HCTpPaXKMBAYKUX
nutama (Taylor et al., 2011; Yin, 2007, 2009). Y3mumo, Kao mpuMjep, UCTPAKUBAKE
KBAJIMTETa YHUBEP3UTETCKE HACcTaBe. Y MCTPaXHMBaWkY OBOT MpoOJIeMa, CIy4yaj MOKe OUTH
KBAJIUTET HACTaBE HAa HHUBOY YHHMBEP3UTETa, Y3 HCTOBPEMEHO HCTPaKMBAIE CIydajeBa
KBaJIMTETAa HACTaBe M0 MOjeTHHMM (aKylITeTUMa, 3aTHUM [0 MOJeJMHUM Kareqpama,
CTYAMjCKHM IPOTpaMHMa, HACTaBHUM MpeIMETHMA, HACTABHUM 4YacoBUMa WTH. M mak,
MOYKEMO HMCTPXMBATH KBAJIMTET HACTaBEe Ha CTYIH]y TEIarorvje Ha IeT YHUBEP3HWTETa,
nakie, iMaheMo meT cirydajeBa (YKIOIJbEHHX JeIMHUIIA aHATIM3E) Y JE€IHOM UCTPaKUBAIbY .
Y HapenHuUM TOrJaB/bMMa BpaTHheMoO ce JleTaJbHHJEM carjiefiaBamy Ipodiiema
BUIIECTPYKHUX CITy4ajeBa.

Ha kpajy pazmarpama nedunummja ciydaja cioxkxuheMo ce ca CTaBOM Jia ¢e pajiv O
mojMy ,,KOju CBH KOPHUCTHMO M 3a KOju ocjehamo Ja ra cxBaramo, ajid je TPHINYHO
u3azoBan 3a nedunucame” (Gillham, 2000: 1). [edunucame ciydaja u HETOBO
OrpaHUYaBamk€ NpEACTaBba MpoOJIEeM O KojeM ce Mel)y HayyHHIIMMa BOJAM paclpaBa,
nojemuiie, nuiry pagosu. O mojMy ciydaj je HamucaHa u mocebna kmwura What is a Case?
Exploring the Foundations of Social Inquiry (Ragin & Becker,1992), koja je u3a3Baia

3HaYajHO MHTEPECOBAIE METOJO0JIOra M MCTpaXHBaua M3 OONACTH JPYIITBEHUX HAyKa.
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AHanuza cxBarama O TOJMy CIIydaj ykasyje Ha cibenehe: ciydaj je XeypHUCTHUUKH,
NpOMjeHUB, TPAHCHAPEHTaH W UTepaTHBaH (PEHOMEH; Ciy4aj je MapaJurMaTcKu H
JTUCIUTIIMHAPHO JACTEPMHUHKCAH; CITy4aj IO CBOJUM CBOjCTBUMA MOKE OUTH M €MITUPH]jCKH
¥ TEOPH|CKH WM KOMOWHAIMja €MIIUPHUJCKOT W TEOPH]CKOT; KOHIIEIIIHja Cclydaja MOXKE
OuTH onmTa U cnenuUYHa; CIy4aj je IPOCTOPHO M BPEMEHCKH OTrpaHuyeH (Hajuerrhe kao
caBpeMeHHU (DEHOMEH), ali Ce UCTOBPEMEHO IpoydYaBa y KOHTEKCTY; HE TOCTOjU MOTIyHA
CarJIaCHOCT ayTopa O OAHOCY u3Melyy cilydaja ¥ jeAMHUIE aHAIM3e; CIy4daj] MOXKe OUTH
TpaHyJIMpaH, MOXE C€ CacTojaTH W3 YKIOIUbEHUX WJIM YTHHjeXKICHUX CIIy4ajeBa WIH
jenununa. OYHUIiIeTHo, Pa3IUUNTa, ajl U KOHTPAJAUKTOPHA 3HAUYeHa M HAYMHMU yIOTpede
1ojMa Cily4yaj MOTY MMaTH UMILIMKAIMje 32 pa3yMHjeBambe caMe CTyHje CiIydaja.

[Topen mojmMoBHOT oapehema ciyuaja, MOCTOje W APYTH  EMHCTEMOJIOIIKO-
METOJIOJIONIKK acCTeKTH OWTHU 3a pa3yMHjeBame IMOjMa CcTyauja ciydaja. bux hemo
pasmoTpuTu aHanu3upajyhu nedpununmje cryauje ciuydaja. AHanusa he Outu ycmjepena Ha
neQUHULIM]E ayTOpa PA3INUUTUX MAPATUTMATCKUX U JUCUUIUIMHAPHUX ONpe/ijelberba.

3anouehemMo ca HEKOJMWKO NeuHHUIMja y KOJUMa C€ CTYIWjHU Clydaja Jaje BpJio
CKpOMaH €MUCTEMOJIONIKH CTaTyC. Y JeIHOj TaKO YCMjepeHo] NeUHHITH]U CTyIhja ciiydaja
je oapehena kao jeTajbHO UCIUTUBALE MIPUMjepa caMo jeHe yxkKe Kiiace peHOMeHa, ali ce
U KOHCTaTyje Ja ,,MOKe OMUTH KOpHCHA Yy NpeJIMMUHApHUM (hazaMa HCTpaKuBamba jep
00e30jehyje xurmoreze, Koje MOry OWTH CHCTEMAaTCKH TecTupaHe Ha Behem Opojy
ciydajesa” (Abercrombie, Hill & Turner, 1984: 34). Xeukok u AJro3uH cMarpajy jaa je
CTyAMja Cllyyaja BpCTa MCTPaXKHBama CHEIU(HUYHA [0 CBOjOj MHTEH3MBHO] AaHAIU3U H
OIKCY jeJHE jeIWHUIIe WIH CHcTeMa OMeleHUX MPOCTOPOM U BPEMEHOM, MPHU YEeMy Ce
,2HAyUYHUIIM Hadajy na he moOutu nyOspe pazyMmujeBame CUTyalldja W 3HA4YeHha KOJU CY
ykpyuern” (Hancock & Algozzine, 2006: 11). Cryamje cinydaja mory ga obe3oujese
»,BEOMa BaXHE YBHJE, M HHjE jJaCHO Ja JIM Cy 3aKJbY4IH OIITH WJIH C€ OJHOCE
UCKJbYYMBO Ha CET MpOy4aBaHUX ciydyajeBa. McTo Tako, mpeasioskeHa oQjalllmbema MOTY
OWTH WCTpaBHA, ajJM HHUjEe jacCHO Kako he ce ucTe Bapujaliie MJEpHTH y Pa3IUYUTHM
cryuajesuma’ (Tsebelis, 2002: 272). Poyau (Rowley, 2002) cmartpa na je mpumjeHa
CTyIMje cllydaja KapakTepUCTHYHA 3a CTYJCHTC W MJIQJe HCTPAXUBA4Ye KOJU IKEle
CIPOBECTH CKPOMHHU]JU UCTPAXXMBAYKU MOAYXBaT. Mlako HEe HABOJU MPEUU3HY AePUHULIU]Y
CTyAM]j€ CIIy4aja, UCTHYE HEKOJIHMKO HEHUX OOMJbeXKja: paau ce O UCTPAKUBAYKO] METOIH
WM CTpaTerdju, HEAOCTaje JOj CTPOrocT W OOJEKTHBHOCT y OJHOCY Ha JpyTe
UCTPAOXMBAYKE METOJC y IPYIITBEHUM HayKama, MOXE IOHYAWTH YBUAEC KOjU HHUCY

Moryhu JApyruM NpUCTYNIMMa, KOPUCTH C€ Kao MpeTuMHHApHa OCHOBAa 3a pa3Boj
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»~CTPYKTYpUpaHHUjUX ajara KOjuU Cy HEONXOJHH Yy CepBej M EKCIHEPUMEHTATHUM
UCTpakuBamuMa. HaBeneHa pasmarpama ykasyjy Ja je 3a CTYIOHjy Cilydaja CBOjCTBEHO
TEMEJBUTO M WHTCH3MBHO MPOy4YaBame CiIy4aja C IMJBEM HbEroBOT OIKCA, alu |
pasyMmHujeBama 3HaueHa. HarmjamieHa je meHa eKCIIOpaTHBHA CBpPXa Tj. Ja OHAa MOXKE
NOCTYKUTH Kao MNpeJrMMUHApHa (a3a WM NWIOT HMCTPAXKUBAEKHE HEKOT ,,030MIbHMjer
UCTPaKMBamba.

MelyTum, eKCIUIOpaTUBHOCT CTyIHWj€ ciydaja He Mopa OuTh cxBaheHa camo y
MPETXOMHO HaBelAeHOM 3Hauewy. [Ipodecopunia ma Yauepsurery Crandopn Kernun
Ajzenxaprt (Kathleen Eisenhardt) numre na je cryamja cinydaja ,,icTpakKuBauka CTpareruja
Koja ce (pokycHpa Ha pa3yMHjeBambe TUHAMHUKE MPUCYTHE YHYTap MOjEJMHUX OKOIHOCTH
(Eisenhardt, 1989: 534). Ona nmasbe mojalimaBa Ja je OBO ,,pa3yMHjeBarbe JIMHAMHUKE
MIPUMJEPEHO Y HOBUM 00JIacTHMa UCTPAXUBakHa U y OHUM HUCTPAKHBAYKUM 00JIaCTHMA 32
KOoje He IOCTOjU ajaeKkBaTaHa Teopuja. Tako ce cTyauja ciay4aja ,,y BEIHMKO] MEpH
Ha/OBe3yje Ha U3IPaaly HMHKPEMEHTAJHE TeopHje M3 YOoOWYajeHHX Hay4HUX
ucrpaxkuBama“ (Eisenhardt, 1989: 548). /lakie, ctyauja ciydaja omoryhaBa He caMoO OITHC
U pa3yMHjeBame Cilydaja, Beh u3rpaamy TeopHje O clydajy Koja MOXKe OUTH ,,KOpak BuIe
y OHOCY Ha yoOW4ajeHa Hay4YHa UCTPaXMBama WK OHOT mTo 6u KyH Ha3Bao HOpMaiHOM
HaykoM. Camo, 3a pa3nuky ox KyHoBor Bulema, oBije ce He pajy O Hay4yHO] PEBOIYLHUjH,
HEro 0 MHKPEMEHTAJTHOM (TIOCTEIIEHOM ) HAIIPETKY Y HayIIH.

Onpehen Opoj ayrtopa, youaBajyhm KOMIIJIEKCHOCT H TIpoOjieMe y Be3H ca
NOJMOBHUM oJipehemeM cTynuje ciaydaja, HaBOAM ,.yommuTeHuje” nepununmje. Jlancku
npodecop bertr @mubdjepr (Flyvbjerg, 2011) cmaTtpa fa je TO KOPHUCHO pjelICHe HAPOUUTO
ako neduHuIMja o0yxBaTa KJby4HE 3aXTjeBE€ Yy KOHTEKCTY HCTpakuBama. OH Kao nodap
npumMjep TakBe neduHUIMje HaBoau Mepujam-BebcTep aeduHUIIAjy Y KOjoj c€ HABOIU Ja
je cTyauja ciydaja ,,MHTCH3UBHA aHaJIM3a 3aceOHe jenHuIle (TIOMyT 0co0e WK 3ajeHHIIE)
KOja HaryamaBa pa3BojHe (akTope y omHocy Ha okonuHy (Merriam-Webster Online
Dictionary, 2009). Ilpema cxBatamy AJiekcaHapa XaiMmHja CYIITHHA CTyAWje Cly4daja
CacToju ce y ,carjefaBamy CBUX BaXHHJUX aclieKaTa jeJHE I10jaBe WJIM CHUTYallHje,
y3uMmajyhu 3a jeauHuWIly TpoydYaBama: IIOjeIMHIIA, TPYIy, OpraHU3alujy, JIOKAJIHY
3ajeIHUILy, IHjelly KYJITypy WM OUII0 KOjU CHUCTEM KOjH C€ cMaTpa 3aceOHOM IfjeIMHOM
win enrturerom” (Halmi, 2005: 200). Xanmu craBiba akieHar Ha ozapeheme ciydaja
(jenwHMIIE TIpOydYaBama), a O CaMOj CTYIHjU Ciydyaja Ca3HajeMO caMO TO Ja CE€ HOMe
carjieJlaBajy CBM Ba)XHU]JU acCHEKTH ciydaja. M mopem mpemHOCTH IIMPOKO MOCTaBJHECHUX

neduHUIMja 32 Koje ce 3anaxe npodecop Onubjepr, oHe, UTIaK, HE 33]J0BOJbABA]y OCHOBHE
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JIOTUYKO-METOJIOJIONIKE KpuTepHje Baxkehe 3a nedunrcame mojmona (oapeheHocr, jacHocT,
cajipkaj U 0OUM TojMa | C).

Hemro xonkpernuja je lllenoBa nedunuimja y K0joj ce Harjamasa aa je CTyIuja
ciaydaja ,,HajICKCUOWIHUJU OJf CBHX MCTPaXWBAUYKUX JH3ajHa, KOJjU oMoryhyje
UCTPAXMBAUy Ja 33JpKU XOJHUCTHUYKE KapaKTEPUCTUKE PEATHHUX >KUBOTHUX JClIaBama
TOKOM HCTpakuBama emmupujckux porahaja“ (Schell, 1992: 2). Yerupu cy onpeanure
HaBeleHe JeUHMIM]E CTyauja ciaydaja. (PIeKCMOMIIHOCT MCTPaKUBAYKOT JIU3ajHA
(HapTa), XOJUCTHYHOCT, HCTPAKUBAKHE PEATHUX JKUBOTHUX JICIIaBakba U EMITUPUIHOCT.
Jaiba aHanu3a ykasyje Ja ce pajau, y CTBapH, o JBHje KJbyuHe ojpenHuie: 1) coheme
CTyAMj€ Ciydaja Ha UCTPAXMBAYKU AM3aJH M 2) CTyIWja Cllyyaja je y CBOjO] CYIITHHH
KBAJIUTATUBHO HCTPaXHBame ((ICKCHOMIHOCT, XOJHUCTHYHOCT, JKHUBOTHH KOHTEKCT,
eMnupuyHOCT). CINYHO CTAaHOBMINTE HANA3UMO Y NeHUHUITHU ITpeMa K0joj je 3a CTyAu]y
cllydaja CBOJCTBEHO KBAJUTATUBHO HCTPAKMBAIKE jJEAHOT clyyaja WIM Major Opoja
ciydajeBa (KOMITapaTUBHA CTyJHja Cilydaja) M3a0paHUX Yy HUXOBOM CTBAPHOM KHBOTOM
konrekcty (Dul and Hak, 2008).

3a dajrespa cTyAMja ciyvaja je ,,JeAMHCTBEHA CMjeca pa3HUX HalpTa UCTPaKMBAA
U HCTPOXUBAUYKMX METOJA M jeJUHCTBEHA KOoMOMHamMja Oupama y30pKa Bapujadbmu u
o0jekara, MjepHIX HHCTpyMeHaTa U aHanu3e nojaaraka. OHa je mo qeuHUINjU eKCTPEMHO
uanorpadcka, makiae CynpoTHAa MPHHOMIKMa HomoteTckor mpuctyma® (Fajgelj, 2014:
270). OBakBo oapeheme cTyadje caydaja MMILIMIAPA Ja OHA HEMa CTaTyc 3aceOHe BpCTeE,
CTpaTerdje, METOJE WJIM HalpTa HCTpakMBama, Beh ma ce pamgu o crenupudHoj
KoMOMHaIMju HapTta u Meroaa. Mako je crynuja ciydaja ,,eKCTpeMHO uanorpadeka’, ona
Huje, cMatpa dajresb, camo KBaMTaTHBHA Beh MOke OMTH ¥ KBAaHTUTATHBHO YCMjepeHa.

Xej3 (Hays, 2004) cmarpa ma je cBpxa CTyauje cliydaja OCBjeT/baBambe U
pasyMHjeBame CaBpEMEHHMX CydajeBa, Kao M carjeiaBame MH(opMalnja 3a JOHOIICHE
oJutyka y oapehennm cutyanujama. Meh)ytum, oH je yBjepeH Ja, ako CJI0KEHOCT M0jaBe TO
3aXTHjeBa, IPUM]EHOM CTYAM]j€ Clyyaja MOXKEMO OTKPUTH HOBE U HEOOMYHE MHTEpaKIHje,
norahaje, o0janmimema, TymMauema, 1Ma 4ak | y3pOdHO-TocienuuHe Be3e. Byzcajn HakoH
cTynMo3He aHanuse Beher Opoja AeduHUIIMja UCTHYE Ja € 3a CTYAM]y Ciiydaja of HajBehe
Ba)XHOCTH J1a TIPUKYIJbalbE MOAATaKa Of CTPaHE MCTpaKUBaya pe3yiaTHpa y ,,0NHCHUBAbY,
pasymujeBamy, npeasuhamy, W/HWIM KOHTPOJIH MojenuHadHor ciydaja““ (Woodside, 2010;

2).
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VYpenuuiu Ennuknoneauje cryamje cnydaja Munc, Jypenoc u Bute (Mills, A. J.,
Durepos, G., Wiebe, E.) cmarpajy na je cryauja ciiyuaja uCTpakuBauka CTpareruja uuje

KapaKTEepPUCTUKE YKIbYUY]Y:

1) doxycupame Ha MeljyomHoce KOju YHMHE KOHTEKCT ojpeleHor eHrturera (Kao INTO je
opranusanuja, morahaj, peHoMeH min ocoba), 2) aHaamu3a oxHOca H3Mely KOHTEKCTYaTHHX
(dakTopa M €HTUTETA KOjU C€ MpoydaBa, 3) EKCIUIMIMTHE CBPXE KOPHUINTEHAa THX YBUAA
(uHTepakmje u3Mely KOHTEKCTyaJIHUX OJHOCA M CHTUTETa) Ja TeHEpUIy TEeOpujy H/Wiu

nonpurecy nocrojehoj teopuju (Encyclopedia of Case Study Research, 2010: xxxii).

AyTtopu oBe Je(pHUHUIIM]jE M3BPIIMIN CY HEHO JETajbHO 00pa3ioxkeme (IITO HUje
n00po 3a nepuHULH]Y), Koje heMo H310XUTH, y ckpaheHoM 00JHKY, Kpo3 cibesehe dyeTupu
Tauke: 1) oBa nmeduHMIM]A CIIY)KH 3a OTrpaHUYABAE TPEIMETa HMCTpPaKUBamka CTYJIH]E
Clly4yaja Ha HauYWH KOjU HUje MPEBUIIIE PECTPUKTUBAH, 2) OBY NeUHUIIN]Y Tpeba y3eTH Kao
XEYPUCTHYKO CPEICTBO 3a Boheme, a He IUKTUpame pa3yMHjeBamba CTyuje ciydaja (Huje
Ne(UHUTUBHA, HUTH ayTOPUTATUBHA HE HUCKJbydyje apyre nepununmje), 3) cTyauja
Cllydaja Ha3BaHA je€ UCTPAKUBAUYKOM CTPATETHjOM, a HE METOJOM HJIH METOJIO0JIOTH]oM, 4)
neduHUIM]ja je ycMmjepeHa Ha (OKyC CTyAMje Ciydaja, OOJIMK aHAIU3€ W CeKCIUTUIIUTHY
cBpXy. AHanm3a nedununyje (ykipyuyjyhu u o0pasioxkema) ykasyje a Cy HHKITY3UBHOCT
U TPAHCIIAPEHTHOCT HEHA OCHOBHA CBOjCTBA.

I'epunr (Gerring, 2004, 2007) npemtaxke ga ce CTyAuja ciay4aja aeUHHUIIE Kao
WHTCH3UBHO H3y4YaBamke jeAHOT Cilydyaja C IHJbEM pa3dyMHjeBama Behe Kimace CIuYHUX
JeIMHUIIa — TIOMyJIalkje CiydajeBa. AyTOp je YCIOCTaBHO Be3y u3Mely mojMoBa
KOpUIITEHUX y 0BOj aedununmju. ,llomymnamuja“ ce cactoju of ,,y30pKa‘“ mpoydaBaHUX
CJlydajeBa, alld M O]l HEUCTPAXKECHUX CIIydajeBa Tj. Kiace CIMYHUX jeIMHUIIA. ,,Y30pak™ ce
cacToju of BuIe "jeauHUIA", a CBaKa jeAMHUIA CE€ TTOCMATpa y Pa3IuIUTHM BPEMEHCKUM
Taukama, oOyxBarajyhu "cmyuajeBe". Ciy4aj ce cacToju OJf HEKOJHUKO PEIeBAaHTHUX
nuMeHsuja (,,IpOMjeHJBHBHX ‘), OJ1 KOJUX C€ CBaKa rpaiu Ha mocMmarpamuma. OHO MITO je
cneunuyHo 3a ['epUHTOBO MOMMame CTyAWje Cllydaja OAHOCH C€ Ha TO Ja BPEMEHCKE
rpaHHIle Cciydaja He Ou Tpedaio YBUjJEK EKCIUIMIIMTHO TocTaB/baTu. C acrmekTa
IIOCTaBJbahba BPEMEHCKHMX TpaHHIA Clyd4aja, CIMYHO CTAaHOBHINTE 3acTyna Byxcajn
(Woodside, 2010) koju cMaTpa jha CTyAdja cliyyaja HUje OrpaHMYEHA Ha CaBPEMEHU
¢enomen. OH, Kao mpuMjep, HABOIU CTyAWjy ciydaja u3 1996. romumHe C IUIbEM

TeCTHpama Ha apceH MOCMPTHUX OCTaTaka aMEpPHYKOT TMpejcjeqHuka 3akapuja Tejmopa
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(Zachary Taylor, 1784 — 1850) kako O ce PEKOHCTpyHCAIe OKOJHOCTH M Y3POK HErOBE
CMPTH.

Onpehen Opoj ayTtopa y camo] AeUHULMH CTyAHje CiIydaja HCTHYE HHEH
KBaMTaTHBaH Kapaktep. [Ipema cxBatamy Mepjam, cTyauja ciydaja je ,,fyOMHCKa
CTyZMja OTPAaHUYCHOT CUCTEMA Y KOjOj C€ TPaXXH 3HaYCHE U pasyMHjeBame (peHOMEeHa KOju
Hac 3anuma” (Merriam, 2010: 457). Ona cmarpa nga crynuje ciydaja Jaujelie OCHOBHA
CBOJCTBA JIPYTUX KBAIUTATUBHUX UCTPAKUBamka, Mpenu3upajyhu na je ucrpaxuBad rjiaBHHA
MHCTPYMEHT MPUKYIJbalhba U aHAIM3E M0JIaTaka, J1a Ce UCTPaXKMBAUKU Hala3u UHAYKTHBHO
U3BOJIC U3 TOJaTaKa, Te Jia je Kpajibu NPOAYKT CTyAuje ciydaja 6orar omuc. Kpecsen je
jomr mpenu3Huju, oxapehyjyhu cTyamjy ciydaja xao ,,KBaJMTATUBHHU TNPHUCTYI Yy KOjeM
UCTpaXMBa4 TOKOM BpEMEHA WCTPaXyje OrpaHWYEHU CHUCTEM (CiIy4aj) WJIM BHIIE
OTpaHWYEHUX CUCTEeMa (CiTydajeBa), Kpo3 JIeTaJbHO, JyOMHCKO MPUKYTIJhamke MoJaTaKa Koje
yKJbyuyje BHUIIE H3BOpa HH(pOpMalMja.. U HU3BjELITaBa O OMNKCY Clydaja M TeMama
3acHoBaHUM Ha ciaydajeBuma’ (Creswell, 2007: 73). 3a Crejka (Stake, 1995, 2005) crynuja
ciydaja neUHHECaHa j€ MHTEPECOBAmEM 3a Clyda] (OrpaHUYEHU CHUCTEM), & HE METOIOM.
JenmnocrtaBHo peueno, Mepjam, Kpecsen u Crejk ¢y y neduHHCaBY CTyIH]jE Cllydaja BUIIEC
(doKkycupaHu Ha caMm CIlly4daj, Ha HEroBy NMpUpony U KoHTekcT (Buau Cnuky 1), Hero Ha
IpoIleC UCTPAKMBaa Tj. METOJIE, TOCTYIIKE MPUKYTJbamka U 00pajie moaaraka.

Hemro npyraumju mpuctyn mma PobGept Jun HaBojaehw TexXHUUKY nedUHUIIN]Y
CTyIMje cllydaja Koja ce cacToju u3 naBa aujena. [IpBu nuo neduHUIMje OAHOCH cE€ HA
noJpydje CTyauje ciydaja u riacu: ,,CTyanja ciydaja je eMIMpPUjCKO UCTPaXHUBAKbE KOje:
a) MpoyyaBa CaBpeMEHM (PEHOMEH YyHyTap HETOBOI CTBApPHOI >XHBOTHOT KOHTEKCTa,
noceOHo Kaja 0) He MOCToje ouMriIeaHe rpanuie usmely penomena u kourtekcra™ (Yin,
2007: 24). C 003upoM Ja y pealHUM >KHBOTHHM CHTyalldjaMa HHje JIAKO Pa3IyduTH
(dheHOMEH U KOHTEKCT, HEOTIXOHO je y NePUHUIN]Y YKIBYIUTH U APYTre TEXHUUKE acleKTe,
IITO YMHH JIPYTH JUO Werose nepunuimje. OBe acrnekre npukasahemo y ckpahenom Buny,
KpO3 TPH OJPEIHHULIE: a) CTyHje ClIydaja MMajy MHOTO BUIIIe Bapujalbiu o] HHTEepeca Hero
nmojaraka, 0) CTyauja ciaydaja ce ocjama Ha BHUIIECTPYKE M3BOPE MojaTaka, YKbydyjyhu
IbUXOBY TPUAHTYJIANM]Y, B) CTYyAHM]U ClIy4aja je KOPHUCHA IMPETXOJHA pa3paaa TeopHje y
UJbY yCMjepaBama NpPUKYyIUbaka U aHaau3e mnojaraka. OBOM  KOMIUIEKCHOM
nepuHuLjoM 00yxBaheHH Cy TOTOBO CBH KJbYUHH AaCIEKTH O KOjUMa CMO IPETXOJHO
nucald. JUH yBaxkaBa U CJIy4aj U HETOB KOHTEKCT, pa3IMYUTe HAIPTE, METO/I€ U TEXHHUKE
NPUKYIUbakha U aHaJIM3e I0JlaTaka, Kao M Be3y UCTpakuBama ca TeopujoM. M3 HaBeneHe

nepuHUIIMje TPOU3MIA3M U CTaB Jia ce CTyAMje ClIydaja MOTy 3aCHMBATH Ha ,,0MJI0 KOjOj
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MjCIIaBUHU KBAaHTUTATHMBHUX M KBajnuTaTHBHHX mojaaraka™ (Yin, 2007: 26; 2009: 20).
TakBo pa3zymujeBambe 0 KOMIUIEMEHTAPHO] MPUMjEHU KBAHTHUTATUBHUX W KBAJIMTATHBHUX
NOCTyTIaKa y CTyAMj€ Cllyyaja U MM 3aCTylamo y oBoj nuceprauuju. C npyre crpaHe, Kao
ciaboctu AeuHMLMje MOIIM OMCMO HaBecTH cibenehe: 1) nepuHunmja je ayrauka u
,»HE3rpanHa® mMTo NpeacTaB/ba HE CAMO J€3UYKH HEro M JIOTHYKO-METOOJIOMIKH MpobiieMm,
2) y TmorjiaBjby HACIOBIbEHOM Jlejpunuyuja cmyouje cuyyaja Kao cmpameeuje
ucmpasicuéarba CTyAmja ciaydaja je Ha JABHje WIM TPH CTpaHUIE (y 3aBUCHOCTH OJ U3/1aba)
onpeheHa kao cBeoOyxBaTHa CTpaTervja HCTPAXKHWBAMba, METOJA MCTPAXKHBamka, BPCTa
EMITMPHJCKOT MCTPaKUBama W TUI HCTpaxkuBama (Buau mmpe: Yin, 2007: 24-25; Yin,
2009: 17-19 ). 1 mopen Tora, oBa aepuuuimja he wmmatu yiory u u3Bohemy pajaHe
neduHUIM]E 32 OBY JAUCEPTAIIH]Y.

3a Mek Jlonanaa u Bokepa (MacDonald & Walker, 1975: 2) cryauja ciiydaja je
,ACTIUTHBamkE puMjepa y akiuju’. O oOpasnaxy u300p TepMUHA ,,ipuMjep* ykazyjyhu
Jla ce ’BUME UMIUTMINpa b TeHepanu3anuje. Ctyauja ciaydaja omoryhaBa reHeprcame 1
TECTUpame TEOpHje, jep ,lpUMjep U arcTpakiyja UAy PYKy MOJ PYKYy C MTEpPAaTUBHUM
nporiecuMa KymysarusHor pacra® (MacDonald & Walker, 1975: 3). Kpajiwbu unsb cTyamje
cilydaja je Ja ce, Ha OCHOBY JieTa/bHE M KOHTEKCTyaIM30BaHE aHAIM3e TIPUM]jepa, OTKPH]Y
0COOHMHE KJ1ace K0joj TH puMjepH (CirydajeBu) npumnaznajy. Jour jeana uaeja Mek Jlonanma
u Boxkepa 3aciayxyje naxmy. Hamme, OHM Ccy Munubema Ja CTyadje ciydaja y
UCTpaXMBamky IMEAarolKuX IojaBa Tpeba Ja ce ocTBapyje Kpo3 cCHajambe CTHIIOBA
yMjeTHHUKa W Hay4yHuka: "CTynuja ciiydaja jeé MEeTOJ] yMjeTHHUKA KOJU TMOCTHUXKE BEITUIUHY
KaJa, Kpo3 MpUKa3 JeJHOT clyyaja 3aK/by4aHOT y BPEMEHY M OKOJHOCTHMA CaoIllllTaBa
ucTpajoe uctuHe O JbyAckuM npuiamkama” (MacDonald & Walker, 1975: 3). Ciouuno
Buheme uma Kemuc kasia nuiie 1a ce CTyamja ciaydaja cacToju y ,MMardHalnuju ciydaja u
npoHanaxewy cryamje” (Kemmis, 1980: 119; uutupano xox Bassey, 1999: 24). Oako
cxBaheHa cTyaMja cilydaja OCTBapyje ce Kpo3 KOTHHTHBHE M KYJITYpPOJIOIIKE Ipolece, y3
yyBamke€ MPUCTYIa HeoapeheHocTn (MHIeTepMUHALINA]C) U JUjalIeKTUYKE U3TPAIbe CIIydaja.

Ban Buncbepr u Kan (Van Wynsberghe & Khan, 2007) cmarpajy ga MHOIITBO
Pa3IMYUTHUX U KOHTPAJUKTOPHUX NePHUHUIM]A Pe3yTyje IyOsbemheM HhEeHOr 3Hauema. Ha
npuMmjep, aHanuzupajyhu nepuHUIMje CTyauja ciiydaja Kao METOJE, METOIOJIOTHjE H

JM3ajHa MCTpaXkKMBama', OHM 00pasiaxy Ja CTyadja cliydaja HHje HUjEIHO O OBO TpOje.

! TToce6an mpobieM je mITO ayTOpH HUCY CATJIACHU y Pa3yMHUje€Bamby MOjMOBA METO, METOIONOTH]ja U IU3ajH,
a JI0JIATHO Ce€ 3a HAC CTBAp KOMIUIMKYje LITO y HAIleM HAyYHOM MHUJbEY OBU MOJMOBH HEMajy HCTO HJIH
CJIMYHO 3HAYCHE Y OJIHOCY Ha oipeljerba HHOCTPaHHUX ayTopa.
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Onu cMaTpajy 1a cTyadja ciiydaja MOxke OMTH JeHuHHCaHa Kao ,,TpaHclapagurMaTcka 1
TPaHCAMCUMIUIMHAPHA  XEYpUCTHKA  (MCTpaXHBame) Koja  YKJbydyje  HaKJbUBO
pasrpanuucie  (oIpraBarbe) (GEHOMEHa 3a Koje ce MpHKYIUhajy mokasu...” (Van
Wynsberghe & Khan, 2007: 88). /la 6u Ha HeKM HAYWH TOTKPH]EIMIA U MIOTBPIUINA OBY
nepUHULIM]y HEHM ayTOpH HABOJE CedaM CBOjCcTaBa CTyIHje Cilydaja: Majld y30pak,
KOHTEKCTYaJTHH JIeTaJbU, IPUPOIAHO OKPYKEH-E, OTPAHUYCHOCT, PaJHE XUIOTE3€ 1 HayueHe
JeKIMje, BUILECTPYKH H3BOpPH TNojaTaka M mpomupuBocT. OBHUX ceJaM CBOjCTaBa
MIPEACTaBJbajy MPOTOTHN — o0Opasar] CBAaKOI HMCTPaKMBamkba KOj€ HOCH Ha3WB CTyIHja
cllydaja.

He moctoju koHcesyc o neduHUIMjU cTynuje ciaydaja. [lojam ce Bpio yecto
KOHIIMIIMpPA Ha pazuyuTe, adl U KOHTPaJUKTOpHE HauuHe. Mmak, Ha OCHOBY aHaiu3e
M3JIOKEHUX JeUHUITM]a TTojMa CiIy4yaj W MojMa CTyAHja ciiydaja cMaTpamo Ja je CTYIujy
cilydaja ompaBaHo JeduHUCATH Ha cibenehn HaunH:

Cmyouja cnyuaja je ceeobyxeamua u jeOUHCMEEHA UCMPAXNCUBAYUKA cmpamecuja (uiu
8PCMA UCPANHCUBAILA), 3ACHOBAHA HA PASTUYUMUM NAPAOUSMATNCKUM, OUCYUNTUHAPHUM
U enucmemonouKO-Memoo00IOUKUM NONASUUMUMA, KOJO] je C80jCMBeHO UHMEH3UBHO U
yjenosumo ucmpasxicugarbe cayuaja (unu ciyyajeea) y 0epaHuyeHOM KOHMEKCMY ¢ Yubem
Fe20602 ONUCA, MyMauerba Uil 00jaultverba, Uil wupe, u3epaorbe HO8UX Uil Mecmuparea

nocmojehux meopuja.

22



Hcropujckn nperJien pa3poja cxpaTama 0 CTYAHJH cIy4daja

Crynuja cinydaja je JaHac pa3BHjeHa HCTpaKMBaUYKa CTpaTernja Koja uMa CBOJy ydecTaly H
MIUPOKY NPUMjEHY Y Pa3IUIUTHM HAyYHUM AucHHUIUIMHaMa. OBy KOHCTaTaIujy je Moryhe
U3BECTH 3axBajbyjyhu, y IpBOM peny, CHA)KHOM METOJIOJIOIIKOM Pa3Bojy CTyIHje cilydaja
y nporeximux 40 romguna (Mills et al. 2017). V wucropuju cryamje ciyuaja, moryhe je
YOUHUTH HAU3MEHUYHO CMjeHY pa3io0shba MHTEH3UBHE YIIOTPeOe U HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a
WBeHy npumjeny. Mehytum, He Ou Tpebano 3a00Mhu YMHEHUILy J1a Cy CTyIWje ciydaja
oune ,,jeHa o/ MPBHUX BPCTa MCTPAXKUBama KOja Ce KOPUCTUIIA y 00JacTH KBaJUTATUBHE
metozponoruje” (Starman, 2013: 28).

[{jemoBUTHjM UCTOPH]CKU TIPETIIE]] pa3Boja CXBaTama O CTYJIUJHU CIydaja HajJa3uMo
ko1 Ponda Joxancona (Johansson, 2003). Ha Cnumu 2 BUIuMO BeroBo Buleme paszBoja

cTyauje ciydaja on 17. Bujeka no mouerka 21. Bujeka.
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Cnuka 2. Ucmopujcku npezneo pazeoja cmyouje cayuaja (npema: Johansson, 2003: 7)

Hajpanuja ynmotpeba ctynmja ciydaja MoXKe ce mpaTuTH y EBpomnu, mperexHo y
Opanryckoj (Tellis, 1997). Kao npumjep, HaBoe Ce TEPEHCKA HCTPaXKHBarba (PpaHIlyCKUX
panHuka, Hajuenrhe pyaapa, morol)eHux MOCTPEBOIYLMOHAPHUM APYIITBEHUM IIPOMjeHaMa
(Hamel, Dufour & Fortin, 1993). ¥V TuMm TepeHCKUM cTyaujama KJbYYHH Clly4aj je Owmia
MOpoauIla Kao MJeCcTO JAPYIITBEHE NPOU3BOAMKE WM penpoaykmnuje. Tokom 18. Bujeka
HapouyuTO je Omiia pa3BHjeHa IpakKca MUcamka W3BjelITaja ca MyToBama y Kojuma Ou ce

BPJIO YECTO JIETaJbHO OINMCHBAO CIIy4yaj (HIIP. KyJaTypa, oOMYaju, eIeMEeHTH 0Opa3oBHOT
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cucTeMa M CI.) MoApydYja KOjy je ucTpakuBad nocjetuo. CrenuduuHe cTyauje ciaydaja
yo4aBaMoO y ONHKCUMa TOjeAMHAla U3 YIJla MEAMLMHE, COLHUJAHOT paja U ICUXOJIOTH]E,
KOJU CE€ YeCTO Ha3WBajy ,,paJl Ha Clly4ajeBUMA" WIH ,,McTOopHja ciydajeBa™ (Johansson,
2003). Iatpunmja Had (Duff, 2008) HaBoan mpumjepe IpBUX CTyAHja Cydaja OBOT THIIA:
TunemanoBy (D. Tiedemann) cryamjy cinydaja w3z 1783. roguHe o QU3HYKHM H
NICHXOJIOIIKUM IpPOMEHaMa KOj€ je HeroB CHH II0Ka3a0 TOKOM IPBUX Mjecelud CBOT
knuBOTa, Kao u JlapsuroBy (C. R. Darwin) cTynujy o cBom cuHy 06jaBibeny 1877. ronune.
HaBenene cryauje ciyuaja (M3BjemTaju ca myToBama, paj Ha CIy4dajy ¥ UCTOpHja
cllydaja) MpeacTaBibajy OCHOBY M3 Koje he ce y apyroj monoBuHU 19. BUjeKka W3HEAPUTH
npBa TeHepaluja CTyAMja ciydaja. M3 paHuX u3BjemITaja ca IyTOBama Hacraia cy
CUCTEMAaTCKa aHTPOIIOJIONIKA UCTPAKUBaa IPYTUX KyJATypa y OOIHKY TEPEHCKUX CTYyAH]a.
Y TakBUM HUCTpaKMBamkMMa JOMHUHAHTaH IIOCTYNaK IMpHUKYyIUbalkha I[OJaTaka je Ouo
cynjenyjyhe mocmarpame. IlpBa reHepammja crynuja ciiydaja KyJIMUHHpana je paaoM
YuKamke COLMOJIONIKE HIKOJIE Y KOjOj je aHTPOIIOJIOIIKAa TePEeHCKa MEeToJa mpuiaroheHa
caBpeMeHOM ypOaHOM JpYyHITBY Yy yHHBep3uTeTcKoM okpyxemy (Platt, 1992).
CupoMarTBo, HE3amoCICHOCT W APYTH MPoOJeMH KOjU Cy MPOU3ANLIA W3 HUMHUTpaINje
pa3IMYUTUX HAMOHATHHUX Tpyna y Yukaro u Apyre amMepuuke TrpagoBe HICATHO Cy
onropapanu merononoruju cryauje cimydaja (Tellis, 1997). Kao wucraknyre cryauje
coydaja y mepuomy ox 1920. mo 1930. rogmne ayTtopu HaBoje cryamje Tomaca u
3namenkor (W. Thomas & F. Znaniecki) mox nacmoBom [lomwcku cemax y Eeponu u
Amepuyu (The Polish Peasant in Europe and America), BuptoBo (L. Wirth) mjeno mox
Ha3uBoM I emo (The Ghetto), TpemepoBy (F. Thrasher) ctyaujy baroa (The Gang) xao u
etHorpadcku pan Mamunosckor (B. Malinowski) Ha TpoOpujanackuM ocTpBUMa Yy
Menanesuju o6jaBbeH panuje Tj. 1915. romume (Caldarovi¢, 2012; Johansson, 2003;
Marinkovi¢, 2012; Mills et al. 2017). V njenunu raegaHo, 3a IpBYy T'eHEpalHjy CTyIHja
cllydaja CBOJCTBEHO j€ HCTPAXMBaIE >KUBOTA JbYOU Yy JPYILITBEHOM M KYJITYPHOM
KOHTEKCTY Ha HAauyuH KOjH YKJbydyje HHXOBa 3alakamba M HHTEpIpeTaluje 3HaueHa
BJIACTUTHX UCKycTaBa. MehyTum, moTpeOHO je HArJIaCUTH J1a Y OBOM TIEPHOTY, YIIOPEI0 ca
KopuIThemheM CTyAuja cliydaja y aHTPOIOJIOTHjU U COITMOJIOTH]H, OHA OuBa mpuxBaheHa u
y OKBHPY IPYTHX HayKa Kao IITO Cy MEAMIIMHA, MeJaroruja, IMCUXOJIOTHja, MOJIUTHYKE
Hayke u jip. (George & Bennett, 2005; Gerring, 2004; Mills et al. 2017; Yin, 2007, 2009).
[Tapanenno ca pa3BojeM CTyadja cliy4aja TIpBE TeHEpamuje J0Ja3u  J0
METOJIOJIONMIKOT packojia y APYIITBEHWM Haykama (Buau CimKky 2) KOju c€ Orjeaao y

pazmuuuTUM  (QUI030CKUM OpHjeHTalMjaMa HUCTpakuBada. Hawmme, mpeacTaBHULU
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NO3UTHUBU3MA Cy OLITPO KPUTHUKOBAIM CTYIHU]y Clydyaja, yTeMeJbeHy Ha XepPMEHEYTHYKO]
¢mo30dckoj MO3UIHUjH, KA0 HUCTpaKUBamke Koje He 00e30jehyje renepanusaimjy CBOjUX
UCTPaKMBAYKUX Haja3a M Koje MMa Bpio orpanmucHy BamuaHoct (Merriam, 1998;
Merriam & Tisdell, 2016; Mills et al. 2017). Bpxynai; pacnpase aecuo ce 1935. roaune
n3mely mpencraBHuka Ywmkamke mkone u mpodecopa ca YHuBep3utera KomymOuja y
Bbyjopky koju cy 3aroBapaiu TO3WTHBHCTHYKH 3aCHOBaH Hay4yHu wmeton. Crop je
pesynTupao ,,modjenom™ Yuusepzutera KomymOuja mTo je y HapenHUM JeleHHjaMa 3a
NOCJbEIMIly MMAJI0 CMameme yrnoTrpede crynuje ciydaja u mpeosnalyjyhy mpumjeny
KBaHTHTAaTUBHUX METOJA Yy HCTpaKHBamy JAPYIITBEHHX TI0jaBa. AHamm3upajyhu osa
nemaBarma Xamen u capagaunu (Hamel et al., 1993) cy momwiu 10 3ak/bydka ga pe3yniraT
CTIOpa BHUIIIE TOBOPH O HE3PENIOCTU TaJAIllbE COIMOJIOIIKE HAyKe, HETO O YTeMEJbEHOCTH
KpPUTHKA yyheHuX CTYIMjH CIIy4aja.

Hakon Jlpyror cBjeTckor pata JOTHYKH TO3UTHBH3aM j€ TOMUHHPAo Huito30hujom
Hayke cBe 710 1950. roguHe Kaja je HamyIITeH, alld j€ 0CTa0 CHaXKaH yTHIA] METOI0JI0TH]e
NPUPOJHUX HayKa Ha HMCTpaKuBama y ApymTBeHMM Haykama (Johansson, 2003). Taj
yTHULIAj C€ OrJiefa0 y JOMHHAHTHO] TNPHUMjEHU CepBej, CKCIEPUMEHTATHMX M KBa3u-
eKCIIEpPUMEHTAIHUX HCTPaXHWBamba KOjU Cy CMaTpaHW HAayYHHM, JIOK Cy KBAJINTATUBHE
CTy/Wje Cilydaja OCIOpaBaHe Kao HEHaydHe. Y IIEe3AeCeTHM U CelaMIeCeTHM TOAMHaMa
IPOILIOT BUjeKa YIOSHUIIM METOA0JIOTHje U3 O0JAaCTH APYIITBEHUX HAayKa TOBOPHIIU CYy O
BapHujalijamMa eKCIepUMEHTAIHUX HalpTa ¥ CTATUCTHYKUX METO/1a, il Cce, HaKO PUJETKO,
,KOHauUHO Haja3e W YWTaBa MOIIaB/ba Mmoj HasuBoMm 'CTyauje ciydaja’, mpu 4emy je
MPU3HATO Jla TIOCTOJU MOBPEMEHA MCTOPH]CKa WM AyOWHCKa OMHCHA cTyauja peHomeHa“
(Merriam & Tisdell, 2016: 37). Kpajem 1960-ux jaBiba ce cBe Behm Opoj KpuTHYapa KOju
yKa3yjy Ha OrpaHHYEHOCT KBaHTUTATHUBHOI MPUCTyNA y APYIITBEHUM HayKama. YTpaBo y
TO BpHjeMe Ioyela ce I0jaBJbUBAaTH Jpyra TeHepaluja CTyadje ciydaja ,.Koja je
MpPEMOCTHJIa ja3 HW3Mel)y TO3WTHBH3Ma U XEPMEHEYTHKE Kao (Prio30(CcKux OCHOBa
OpymTBeHuX Hayka* (Johansson, 2003: 6-7).

Jlpyra reHepanuja cTyauje ciiydaja 3amouuimbe 1967. ronnHe 3ajeJHUYKUM pajioM
bapuuja I'nejzepa (B. Glaser) u Ancenma Crpayca (A. Strauss) u EBHUXOBOM KEHUIOM
Omkpuhe ymemenene meopuje (The Discovery of Grounded Theory). ¥ npearosopy cBoje
kure ['macep m Ctpayc, y3 KOHCTaTaldjy HpOHHjEe Ja Cy 000juIla IIKOJIOBAaHH Y
Konymbuju u Ymkary, ucka3zyjy yBjepeme Ja HHUje[AHA O]l OBE JABHjEC TpaJulje HHje
ycljena pHUjelIuTH CpaMOTHE pas3iiuke u3Mmel)y TeopHje M eMIHMPH]CKOI HCTpaKuBarba

(Glaser & Strauss, 2006). Ouu ¢y, y CTBapH, CMaTpajH Ja je IPYIITBEHUM HUCTPaKHBAYNMa
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notrpeOHa Merosaa koja 6u um omoryhmna na ,,nipehy ca mojaraka Ha Teopujy Ha HAaYMH
koju omoryhasa Hactanak HoBux Teopuja‘ (Vilig, 2016: 156). [lusb yremesbeHe Teopuje je
,»OTKpuhe Teopuje H3 ToJaTaka KOju C€ CHCTEMAaTCKH J00Hujajy U3 JPYIITBEHUX
uctpaxunBama™“ (Glaser & Strauss, 2006: 2). Y 0BOM KOHTEKCTy, TEpMHH ,,0TKpuhe‘
yKa3yje Ha TO Jla ucTpaxuBau (pa3)oTkpuBa oHO 1mTo Beh mocroju y nomamuma. Ox 1967.
roJMHe J0 modeTka 21. BUjeka MeToja yreMeJheHe TEOpHje JOXKHBjena je OpojHe MpoMjeHe
pu 4eMy ce apupMucaio BUIE MPUCTYIIa U Bep3uja. YBakaBajyhu pa3nuunra, ma 4aKk u
CYyNpOTCTaBJbEHA M ONMpPEUYHA CXBaTamka W MPHUCTYIEC yTEMEbEHO] TECOPHjU, MOTIU OMCMO
KOHCTaTOBATH /1a C€ paju O METOOJIOIIKOM MPUCTYIY y OKUBPY KOjer ce MHAYKTUBHHM
nyTeM Tpale, pa3BUjajy, Kpeupajy, TEHEpUIly U KOHCTPYHILY TEOpHje Ha OCHOBY
EMITUPHUJCKUX TojaTaka. HensOjerkaH je 3ak/bydak Ja c€ ca yTEeMEbEHOM TEOPHjOM
I'macepa u Ctpayca, ka0 M BUXOBUX CapaJHUKa U cJbenOeHuKa, paha npyra renepanuja
CTyAMj€ clyd4aja U Jla IpUMjeHa CTyuje CiIydaja ocTaje ydyecTalnuja y HU3y JIPYIITBEHUX
muciumuinaa (George & Bennett, 2005; Johansson, 2003; Hamel et al., 1993; Merriam,
1998; Merriam & Tisdell, 2016; Mills et al. 2017; Stake, 1995).

[Topen mpencraBHMKa yTeMeJbeHE TEopHje, y3 APYTy TeHepalujy CTyAuje ciaydaja
Joxancon (Johansson, 2003) Bexke MMeHa HEKOJMKO ayTopa Koju cy y Hajsehoj mjepu
JOTIpUHUjeNN pa3Bojy cryauje ciyuaja (Buau Cnuky 2). CBakako, Haj3Ha4dajHUjU Meby
wuMa je Pooept Jun (Robert K. Yin) xoju je ,,ekcriepuMeHTalHy JIOTHKY PSHHUO Y MOJbE
HAaTypaJIMCTUYKOT HCIUTHBaka M KOMOWHOBAO j€ ¢ KBAJIMTATHBHUM MeTojama’
(Johansson, 2003: 7). Cneuuduyan METOIOJOIIKH IPUCTYN BjepOBATHO j€ pe3ysTaT
ErOBOT 0ceOyjHOr 00pa3oBama u kapujepe.? OH je TUIIOMUPA0 UCTOPHjy Ha XapBapiy,
a mokrtopupao Ha OJCjeKy 3a MCTpaXKMBamkEe MO3ra M KOTHUTHUBHE Hayke MHCTHTyTa 3a
TexHoyornjy y Macauycercy. Hajsnauajuuje njeno Cmyouja cayuaja — ousajn u memooe
(Case study research: desing and methods) o6jaBuo je 1984. rogune. OBa Kmbura je a0
JaHac JIOMyHaBaHa y YKYITHO IIECT m3ama (Iecto u3fame odjaBbeHo 2017. rogune), a
CBaKO M3/ame INTAaMIAaHO je BHILIE IyTa (MPBO M3/alke — OCaM IyTa, APYro H3/Aame —
neTHaecT myTta, Tpehe m3mame — 4eTpHaecT myTa utTH). [lopen JuHa, 3HavajHu ayTopu
Jpyre TeHepalrje CTyauje cirydaja cy, kako cyrepuiie JoxancoH (Johansson, 2003), Majkn
[Maton (Michael Q. Patton) koju je Hamucao HEKOJHMKO 3alaKeHUX KIbUTA O

KBAJMTaTUBHUM MCTPAXKHBAKbUMa U MEarolikoj eBanyanuju, 3atumM Pobept Crejk (Robert

2 Buorpadcke nojaTKe NpeaCTaBHUKA APYTe TeHEPaltje CTyAnje Cydaja KOju CIMjele Y AAaJbeM TEKCTY CMO
npey3enn ca MHTepHeTa, U TO ca BeO CTpaHWIla OpraHu3aldja U YHHBEP3UTETa HA KOjUMa Cy 3aIlOCIICHH
(6bunm 3anocnenn) w/wm ca Bukunenwmje (https://www.wikipedia.org/).
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E. Stake) mpodecop emepuryc y obmactu obpazoBama Ha YHuBep3utety MinHOj, kKao u
nancku npogecop benr @nubjepr (Bent Flyvbjerg), exkonomcku reorpad, 3amocieH Ha
Yuusep3utety Oxcdopa. Osaj cnucak 6u ce morao qomyHuTtH. [Ipuje cBera, MUCIHMO Ha
[Ilapan Mepujam (Sharan B. Merriam) mpodecopuily aHaparoruje Ha YHHBEP3UTETY
Llopuuja. Anpujana Crapman (Starman, 2013) oujemyje na je 3axBasbyjyhu aHT@XOBamy
npodecopuiie MepujaM JONUIO OO0 3HAYQjHOT HAMpETKa Ha IM0JbY KBAJIUTATUBHOT
UCTpaXHMBamka YOMIITE, TMa TaKo M Yy CTaHJApAu3aluju CTyAWja ciaydaja y o0JyiacTu
obOpazoBama.

Y oBoM mornaBiby HeheMo naBaTH AETajbHUJU TpEryie[] U KPUTUYKH OCBPT Ha
JjenioBambe TpEICTaBHUKA JApYyre TEeHepaluje CTyIuje ciydaja, jep HHXOBH PaoBH,
napaJurMaTcka U TEOPHjCKa IMOJIA3UINTa Ka0 W UCTPAKHUBamWa MPEICTaBIbajy 3JaTHY HUT
Hame nucepranuje. OHU Cy W Jajbe BPJIO aKTUBHH, paje, MUIIY, Na YaK MH]CHajy U
JIOIY Y]y CBOja CXBaTamba.

Ha kpajy oBor moriaBsba, mocraBbamo cibeiacha nBa mutama: lllta mokasyje
MpUKa3aHu Tperyies] pasBoja cryauje ciydaja? u Kakma je mepcrnektuBa (OymayhHOCT)
crynuje ciaydaja? OaroBapajyhu Ha MpBO NMUTAKkE MOXKEMO KOHCTAaTOBATH J1a je CTyIHuja
cllydaja mpoluia Kpo3 ycnone u nmajgose y 20. BujeKy, ajau J1a ce n300puiia 3a CBOj CTaTycC y
OKBHUPY METO/I0JIOTHja APYIITBEHUX M XYMaHMCTHYKHX HayKa. JOII NMpEenu3HUju OATOBOP
Ha TIOCTaBJbEHO MHTame najy Mwic u capamaunu: ,,OBa €BOJIyIlMja pe3yJITHpaia je
parMaTu4YHuM, (JICKCUOMITHIUM UCTPAKUBAYKHAM MPUCTYIIOM, CIIOCOOHUM Ja o0e30ujenu
CBEOOYXBaTHO JIETaJbHO pa3yMHjeBalbe pa3IMUUTHX o00JacTu mpodiemMa y HH3Y
mucrumuinaa® (Mills et al. 2017: 1). Tlopex couuonioruje ¥ aHTPOIOJIOTH]E, CTyAH]je
clydyaja c€ JaHac KOPHUCTE W y TOJHMTOJOTHjH, TEIaroTUjH, TCUXOJOTH]H, MEIHUIIMHH,
npaBy, €KOHOMHUJU M MEHAIIMEHTY, COLIMjaIHOM pajay, UCTOPHjH, HOBUHAPCTBY, jaBHO]
ynpaBu u ypo6anoM ruianupamy (Merriam, 1998; Yin , 2007; 2009). 3a obnact nenaroruje
WiycTpaTuBaH je cibeachu murart: ,,IIpeko moma BUjeka W BHINE, HAjU3TJICAHH]E aHAIN3E
oOpazoBama HACTaJle Cy HCTPAKUBAKBEM CTyAHM]je Cly4aja, IITO MOXE TMPYXKUTH
JEAMHCTBEHO JKMBOIMCHO MCTPAKUBAIE U NMPYXKUTH KBATUTET aHAIMW3E KOjU je Hemoryh
KOJ JApPYrux Bpcra ucrpaxkuBama”“ (Thomas, 2017: 253). PacmpaBa o momernMa |
npobieMuMa CTyJaWje cilydaja oOJBHja C€ YIJaBHOM HWHTEPAMCHUIUIMHAPHO H
MYJITHIUCIMILIMHAPHO, AJIH Y Mamkb0j MjepH TPAHCAUCHUIUIMHAPHO. YIIpaBo 300r Tora, He
YKEITMMO y HallleM pajy 3all0OCTaBUTH HUjelaH Of] OBa TPH MPHUCTYTIA.

[lIto ce Tnue OynyhHOCTH CTyaMje ciydaja, Mopen JOMPUHOCA AWjaory u3Mehy

pa3IMYUTUX HayKa (TPaHCAMCUUIUIMHAPHOCT), OHa he ce orjenaTu U y npemolnhaBamy
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METOOJIOMIKOT packojia KOMOMHAIM]OM KBAaHTUTAaTUBHUX M KBAJUTATUBHUX METOAA (BUAM
cmuky 1). PobGeptr Jun y cBom winanky Omxpusarwe Oyoyhnocmu cmyouje ciayuaja y
€6aNyayUjckomM UCmMpaxicuéar,y BUAH CTYAH]y Ciy4aja Kao ,MHTErPAIHjCKy CHIY Y
KBaHTUTATUBHO-KBaMTaTUBHO] Aebaru (Yin, 1994: 287). Mako je wiaHak 00jaBJbEH
npuje 25 ronuHa, oBa JUHOBa HJEja je U Aajbe cTBap OyayhHoctu. Haume, oH mpukasyje
KBaHTUTATMBHA U KBAJUTATUBHA MCTPaXMBama y BUAY BeHOBoOr nujarpama, 0JJHOCHO JBa
KpyTra Koja c€ caMO JeTHUM MamHuM JjeoM mpeknanajy. ¥ oyayhnoctu he ce Tv kpyrosu
MOCTETIEHO, aJld MPOTPECUBHO, Y cBe Behoj Mjepu mpekianaTtd. Tome JONMPUHOCH U HOBA
reHepanyja cTpyumaka y 21. BHjeKy ca 3HambUMa M CIIOCOOHOCTMMAa U3 BHIIE
METOOJIOIIKUX MPUCTYIA, a KOju UM oMoryhaBajy nakiie npeBasuiiaxeme mnocrojeher
meTomoomkor jasa (George & Bennett, 2004). MelyytuMm, rucTpakuBadka mpaxca rmokasyje
Jla MjEeIIOBUTH W MYJITUMETOJICKHA MCTPaXHBAYKU HAIPTH, Hopel OpojHuX MoryhHoCTH
UMajy W CcBoje mpoOseme u Hemoymuile (Buau mmwmpe. bpankosuh u Ilaprtamo, 2011;
Creswell, 2009; Johnson, 2015; ITapramo, 2009; Risti¢, 2016; Shannon-Baker, 2015).
Cmatpamo [1a ymopaBo CTyAMja cly4yaja 3axBajbyjyhu CB0joj ayTEHTHYHOCTH,
(IIeKCHOMITHOCTH W MParMaTMYHOCTH, UMa TMOTEHIMjajl Ja JONpPUHECEe MPEBa3UIIaKEHy
npobiemMa y pa3IMYMTHM BHIOBHMa KOMOWHAIMje KBAaHTUTATHBHUX WM KBAJIMTATHBHUX

npucTyIa.
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Teopujcko-meTon0JI0IIKH NPodIeMH KiIacupukanuje cTyauja ciaydaja

[lpBa nBa mornaB/ba y HameM pagy Cy, HE caMO HMMIUIMIMTHO, Beh IHPEKTHO W
HEJIBOCMUCIJICHO cyrepucala nmotpedy ga ce moCBETUMO IpodieMy KiacupuKaiuje CTyiija
ciydaja. Y MPBOM MOTJIaBJbY yKa3ald CMO Ha MPOoOJIeM HEKOH3UCTEHTHOCTH Y MOMMAkby
cilydaja U CTyJHje ciydaja. Y JIpyroMm IHorjiaBjby cMoO, ipatehu pa3Boj cTyamje ciaydaja of
nouetka 20. 1o mpBuX AerieHuja 21. Bujeka, Takohe youmsii pa3HOBPCHOCT y CXBaTamby
HBEHUX OCHOBHHMX CBOjcTaBa. llusb OBOr morjaBiba HHje camMoO Ja HAOPOJUMO Pa3IUYHTE
kiIacudukanyje cryauje ciaydaja, Beh u 1a IoKyIIaMo yKa3aTH Ha YHHUOLIE KOJU TeHEPHIITY
XEeTEepPOreHOCT YOUeHY y MpBa J[Ba IMOIJIaBJba.

[Ipema Juny (Yin, 2003, 2007, 2009) wuctpaxuBauu mnpedepupajy CTyaujy
ciaydaja kajma TpebGa OJIrOBOPUTH Ha MHTama ,,Kako™ W ,,3alTO™ M Kaja Ce€ HCTpaxyje
caBpeMeHH ()EHOMEH y CBOM KOHTEKCTy. TakBe cTynauje ciydaja Cy eKCIUIaHATOPHE WIIH
Kay3aJlHe, T€ HMX j€ MOTPeOHO YMOTIYHHTH ca jOII J(Ba TUMA: EKCIUIOPAaTUBHUM H
JNCCKPUIITUBHUM CTyIujaMa ciydaja. Y Kmusu [Ipumjene cmyouje ciyuaja (Applications of
Case Study Research) Jun nedunuime momenyra Tpu THma CTyauje ciiydaja Ha cibeaehu

Ha4YuH:

ExcruiopatuBHa cTyamja ciayvaja (3acHOBaHa Ha IOjeIMHAYHOM WJIM BHIIE ClydajeBa) UMa 3a
IWH NeQHUHUCAKE MUTAlka W XHUIIOTe3a HapeIHE CTYHAHWje... WIH yTBphUBame H3BOMJEUBOCTH
KeJbeHHUX MOCTyNaKa HCTpaXKhBamba. JIeCKpUIITUBHA CTYM]a Cily4aja MPe/CcTaBba MOTIIYH OIHC
(eHOMEHA y HerOBOM KOHTEKCTy. ExcrlaHaTopHa cTyamja ciydaja mpeAcTaBiba MOJATKE KOjU
Ce OIHOCE Ha Y3pOYHO-TIOC/heINYHE Be3e — objammbaBajyhu kako ce morahaju oasujajy. (Yin,
2003: 5)

be3 o03upa Ha TuUm cryauwje ciydaja, Wb je ,,AU3aJHUPATH BaJbaHy CTYAH]Y
cllydaja Te HEeNMPUCTPACHO MPUKYIHUTH, IPUKa3aTH U aHanu3upatu nojgatke (Yin, 2007:11,
2009: 3). ®uno3odcka 0OCHOBAa OBAKBOT MpHUCTyNa je mo3utuBu3aM. [lo3uBajyhu ce Ha pax
Po6epra Juna npodecop I'u [1ape (Paré, 2001) 3acTyna mo3sUTUBUCTUYKY CTYAH]Y CIydaja.
VY nuTeparypu ce KOPUCTH jOI jedaH Ha3WB — JEAyKTHBHA cryauja ciydaja (Shanks,
2002). 3a oBaj THUNm CTyOuje ciaydaja je KapaKTepUCTHYHO Ca3HaBame Cilydaja
MOJICIIUPABEM B MjEPEHEM, TECTHPAmheM TEOpH]je, AEIYKTUBHO 3aCHOBAaHHM OTKPUBAHEM
Y3pOYHHMX B€3a, TEHEPAJIM30BaHUM 3HAamEM, OOjeKTHBHONY U HempucTpacHomhy
uctpaxusada. lllecT je Mmoryhux BpcTa MO3UTHBUCTHYKE CTYIIH]j€ CIydaja, jep MOTy OUTH
JIECKpUTNITUBHE, EKCIUIOpPATUBHE MJIM EKCINIAHATOPHE, a CBAKM Ta TPU MPUCTYIA MOXKe OUTH

WM TI0jeIMHAYHA WK BUIIECTpyKa cTyamja ciy4daja (Paré, 2001; Yin, 2003, 2007, 2009).
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[lopen mNO3UTHBHUCTHYKE CTyAMj€ ClIydaja, IOCTOj€ M JBHje AITEPHATUBHE BPCTE:
UHTEpIpeTaTuBHA U KpUTHUKa crynuja ciydaja (Paré, 2001). MutepnperatuBHe cTyauje
clydyaja WMajy 3a IIWJb pasyMHjeBame ayOJbe CTpykType (eHomena (ciydaja) Kpo3
(uHTEp)CYyOjeKTHBHA 3HAYCHa YYECHHWKA HCTpaKWBama M HHHUXOBY HWHTEPAKIH]y ca
OKpY>KEHeM. Y CKJIaJy ca OCHOBHHUM IIOCTaBKaMa KPUTHYKE TEOpHUje, KPUTUUKE CTYIHje
cllydaja yCMjepeHe Cy Ha KPUTHYKH CTaB IpeMa pPa3IU4YUTUM OOJIMIIMMa JPYIITBEHE,
KyJATypHE ¥ TIOJIUTHYKE JOMHUHAIMje, Ka0 W AWJATICKTUYKY aHallu3y MCTOPH]CKE,
UJICOJIONIKE ¥ KOHTPAIUKTOPHE MPUPOE ocTojehrX APYIITBEHUX MPAKCH.

CanyHO TPeTXOIHO H3NI0XKeHO] Kiacupukauuju, Jazan (Yazan, 2015) HaBoau
TPU MPUCTYTA CTYAMjU CIIydaja ¢ OO03UPOM Ha paJl TpU YIJIEJHA METOJOJOora: MPHUCTYI
Po6Gepra Juna, mpuctyn Pobepra Crejka u mpuctyn lllapan Mepjam. Cakako, OCHOBY
CBEYKYITHOT' pajia OBa TpU ayTopa YMHE MapagurMaTcKe IMO3WIMje O KOjuX Tojasze. 3a
opojue ayropu Jun je mosutuBucta (Langley & Royer, 2006; Paré, 2001; Shanks, 2002;
Steenhuis & De Bruijn, 2006; Yazan, 2015), anu o cam u30jeraBa ga OTBOPEHO HCKaxke
CBOj€ TapaJMrMaTCcKO ompesjesbeme. JuH, Ha mpuMjep, cMaTpa Ja CTyIdje clydaja He Ou
Tpebasio Kiacu(PrKOBaTH MO KPUTEPH]y KBAaHTUTATUBHO/KBAIMUTATUBHO jep u3Mel)y oBa /1Ba
NPUCTYIIa HCTPAKUBAKY MOCTOJU ,,CHA)KHA U CYIITHHCKA 3ajenHuuka ocHosa™ (Yin, 2007:
26). [To3uTuBu3aM He Ou Tpebano moucToBjehnBaT caMo ca KBAaHTUTATHBHUM IOJIAIIMMA,
MjepeHEeM U CTAaTUCTHYKOM aHamu3oM. C THM y Be3H, 3aHHUMJBMBO je JUHOBO BHUlCHE

ynoTpe0e CTaTUCTUIKUX T0JIaTaka y pa3yMHujeBamby 00pa30BHOT CUCTEMA:

Jeman on HauWHA INMOKpeTama Balller MCIUTHBamba OO OM NPHKYIUbame ITyHO CTaTHCTHKE O
mKojiama... AJIM CTaTHCTHKAa HHUje OHO INTO oOpa3oBame CTBapHO jecre. I[louwmaru
pasyMHjeBame cBHjeTa 00pa3oBama 3HauM OXKHBjETH OHO WITO CE JIelllaBa y YYHOHHIAMA U Y
IIKOJaMa M Kako cy 00o0je IOBE3aHH y CTBApHOM JKHBOTY Ca IIMPUM CIIEKTPOM IIKOJICKHX
OKpyra, IpKaBHHMX areHuuja, 3ajegnuna... Cryauje ciaydaja ucrymasajy oBy nortpely (Yin,

2005: xiv).

[Ipema HamieM MUNUUBEHY, WCIpaBHHje OW OWIO0 JUHOB MO3WUTHBH3aM OOPa3IOKHUTH
3ajarameM 3a CTPOTY M PUTOPO3HY pean3aldjy TPOTOKOJA HCTPaXKHBama CTYIH]je
cily4aja, JIOTMKY TIOBE3MBama TIOJaTaka ca WPETIIOCTaBKaMa, jacHe KpUTepHje Yy
WHTEPIIPETANMjH UCTPAXUBAYKUX Halla3a, HEMPUCTPACHOCT HUCTpaKWBada U cil. (BUIU
mupe: Yin, 2003, 2007, 2009). C apyre ctpane, Ctejk u Mepjam y CBOjUM pajoBUMa
EKCIUTMITUTHO HMCKa3yjy MHTEPIPETATUBUCTUYKY W KOHCTPYKTUBUCTHUKY IapagurMaTCKy
no3uuyjy, He crnopehn MoryhHocT M KBaHTUTaTHBHE cTynuje ciydaja (Merriam, 1998,

2010; Merriam & Tisdell, 2016; Stake, 1995, 2005, 2010). tbuxoBa ctyauja ciydaja je
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KBaJIMTaTUBHA CTyAuja ciydaja. Ctejk u Mepjam ce pasnukyjy y cibeachem: Crejk je y
CBOJUM paJlOBMMa BHILE, TMOMNYT YMjETHHKA, YCMjepeH Ha KpeHpame M KOHCTPYKLH)Y
noctojehux m moryhux 3Hauema ciydaja yHyTap OTPaHMYEHOT KOHTEKCTa (W Ha3uB
IErOBEe KbUTe TO mMILIHIMpa — The art of case study research), mokx je Mepjam Buiie
nparMaTu4Ha, y CMHUCIY HE C€aMO TEOpPHUjCKO-TIapaJUrMaTCKOr yTeMelbema, Beh u
olepalMoHaIN3alHje U MPaKTHYHE MPUM]jeHE CTyAM]j€ Cllydaja y 00JIaCTH BaCIUTAmbA.

Xejsepaang u bmarep (Haverland & Blatter, 2012) pasnukyjy Tpu BpcTe
eKCIUTaHATOPHE CTYy/AMje Clydaja: Ko-BapHjallMOHa aHallM3a, Kay3aJHoO nmpaheme mporeca u
aHanmu3a koHrpyenuuje. IIpBa Bapujanrta ce 6aBu nopehemem u3Mel)y cirydajeBa, a ocraie
JIBUje BapujaHTE aHAIM30M yHyTap ciydaja. CBaky o/ BUX ayTOpH JETajbHO 00pas3iaxy y
HOTJIely Pa3IMYUTUX elleMeHaTa HCTPaXWBAvKOT Tporeca, a y Tabenn 4 majemMo mperiien
3a Tpu Oa3WyHa eJIeMEHTa: UCTpPaXKMBayka MUTama W IHJbeBe, (POKyC CcTyauje u u300p
ciydajeBa u teopuje. Ko-Bapujannona aHaimsa 3aCHOBaHa jeé Ha KOMIIAPATUBHOM HAIPTY
Tj. Ha mopehemy Masnor Opoja BapujaGiaM y HEKOJMKO ciy4ajeBa (BUAM IPBY KOJOHY Yy
Ta6emu 4). C apyre ctpane, kpajeM 20. BUjeKa 3alOYU-E pacrpaBa U Pa3IMKOBAE /1B
MPUCTYyNa aHalu3e yHyTap ciydaja (apyra m Tpeha konona y Tabemm 4), uume ce
IPOIIUpPYje PACHOJIOKHUBH ajlaT 3a CKUIMpAmE Kay3adHHX 3aKJbydaka y HCTPaKUBAmbHMa
ca MaJguM Yy3opuuMa U omoryhaBa pa3Boj YHyTpalllb€ KOXCPEHTHHX IPHUCTyIa
UCTPAKHUBAIDY.

Tab6ena 4. Tpu muna excnaanamopue cmyouje cayuaja
(mpunaroheno npema: Haverland & Blatter, 2012: 15)

AHajmza

Ko-Bapujannona ananusza

Kay3anno npaheme
npoueca

KOHIPyeHIuje

HUctpaxuBauka Ha mn npomenspuBa X ytude IlIta uman ucxoxn (Y) moryhum? Koju ekcriaHaTOpHH TpPUCTYT

NUTAKka U Ha pasnuky? Tectupame na 11 OTKpHBame BPEMEHCKE MHTEpaKLUje Ipyka Buile (Wi HOBe) yBHIe?

HCTPAKHUBAYKH pasmmuure  BpujegHocTH X m3Mely ycnoBa wiam MexaHm3ama — YmopelhuBame JECKPUNTHBHHX H

HH/bEeBH BOAE JIO Pa3sIMYNTUX HCXOAa KOjH BOAe 10 onpelheHnx mcxona. eKCILUTAaHATOPHUX HpPEeTHOCTH
Teopyja. Pa3IMYUTHX TEOpHja.

Dokyc HesaBuche Bapujabie kao V3poune  koHpurypauuje  kao CBeoOyxBaTHE Teopuje Koje ce
(dakTopn yTHuaja W (GaKTOpH CEKBEHIMjaJHE M  CUTyallMOHEe HaaMehy W/WIM  HAJONyBYjy
KOjU UMajy ayTOHOMHHU yTUllaj. KOMOMHALUje Kay3aJlHUX YCJIOBa UM  jeAHA APYTY.

H360p cayuajeBa
U Teopuja

N360p BHUIIECTPYKHX
clly4ajeBa y CKIaiy ca:
BEIMKUM pa3jidKaMa y OJHOCY

COLIMjAJTHUX MEXaHu3ama.

M360p jemHor WiM BHIIE CilyYajeBa y
CKJIQJIy Ca BbUXOBOM JOCTYMHOIINY U
OPaKTHYHOM  WIH  TEOPHjCKOM

M360p BuIlle TeOpHja pema
BUXOBOM MjeCTy y Hay4yHOM
JUCKYPCY W TEOPHjCKOj TEKEH

Ha HE3aBHCHY Bapujably oOJa pejleBaHTHoIIhy pesynTara. HCTPaXKHBaya.

UHTEpeca u BeaukoM  M300p jenHor wiM Buiie ciydajeBa V300p  jeAHOr  WMIM  BHUIIE
ciuyHolly 'y OJHOCY Ha  Y3acCTOIHO: ,,IO3MTHBHU CIy4ajeBH, ClydajeBa  TpeMa  eKCc-aHTe
KOHTpPOJIHE Bapujalie. ,Moryhu* ciy4ajeBu. »BjepoBatHOhu™  ciy4ajeBa Yy

OJHOCY Ha ojabpaHe TeopHje.
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Crenxaj3 u Jle bpaun (Steenhuis & De Bruijn, 2006) npemiaxy anrepHaTHBHH
NPUCTYIl MCTPAXKUBamYy Cilydaja KOjHU HA3WBajy MPOTPECHBHOM CTyAMjoM ciydaja. OBa
aJITEepHATHBA j€ Pe3yJITaT IUCKYCHje O TP MPHUCTYIA CTYyAUjH Ciydaja: mpuctymy Pobepra
Juna, mpuctynmy I'macepa m Ctpayca m mpuctyny Kerpun Ajzenxapa. Jluckycuja je
CIpOBeJIeHa Ha OCHOBY YIIOPEIHOT Mperiena pasnuka usmely JUHOBOT MO3UTHUBUCTHUKOT
U JISTYKTUBHOT NIPUCTYTIA TECTUPay Teopuje y oaHocy Ha ['nmacep-CTpaycoB HHAYKTUBHH
MPUCTYN M3TPAIbU yTeMEJhEHE TEOpHje, Y3 KOHCTAaTallujy N1a Ce cXBaTama Aj3eHXapi
Haja3e Hergje m3Mely oBa aBa ,,ekcTpemHa“ mpuctyna. [IporpecuBHa cryauja ciydaja
KOMOWHYje TMpeIHOCTH HaBeleHa TPU MPUCTYIA, KA0 IUTO Cy HMH(POPMATUBHHU aCIIEKT
yTeMeJbeHE TEOpHje W BUIIE HCIUIAaHMpAH IMPHUCTYN MITO Npeanaxy JuH u Aj3eHxapr.
[IporpecuBHa cTynuja ciydaja ,,KOPUCTH TPHUHIMIE YTEMEJbEHE TEOpHje 3a pa3BOj HOBE
TEOpHje M KOPHUCTH Y30PKOBaE CHEKHE T'PyJBE 3a omadbup ciaydaja. Melhyrtum, Takohe
KOPUCTH TEXHHMKE BaJI/IAIMje MPOBjepOM CIMYHUX IMOJlaTaKa y KaCHUJUM ciy4ajeBuUMa (Tj.
norukoM perutnkaije)” (Steenhuis & De Bruijn, 2006: 12). Banuaanuja koja ce BpIiu
CTATHUM yrnopehuBameM paHUjUX Hajla3a Ha HOBHM CJIy4YajeBHMa U y HOBOM OKPYKCHY
Tpebasio Ou nma moBenme 0 pa3Boja HOBUX yBuaa. OTyaa W Ha3uB MPOTPECHMBHA WU
Harpe/Ha CTy/iuja Cllydaja.

[TocToje mojenuHaune u BUlIecTpyke crynuje ciydaja (Christie, Rowe, Perry &
Chamard 2000; Duff & Anderson, 2015; Miles & Huberman, 1994; Patton, 2002; Yin,
2007; 2009). Tlpema cxBatamy Juna (Yin, 2007, 2009) mer je JIOrHYKHX OCHOBa 3a
npeay3uMame, Kako MX Ha3WBa, JM3ajHA ca JeTHHM CIydajeM, OJHOCHO OBaj IU3ajH ce
npruMjemyje KajJa je Cllydaj: KJby4yaH 3a TecTHpame A00po (opmyiucaHe Teopuje,
eKCTpEeMaH WM JeIUHCTBEH, PEIPE3CHTaTUBAH WIIM TUIIMYaH, HEJOCTYTaH Y JOCaTalTmhIM
CTyaMjamMa W JIOHTUTyJAuHanad. Hagaske, U3 HaBeIEHOT MPOW3MIA3U Jia TTOCTOJH HajMambe
MeT BapUjaHTH TOjeMHAYHE CTyAHje Ciydaja. 3a CTyAHje BHUIICCTPYKHX CiydajeBa
CBOjcTBEHO je cibenehe: mpyxkajy Lu/baHM Y30pak, MPeJICTaBibajy IOTEHLHUjal 3a
TeHepan3alyjy Hajas3a, yKJbydyjy BuIlle Jiokanuja moBehaBajyhu oOuM ucnuTuBama u
CTereH ciio0o/ie, aHAJIOTHO BHINECTPYKHM EKCIIEPUMEHTHMa y TpoIecy NOTBphrBama
TEeOpHje CiHjefe JIOTUKY peIvuKamnuje (JIOCIOBHE M TEOPHJCKE) a HE Y30pKOBama
(Eisenhardt, 1989; Miles & Huberman, 1994; Patton, 2002; Ridder, 2017; Yin, 2007;
2009). IlonuTono3W BHIIECTPYKY CTYIWjy Cllydaja 4YecTO Ha3MBajy KOMIApaTHBHUM
cryaujama ciay4uaja (George & Bennett, 2004; Gerring, 2004, 2007; Johnson et al., 2016).
I'epunr (Gerring, 2004) pasmartpa MojeIdHAYHE M BHUINECTPYKE CTYAHjE Y KOHTEKCTY

KOBapujallioHe THUIOJOTHje HCTpaxkuBaukux Hampra (Tabema 5). OBa Tumonoruja je
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3aCHOBaHa Ha TpH KpuTepuja: Opojy cilyyajeBa, MPOCTOPHO] Bapujalllju M BPEMEHCKO]

Bapujaiuju. C 003upoM Ha HaBeJeHE KputepHuje Moryhe je uaeHTHU(UKOBATH TpHU THUMA

MojeIMHAYHUX CTyAHja ciy4aja (o3HadeHe penHuM OpojeBuma 2, 3 u 4) W 1aBa TUIA

BUILIECTPYKHUX CTyIH]a CiIy4aja (O3HaAYeHE peqHUM OpojeBuma S u 6).

TaGena 5. Kosapujayuona munono2uja ucmpaxicusaukux Haypma

(mpema: Gerring, 2007: 28)

CiayuajeBu IIpocTopua Bpemencka Bapujanmja
Bapujaumja He Ja
- Hewma 1. Noruuxu nemoryhe 2. IlojenuHavHa cTyaMja ciydaja
Jenan ’ (IujaxpoHHYKa)
a ] VHvTaD crvaaia 3. Ilojenunauna cryauja cirydaja 4. IlojenunauHa cTyauja cinydaja
- yrap cysa) (cuHXpOoHMYKA) (oMjaxpoHMYKa + CHHXPOHHYKA)
- VYuayrap cnyqajam 5. KommapaTtuBHa cryauja 6. KomnaparuBHO-HUCcTOpHjCKa
Hexommko YHaKpCHH CIIy4aj cirydaja CTyIuja ciydaja
[ VYHakpcHu ciyyaj 7. Ilonpeunu npecjex 7. Honpeunn npecjeg
BPEMEHCKHUX CepHja
Muoro Vi :
yTap cilydaja u . .
| YHaKPCHU CITy4aj 9. XujepapxujcKu MOJEI 9. Xujepapxujcku Mozen

Hanomena: Ocjenuena noswsa 03nauasajy munoge cmyouje cayuaja

BPEMEHCKHUX cepuja

VY 3aBucHOcTM 04 Opoja jeAMHMLA aHAJIW3E, CTyauje ciiydaja (MOojeAMHAaYHE U

BUIIIECTPYKE) MOTy OMTH Xonuctuuke u kommnosutHe (Yin, 2007; 2009). Kao mro ce Buau

Ha Cnunu 3 moryha cy 4eTupu TWIa WM Y€TUPHU AW3ajHA CTyAHje Ciiydaja: MojeAnHaYHa

XOJINCTUYKA CTyAMja Cydaja, TMOjeIMHAYHa KOMIIO3UTHA CTyaMja Ciydaja, BUIIECTPyKa

XOJMCTUYKA CTYHja CIy4aja ¥ BUIIECTPYKa KOMIIO3UTHA CTyIUja cIy4aja.

JlHzajH ca jeIHHM CIydajeM

KOHTEKCT

JlH3ajH ca BHINE cIydajeBa

KOHTEKCT

KOHTEKCT
Caymaj Cavuaj
Cnyuaj
X OMHCTHYKH
Q?;mﬂme’{a KOHTEKCT KOHTEKCT
jemuEma
aHATH2E) Cavuaj Cnywaj
- = - = KOHTEKCT KOHTEKCT
KOHTEKCT
Cavuaj Cavuaj
Cuavuaj
Yunonnmena jegmmua
KoMmosHTHH ananae (YIA] 1
N KOHTEKCT KOHTEKCT
(EHmEeCcTpYKe
jemmHEELIE YHAONMLEHS [EAHHALA Cayuaj Cays
aHaTHIE) amanuie (YIA) 2

Crnuka 3. Tunosu ousajua cmyouje ciyuaja (npema: Yin, 2007: 54; 2009: 46)
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VY mjenuHM TieJaHo, CTyAMj€ BUIIECTPYKHX cilydajeBa HMMajy Behy emucTeMOJIOLIKY
BPHjETHOCT U UCTPAKUBAUKM MOTEHIIMjaJl y OJHOCY Ha CTyIHje MOjeIMHAYHUX ClTy4yajeBa.
OBakaBy oijeny Moryhe je m3BecTH 3axBasbyjyhu, y HajBehoj Mjepu, TpuaHTyJIanuju
JI0OKa3a YiMe Ce y BHUIIECTPYKHM CTyAHjama cirydaja 06e30jehyje cTpoXuju U MOTIyHH]U
npuctyn ucrpaxubamy (Christie et al., 2000; Patton, 2002).

Bume ayropa HaBoIM W/WIM AONymYje KJIAcH(pHUKAIHMje MO3HATUX IOJIUTOJIOTa
Jlujnxapaa (A. Lijphart) uz 1971. rogune u Exmrajua (H. Eckstein) u3z 1975. roaune.
Jlmjnxapn u Exmraja (Lijphart, 1971 & Eckstein, 1975; Bumu xox George & Bennett,
2004; Haverland & Van der Veer, 2017; Levy, 2008) ¢ 003upoM Ha JOIMPHUHOC CTY/AH]jE
cllydaja TeOpHjU MpaBe pasiuky uzMel)y cibenehux ner Bpcera:

1. Areopujcke mwim koHpuryparuBHe uauorpadcke CTyAuje ciiydaja — OMHUC jeTHOT
Cily4aja KOju He JOTIPUHOCH JUPEKTHO TEOPHjH;

2. JlMCcUMIUIMHCKE KOH(UTypalujcKe CTyadje choy4daja — oOjalnmaBajy ciaydaj
kopuctehu Beh ycnocraBbeHe TeopHje, Ipu YeMy ClIydaj HIIycTpyje Teopujy;

3. XeypuCTHUKE CTyaWje cllydaja — HACHTH(PUKY]y HOBE XHUIOTe3e, BapujadIe,
y3pOYHE MEXaHHU3ME;

4. KoudpupmaropHe cTynuje ciaydaja — CIyKe 3a TECTUPabE TEOpHja;

5. Kpyumjanna cryamja cimyyaja wnu npoOHa BepudHKanMja — Wb je ga ociadu
Teopujy (Oupa ce BpJIO BjepoBaTaH Cy4aj) WK Jia MOTBPAH TeopHjy (bupa ce Maio
BjepOBATHU CIIy4aj).

Jlusu (Levy, 2008: 3) cmatpa aa je BehnHa caBpeMeHHUX KJIacH(pHKaIHja CTyauja
cilydaja 3acHoBaHa Ha pany Jlujnxapna m Exkmrajua, y3 omacky 1a ,,TAKBE THIIOJIOTH]je
KOMOWHY]y HCTpaXMBayKe ITMJbEBE W TEXHUKE ofabmpa cilydajeBa, T€ MOCHEIUIHO
pe3yaTupajy HemapajelHuM KaTteropujama®“. Hamegeny kmacudukanujy wmoryhe je
JOTIYHHTH JOII JEHOM BapHjaHTOM CTyAHje cllydaja — CTYIHjOM ,M3rpaame OJOKOBa‘“
(George & Bennett, 2004). To cy cTtynuje ciyyaja y Kojuma ce MISHTHU(UKY]Y 3ajeTHUUKA
oOpaciy moceOHUX THIIOBA WJIM MOJATHIIOBA (heHOMEeHa (CTyauja jenHor (heHoMeHa = jeqaH
0J10K) mu ciyxe oapehenoj xeypucrtuukoj cBpcu. OBe cTyauje MOTy OWTH CacTaBHH
JIMjeTT0OBU MOTYhUX reHepanm3aliija U TUIOJOmKUX Teoprja. KommonenTa kojy 06e36ehyje
CBakM TpaguBHU OJIOK, cama MO ceOu, NONMPUHOCH pa3Bojy Tteopuje. Mako je oOum
rpaguBHOT OJIOKa OrpaHHYeH ,,0H ce OaBH BAXHUM MPOOJIEMOM WM 3arOHETKOM
MMOBE3aHOM Ca BPCTOM HWHTEPBEHIIMjE€ KOja je JoBena A0 m3bopa u dopMmyaucama Iujba

ucrpaxkuBama‘ (George & Bennett, 2004: 78).
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Krnacudukanuja Opuranckor mnemarora Jlopenca Crenxayca (L. Stenhouse)
Takole je Bpyo yTuiajHa u yecto HaBolheHa. CTeHxayc je MIEHTH(PHUKOBAO YETUPH BPCTE
CTyaMje ciydaja: eTHorpadcke, eBalyaldjcke, oOpa3oBHE M aKIMOHE CTyJIHje€ clydaja
(Stenhouse, 1985, 1988; Buaum xom Bassey, 1999; Hetherington, 2013; Hsieh, 2004,
Slunjski, 2011; Sturman, 1994). EtHorpadckum cTyamjama cilydaja HarjiamiaBa ce
CTHOJhAIIbE TyMayeHme (MCTPaXHBaya) OHUX Y3POUHUX WM CTPYKTYpaTHHX oOpa3zara
cllydyaja KOJUX CaMHu akTepH (MCIHUTAHWIM) HHUCY y MOTHYHOCTH cBjecHH. EBamyarujcke,
00pa3oBHE W akKIMOHE CTyJIHje Ccllydaja BE3aHE Cy 3a pa3He acleKTe Mearonikor
njenoBama. CBpxa eBallyalljCKUX CTyaWja ciay4aja je Tpyxame HHpopmMaiuja
JIOHOCHOIIMMAa OJJyKa O BpPHUJEAHOCTH HEKOI TNporpaMa, pajga HWHCTUTYLHje U CII.
OO6pa3oBaHe CTynWje ciaydaja yCMjepeHe Cy Ha pa3yMHjeBame OOpa3OBHHX akiHja H
njenoBama. CTynuja ciydaja y akIMOHOM HCTPaKHBamy JONPUHOCH mpahemy pa3Boja
cillydaja Tpu 4eMy MoBpaTtHe HHGopmauuje (peduiekcuje) MOTy BOIUTH PEBU3UJU H
mujemamy akuuje. CreHxaycoBa kKiacu(ukanuja je W Jajbe aKkTyenHa. Y CaBpeMEHHM
METOIOJIOIIKAM TPOMHIIJbakbUMa TeJarora U UCTpaKMUBada U3 JAPyruxX Hayka cBe je Behu
3Ha4a] HaBeJICHA YETHUPH THUIA CTYJH]j€ Clydaja, a HAPOUUTO aKIMOHUX M €BATyalll]CKUX.
Ha mnpumjep, eBamyauujcke cTyauje ciydaja MM [OpUMjeHa CTyAMje chydaja y
€BaJIyallljCKUM HCTpaXHBambUMa IMOJpa3syMHjeBa HE CaMoO JETajbaH OMHC, TyMayewmhe U
JIOHOIIICHE OJITyKa, Beh W o0jalmeme CI0KEHNX y3POUHUX Be3a M OJHOCA y PEATHUM
KHUBOTHUM okosHoctuMa (Patton, 2002; Yin, 2007; 2009). CtenxaycoBa kinacudukanmja je
HOCITy’KWJIa Kao OCHOBa 3a HOBY kiacudukanujy Crepmana (Sturman, 1994) xoju
yKJbyUyje IPOCTOPHHU KPUTEPH] pa3uKyjyhu cTyauje ciaydaja jeaHor Mjecta (eTHorpadcke
W aKIMOHE CTyIWje) W CTyauje clydaja jeAHOT WM BUIIE MjecTa (eBajyalujcKe H
00pa3oBHe).

Bpemencku kputepwuj, Takohe, Moke OMTH OCHOBa 3a Kiacupukainujy. Tomac
(Thomas, 2011) mpommupyje nogjeny MojefUHAYHUX M BHUIIECTPYKUX CTyIUja ciydaja C
003MpOM Ha BpeMEHCKy auMeH3ujy. OH mudepeHIHpa Tpu TUMNA [OjeAWHAYHE CTYIHje
ciy4aja: PETPOCIEeKTHUBHE CTyAHje Ciydaja, CTyIHjeé CHHUMKAa W JIMjaXpPOHCKE CTyIHje
cinydaja. Bumectpyke ctyamje ciiydaja ce Takohe aujene Ha TpH BpCTe: YrHHUjexACHE (ca
YTHUJSKICHUM WM YKIUIOIUBEHUM jeAMHUIAMa), MapajelHe M CEKBEHLHUjaJIHe CTYyIuje
ciydaja. OBa kiacuukanyja je 3aHUMIBMBA, jep 3HATHO MpOLIMpYje ,,J10ApydYje
JjenoBama‘’ CTyiuje ciiydaja y3uMajyhu y 003up u (heHOMEeHe 13 TMPOIUIOCTH U OHE KOjU

Ce UCTPaxyjy y aykeMm BpemeHckoM nepuony (Gerring, 2004, 2007; Thomas, 2011).
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[Ipema kputepujy uHTEpec WM cBpxa ucrtpaxupama Crejk (Stake, 1995, 2005)
kIacuuKyje CcTyauje cilydaja Ha: WHTPUH3UYHE, WHCTPYMEHTAJHE U KOJICKTHUBHE.
NHTpuH3WYHA CTyIMja Cily4yaja mpeay3uMa ce Kaja Kaja IMOCTOjU MHTEPEC /1a CE pazyMuje
WJIM PUjeId MpooIeM caMo jeTHOT KOHKPETHOT citydaja (Yu4eHHKa, OJ]jeJbema, porpama...)
0e3 TeXIe Ja Halla3u HCTPaXHBama IOCIYXKE 3a pasyMHjeBame JIpyrux ciydajeBa. C
Ipyre CTpaHe, MHCTPYMEHTaJIHAa M KOJEKTHBHA CTyAWja Ciy4aja MOry omoryhutu
reHepanuzanujy. ¥ HWHCTPYMEHTAIHO] CTYIHUJH Ciydaja UCTPAKHUBAKE CE BPIIA PaaH
npy’kamkba yBUAQ Yy HEKHM TpoOJeM WIW paaud TMOHOBHE TeHepanusanuje. Ciydaj ce
MHCTPYMEHTAJIM3Yje Y CMUCIY Jia ,,0JIaKIlIaBa Hallle pa3yMujeBame Heder npyror (Stake,
2005: 445). KonekTvBHa WM BUILIECTPyKa CTyJHja Cliydyaja je MpoOIIUpEeHa BapujaHTa
WHTCTPYMEHTAJIHE CTYJIMj€ CiIy4aja y KOjoj Ce MpoydaBa BHIIIC ClIydajeBa y HU3Y C IIUJbEM
caryienaBama HEKOT ()eHOMEHA, TOITYJIAIN]e UITH OIIIITET CTaba.

Anekcannap Xanmu (Halmi, 2005) naBoau u aeduHUIIE MIECT TUIIOBA CTYyIHUjE
cllydaja: UCTOPHUjCKe, ONICepBaIlijCKe, HApaTUBHE, KIMHUYKE, BULIECTPYKE CTYAH]jE CIydaja
U CHUTyallMOHY aHaIM3y. AHaju3a OCHOBHHMX KapaKTePHCTUKa OBHX THUIIOBA CTYIHje
cilydaja yKasyje Ja Cy yriaBHOM €KCIJIOPATHBHO M OIUCHO YCMjepEeHE, CeM BHUIIECTPYKHX
CTyAMja Cllydaja Koje MMajy U eKcIlaHaTopHHU kapakrep. C 003upom Ha TO Aa XaiMu He
HaBOJM KpUTEpHj Kiacu]HKaluje, oHa Ce U HE MOXKE CMaTpaTu KIacu(UKaLujoM Yy yKeM
CMHCITY.

Y 0BOM morjaBsby cMO Beh UCTHIIANH AUCIHHUILTUHAPHY YCIOB/BEHOCT TI0jEAHMHUX
BpcTa cTyaMja ciydaja. Ha mpumjep, pa3maTpaHe cy KOMIIapaTUBHE CTyAMj€ Ciydaja y
MOJIUTOJIOTU]H, 3aTUM €BaTYIMjCKEe, 00pa30BHE U aKIMOHE CTyJHje Cilydaja y Meaaroruju,
KIIMHWYKE CTyAHje ciiydaja y mcuxonoruju utia. Knacudukanmja cryamja ciydaja Moxke
OUTH JUCIMIUIMHAPHO MOCTaBJhEHA, alld M YK€, Y CMUCIY J1a je Be3aHa 3a HEKO MOoJApyYje
muctuiinHe. [IpuMjep 3a HaBeneHo je Kiacudukamnuja Tcuxoreparneyta Bumoycona
(Widdowson, 2011) koju cMaTpa Ja y OKBHPY TPaHCAKI[MOHE aHAIM3€ IIOCTOje TPU BpPCTE
CTyIHje clydaja: KIMHUYKA, eKCTICpUMEHTAIHA M HATYpAIUCTUYKA (CUCTEMATCKa) CTyauja
cinydaja. Knuaudke cryauje ciiydaja ¢y 3aCHOBaHE Ha CyOjeKTHBHOM H3BjEINTajy TOKa U
edekaTa Tepamnuje, Te CTora HHCY MOy3JlaHe Y HCTpaXHBauke cBpxe. ExcriepuMeHTaTHIM
cryaujama ciydaja (ctymuje n = 1) yTBphyjy ce crneuuduuHe nmpomjeHe Koj KiMjeHaTta
KOje Ce NPUIHCYjy MPHUMjeHH CIEeHU(PUIHUX WHTEPBEHIIMja MM TpeTMaHa (BHIM LIMpE:
Bordens & Abbott, 2018; Halmi, 1996, 2005; Milas, 2009). Hajsehy wmeromomomiky
BPH]JETHOCT Y TPAHCAKIIMOHO] aHAJIU3U MMajy cHCcTeMarcke cTyauje ciaydaja (Widdowson,

2011), jep cy UM CBOJCTBEHHU I[jEJIOBUTHJU U TOY3/JaHUJU METOJOJIOIIKMA MOCTYIIU H
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npolenype Kao LITO Cy BHUIIECTPYKHM H3BOPM INOJAaTaka, TUMCKH pajJ HCTpakuBaya,
peruKalyja pe3yyitaTa Ha BUIIE CIy4ajeBa U Ap. JeaHa MeTa-CHHTEe3a je MmoKa3ana Jia ce y
00J1aCTH UCTpaXKMBamka TITYBUX U HATTyBUX KOPUCTE TPH BPCTE CTYH]E Caydaja: TyOMHCKA
CTyIMja clly4aja, MojeIMHavHa CTyArja cliydaja U CTyIhja clydaja Kao MOJIeJ 32 HaCTaBy U
yuewe (Hallenbeck, Chouinard & Enns, 2018). ¥V KIMHUYKO] TICUXOJIOTHjH TIOjeIUHAYHE
CTyAMj€ Cllydaja MOTY c€ IOoCMaTpaTH Kao IMOJKIAca MHTPACyOjeKTHBHHX HMCTPAXKHBAHA
(Hilliard, 1993). HaBenenn npuMjepu ykasyjy J1a IOCTOjH ONIPaBAamke J1a CTyIHje CIydaja
UMCEHYjEMO TaKo Ja caM HMXOB Ha3WB OjpakaBa aucuuiuimHapHu uHTepec (Laws &
McLeod, 2004). dakie, c 003upoM Ha KpUTEpH] KJIacH(PHUKaIMje JTUCUUTUTMHAPHU HHTEpEC
(M UHTEpeC HEKOT MOJpyYja JUCIHUILINHE) MOKEMO PAa3IMKOBATH: COIMOJIOIIKE CTYIH]je
ciydaja, eTHorpad)cKe CTyIje clydaja, MeIaromke CTyIuje ciaydaja, ICUXOJIONIKE CTYy/IH]je
cily4aja, MEIUIIMHCKE CTyAH]e CiIydaja, IpaBHE CTyAHje CiIy4aja, aHTPOIIOJIOIMIKE CTY/IH]je
cilydaja u ap.

Nako cmo Haenu Behu Opoj knacudukanuja cryauje ciydja, OBY TEMAaTHKY
HucMo ucupnuiau. Ha npumjep, y Ernmknonenuju cryauje ciy4daja (Encyclopedia of Case
Study Research, 2010a, 2010b) naBoau ce Ha aeceTHHE THUIIOBA CTYIHje caydaja, a mehy
BUMa M HeKEe 0 KOjIMa HUCMO MHCAJIH: AUJarHOCTUYKA CTYHja cllydyaja, MyJITUMEIH]jaaHa
CTyAMja ciydYaja, TmpolecyajlHa CTyAMja ciydaja, CHOHpaJHa CTyadja cloydaja,
NMapTUIMIIATOPHA CTyAMja clydaja, npuyame npuda (Storyselling), ctyamja cimydaja ca
OTPaHUYEHOM AYOWHOM U JIp. MHOIITBEHOCT M Pa3HOBPCHOCT CTYJIMja ClIy4aja, CBaKaKo je
BeHa npeaHocT. Mnak, ucTpakuBayu OM Tpebano MaxJbHBO Ja MpOoIMjeHe Kajaa he u Ha
KOjU HAaYMH HEKa BpCTa CTyAHje ciydaja Outu mpumujemeHa. Ilpernex xmacudukaiyja
HaM MOXe TToMohu 1 y pazyMujeBamy HEJIOYMHUIIA Y BE3U ca CaMOM JIe(OUHUIT]OM CTYIH]je
ciaydyaja. Youumau CMO Ja  Ccy Kiacu(uKanuje yCIOBJbEHE  EMUCTEMOJIONIKHM,
napaJurMaTCKUM, TCOPUjCKUM, JAUCIUIUIMHAPHUM, aKCHOJOIIKUM M JIPYTHM pa3lio3uMa.
To cy yjenHo u paznosu mpolOieMa y nmoumamy cryauje ciaydaja. [loznaro je na ,,100pe”
neguHMIIMje HeMa 0e3 jacHOT orpaHHYeHa cajpxaja 1 oOuma Hekor nojma. Ila kako oHna
,»OTPAaHUYUTU CTYIW]y clydaja Koja MOXe OWTH W TIOjelMHAa4YHa W BHUIIECTPYKa,
KBAaHTUTATUBHA W KBAJWTATUBHA, XOJUCTHYKA W KOMIIO3UTHA, TITO3UTHBUCTUYKA W
KOHCTPYKTUBUCTHYKA...? YIPKOC HaBEIEHO] XETEPOreHOCTH, IITa j€ 3ajeAHUYKO CBHUM

BpcTama crynuja ciaydaja? To je ciaydaj. U ;meroB KOHTEKCT.
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EnucremMo1011k0-MeT010JI01IKE OCHOBE CTyIHje caydaja

Y oBOM mornaBiby pa3marpaheMo Kiby4HE EMHCTEMOJIOIIKO-METOONONMIKE EIeMEHTE
CTyIMje cllydaja Kao IITO Cy Be3a wu3Melly wucrpaxuBama M TeopHje, MpoOJieMH
reHepainu3alyje, MUTamba BATUIHOCTH W IOY3JAaHOCTH, CIEUU(UUYHOCTH peanu3alyje
cTyauje ciydaja u np. Ha camom moueTky He3a00MIa3HO je carjeiaBame MapagurMaTcKe

OCHOBE CTY/{j€ ClTydaja Kao OKBUPA CBAKOT HAYYHOT UCTPaKUBAA.

[TapagurmMaTcko yreMeJbemhe CTyIuje CiIydaja

W3pa3 mapagurmMa moTuue oA rpuke pujeun paradeigma (rpu. mapdderypo — obOpasarl,
puMjep 3a yIJiel, y30p), a IpBU MyT Ta je ynotpujedrno 1962. roqune amepudku prtozod
u ucropuuap Hayke Tomac Kyn (Thomas S. Kuhn) y cBom njeny Cmpyxmypa unayunux
pesonyyuja. OH je nepuHuiyhu napagurmy Kao ,,KOHCTPYKIH]Y YBjepema, BPUjEAHOCTH,
TEXHHKAa M CIMYHO KOje AWjeje WiaHoBH jeaHe HayuHe 3ajeaumie’ (Kuhn, 1974: 58)
MMOCTAaBUO KOHIENTYAIHH OKBHUDP MPHUIMATHOCTH HAYYHO] 3ajeTHUIM JbyAH KOJU HMajy
CIMYaH TOrjex Ha cBujeT. JIpyruMm pujedrMa, KOHIENTOM NapajurmMe y Hayluu je
YCIIOCTaBJbEH MOJEN, 00pa3all Wik OKBUP HAYYHUX M aKaJEeMCKHX H7eja, BPHjETHOCTH U
NPETIOCTaBKM 3a HCIHUTUBAIkE IMpobiieMa M IMpoHANaXeme pjemema. KyHoBe uzaeje o
Hay4YHHM TapaJiirMaMa Cy JIOXUBjeJie CHaXHY KpUTHKY (Buau mmupe: I[laprtamo, 2009).
VYnpkoc npotuBiberry KynoBoj uaeju mapagurme (bbyta-Cmut, 2002; Tymmun, 2002) u
pasmatpama HeHe OckopucHocTu (Shannon-Baker, 2015), Behuna caBpemMeHHX
METO/I0NIoTa Y APYIITBEHHM HayKaMa carjiacHa je y MCKasMBamy IMoTpede cariieqaBama
HAYyYHOT HCTPaXHBaWky KpO3 MapagurMaTcky mnpmsMmy. llpomec wu3pame HamupTa
HUCTpaXHBamka 3aMounkbe OO0MYHO (uno3odpckuM (MapagurMaTcKuM) MPETIOoCTaBKaMa
(Creswell, 2007), jep mocTyiaTH MapajurMe 4YMHE OCHOBY Ha KOjO] C€ Ipaau 3Hame
(IlleBxkymmh, 2011). Hajuemthe ce oBa ocHOBa cariefgaBa Kpo3 TpH JHUMEH3H]E:
OHTOJIOIIKY, emucTeMojomKy u meromoiomky (Halmi, 2001; Guba & Lincoln, 2005;
Risti¢, 2016). OnToNMOIMIKA JUMEH3Hja TTapaAurMe TMoIpa3yMHrjeBa OJITOBOP HA MHUTamkba IITa
je CTBapHOCT W KakBa je mpupoja 6uha. Enucremornomnika quMensuja napagurmMe o0yxsata
npobiaemMe HOpMH, KpUTepHja U UICTUHUTOCTU HAYYHOT ca3Hamba. MEeTOoA0I0IIKa TUMEeH3H]ja
napajurMe OJIHOCH C€ Ha HayWHEe CTHIalka, pa3BHjamba W TMPEUCTIUTHBama (KPUTHKE)

HAay4YHOI' Ca3Hama.
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Y mpBa TpH MOTjaBba HAIIEr paja CMO OTBOPWIIM NHpoOJIeM MapagurMaTcke
3aCHOBAHOCTH CTyaWje chyyaja. UYeTBPTO TMOINIaB/be 3aMOYUEEMO  JCTaJbHUJUM
carjefaBambeM OJHOca M3Mel)y HaydHUX mapaJurMy U CTyAMje cilyyaja IITO IpeacTaBsba
OCHOB 3a KOXEPEHTHO M pPa3yMJbUBO H3JIaralkbe HapelHUX IMOTIOraBba (YEeTBPTOT
NIOTJIaBJba), a KOJU C€ THYYy OCHOBHMX EMUCTEMOJIOIIKUX M METOAOJIOIIKHX eJIeMeHaTa
cryauje cnydaja. Cryauja cinydaja Ouhe carnemana y OKBUPY TpH Hapajurme:
KBaHTUTAaTUBHE, KBAJUTATUBHE U MjelIOBUTE mapaaurmMe. CmMaTpaMo Jia je OBaKaB IMOTJIE]
Ha TapaJurMe HAJIPUMjEPeHHM]U 3a Haml pax w3 Bumie pasznora. OBakaB MPHUCTYII
JIOTIPUHOCH J]aJb0j TEOPUJCKOj pa3paau AUCepTalyje, alu je 1 yckiaheH ca METOI0JIOMKOM
MIOCTaBKOM E€MIHUPHUJCKOT AMjea JUcepTaluje YKbydyjyhu u camy CBpXy Haimie Teme —
carjieflaBambe TEAArolIKUX W METOJOJOMIKUX BpPHJEIHOCTH CTyAHWje cCiyd4aja Yy
UCTpaXUBamy KBaluTeTa HactaBe. [lopen Tora, KBajJMTaTHUBHA IMapajurma je Mo CBOM
KapakTepy MyJITHIIapaJurMaTH4HA, Tj. 3aCHOBaHA Ha BUIIEe (UI030(CKUX yuema, Na je
palMoHalHO W MparMaTMYHO Ja MX CBE  CBPCTaMO Yy  jelaH  CKJIOIL
MyntunapagurMaTHIHOCT j€, Y HEIITO Mamk0j MjEPH, CBOJCTBO U MjEIIOBUTE MapaurMe.

KBanturatuBHa uCTpaKMBauka MapajurMa 3acHOBaHA j€ Ha IO3UTUBU3MY U
noctnosutuBusMy (Bryman, 2008; Fajgelj, 2014; Guba & Lincoln, 2005; ITaptaino, 2009;
Risti¢, 2005, 2016). YV OHTONOMIKOM CMHUCITY, TO3WTHBH3aM U TIOCTIO3UTHUBU3AM C€
OJUTMKY]y CXBaTamkeM Jla Cy JPYIITBEHE I0jaBe ICTEPMHUHUCTHYKE, Na MX je moryhe
00jaCHUTH TPUPOJHUM 3aKOHMMa, TE€ Ja IIOCTOJU PpEATHH CBHJET HE3aBUCHO O]
Cy0jeKTUBHMX MHIIUbEHA M CTABOBA O HETOBOM MOCTOjamy (peanuzam). Enmucremornomky
JTUMEH3M]y KBaHTUTAaTHBHE MapagurmMe moryhe je mpubnmxutu cibeaehum mojMoBUMa:
Mjepeme, EKCIIEPUMEHT, KOHTPOJIa, TeHEPATU3a0MIIHOCT, NeAyKIIMja, TECTUPAmHE TEOpH]E,
00jJeKTUBHO Ca3Hame, peU(UKOBAHE, HOMOTETCKU MPUCTYT, BPHjEAHOCHA HEYTPATHOCT H
ap. (Fajgelj, 2014; Ilaptamo, 2009; Risti¢, 2005). U3 oHTOJOMKE W EMHCTEMOJIOIIKE
JUMEH3Mje  TPOM3WIA3W  METOAOJIOIIKA  AMMEH3Wja.  MEeTOJOJOmKY  AMMEH3U]y
KBAaHTUTATUBHE TApaJUIMe KapakTepulle CIpoBoheme MCTpaXUBama 10 YHAIpUjend
cTporo yTBpEHOM TIPOJeKTy HCTpaKHMBama, Y30pPKOBamke, KOHIENTyalIn3alyja Hu
omepanroHaiu3anja Bapujabid, NpPHUMjeHA KBAHTHTATHBHUX METOJa, TEXHUKA U
uHCcTpyMeHarta u ci. C 003upoM Ha aHanu3upaHe AeUHUIMje clydyaja U CTyAHje cayvaja,
IIOCTaBJba Ce MMUTAakE KaKBa je CTy/AMja CiIydaja 3aCHOBaHA Ha KBAHTHTATHUBHO) MapaurMHu.
['oTOBO CBM METOAOJO3M W HUCTPOKHUBAYM Yy OOJACTH CTyaMje cllydaja carjacHu Ccy,
eKCIUTMIMTHO WJIM MMIUTMIUTHO, Ja TMOCTOJU KBAaHTUTATHBHA CTyAMja ciydaja. Ald, MO

YeMy HEKO KBAaHTUTAaTUBHO HUCTPAXHUBABE MOXKEMO OAPEAUTH Kao CTynujy ciydaja? O
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KakBOM C€ OBJjjé CIy4yajy paad M WITa 4YWHU HeroB KoHTekcr? Kako je moryhe
UCTPAXXMBATH CIIy4a] Y HETOBOM KOHTEKCTY MMajyhm y BHIy HaBelIeHE OHTOJIOIIKE H
eMHUCTEMOJIONIKE TpeTHnocTaBke? MopamMo HarlacuTH Ja je OIpeajeberhe ayTopa 3a
KBAaHTUTATUBHY CTyAM]y Ciy4yaja y Behoj Mjepu MOCTYJIAaTUBHO, y OJHOCY Ha HUXOBY
CIPEMHOCT J1a IOHY/IE jaCHHje METOI0JIOUIKE OKBHpE 32 HeHy peanu3aunjy. Mnak, moryhe
je W3ABOJUTH HEKOJMKO KJbYYHHUX CBOjCTaBa CTyAWje cly4yaja 3acHOBaHE Ha
KBAaHTUTATUBHO] TTAPAJUTMH:

1) oBmamaHOCT KJbYYHHM TCOPH]CKHM KOHIICIITHMA, M3 KOJHUX CE M3BOJIE MPOIO3HIIH]E,
U3 KOjHX C€ JaJbe TeHEPHUIILY XUIIOTE3E;

2) jacHo neduHKMCaHE TpPaHMIIE TEOPHjE HA KOjOj Ce 3aCHUBA CTYAM]ja CIy4aja;

3) mpennsHO nedUHKUCAE CIydaja WK CITydajeBa MPOUCTEKINX U3 TEOPH]E;

4) eMIIUPHjCKO TECTUPaE TeopHje (KoHpUpMaIHja U GancupHuKarmja);

5) cmpoBohewme cTymuje ciydaja Ha CTaHAApAW30BaH HAYMH  JIOCJEIHUM
NpUIpXKaBamkbeM YHANpHUjea Npenu3Ho AeUHUCAHOT TUlaHa (HaupTa, MPOjeKTa,
JM3ajHa) U MPOTOKOJIA;

6) 00jeKTHBHOCT M HEIPUCTPACHOCT;

7) TmpuMjeHa KBaHTHTAaTHMBHUX METOJA, TEXHUKAa W HMHCTPYMEHTAa, HE WCKJbyuyjyhm
NpUMjeHYy KBaJUTAaTUBHHUX;

8) renepamu3zalija 3aCHOBaHA Ha PEIUTHKAIU]H.

HaBenena cBojcTBa pesynTar cy aHanu3e MeToAoJomkux u3Bopa (Sarker & Lee,
2000; Shanks, 2002; Yin, 2007, 2009), anmu u yBuIa y H3BjelITaje KBaHTHTATHBHHUX
cryauja ciydaja’. CaMmu HACIIOBU KBaHTUTATHBHUX CTYIHja CiIydaja 30pHO yKa3yjy WiTa je
Cllydaj W KOHTEKCT ciydaja. JKennmMo HalmOMEHYTH Ja OCMHIIbaBalk-€ KBAaHTUTATHBHE

CTyIMje cllydaja U CTaBJhbakh€ HArjacka Ha HEKO O] CBOjCTaBa ca IMOMEHYTOT CITHCKa,

¥ HaBoaumo JieceTak HACYMHYHO H3JBOjEHHX HACJIOBA KBAHTHTATHBHHX CTY/AHja CJIydaja, U3 A0MEHA
Pa3IMYMTHX TUCHMILIHHA, npoHaljennx y 6a3ama HayyHux pamosa: 1. Comparative analysis of a client's
verbal responses in counseling sessions: quantitative case study (DOI: 10.2466/02.15.20.PR0.108.2.638-
648); 2. Student nurse-educators' construction of teacher identity from a self-evaluation perspective: A
quantitative case study (DOI: 10.1002/nop2.75); 3. Communication patterns in a psychotherapy following
traumatic brain injury: A quantitative case study based on symbolic dynamics (DOI: 10.1186/1471-244X-11-
119); 4. Quantitative assessment of urban ecosystem services flow based on entropy theory: A case study of
Beijing, China (DOI: 10.13287/j.1001-9332.201803.017); 5. A Quantitative Study of the Internationalization
of the Academics and Research Productivity: Case Study of China (ISSN: ISSN-1061-1932); 6. Semi-
quantitative assessment of the physical vulnerability of buildings for the landslide risk analysis. A case study
in the Loures municipality, Lisbon district, Portugal (Bibcode: 2016EGUGA..18.4792G); 7. Are Mid-Career
Entrants to Teaching at Lower Risk than Other Novice Teachers of Leaving an Urban School District? A
Quantitative Case Study (ISBN: 978-1-2678-4543-6); 8. Critical Quantitative Study of Immigrant Students
(ISSN: ISSN-0271-0579); 9. Determinants of First-Year Student Identity and Satisfaction in Higher
Education: A Quantitative Case Study (DOI: 10.1177/2158244019846689); 10. Teachers' Perspectives on
Professional Development in the Use of SCL Approaches and ICT: A Quantitative Case Study of Eduardo
Mondlane University, Mozambique (ISSN: ISSN-1814-0556).
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3aBHCE HE caMo O]l MIpobieMa M MpeaMeTa HCTpakuBama (ciaydaja), HEro M Of
KOMITIETEHTHOCTH MCTPa)KMBaya, OBJIAJAHOCTH METOAOJIOMIKUM aJlaTUMa, ajld U Of HEroBe
Hay4He c1000/1e, KPUTUIHOCTH U KPEaTHBHOCTH.

KBanmntatnBHa WHCTpakMBayka IapaJurmMa je yTeMe/beHa Ha BHIIE HE CaMo
paznmuuuTux, Beh W cynpoTcraBibeHHX ¢uino3opckux mpasana. IIpema paxy ['ybe u
Jlmakomna (Guba & Lincoln, 2005) kBanuTaTMBHA WCTpPaKMBAayKa IMapajurMa je
yTeMeJbeHa Ha KPUTHUYKO] TEOPHjU, KOHCTPYKTHBU3MY M MapTHIUIATOPHOM MOTJIETy Ha
ceujer. [leBkymmh (2011) 3a morpebGe cBor paga obpasnaxke TPU TEOPHJCKE OCHOBE
KBaJIMTaTUBHE MapajurMe: KOHCTPYKTUBU3AM, ITOCTCTPYKTYpallu3aM U KPUTUYKY TEOPHU]yY.
dajress  (Fajgel), 2014) wnaBoam nBuje (UIO30PCKE OCHOBE: (EHOMEHOJIOTH]Y H
KoHcTpyKTHBH3aM, a Kpecsen (Creswell, 2007) yremesbyje KBAITUTATUBHY UCTPAKUBAYKY
napagurMy Ha 4YeTHUPH IPaBla: NOCTIIO3UTUBU3MY, KOHCTPYKTHBU3MY, MApTHIUIATU3MY U
nparmatu3My. KBanuraTuBHY mapagurmy moryhe je yremMesbHTH M Ha cibeaehux ocam
¢mrozodckux  ydewa:  meMauka  kimacuyHa — Quiozodwuja,  (eHoMeHosorHja,
er3MCTeHIMjalIu3aM, KpuThuka (uiozoduja, CTpyKTypaim3aM (M MOCTCTPYKTypalid3am),
IOCTMOJIEpHA, XEPMEHEYTHKa M KOHCTPYKTHBHM3aM, Y3 OTpajy Aa HM3Mel)y mUX Imocroje
onpehena mnpeknanama (Buau mupe: [lapramo, 2009: 47-51). CBaku o1 HaBeICHUX
o030 ckux mpasaia MpeacTaBibajy, y CTBapH, 3aceOHe TOTJIeie Ha CBHjET, a CAMUM TUM
¥ KOHIICTITYaJIHE OKBUPE 32 HCTPaXKnBame — napaaurme. CTBap ce Jajbe KOMIUIHKYje CTora
IITO YaK W YHyTap jeJHOT MpaBlia MOKEMO WACHTH(HUKOBATH BHIIE Y)XUX mapanurmu. Ha
npuMjep, KOHCTPYKTHBHU3aM MOK€ OMTH €BOJIYIIMJCKM WJIM Pa3BOjHH KOHCTPYKTHBH3aM,
paZMKaIHU KOHCTPYKTHBM3aM, COLMjATHU KOHCTPYKLIMOHNU3aM, HAMBHU KOHCTPYKTHUBU3AM,
KpUTUYKH  KOHCTpyKTMBM3aM  uTA. (Buaum mupe: CrojuoB, 2005). Ouwmra
MYJITUIIApaJUTMaTHYHOCT KBAIUTATHBHE UCTPAXXUBAUKE MApAJAUTMe PE3ysITUpa THME Ja je
BPJIO TEIIKO MPEUU3HO OIPEANUTH HEHY jeIMHCTBEHY W XOMOTEHY OHTOJIOIIKY, a TUME M
€MUCTEMOJIONIKY M METOJOJIOUIKY AMMEH3U]y. Y aHalu3y OHTOJIOIIKHX OCHOBAa CBUX
HaBesleHNX (prUI030(CKuX IMpapana HEe OMCMO YIIa3uiH, jep O TO MPEeBa3UILIO CMHCA0 U
CBpXY OBOT TOTIJaBba. Mmak, enncTeMosomKe OCHOBE MOTTM OMCMO HMCKa3aTH y BHUIY

cibenehux oApeHuIA:

CasHama y MNPUPOJHHM U JAPYIITBEHHMM HayKama CYIITHHCKH Ce€ pa3JiiKyjy; Ca3Hame
JIPYIITBEHUX I10jaBa j€é MCTOPHJCKUA M COIMOKYJITYPHO YCJOBJBCHO; Ca3HAjHU peJaTUBU3AM;
Heraiyja craBa Jia ce casHame oJpel)eHO yTHIajeM IpyITBa Tj. NPYIITBEHHUM HANPETKOM; Y
casHawy JAPYIITBEHE CTBAPHOCTH je HEONXOJHO HWCTPAKUTH HAYMHE HA KOJU je OHa

KOHCTpYHUCAHA, casHaj HM XOJIHU3aM,; CY6] CKTUBHOCT W  HNAPpTHHUIIATUBHOCT cn03Haje;
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uaorpadcka CBpxXa; aHTUpEAIM3aM; Ca3Hamke BOJM EMaHIUMNAauju ol oTyheHocTn u
JOMHHAI]€; UCTPAKUBAKBE HUje HE3aBUCHO O BPHUjCTHOCTH; APYIITBEHU IPOIECU CYy OCHOB
3HaWa; Ca3Habe M APYIITBEHO JjeNIOBame Cy HEPas3ABOjHO IMOBE3aHM (HCTPaKUBABE Kao
COLMjaTHM aKTUBU3aM); MYJITUMETOICKH TPHUCTYNl WM TpPUAHTYJAlWja TEOpHja, METOoMAa, U

nonartaka u ap. ([Taprano, 2009: 51).

CBOjeBpCHU OHTOJIOUIKK M €MUCTEMOJIONIKY TUTypaii3aM KBaJUTaTUBHE Mapajiurme
uMa CBOj Ofipa3 W Ha HEHY METOJOJIONIKY AWMEH3Wjy. HaBomuMo HEKOIHMKO KJbYYHHX
MOMEHAaTa: MPeAMET UCTPaKUBama OJIpel)eH je MmoJbeM HHTEpeca, T C€ OTKPUBA U CIIO3HAje
TOKOM HCTPaKUBamba; IIUJHEBU UCTPAKUBAKa Cy MapaJUurMaTCKU M BPHjEJHOCHO 000jeHH;
crpoBohere UCTpaKMBama je ACTCPMHUHUCAHO MCTPAKMBAYKHM MUTAKHUMA; HCIHTHBAHE
BEMKOT Opoja Bapwjabivn Ha MameM Y30pPKy; YBaXKaBame BapHja0dM KOHTEKCTA,
JOMUHAHTHA MPUMjeHa KBAIMTATHBHUX METOAA M TEXHHKA MCTPAXKHBAKHA; KOMOMHOBAHHC
BUIIIE KBAJIMTATHBHUX METOJAa W TEXHMKA;, YCIIOCTaBJbamke ja — THU Aujanora usmely
yUECHHKA WCTPaKUBamkha, WTEPATUBHOCT Yy TPUKYIUbAly M aHAJIM3M [OJaTaka,
WHTEpIpeTalyja Hajla3a HUCTpaXHWBamka Yy OKBHpHMMa mapaaurMe (GpeHOMEHOJIOTH]a,
KOHCTPYKTHUBU3aM, KpUTHUYKa Teopuja W 1p.). CBe HaBeICHE OJUIMKE KBaJIHTAaTHBHE
METO/OJIOTHj€ JOCIOBHO OM Morje OWUTH HaBeJeHE W Kao OJUIMKE CTyAHje ciydaja
3aCHOBaHE Ha KBAIMTATHBHO] MapagurMu. AyTopu Hajuemthe 3acTymnajy CTaHOBHUILNTE O
CTYAMjH CIIy4Yaja Kao THITY, BPCTH, CTPATETHUjU MM METOIM KBAJIUTATUBHOT HCTPaXKHBaHba
(Baxter & Jack, 2008; Creswell, 2007, 2009; Denzin & Lincoln, 2005; Halmi, 1996, 2005;
Merriam, 1998, 2010; Merriam & Tisdell, 2016; Miles & Huberman, 1994; Piperopoulos,
2010; Savicevi¢, 2011; Slunjski, 2011; Stake, 1995, 2005, 2010; Ilepkymmuh, 2008, 2011;
Verschuren, 2003; Vilig, 2016). Hexu ox HaBeacHux aytopa adupMucaiud Cy CTYAUjy
ciaydyaja yTeMeJbeHy Ha  crneuu@uyHuM  GUiI030CKUM WM [MapagurMaTCKUM
(OHTOJIOIIKMM, EMUCTEMOJIOIIKUM W METOJOJIOUIKMM) TpeTrnocTaBkama. Muic ca
capannuiiuma (Mills et al., 2017) wnasuBa Mepjem (S. Merriam) mnparmMaTugHUM
koHCcTpykTuBHCTOM, a Ctejka (R. Stake) penaTuBHCTOM/KOHCTPYKTHBHCTOM W
UHTEPIPETATUBACTOM.

MjemoButa WCTpaKMBadyKa TapajurMa HacTaiga je Kao OATOBOp Ha ,,paToBE
napagurMu u ,,paroBe Hayka“ (Buau mmupe: Risti¢, 2016). MjemoBura ucTpaxuBauka
napagurma 3acHOBaHa je Ha nparmatusmy, nujanektunu (Jennifer C. Greene), kputuukom
peamusmy u tpanchopmatuzmy (bpankosuh u Ilapramo, 2011; Christie, Rowe, Perry &
Chamard, 2000; Creswell, 2009; Fajgelj, 2014; Hesse-Biber, 2015; Johnson, 2015b;
Mertens & Tarsilla, 2015; Risti¢, 2016; Shannon-Baker, 2015; Sharp et al., 2012). Mehy
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CaBpEeMEHHM METOJI0JIO3MMa ce BoAM OypHa pacmpaBa O TOMEHYTHM (HI030(pCKIM
YIOPUIITHMA MjEIIOBUTE UCTPAXHBAuKe mapagurme. Pesynrar te pacipase joul HUje Ha
BUJUKY, T€ 3a caJa MpeBlIajJaBa CTaB, CIMYHO Ka0 MU y CIy4yaJy KBaJUTATUBHE
HCTpaXMBAYKe MapajnrMe, 1a HCTPAKUBAYHM YCBajajy u ,.,kopucre dmnozodujy koja um
onrosapa. O KakBOj BPCTH IpodJiieMa ce paju, Kao MIyCTpalyjy HaBemheMo npumjep aa
je, CIIMYHO Kao y Ciy4ajy KOHCTPYKTHBUCTHUKE (uiozoduje, y nurepaTypu Moryhe
pPa3IMKOBAaTH pa3jMuMTe MOJAIUTETE MparMaThU3Ma — Yak HBUX TpuHaecT. McTpakuBama
3aCHOBaHAa Ha MjEIIOBUTO] UCTPAKHUBAYKO] MAPAIUTMH MOTY CE€ Ha3BaTH ,,pEaTUCTUYHOM
yronmjom* (Johnson, 2015a: 703), jep ce paau 0 HHKIY3UBHOM HayYHOM TOIyXBaTy KOju
3aXTHj€Ba CTAIHY PEBU3H]Y, KOHTUHYHPaHa MOOOJbIIakha U UCKOPUIITABAKE ,,CBUX HAIIUX
cHara“. KomOuHanmja pa3mMuuTUX TapaJdrMHd CBOJCTBEHA MJEHIOBUTO] HCTPAXKHUBAUYKO]
napajurMi 4YecTOo c€ Ha3uBa aujanektnuku rmiypanuzam (Collins, Onwuegbuzie &
Johnson, 2012; Johnson, 2015b; Mertens & Tarsilla, 2015). Moxna je ynpaBo momohy
OBOI' TMojMa Moryhe HajjeHOCTaBHUj€ TIOJaCHUTH OHTOJIOIIKY, EMUCTEMOJIOIIKY H
METOJOJIONMIKY JWUMEH3U]Y MJEIIOBUTE HUCTpPOKHBA4YKe Mmapagurme. JlujanexkTuuku
IIypaimu3aMm je ,,MeTanapajaurma 4rje Bpujeme Tek goiasu’ (Johnson, 2015b: 156). Kao
MeTanapagiurmMa JUjaJieKTUYKH —IUlypalu3aM pa3MaTpa KOMOHMHALW]y HapagurMu
npyxajyhu myT ucTpaKuMBadMMa, MpaKTUYapuMa, KpeaTopuma IOJIUTHKAa U JAPYTUM
3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama Ja paje 3ajeJHO M CTBapajy HOBE H3BenOEHE ,,IfjeThHe
npeBasmwiazehn melhycoOHe WHTENEeKTyallHe pas3iuke W TeHs3uje. IlojegHocTaBibeHO,
[IEHTpaJlHA eMHUCTEMOJIOIIKa IpeMHca MjEIIOBUTE MapagurMe je Ja KOMOHMHOBaHa
NpUMjeHa KBAaHTUTATHMBHUX W KBAJIMTATUBHUX TMPUCTYNa Mpyka 00Jbe pa3yMHjeBambE
npo0JieMa UCTPaKUBamka y OJTHOCY Ha cBaku of kbux moHaocod (Creswell, 2009). Kipyuna
BPHJETHOCT MJCIIOBUTE TMMApagurMe j€ KOMIUIEMEHTAapHOCT KBAaHTHUTATHBHOT W
KBAJIMTATHUBHOT acliekTa ucTpakubama (bpankosuh u [aprano, 2011).

KakBa je mosumumja crynuje ciaydaja ¢ OO3MpOM Ha TIIOCTaBKE MjEIIOBUTE
uctpaxxupauke napagurme? Kao mpBo, sxenumo ucrahu ga npuiIukoM npoydaBamba 0OUMHE
JUTEpaType HUCMO HAaWIIUTH HUTH Ha JeTHOT ayTopa Koju Ou 3actynajyhu cryaujy ciydaja
3aCHOBaHY Ha KBAIMTATUBHO] UCTPAXKUBAYKO] TTAPAIUTMHU OCTIOpPABa0 MOTYNHOCT MpUM]jeHE
CTyAMj€ Cllyyaja 3aCHOBAaHE HAa KBAaHTHUTATUBHO] MCTPAKUBAUKO) MapaJurMu, U OOpHYTO.
Hamporus, 6e3 003upa Ha OTBOpPEHO HCIOJbeHE (uo3odcke (mapagurMarcke) Mmo3uinje
ayTopu Cy, Kajga je y MuTamy CTyAdWja clydaja, BpJIO OTBOPEHHU, (ICKCHOWIHU H
TOJICPAaHTHH TpeMa CYNPOTHHM NapaaurMarckuM Triemumruma. Ha mpumjep, Illenkc

(Shanks, 2002) cBoj wiaHak O MO3UTUBUCTHYKO] WIM ACAYKTHBHO] CTYIUjU Cilydaja
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3aBpIIaBa KOHCTATaIljoM Ja C OO3MpOM Ha IMOCTOjalbe PA3IMUYUTUX TPHUCTYNA WIH
napaJurMi HETOBO pa3MaTpame MO3UTUBUCTUYKE CTYAMjE Cllydaja MpeAcTaBba jeIHY
Ba)XHY KOMIIOHEHTY IUTyPAIMCTHYKHUX TPHCTYyNa CTyAWjU ciydaja. Y winaHky Cmyoduja
cayuaja kao mun keanumamuenoz ucmpasxcusarba (The case study as a type of qualitative
research)  Axpujana  CrapmaH  3acTynma  CTyadjy — ciydaja  yTeMeJbeHy  Ha
UHTEPIPETaTUBU3MY, (PEHOMEHOJIOTHJU M KOHCTPYKTHUBHU3MY, QJIM 3aKJbydyje pacrpaBy
cibenehum pujeunma: ,,CTyauja ciaydaja je cTora y NMPUPOJM BHINE KBaJIUTaTUBHA HETO
KBaHTUTATUBHA, aJld HE UCKJbYYHBO, jep MOXKE OWUTH KBaJWTATHBHA, KBAHTUTATHBHA WJIH
KoMOuHaImja 06a mpucrtymna (C TUM Ja cy o0a 3acTyIJbeHa jeJHAKO, WIN jeJJaH MPHUCTYI
npeoBnahyje, a npyru nomymasa)“ (Starman, 2013: 30). ['epunr (Gerring, 2007) y K®u3u
Hcempaoicusarve cmyouje cuyuaja: npunyunu u npaxce (Case Study Research: Principles
and Practices) TBpiu J1a TOTOBO CBE CaBpeMEHE CTy/AHje clydaja y APYIITBEHUM HaykKama
YKJbyUyjy HEKe KBAaHTUTAaTHBHE W KBAJUTATUBHE KoMIoOHeHTe. OH y MpearoBopy OBe
KIbUTE TMHUIIIE Ja je OTPEeOHO PYIIUTH rpaHule u3Mel)y KBaTUTaTUBHOT U KBAHTHUTATUBHOT,
EKCIIEPUMEHTATTHOT u HEEeKCIIEPUMEHTAITHOT, MO3UTUBUCUCTUIKOT u
UHTEPIPETAIUOHUCTUYKOT, T€ JIa CBH CYNPOTCTABJbEHU MPHUCTYIH MOTY OUTH YCITjEIIHO
UHTETPUCAHH y CTyauju ciaydaja. CTUUe ce yTHCaK Ja 3a METOJ0JIore y 00JIacTH CTyuje
cllydaja HUjeHA MapaJurMa HUje 1O CBOM KapakTepy CyNepHOpHMja Hal JAPYroM, a Jaa
,»,PATOBH MapagUTMu‘ HUCY MOTPEOHMU.

YcmjemHo peann3oBaHa CTyAHja Clydaja Mojapa3yMHjeBa KOMOWHAIH]Y HaydHe
cTporocTH, peneBanTHocTH U nparmatusma (Darke, Shanks & Broadbent, 1998). Cryauja
ClIy4aja je y CBOjOj CYIITHHH BHIIECIOjHA U (IEKCHOMIHA TAaKO Ja C€ MOXE CIIPOBOJUTH
ca ,,IO3UTHBUCTUYKE WJIM MHTEPIPETATUBUCTHUKE ITO3UIU]E, MOXKE 3ay3€TH JIeAyKTUBAH
WIA WHAYKTUBAH TIPUCTYI, KOPUCTUTH KBaJIMTATHBHE M KBAaHTUTATHBHE METOJIC H
HUCTPaXHUTH jefad win Bumie ciydajeBa’ (Cavaye, 1996: 227). [lopen HadenHe MmoApIKe,
MIO0CTOj€ M KOHKPETHHja MPOMUIIbakba O KOMOMHAIIMJU KBAHTUTATUBHOT U KBAIUTATHBHOT
NPUCTYTIA Y CTYIUjH ciy4aja. Y BE3W ca MCTPAXUBAHEM MJEHIOBUTHM MeTogama Pobept
Jun (Yin, 2006) nocraBspa uTame: Jla 11 cy METO/Ie HICTHHCKHA MHTETPUCAHE WIIH Cy CaMO
napaiienae? OH oarosapa ga he KBaHTUTATUBHE W KBaJIUTaTHBHE MeTojae OWTH y Behoj
Mjepu HMHTErpucaHe M Ja heMo MMaTH ,,jady KOMOHMHALHW]y* YKOJHKO HHTETPUIIEMO
HEKOJIMKO KJbYYHHMX IPOLEAYypa Y UCTPAKUBAYKOM HALPTY U crpoBohemy cryauje. Ilox
TAM TIporienypama JuH Mojpa3yMHjeBa HUCTpaKMBA4Ka MHUTama, JeHUHHCAE JeIUHHIIA
aHanuse (ciaydaj), MPUKYIUbamke MOJAaTaKa M cTpareruje mwuxoBe aHanmmze. Illapm ca

capamaunuma (Sharp et al., 2012) nokasyje kako, U3 IparMaTHYHE MEPCIEKTHBE, MOKEMO

44



y CTYAMjH Cllyyaja KOPUCTHUTH OCMHIJBEHY CTPAaTErujy y30pKOBama KOja je MHTErpucaH
KBaHTUTATUBAH U KBAJUTATHBaH NpucTyn. OBa rpyna ayropa u3 pa3IiuUTUX JUCIMILIMHA
(exoHOMMja, CTATUCTHKA, TEAArorvja W JIp.) OCMHCIWJIA J€ CTPATETH]y Y30pPKOBama Y
yeTupu ¢ase Koja CIMjeId MPUHITUIIC TPAarMaTHYHOT CEKBEHITH]ATHOT M]jEIIIOBUTOT HalpTa.
OBoM cTpaTerujoM TMPUKYIUbAKE jeIHE BpCTe TojaTaka y mpBoj dasu oxapehyje
NpUKYIUbAEkE Jpyre BpCTE MOAaTaka y HapenHo] ¢a3u. YIpaBo OBAaKBU IPHMjEpH
WIYCTPYjy /a je Y OKBHpPHMa MJCIIOBUTE HMCTPAKUBAYKE MapagurMe Moryhe MOMHUPHTH
pasnuke y u3dopy yzopka usmelyy, kako ux Parun (Ragin, 1999) nasuga, cTparervja
YCMjE€pPEeHHUX Ha Clly4yaj U CTpaTeruja ycMjepeHux Ha Bapujadiy.

Ha xpajy, MoXXeMO KOHCTAaTOBaTH Ja CTyJHja cly4yaja YCIjEIIHO NpeBa3uiIa3H
buno3odcke, KyIATypHE, TICUXOJIONIKE W TPAKTHYHE TIPEenpeke Yy KOMOWHOBaWHY
KBAIMUTATUBHUX M KBAHTHUTATHBHUX METOJA. 3axBajbyjyhWl CBOjo] TapaJurMaTcKoj
¢rekcnOMIHOCTH U (IIYHIHOCTH, OHA MPECTaBJba CBOJEBPCHHU ,,MOCT MPEKO MapajurmMu’
(Luck, Jackson & Usher, 2006: 103). Macyn (Masud, 2018) mpemno3Haje oOpmuce
napaJurMaTCKUX MOCTOBa KOJ TOTOBO CBHX METOJOJIOTa W UCTpakWBaya Koju ce OaBe
crymjoMm ciydaja. CacBuUM oOmpaBIaHoO, jep ,,CIIOKEHa MPUpOoJaa APYIITBEHOT CBHUjETa
3axTHjeBa (IIyHAHHjE pa3yMHjeBalbe M TMPHUMjeHy oaHoca wu3Mely Quimo3odekux
napaaurMu (IpeTHocTaBKe O APYIITBEHOM CBHjETy M MPUPOJE 3Hamba), METOJO0JIOTH]e
(Jrormka WMCTIMTHBAaWka) U MeTo/a (TEeXHUKE MPUKyIJbama moaaraka) (Sharp et al., 2012:
36). OBO cCBOjCTBO, Ja c€ MPWIATOAW PA3TUIUTUM (PHIO30(PCKUM TOJA3UIITUMA
(mapagurmMama), MOXeMO cMmaTpatu npegHourhy cryauje ciaydaja, ¢ 003UpoM J1a je mbHMe
oMoryheHo ucCTpakuBame MPUMjepeHO MPUPOAN UCTPAKUBAUKKUX MpobieMa y obacTuma

JIPYIITBEHUX HayKa.

MelyogHoc Hay4dHE TeOpHje U CTyAH]e cllydaja

N3melhy Teopuje n HaydyHOT UCTpaKMBamka MOCTOjU KOMIUIEKCHA U CHa)kHA Be3a. Teopuja
je, mpeMa cxBaTamy bpajmana (Bryman, 2008), Bakna 3a apyInTBEHE HCTpakuBade jep
mpy’ka 00pa3okeme 3a CIPOBOhCHE HCTpaKUBakbha W Pa3yMH]EBabE HCTPAKWBAUKHX
Hayasza. AJu, 3ap He OMCMO MOTJIM Pa3MOTPUTH U MHTAKE 3aIITO j& UCTPAKUBABE BAKHO
3a Teopujy? Bojun Munuh numie na je cBako HCTPaKUBAE ,,JeTHO KOJIO, je/laH UKIYC y
KOME ce, JOK Ce Tpake HOBa Ca3Hama, MOJIa3M OJ MOCTOjehnX Hay4YHHX Ca3Hama, a y

3aKJbY4YHO] (ha3u HACTOjU Ja ce JOOHJeHH pe3yTaTH Ha IITO aKTUBHH]U HAYMH YKJbYUE Y
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nocrojehu Hayunu doua™ (Mili¢, 1996: 27). OBnje ce He paau O jeTHOCMjEPHO] BE3U: O]
TEOpHje Ka HCTpaXMBamy WIM OJf UCTpakMBama Ka Teopuju. Hamportus, pamu ce o
y3ajaMHOM TIpeIUIuTamky W TPOXKHMamy Teopuje W HUCTpakuBama. bpankosuh (2001)
W3HOCH HHU3 aprymMeHaTa O TOME Ja je, Hopel IeIyKTHBHOT, ONpaBIaHa HW3TPakha
NOCEOHMX TMEAAarouIKuX Teopuja Ha EeMIUpPUjcKoj ocHOBU. OH cMaTpa Ja HUCY
MPUXBATJbMBA CXBaTamkha O YNCTUM EMITHPHUjCKIM HCTPAKUBakBUMa KOja He OU yKIbydnBama
buno3odcke W EMUCTEMOJIOIIKE-METOIONONIKEe ocHOBe. IIpema Tome, wu3rpahuBame
MoceOHEe TeopHje YKIbydyje NPOXKUMAKEe M EMIIHPHUJCKE W TEOPHjCKE KOMIIOHEHTE.
,»EMITUPH]CKOM HHTEPIIPETALjOM TEOpHje O3HAYaBaMo JIO0BOEHE TEOPUjCKUX IOCTABKH
(mocTynaTv) y Be3y ca EMIIMPHjCKUM YHICHHIIAMA A YaK W ca YYJIHHUM HCKYCTBOM.
TeoprjckOM WHTEPHPETAMjOM JOBOJIE CE€ EMIUPHJCKE YMI-CHHUIIE y CKIIAQJ ca paHuje
OTKPUBEHUM TeopujckuM mocTtaBkama“ (bpankosuh, 2001: 503). UcTpaxuBauu KOpHCTE
nocrojehe Teopuje, anu ce M y3Aajy Y MCTpaxkKuBama Aa OM M3TPaaWiId WM JOTPaTHIIH
teoprjy (Rasmussen, 2017). Mwunac (Milas, 2009) cmarpa nma je Taj mehyomnoc
HajIIpUMjepeHje TpPUKa3aTh Yy BHUAY WHAYKTUBHO-XHIIOTETHYKO-ICAYKTUBHE CITUpaje
mpemMa K0joj ce HEMPEKHUIHO H3M]jCHhY]y HCTPaKHUBamHE ca M3rpahuBameM M TECTHPAHEM
teopuje. IlojMoBH Kojuma ce oOpasznaxe Be3za u3Mel)y Teopuje M UCTpakMBama — KOJIO,
UKITYC, CIIMpaa, IpoKuMambe, MPEITUTakbe — yKa3yjy Jia ce OBJje Paa O JUjaTeKTUYKO]
Be3u. 300T CBera HaBEICHOT HE3a00MJIa3HO je y HalleM paay pa3MoTputu MelyomaHoc
TEOpHje U CTYH]e CIyuaja.

[Ipema cxBaramy Juna (Yin, 2007, 2009) ucrpaxkuBau Ou, 6e3 oO3upa Ha THII
CTyAMje ciydaja, TpeOajo Ja 3amoyHe HCTPAaXHUBAKE ca pa3pajoM TEOPHUjCKE OCHOBE.
Pajnep HaBoam na mpomo3uWIlMje MPOHUCTEKIE W3 TEopuje ,,J1ajy CMjep, OIapakaBajy
TEOPH]CKY TEPCHEKTHBY M YCMjepaBajy ToTpary 3a peneBaHTHUM nokaszuma® (Ridder,
2017: 7). Teopuwjcku OKBUpP [ETEPMHUHUIIE I[JEJIOKYITAaH TOK CTyAHMj€ Cydaja, O]
nepuHHUCama Cilydaja, MPEKO MPUKYyIUbakba M o0pajae Mojaraka, [0 YOIIITaBamba
pesynrara. [lakie, mpucTyn je NeAyKTHBaH, jep je CTyauja BoheHa AOOpO pa3BUjeHUM
TEOPH]CKUM OKBUPOM. JIeIyKTHBHO TECTUPAHE TEOPUjE Y OKBUPY CTYIH]e clydaja Moryhe
j€ CITPOBECTH M KBAaHTUTATUBHUM U KBaTUTaTUBHUM MeToaama (Bitektine, 2008; Yin, 2007,
2009). WctpakuBad 3alounme C TEOPHjOM a 3aTHM je ,,IpoBjepaBa“ U ,,TeCTUpA™ Kpo3
nporec uctpaxupama. I[Ipema KembOeny (Campbell, 1975) ucrpaxuBaum y cTyauju
cllydyaja KOPHCTE TEOpH]y Yy KOHTEKCTy MoAyJapama oOpasara (eHr. pattern matching),
OJIHOCHO TOBE3MBama W yckiahuBama oOpasama Koje 3aXTHjeBa TEOpHja ca Mojanuma U

HaJla3uMa CTyJuje ciydaja. Morau 6ucMo pehu n1a je TaKBUM METOJIOJIOIIKHUM MOCTYIIKOM
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UCTpaXuBad ,,TECTHpPAO TeopHujy ca oxapeheHHMM cTemeHoM ciao0o7e KOju J0Ja3u O
BUIIECTPYKUX MMIUTHKaIMja o6usno koje teopuje* (Campbell, 1975: 183). 3a pa3nuky ox
CTATUCTUYKOT TECTUPAma TEOpHje (XUTIOTE3E), OBJj€ CE TeOPHja TECTUPA HU30M CIIOKEHUX
TEXHHUKA MMOYEBIIN O] TTOAyAapama o0pa3alia TEOPUjCKUX MPETIIOCTABKU Ca eMITUPH]CKUM
oOpaciuma ynMe ce omoryhaBa mpuMjeHa U IpYTMX TEXHHMKa Kao IITO Cy KOHCTPYHCAHE
o0jalmerma, aHalu3a BpEMEHCKHUX CepHja, IOTHYKH MOJIEIH M CUHTE3a YHAKPCHOT CiIydaja
(Bumu mmpe: Yin, 2007, 2009). Pan u Muyen (Rule & Mitchell, 2015) oBy aumeH3ujy
OJIHOCA TEOpHje W CTyAHje clydaja Ha3WBajy ,,TeOpHja 3a Ciaydaj” HAOMUBYhHW 1a ce
npeay3uMa y eKCIUIAaHaTOPHHUM M WHCTPYMEHTAJTHHM CTyAMjaMa ciydaja Kako Ou ce
TeCTHpajia TeopHja WIM Kako Ou ce TpyKuo yBuA Yy Heku mpobiem. Kpo3 TakBo
UCTpaXXMBAKE TEOpPHja CE MOKYIIaBa MPUM]ECHUTH Ha jeIaH WJIW BUIIE CIy4ajeBa Y HOBUM
KOHTEKCTHMa. TakBe CTyaHje ciydyaja yCMjepeHe cy Ha ,,yTBphuBame Mpa3sHUHA WM pyIia
y noctojehoj Teopuju ¢ KpajibuM IuibeM yHampehema Teopujckux objammema (Ridder,
2017: 7). lakne, oBaj MPHUCTYI CTYIUjHU CIy4aja MOpe TeCTHpamba TEOPHje Y CMHUCITY HeHe
MOTBP/IC WJIM OIOBpraBamka MMa BUIIY W HW3a30BHU]Y CBPXY — MOOOJBIIAEKE U Pa3BOj
Teopuje.

VY Be3u ca MOMEHYTHM JIeAYKTUBHUM MPUCTYIIOM BpJIO OUTHO MHUTAME JECTe HUBO U
TUI Teopuje on Koje ucTpaxupay nonasu. Jun (Yin, 2007, 2009) HaBoam ueTupu
WJIyCTpaTHBHA TUIIA TEOPH]E KOJU CE KOPUCTE Y CTYAUjH CIydaja: HHIWBHUIYyATHE TEOPH]E,
TpyIIHE TEOpHje, OpraHU3alMjCcKe Teopuje W napymrTBeHe Teopuje. Pap (Pahre, 2005)
oOpasnaxe onHOC u3Mel)y GpopMarHuX Teopuja U CTyauja ciaydajeBa Hanazeh Tpu Kiby4dHa
apryMeHTa 3a HBbUXOBO CHaXHHUje KoMmOuHOBame. [IpBo, ¢gopmanHa Teopuja U CTyauja
clydyaja UWMajy 3ajelHMYKE CMHCTEMOJIONIKE ojpeade, YNpKOC HepeIeBaHTHUM
KpUTEpUjyMUMa 3a HHHXOBO pa3[Bajambe (HIP. HEPEJIEBAHTHO € pPa3lIMKOBAamkE II0
KpUTEpHjyMUMa ,,TBPAO™ U ,,MEKO* HCTpaKUBambe, ,,HAYIHO* U ,,HEHAy4YHO U cI). [pyro,
UMajy KOMIUIEMEHTapHY JOTHKY OTKpuha y CMHUCIY J1a KOPUCTUMO CIIy4ajeBe 3a CTBApame
3aroHeTKu 3a ¢GopMaiHe aHaldu3e U Ja KOpPUCTHUMO (GopMaiHe Teopuje Kako OHCcMOo
MPYKUJIM TEOPHJCKE OJHOCE 3a padyMeBame MHOTHX ciydajeBa. Tpehe, cryauje ciydaja
MOTY JIM3ajHOM HCTpaXMBama TONMPHUHHUJETH (POpMaTHUM TEOpPETHYapUMa KOjU TECTHUPA]y
CBOj€ TBPIIE, HA HAUMH Ja XHUIIOTe3¢ YHyTap (popMasHOT MoJeNia OBEXKY Ca CIOKEHHM
oTkpuhrMa y J0Ka3uMa CTydje ciydaja.

[ToTmyHo cympoTaH mpuUCTyn UMaMmoO KaJla MHAYKTUBHO, U3 Cly4aja, rpajuMo WId
reHepuiiemMo Teopujy. Teopuja mpousia3d U3 CHCTEMATCKOT CaKyIlJbakba U aHaJIu3e

nojgaraka o ciydajy. VHAyKTUBHH NPHUCTYN TEOPUJU YKJbYUyje YTEMEJbeHY TEOpHjy
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(Grounded theory) um d¢enomenonorujy. Y wusy4yaBamy ciydaja Kopuctehu MNpHCTYI
yTeMeJbeHE TEOpHje MCTPKUBA4 C€ CIY)KM HH30M METOJOJIOIIKUX TOCTyIaka
MPUKYIJbatha M aHAIM3Upamka EMITMPUJCKUX MOJaTKa CBE JOK HE Johe 10 T3B. TEOPHjCKE
carypargje (Eisenhardt, 1989; Glaser & Strauss, 2006; Stake, 1995; Vilig, 2016; Wilson &
Vlosky, 1997). U3 yrna ¢eHoMeHOJOTHje HCTpakMBau NpaBU OTKIOH O TeopHje,
mocTojehnx MpeTIoCcTaBKy, OYCKHUBaba, XUIIOTE3a, KaKo OU cariieiao, H0KUBHO U JETaJbHO
omnmcao ,,()eHOMeH  oHakaB KakaB jecte. [Ipema Xycep:iy, HCTpakuBad MOpa TOC]eI0BaTH
T3B. IUCIMIUIMHOBaHY HAaMBOCT, OJHOCHO OH IPETIOCTAaBKe (TEOpHjCcKa 3HAMWA) ,,CTaB/ba y
3arpagy®, a To 3Ha4YM Jla UX CBjE€CHO MpENo3Haje, MPU3HAje HUXOBO MOCTOJAbe U CTaBJba
UX Ha jeHy CTpaHy, JOK Ha Jpyroj crpaHu mnocmarpa ,.penomen™ (Ilapramo, 2009;
Panomuh, 1994; Rule & Mitchell, 2015).

W mopen Tora mTO ce WHIYKTHBHUM INPHUCTYIIOM TEXH W3TPaIlbH ,,TEOpUjE H3
ciydaja® (Rule & Mitchell, 2015), noctaBpa ce nutame ga au je Moryhe mpUCTYIUTH
cllyuajy, la U UCTPAXUBaby y LjeJnHHU, 0e3 nkakse Teopuje. Ajzenxapt (Eisenhardt, 1989)
je IOmMyHWJia KOHIENTE Tpolleca HU3rpaame TEOpHje W3 ciydaja, He omdamyjyhu y
MOTIYHOCTH MOTYhHOCT ocinamama Ha roctojehy Teopujy. tbe3un npucrtyt je cnenuduaan
jep ce TeopHja rpaau Ha noganuma (yTeMeJbeHa TeOpHja) KPo3 MO3UTUBUCTUYKU MPUCTYIIL.
Ona ompaBmaBa pedepucame Ha TEOPUJCKE H3BOpE MPUIMKOM JAeduHHUCama
HCTPAXXUBAYKOT MPOoOIeMa M HEKUX TMOTEHIIN]jaTHO OUTHUX BaprjaliIu y BE3M ca CIydajeM.
Mehytum, Tpebaio 6u ,,u30jeraBaTi pa3MUILIbalkEe O CIENUPUIHUM OFHOCHMa H3Melhy
NPOMjeHJbUBUX M TEOpHja MITO je Bumie Moryhe, moceOHO Ha MOYETKy Mporeca‘
(Eisenhardt, 1989: 536). AHanu3a OBOT IPUCTYIIA yKa3yje Ha TO Jia C€ Paaud O TCOPUjCKOM
Y30pKOBamy cillydaja Kojeé uMa 3a Wb Ja ,,0odabepe ciyda] WM ClaydajeBe KOju Cy
NPUKIAJHA 332 WCTHIAKE HOBUX WJIHM MPOUIMPEHE MPETUMHHAPHUX KOHCTPYKIUja |
oTKpuBame HOBUX oaHoca™ (Ridder, 2017: 12). Umajyhu To y BHIy MOXEMO pa3IuKOBATH
JIBUje BapHjaHTE T'eHEpHcama TeopHuje U3 ciyyaja: 1. morpamma mocrojehe Teopuje y3
ocJamamke Ha MPETXOAHA UCTPAXHUBAKHa U TEOPHjCKE MOCTaBKe, 2. U3rPajmha HOBE TEOPH]je
y CiIy4ajy KajJia He IMOCTOju TeopHja 0 HEKOM (DEHOMEHY WJIM MOCTOjH MOoTpeda 3a HOBUM
noryiejoM Ha (EHOMEH, NMpH YeMy ce HE Ocjama Ha IMPETXOJHY JIUTEpaTypy WIM Ha
NPETXOJHE EMIUpPHUjCKe JoKa3e. Aj3eHXapT CTyAMO3HO oOpa3ziake aKTUBHOCTH KoOje ce
0JIBHjajy KpO3 OcaM KOpaka I'eHepHcama Teopuje M3 JoKasza cTyauje ciydaja. OCHOBHA
KapaKTepUCTHKA TMpolleca H3TPalike Teophje Kpo3 THX OcaM KOpaka je Herosa
uTepaTUBHOCT. MITepaTHBHOCT MoIpa3zyMHujeBa J1a UCTpaKUBa4, Hako (OKyCHpaH Ha jeaH

MO TIpolieca, KOHCTaHTHO BpIIM Bpahame yHa3aa Kako OW pazjacHHO, MPEHCIUTAOo,
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JIONIYHHO W yHAIIpUjeH0 Hala3e M 3akJbydke JI0 KOjux je nomrao. Marpaama teopuje ce
OJUITMKYje CTaHOM ,Hareroumhy u3mel)y IuBepreHnuje y HOBE HauMHE pa3yMHjeBamba
MojaTaka U KOHBEPreHIHje y jenuHcTBeHH Teopujcku okBup‘ (Eisenhardt, 1989: 546).
[Iporiec momupema KOHTPATUKTOPHUX WIIA TMApajoOKCATHUX J0Ka3a W MPOTHUBPjCUYHOCTH
prUMOpaBa MCTpaKMBaya Jia UX carjiefa Ha HOB HAYMH Tj. Ja UX MPEPacHojjesid y HOBY
njenuHy. Ta HOBa IjjenuHa, je y cTBapH, HOBa Teopuja. CrabocT je MTO MOXKEMO JOOUTH
TEOpHjy KOja je BpJIO IHMpOKa, Oorara m omnrepeheHa mopamuma W JeTajbuMa, T€ KO0joj
HEJI0CTaje JeTHOCTABHOCT U I[jeloBHUTA mepcrekTuBa. M cynpoTrHo, Moryhu HempocraTtak je
Jla W3 cllydajeBa J00MjeMO yCKe M HWAMOCHHKparcke Tteopuje. Mmajyhu 1o y Buay
HEOIXO/HO j€ W3BPIIUTH NPOIjeHy KBAJIUTETa U3rPadbe TEOpHje U3 CTyIuja CiIydaja, Ipu
yemy OM Tpebasmo y3zetu y o03up ma he Teopuja "kKoja ce pasBHje M3 CTyAHje Clydaja
BjEPOBATHO HWMaTH BaKHE NPEAHOCTH TOMYT OPUTHHAIHOCTH, TECTAOMIHOCTH W
emnupujcke BamuaHocTu" (Eisenhardt, 1989: 548). UHOyKTUBHU TPHCTYN CBOJCTBEH j€
EKCIUIOPAaTUBHO] CTYAWjU Cyd4aja, ajJd U MHTPUH3UYKO] CTYAMjU Cllydyaja 4Mju je (HoKyc
WHTEpPECOBama Jla C€ CXBaTU CIIy4aj MPHU YeMy je TeopHuja y aApyrom ruiany (Stake, 1995,
2010). UagykTuBHUM TIyTeM je Moryhe aohu 1o NBa TUTa TEOpHje: CYICTAHIIM]ATHUX H
¢opmannux teopuja (Rule & Mitchell, 2015). CyncrannujamHe TeopHje Cy JIOKaIHOT
KapakTepa, jep ce oJHoce Ha onpeheHe ApymrTBeHe okomHOCTH. To je, y cTBapu, Teopuja o
orpaHu4YeHoM cuctemy — ciaydajy. Tomac (Thomas, 2017) ux Ha3uBa ,,Majae TeOpHuje™ WK
,MUHHjaTypHe Teopuje”. C apyre crpaHe, GopMaiHa TeOpHja je OIIITHJEr KapakTepa.
CacToju ce o ancTpakifja U XUIOTE3a Pa3BHjEHUX U3 CTyAMj€ Cllydaja Koje ce, Aajbe
MOTY TIpOBjepaBaTH U TECTUPATH JICAYKTUBHO.

I'pyna aycrpanmjckux nHayunmka (Moglia, Alexander & Perez, 2011) pa3marpa
UCTPAXKMBAKE MHIYKTHBHUX CTyIWja CIy4ajeBa y OAHOCY Ha JIEAYKTUBHH CTATHCTUYKH
NPUCTYIl y APYIITBEHMM Haykama. VcTpakuBame 3aCHOBAaHO CaMO Ha CTaTHCTUYKHM
nojalnyMa je HemoTIYyHO, jep omoryhaBa KOpenaluoHa, ajli HE U y3pOYHO-TIOCIbEANYHA
o0jammema, ITO yKaszyje Ha moTpedy 3a TeopujckuM ¢dopmyrnanrjama. C apyre cTpane,
CTyIMja clydaja MOXe OWTH KOpHCHA Yy TPOIECY H3TPAImhE TEOPHje, TaAKO IITO TEOPH)Y
BEXKE 3a CTBAPHOCT MOCTENEHO jy rpaachu u3 akymynaupaHor goka3Hor Marepujana. OBu
ayTOpH Ce€ 3ajJaXy 3a MPUCTYI T3B. NAPTHIMIIATHBHOT MOJICIHPamka, KOJU j€ 3aCHOBaH Ha
NOCTMOJICPHUCTUYKO] TEPCIEKTUBM M KOJUM C€ KpO3 3ajeHMYKO ydemnrhe y4yecHUKa
UCTpaXHMBama y CTyIuju ciaydaja (oTyna ,,MapTHIIMIATHBHO) MOXeE OOjeIUHHUTH

CTAaTUCTUYKA TeHEpaIn3alija, TeoOprja U KOHTEKCTHO, CIIEU(DPUIHO 3HAKE.
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VY cryauju cinydaja je moryhe Ha paznuuuTe HaYMHE KOMOMHOBATH WHAYKTHBHH U
nenyKTUBHM npuctyn. Kao minyctpanujy HaBeurtheMo nmpuMjep UCTpaXUBamba Ipyre ayropa
(Christie et al.,, 2000) y kojeM je KoMOWHaIlMja H3BpIIEHA KPO3 TpHU Kopaka: |.
UaeHTU(UKOBaKE TIpo0ieMa HMCTpaXKHMBamkba HM3ydaBamkEM JIMTEPAType W CIPOBOheHmeM
HEKOJIMKO MHJIOT CTyAMja ciydaja; 2. peanu3aiyja ,.I[JTaBHOT HUCTPaXKHBama* - CTYIH]je
ciydaja u 3. Jorpajiimha U pa3Boj Teopuje. 3acCHUBAjyhu CTyAMjy cilyyaja Ha NEepCHEeKTHBH
HAYYHOT peajn3Ma UCTPaKHWBA4H Cy TIONUIH OJ TEOPHje, CIIPOBEIH MCTPAXKUBAKE W, HA
Kpajy, norpamii Teopujy. OHH yliaze y UCTPaKUBAIKE NEAYKTUBHUM ITyTEM, ajlkl HE C
IJbEM TeCTHpama Teopuje. YBuhajyhu na ,.ctyauja ciydaja omoryhaBa oTBapame HOBUX
ujeja u Tymadema peHomeHa koju ce ucrpaxyjy” (Christie et al., 2000: 11) ucrpaxupaun
ce oclamajy Ha MHAYKTUBHH NPHUCTYI yTemesbeHe Teopuje [macepa m Ctpayca Kako Ou
norpagi Teopujy. OBaj mpuMjep MoTKpernsbyje Metadopy o CTyAHju cirydaja Kao ,,MOCTYy
u3Mel)y mapagurmMu® jep cy y meMy 00jeMmbeHN HaydYHU pean3aM OJIM3aK MO3UTHBU3MY
(IeTyKTUBHM MPHUCTYN) U yTeMeJbeHa TeopHja OJMcKa MHTEPIPEeTaTUBU3MY (MHIYKTHUBHU
npuctyn). OBO HCTpaXMBame IMOKa3yje na CTyAuja ciiydaja MOXKE JTOBECTH JI0 HOBHX
yYBHU/JIa, TI0JIaTaKa U YUE-CHUIIA 32 U3TPaby HOBE TeopHje OasupaHe Ha HEKO] MPETXOJIHO]
TEOPHjH.

[Monmutono3u [lopu u bener (George & Bennett, 2004) cy y kwuzu Cmyouje
cuyuaja u paseoj meopuje y OpywimeeHum Haykama GOKyCUpaHU Ha Pa3IMYUTE acIeKTe
pasBoja TeopHje, yKIbyuyjyhu reHeprucame HOBUX XUIIOTE3a, Ka0 U TeCTUpamke mocTojehux.
YTemespyjyhu cBoja cxBaTama Ha EMUCTEMOJIOTHjU HAYYHOT peajii3Ma, OHH T0Ja3e O
TEe3€ JIa je CTyAuja ciaydaja KOMIIaTHOWIHA ca OUII0 KOJOM TEOPHjCKOM OpHjEHTAINjoM, Te
Jla, TIOpeJ]l CTaTUCTUYKUX W (POpMaTHUX METOJa, W CTYAMje CiIydaja MOTY IOTPHHH]ETH
pa3Bojy Tteopuje. lllrtaBumie, oBa TpW NpPUCTYNa Cy KOMIUIEMEHTAapHa, a HUXOBa
KOMOWHaIMja UMa MEePCIeKTUBY Ja MocTaHe Bojehe mojpydje 3a uctpaxuBame. M3mehy
OCTaJIOT, TIOMEHYTH ayTOPH carjieiaBajy T3B. TEOPH]CKO-OpHjeHTUCAHE CTyIHje Cilaydaja y
KOjUMa c€ IMOMONy HCTOpPHjCKO-KOMIapaTHBHE METOJE MpOydaBajy MHpouutd orahaju.
[TocebHY Makmy Cy MOCBETHJIM MOCTYIKY npahema mporeca (eHr. Process-tracing), Koju
uMa 3a Wb na mnponahe Besy u3aMmel)y moryhumx y3poka W mocMarpaHuUX HMCXOa.
HcTtpakuBay Ha OCHOBY pa3iMYUTHX HU3BOpa (ApXMBCKH JOKYMEHTH, TPAHCKPHUIITH
UHTEpBjya W J1p.) TMOKyIIaBa Ja YTBPAU Ja JU je Kay3aJHU NpOIeC KOju Teopuja
MPETNOCTaB/ba WM TMOApPa3yMHjeBa y CIydajy, 3aucCTa OYMIJICAAH y PEIOCIH]eay H
BpH]JE€THOCTUMA HHTEPBEHTHUX BapHjalH y TOM ciiydajy. Takohe, oBUM MOCTYIKOM MOTY

ce TeCTUpaTu pe3uayallHe pa3iivke u3Mel)y ABa ciM4Ha ciydaja a Ou ce YTBPAWJIO J1a JIH
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Cy pasjHMKe y UCXOJuMa THX clydajeBa Kay3ajHe WiId JakHe. Ha taj HaumH ce ocTBapyje
XeypuUCTHUKa (YHKIHja, jep C€ TeHEpUIly HOBE MNPOMjEHJbHMBE WM XHUIIOTe3e (HOBa
TEeOpHja) Ha OCHOBY HHU3a Jlorahaja Koju ce MHAYKTHBHO aHAIM3UPAJy Y CTyAHjama cirydaja.
Y Be3n ca HCIHUTHBAKEM KOMIUIEKCHE Y3POYHOCTH CTyJHj€ Ciydaja Cy IOCeOHY
BPHjE€THOCT ITOKa3aje y pa3Bojy TUIOJOMIKKX Teopuja. ,,[IocTynim Koje mpenopydyjemo 3a
pa3BUjamke TUIOJOUIKUX TeopHja Takole MOACTUYY MHTErpalyjy aHajau3a yHyTap ciydaja
u ynopehuBama n3Mmely ciydajeBa, a MOMaxy MCTpaKHMBadMMa Jla CIIOPa3yMHO YCKJIaJe
BpPCTE CTyaHja cilydaja MOTpeOHE 3a anTepHATHBHE HAIPTE HCTPaXKHBama M IOCTojehe
cirydajeBe Koje ucropuja npyxa“ (George & Bennett, 2004: 7).

Pajmep (Ridder, 2017) carnmemaBa Be3y wu3mely au3ajHa cCTynuje ciydaja u
KOHTHHYyMa Teopuje. Teoprja nMa mpoIleCHN KapaKTep U CXBaTa ce BHIIE Ka0 KOHTHHYYM
HEro Mpou3BOJ (TeopeTusaiyja). Y Be3M ca TUM OBaj ayTop yodaBa IpoOjeM Ja cy
nocrojehe cryaMje ciaydaja 4ecTO OTpaHMYCHE Ha HHUXOBY HCTPAXMBAUYKy (QYHKLH]Y,
3aHeMmapyjyhu mupu omncer MOryhHOCTH Koje Mpy’ka UCTPaKHMBamE Cilydaja. 3aHemapyje
ce TIOTEHITM]aJl CTyIHje Ccllydaja Jaa IpyXu modospiame Teoprje. OBa aHanmm3a mokasyje aa
yetupu paznuuuta nuzajHa (Eisenhart, Yin, Stake, Burawoy) umajy pa3auuuty cHary u
JIOTIpUHOC TeopHju. Pajaep cMaTpa ga cBakM MCTpakWBad MOPa pa3jaCHUTH, MPBO 3a cede a
3aTUM H 3a Apyre (HOp. peleH3eHTe, pyre UCTpakuBaue, MpakTHYape), a U CTyauja
clydyaja MMa 3a IWJb CTBapame, pa3paay, PEKOHCTPYKIU]Y WM TECTUPAE TEOopHje.
[Iperuszna meljycoOHa TOBE3aHOCT JW3ajHA CTyAM]E CiIy4daja U TEOPHJCKUX TOCTABKHU j€
NpeIyCcloB 3a JONPUHOC HCTpaXkHMBama Cilydaja OoJpUM Teopujama Y CYNpPOTHOM,
JOTIPUHOC TEOPHjH je Teuko uaeHtudukoaru. Hasemthemo, y ckpaheHoM BHy, 3aKIbYyUKe
OBE CBEOOYXBaTHE aHAJIN3E:

v\ TEOPHjCKH IIMJbEBH CTYM]j€ CIydaja MOPajy ce MPEHU3HO AeUHUCATH,

v 3a pasIMudTe AW3ajHE CTyAWja Cilydaja MOTPeOHO je 3ace0HO Pa3MOTPHUTH KaKo je
CJIy4aj TIOBE3aH Ca TEOPH)CKHUM KOHTHHYYMOM,

v’y paHoj (a3u KOHTHHYyMa TEOpHje CTy/Hje Cilydyaja UMajy MPEIHOCTH Y OOraTHM
OINKCUMA U UCTPAXKMBAKUMa HOBHX MJIM HEOUEKHBAaHUX 110jaBa U TPEHIIOBA,

v\ cryadje ciy4aja 1ajy CBOj INONPHUHOC y H3rpaambi HPUBPEMEHE WM IIPOOHE
TEOpHje M3BIAYCHEM KOHCTPYKIMja WJIM KOHIENaTa W HUXOBUX OJHOCA U3
nojaTaka,

v/ pasBoj TeopHja je yCKO MOBE3aH ca JOCIOBHOM PEILIMKALUjOM Y CTYAMjU Cilydaja,

jep crtpora mopehema M KOHTPOJMCAaHW TEOPUJCKHM Hampeaak omoryhasajy
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UICHTUUKAIM]Y MEXaHHW3aMa, jadajy IIOjJMOBE Y3POYHOCTH U [1ajy YOIIITECHE

HCKa3e,

v’ cryadja ciydaja omoryhaBa TecTupame TeopHja IOCTYIIHMMA IOLyJapara
oOpa3aria, TEOPHjCKOM PETUIMKAIIA]OM U 0/10aIlMBamheM PUBAJICKUX 00jallmhermba,
v/ aKo ce y MpoIlecy UCTPaKUBAba yoUue aHOMAJIHje TEOpHje, CTyrja Cirydaja mpyxa

OCHOBY 32 MO00JbINIAKE, T0OPATy U PEKOHCTPYKIIH]Y TEOpH]E.

PazmoTpumMo M Heka MHILBEHA KOja TOBOJAE y INHUTaWkE 3HA4Ya] W BPH]EAHOCT
TEOpHje y UCTPAXKHUBAY CTyaHje ciydaja. bpurancku cormmonor Xamepcenu (Hammersley,
2012) yoyaBa na yak ¥ ayTOpH KOjuMa je TeOpHja TJIAaBHU JPYIITBEHU HAYYHHU IHJb
U3pakaBajy He3al0BOJHCTBO 300T HEAOCTAaTaka y MPaBHIIHOM Pa3BOjy TEOpHje Y OKBHPY
Hay4YHOT MCTPaXXUBama. ,,Y OCHOBU OBE JTUCKYCH]e€, IIITO HHjE YBHUJEK NMPEIMO3HATO, JeCTEe
npoOjeM TepMHHa 'Teopuja’ KOjU MMa HHU3 BPJIO pa3muuuTux 3Hauewma™ (Hammersley,
2012: 393). Ilpema meroBoM Bubewy MOCTOjU CelaM Pa3IMYUTUX TyMauema Teopuje: 1.
TEOpHja y OJHOCY Ha Mpakcy, 2. TeOpHja y OJHOCY INpeMa YHEEHUIHM, 3. Teopuja Kao
arncTpakiyja y OJHOCY Ha KOHKPETHE TojaBe, 4. TeopHja TIO0ATHOT HACYMpPOT JIOKAITHOT
HHBOA, 5. TEOpHja y OJTHOCY Ha omuc, 6. TeopHja Kao je3uK KOoju oOjarimaBa U 7. Teopuja
Kao MPUCTYN WU MapajurmMa. XamMepciu olpaBiaHo yKasyje Ha JOJaTHY MOTEIIKOohy Kaaa
carjeaBamMo HaBe/IeHa 3HauCHha TEOpHje Y OJTHOCY Ha CTYIH]y CIIy4aja, a TU4Ye Ce CIMYHOT
npobjemMa caMe CTyAuje ciaydaja — mpoOjema mweHor aeduHucama. OH apryMEHTOBAHO
yKa3yje Ha mpobiieMe, HeOCTaTKe M MOTEmKohe pa3IuYUTUX MPHUCTYNAa U KOHKPETHUX
METOOJIOIIKHUX MOCTYyNaKa U3rpagmke U TeCTUPamba TEOpHje NMPUMjEHOM CTy/AWja Cilydaja
(Bumm mmpe: Hammersley, 2012: 397- 402). I'apu Tomac, Takohe, y CBOjUM paroBHMa
JOBOJIM Yy TUTame CTaTyc W ymorpeOy Teopuje y IpYIITBEHHWM HayKama, Tma u Y
UCTpaKMBamy Meaaromkux (eHoMeHa nmpuMjeHoM cryauje cirydaja (Thomas, 2010, 2011,
2017). BberoBa pacripaBa 1mounBa Ha pa3iuKoBamy u3Mel)y Teopuje u GppoHesnca, 0JHOCHO
OMIITEr 3Hamha W MPAKTUYHOr 3Hama. TepmMuH Qponesuc (rpu. Opdvnolg) moTuye of
ApucroTena u 0O3HaYaBa MPaKTHUYHO 3HAIE, IPAKTHYHY MYJIPOCT. 3a Pa3JIuKy O] TEOpHje U
OMIITEr 3Hama, (POHE3UC OIHKYje "DIyHITHO pazyMHujeBame KOj€ CKCIUTUIIUTHO WIIH
npehyTHO Tperno3Haje CI0KEHOCT U ¢IaboCT reHepann3alrja Koje MOKeMO HalpaBUTH O
mehyspynckum omnocuma” (Thomas, 2010: 577). OBaj mojam uma u 3Hauewe "mpehyTHOT"
3HaWka KOjeé 3axTHjeBa KOHTEKCTYaJHO pa3MaTpame Yy TIOIJIeAy HeroBe JIOKaJHe
npuMjemuBocTH. Ha mpuMjep, HacTaBHHIM Kao pe(ICKTUBHU TPAaKTUYApU pa3BU]ja]y H
kopucte ¢ponesuc. Ctyauja ciydyaja HyaAW MPUMjEp W3 KOjer HEUHje MCKYCTBO, HEUH]JH

dponesuc, omoryhasa cakynspame yBHAA WM pasyMujeBame mnpodiema (Thomas, 2011).
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Crynuja cimydaja Mopa OUTH YOKBHpPEHa, HE TEOpHjoM, Beh MpEeUCHUTHBAKHEM H
u3HeHahemeM, XEypUCTHKOM, NapTUKyJapHOIINy, aHaJlorujomM, T€ carjacjeM WiH
HecarJiacjeM ca MCKYCTBOM W IPaKCcOM HCTpakuBada. VIcTpakuBauu y CTyIHjH Cliydaja
HyJe TUPEKTHY aHaIu3y ciiydaja. tbuxoBe aHamm3e HE MOTHYY W3 ,,yHAIpea yIMaKoBaHE
TeopeTu3alyje..., Beh U3 yBuaa Koju mpomnsiase u3 BIACTUTHX UCKYCTaBa ayTopa Kao JbyIH
u kao npodecuonanama” (Thomas, 2017: 257). Ocnamajyhu ce na I'amamepoB mojam
,»XOpU30HTA 3HAueHa™ OH cCMaTpa Ja je TyMadyewme Y KOHTEKCTY COIICTBEHOT HCKYCTBa
JETUTUMHO | BanuaHo. [lITaBuie, mpema OBOM CXBaTamy HaydyHa HCTPaXKHBambha, 3allPaBo,
pe3yATHPAjJy pasyMHujeBambEeM, a He TeHepatu3annjama.

®najso6jepr (Flyvbjerg, 2006) ocmopaBa meT MOTpEeUIHHX CXBaTamka O CTYAMjU
cly4yaja KOjU Ce, y CBOjO] CYIITHMHH, THYY HEHOT OJHOCa ca TeopujoM. Pujeu je o
cJbenehux meT HecyTJIacuIla:

v’ cryauja ciydaja He omoryhaBa mpensubame, jep HUje 3aCHOBaHA Ha TCOPH]CKOM
Beh Ha MPaKTUYHOM, KOHTEKCTyallM30BaHOM 3Hamy (TEOPHjCKO 3HAKE BpPHUjEIAHHU]E
j€ OJ1 MPaKTUYHOT 3Hamba),

v\ cryadja ciiydaja He MOXKe JOIPUHH]ETH HAyYHOM Pa3Bojy, jep HE MOXKE IIPOU3BECTH
reHepanu3anyje,

v cryamja ciydaja omoryhaBa camo CTBapame XHIIOTE3a, ald HE H3IPalmby H
TEeCTHUpakE TEOpH]ja,

v\ cryadja ciydaja je TpUCTpacHa, y CMHCIY TEHJAEHIMje aa ce Bepudukyjy
YHaIIpHje]l CTBOPEHE HJIeje UCTpaKrBaya,

v/ cTyaWja ciydaja je CyBHIIE TEIIKa 3a CAKHMAEe M Pa3sBUjambe OMIITHX MPH]jeIIora
U TeopHja.

Ocnamajyhn ce Ha pagoBe W HJEje HAYYHHUX ayTOPUTETa W3 O0JACTH METO/OJIOTH]E
JIpYIITBEHUX Hayka, DajOjepr oTyYHO U apryMEHTOBAaHO oj0allyje HaBeJIeHe KPUTHUKE
ynyhene cryauju cinydaja. Ha mpumjep, mo3uBa ce Ha KynoBy (Thomas Kuhn) te3y na
TUCIUIUIMHA 6e3 BeUKOT Opoja TeMEJbHO M3BEIECHUX CTYyHja Cllydaja HeMa CHCTEMAaTCKe
MPOM3BOKE TMpUMjepa, a AUCIHUILIMHA Oe3 mpuMmjepa HHje edukacHa. Drajoeprose
NPOTHBAPTYMEHTE HAaBEJACHUM MHUTOBHMA W Ipeapacylama HehemMo HaBOAMTH, jep Cy OHH,
Ha HEKU HauuH, 00pa3I0kKeHU HE CaMO Y OBOM IIOTJIaBJbY, HETO U Y YATABOM HallleM pajny.
[Tpuje HEero 3aKJbydynMO pa3MaTpame 0 OJHOCY TEOpHje U CTyIUje Cllyyaja, MOCTOjH
noTpeda 3a pa3jalbemheM oI jeaHor mpobiema — mpobiema reHepanusanuje. Mako cmo
ce y I0CaalIkbeM TEKCTY JOTUIATN OBOT TTHTamka, OBJIjE KEITUMO EKCIUTUITUTHO YCMjepUTH

NaXikby Ha HEKOJMKO MOryhux BHAOBa reHepalu3alije Koju Mory mpoucrtehu u3 cTyauja
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ciydaja. Kao mpBo, kaja mHpuUMjeHOM CTyAMje€ CiIydaja TECTUPAMO TEOpPH]y MOKEMO
TOBOPUTH O TeHepanu3auuju Ha npuHuunuma nenykunuje (Bitektine, 2008; Johansson,
2003; Shanks, 2002; Yin, 2007, 2009). Po6ept Jun (Yin, 2007, 2009) numie na ce oB1je
pamu, CIMYHO Kao y EKCHepUMEHTY, O TEHEepalM3alMju y OJHOCY Ha TEOPHjCKe
NpPETIOCTaBKe, a He y OAHOCY Ha momynauujy. Jlakie, y CTyOuju ciydaja ce H3BOE
reHepainu3aiyje Koje ce TH4Yy JoMeHa Teopuje omoryhaBajyhu aHanuTtuuky, a He
CTATUCTUYKY TeHepanu3anujy. Jpyrn HauuH TeHepaau3aluje y CTYIUjU CIydaja MOCTIKE
ce UWHAYKTUBHUM TmyTeM. Kpo3 mporec HWHIYKTHBHE Tpaamke TEOpHje BpIIU Ce
reHepan3alyja 3acCHOBaHa Ha mojanuMa u3 ciaydaja (Fernandez, 2004; Glaser & Strauss,
2006; Vilig, 2016). I'enepanmuszammja Hacraje, pacte y ,KPyroBuma“™ (CXeMaTCKHM
I[jeTMHaMa) Ha Ha4YWH Ja C€ 3aKJbydlld jeHE CTyIHWje cilydaja MpoBjepaBajy y HEIITO
JIpyradrjeM OKpYXKemYy, a 3aTUM, KOpak 1o KOpak, U1y Ka 00MMH]0j MOCTaBIu Kpyra. AKO
HAKOH OBOT Tpolleca J00HjeMO BalWJHE KOHIENTE, 3aKJbyUKe JaTe CTyAHje Ciydaja je
moryhe yommrtutd. ,,MehyTuMm, ako 3akibydlld HHCY BaJWAHM, Taga MOpajy OUTH
M3MH]CHEHU | JOMYHEHU Kako O ce TPUMH)jEHUIN U Ha TIPETXO/IHE CIIydajeBe U Yy HOBOM
okpyxkewmy“ (Encyclopedia of Case Study Research, 2010a: 420). Pesynrar je Teopuja
BUCOKE KOHIICTITyaJHE T'ycTohe, CymCTaHIMjajlHa TEOpHja, Koja ce OOMYHO CacTOju O
ckyma mnoBe3aHux Konuemara (Halmi, 2005; Johansson, 2003). Tpeha Bpcra
reHepain3alije 3acHOBaHa je Ha a0ayKnuju. Y HAy4YHOM HCTpaXHBamwy aOayKiuja je
,»OCHOBA 3a WHBEHTHBHY KOHCTPYKIIM]y HOBUX HJEja, OOpa3ziokKema MU TEOPHJCKUX
enemenara® (Encyclopedia of Case Study Research, 2010a: 1). AGaykuuja je kjby4dHa 3a
JTMMEH3H]y HayyHOT OTKpuha. ¥ mpolecy pa3Bujamba TEOPUJCKUX YBHJA 3HAYAjHY YIIOTY
UTpajy 3arOHETKA, MHTYHIIM]a, CIIEKYyJIallhja, MallITa U Harahame. AOAyKIMja je OCHOBaA 3a
T3B. HATypaTUCTUUKY TeHepanuzannjy (Stake, 1995, 2005, 2010). Cam unTtanai Aojas3u 10
OBOT BHJIa T€HEpaJu3allMje TaKO INTO HAa OCHOBY Haja3a CIPOBEICHE CTyAHje Clydaja
NpPENo3Haje CIWYHOCT Ca HhEMYy II03HATHUM CIIy4ajeBUMa, OJHOCHO HETOBUM JIMYHUM
UCKYCTBOM. McTpaxuBau CTy/Hje ciyyaja MOKyIlaBa Ja yBjepH YuTaolla J1a CBpXa HUje aa
ce TOCTUTHE TeHepanu3anuja, Beh ma ce ,107ajy CHUTyallujCKH TPUMjEpH HCKYCTBY
gutaoma“ (Stake, 2010: 23). To je cmenmduyaH W HOB HAYMH KOHIUIHUpPAka
TeHepau3alije ca CBPXOM Ja ce JeTaJbHO M CBEOOYXBAaTHO OOjaCHM CIIydaj J0 TaKBOT
CTeTeHa, KOjuM Ou ce oMOTyhuio 4uTaoly Ja JOHECe COMCTBEHE 3aKJbyuyke. Y CYIITHHH,
reHepaim3aiyja ce CIpOBOAM O] clydaja 0 ciydaja, jep, kako Crtejxk TBpau, ,,Jd00pa
CTyIMja cliydaja je CTpPIJbMBa, pedIeKTUBHA, CIPEMHA Ja BUAM JIPYTH TOTJEA Ha ciaydaj™

(Stake, 1995: 12). Joxancon (Johansson, 2003) ce mo3uBa Ha [IupcoBo yueme (Charles S.
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Peirce) u npeno3Haje y cTyIuju ciaydaja joul jeAHy BapHjaHTy T'eHepaiu3alnje 3aCHOBaHe
Ha abaykuuju. OBaj BUJ eHepaiu3alije Ha3uBa ce CHHTETH3allija ciiyyaja U 3aCHOBaH je
Ha TPUHIITY ,,0]1 YUECHHIIA U TeopHje 10 ciaydaja’. Ciydaj ce CHHTETHUIIE U3 YHECHUIIA
0 ciyuajy u npuHIuna (teopuje). Jlakne, u3z ctynmje ciaydaja Mory npouctehu paznuautu
KOHIIETITH TeHepanu3anuje. ['eHepanuszanmja M3 CTyAMje cilaydaja je, 3a pasiuKy Of
CTaTUCTHUYKE TeHepaiu3auuje, Oa3upaHa Ha ynopehuBamy ciaydaja ca JApYrHM
ClTy4ajeBUMa, TEOPHjOM, IPETXOJHIM 3HAlbUMa U MCKYCTBUMA.

AHanu3a cxBarama O MPUPOJIU OJHOca u3Mel)y TeopHuje U CTyIuje ciydaja yKasyje
Ha aHTAXOBAHOCT M YCMjEPEHOCT HCTpPaXHMBaya Jia pajJieé Ha pjeliaBamy KOMIUIEKCHUX
npobiema y oBoj oOmactu. MehyomaHoc Teopuje M CTyAMje Cilydaja 3acHMBAa CE€ Ha
WHIYKTUBHOM, JI€TYKTUBHOM, a0JAyKTUBHOM WJIM KOMOWHOBAHOM JIOTHYKOM IPHCTYILY,
MITO pe3yJITHpa pa3IMuYUTUM HAUYWMHMMA TeHepaiu3alje. YOodeHe pasjiiKe MMajy CBOje
U3BOPUIITE jEAHUM JHUJEJIOM Y PA3IHMUYUTHM MapagUrMaTCKUM MOJA3UIITUMA, OJHOCHO
pa3nukama y ,,pa3yMHjeBamby OHTOJOTHje ciiydaja u enucremonoruje crynuje” (Rule &
Mitchell, 2015: 3). Mehyrtum, kako HaBomu Aj3zenxapt (Eisenhardt, 1989), ,Benuka
TeopHja‘“ 3aXTHjeBa aKyMyJialnjy o0a IPHUCTYIa Tj. CTyAHje clydaja 3a U3Trpajmby TEOpH]je
U CTy/Mje Cilydaja 3a TecTupame Teopuje. Ciaydaj MOKe U U3TPAJAUTH U TECTUPATH TEOPH]Y
3aTo0 IWITO ,,IpUMjEep M amncTpakuyja HAy PyKy MOJ PYKYy C HMTEpPaTUBHUM IpolecUMa
kymynatuBHOT pacta®“ (MacDonald & Walker, 1975: 4). [akne, motpebaH je IujaloOMIKH
omHoc u3Mely Teopwje W HCTpakuMBama INTO HOCHM Oorar moTeHIUjan mehycoOHor
dbopmupama u reneparuBae Hanetoctd (Rule & Mitchell, 2015). [Torpebna je ,,capaama‘
TEOpHj€ U UCTPAKMBAA HA PA3IIMUUTUM HUBOMMA Y PA3IMUUTHM (pazaMa CTyAuje Cllydaja.
Tum Bume he ce ycmjemHuje pjemaBaTd MpPoOJEMH W TIPENpPEKe y TO] ,,CapaambH‘’.
CxBarame 0 MPOIECHOM KapaKTepy TeopHje yKa3yje Ja pa3Hu MPUCTYIH OJHOCY TEOPHUjE U
cTynuje ciydaja (M3rpaama Teoprje, peKOHCTPYKIIHja TEOpH]e, pa3B0Oj TEOPH]je, TECTUPAHE
TEOpHje) MOrYy JONPUHHUJETH KOHTHHYHTETy Teopuje. llopen Tora, m mera-cuHTe3a
nocrojehux, OpOjHMX M pa3HOJMKHUX, CTyAWja cly4yaja y pa3IMuUTHM oOJIacTUMa
JNPYIITBEHUX HayKa Morja OW JompuHHjeTH pas3Bojy Teopuje (Barth & Thomas, 2012;
Hallenbeck, Chouinard & Enns, 2018), omHOCHO nmajbeM MUPEHY WHIAYKTHBHO-

NENyKTUBHE CIIUpalie KOjy CMO MOMEHYJIN Ha MOYETKY OBOT IOTJIaBJbA.
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[Tpobnemu KBamUTETaA CTYAM]E Cly4aja

Y oBom nujeny pana OaBuheMo ce HUTameM KBalnuTeTa CcTyauje ciaydaja. Koju cy
Kputepuju ,,00pe crymuje ciydaja? OproBop HuUje jemHocTtaBaH. Jlo cama cmo
KOHCTaTOBAJIM Pa3JIMYNTa MMOMMamka U THIIOJIOTH]je CTYAMjE ClTydaja, carjieJlalid pa3induTa
napagurMaTcka MojasuilTa CTyIuje ciaydaja, aHaJU3Upald Be3y ca TEOpHUjOM U HauuHe
reHepanu3aiyje. EnucTeMonomko-MeTO0NOMIKY ILTypain3aM CTyIUje cllydaja uMa CBOje
JTUPEKTHE UMILIMKAIIM]e Ha yTBphUBame KpUTepHja 3a MpoIjeHy meHoT kBaimTeTa. Kapia
Buswr y ¢B0joj Kmu3u mocBehenoj mpobieMy KBanuTaTHBHHX UcTpakuBama (Vilig, 2016)
yI030paBa J1a He MOXXEMO M3BPLIUTHU MPOILjeHy KBAJIUTETa UCTPAXKHUBAaKkHa YKOIUKO HUCMO
y3eIrd y 003Mp €MUCTEMOJIONIKY MO3MIMjy HCTpakMBaya, OJHOCHO aKO HEMaMo J00po
pasymujeBame (QHI030()CKHX TPETHOCTABKU PA3THMUYUTHX MNPUCTYINA KBaJTUTATHBHOM
uctpaxuBamwy. KuBan Puctuh (2016) anamu3upa KpuTepuje KBaJUTeTa 3aceOHO 3a
KBaHTUTATHBHA, KBAJIMTATUBHA M MjCIIIOBUTA UCTPAKUBAbA.

ITaton (Patton, 2002) pasnaukyje @eT pa3IUuUTHX TIpyna KpHUTepHja:
TPAIUIIMOHATHN HAYYHU KPUTEPH]YMH, KPUTEPUjYMH COLMjATHOT KOHCTPYKIIMOHU3MA H
KOHCTPYKTUBU3MA, YMjETHHYKA M €BOKATHBHH KPUTEPUjyMH, KPUTEPHUjyYMH KPUTHUKUX
IpOMjeHa U eBalyallljcKu cTanaapau u npuniunu (Tabemna 6). Mako cy oBU KpUTEpHjyMH
cympotcraBibenu (Meh)ycoOHO antepHaTuBHM), Moryha je, a Hekaa W MOTpeOHA, HUXOBA
koMOuHanuja. Mmajyhu y Bumy pasnuuute KOMOWHAIM]jE MPHUCTYMa, TEOpHja, METOAA H
MOCTyIaKa, Yy CTyAWju ciaydaja je Moryha W KoMOWHANMja KpUTEpHja KBaJUTETa.
CnoboaHuje peyeHo, 3a CTynujy ciaydaja cy Bakehu cBu Moryhu KpuTepuju 3a MpoljeHy
KBaJIUTETa HAYYHUX UCTpakuBama. CToOra je 0roBop Ha rope nocTaBbeHU HACIOB BEIUKH
u3azoB. Kako Omcmo, Makap JjeoMHYHO, HM30jerfiM 3aMKy IpeTjepaHe peayKuuje |
MOjeIHOCTAaBJbMBaka MpobOJieMa, KOpUCTHheMO TabenapHe TMperiene, y3 KOMEHTape H
yKa3WBamke Ha KJIbyUHE aCleKTe pa3MaTpaHe TeMe.

TaGena 6. AATepHATUBHU KPUTEPU]YMH 3a OLjCHUBAHE KBAIUTETA
(mpema: Patton, 2002: 542-543)

I'pyna Kpurepuju
*  OO0jeKTUBHOCT HCTTUTHBAYA (TIOKYIIIAjU J1a CMakhe TIPUCTPACHOCT)
*  BaspaHocT noparaka
* CucremMartuyHa CTPOrOCT TEPEHCKUX MPOLEIypa

Tpagunuonaann *  Tpuanrymnanuja (KOH3UCTEHTHOCT Hajiaza Kpo3
HAYYHU METOJIe ¥ M3BOpE MOIaTaKa)
KPUTEPUjyMH * Tloy3maHocT KOMpama U aHajau3a oOpasamna

*  VYckuahenocr Hanasza ca crapHorhy
*  T'enepanuzanuja (crioJbHa BaIUIHOCT)
*  Cnara jjoKa3a KOjH ITOJPKaBajy y3pOUHE XHUIIOTE3E
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e JIOIPWHOCH TEOPHjH

e  Cy06jexTuBHOCT puxBaheHa (pacmpaBiba U
y3UMa y 003Up MPUCTPAHOCTH)

*  BjepomocrojHoct

*  AyTEeHTHUYHOCT

Kputepujymu T ia (
. . WaHrysanyja (3ay3uMame 1 yBaKaBambe BUILIECTPYKUX
COLMjaTHOT P YAl Y y 24
MEePCIEKTHBA)
KOHCTPYKIIMOHHM3Ma

*  PednexcuBHoCT

* IIpaxcuc

e [locebHocT (ompaBaaBa HHTETPUTET jEIMHCTBEHUX CITydajeBa)
* Ilojauano u mpoayO/EEHO pa3yMeBambe

e JIOIpUHOCH AHjaJIOTy

e OtBapa HaM CBHUjeT Ha HEKW HAYMH

e KpearuBHoct

*  Ecrercku KBanurer

*  lHTepmpeTaTHBHA BUTATHOCT

* Teue ox cebe; yTKaH y )KUBO UCKYCTBO

" KOHCTPYKTHBHU3MA

YMjeTHHUKH U

€BOKATUBHH
. *  CTuMynaTHUBHO
KpuTEpHjyMU * U3a3oBHO
* TloBesyje ce ca myOIuKoM
*  W3pasut rnac, ekcripecuBaH
*  Ocjeha ce "uctuauTo" Wi "ayTeHTHYHO" WK ""CTBapHO
e Kputnuka nepcnextuBa: nopehasa cBHjecT 0 HEMPaBIH
e Hnentudukyje npupoay ¥ U3BOpE HEjEAHAKOCTH U HETIPABIE
» IlpexacraBiba nepcrekTUBY Mambe MOhHHX
*  YuHu BUIJbMBUAM HauMHE HA KOjH OHH KOjH KOPHCTE U
Kputepujymu MMajy KOpUCTH 0j1 Mohu
KPUTHYKHUX *  Anraxyje ¢ IoImToBameM B K0JaOOPaTHBHO OHE ca Mamke MO
npoMjeHa *  Hsrpalyyje ciocOOHOCT OHMX KOjH CY YKIJbYUEHH y aKIH]jy
*  Hpentndukyje noTeHIMjaIHe CTPATETHjE 32 IPOM]jEHY
* IlIpaxcuc
*  JacaH MCTOPHjCKH U BPHjEJHOCHU KOHTEKCT
»  JlocibeiHa BaJbaHOCT
*  Kopuchnocr
e 13BOMJBMBOCT
e VrogHoCT
Epanyaumjcicn e IIpemmsHOCT (paBHOTEXA)
*  CucTeMaTcKO HCIIUTHBAKE
CTaHAAPaAU

e KomneTreHTHOCT eBajiyaTropa

e  HMHTETpUTET/HCKPEHOCT

* IlomroBame Jbyau (KOPEKTHOCT)

e OpmrosopHocT 3a ommte 100po (y3umajyhu y 063up
Pa3HOJIMKOCT HHTEPECa U BPHjESTHOCTH)

U IPUHIUIIA

PoGept Jun Kkao riaBHU NpPEACTAaBHUK (IIOCT)MO3UTHUBHCTHYKE opHjeHTanuje (Yin,
2007, 2009) cmarpa ma cy 3a CTyOujy ciydaja, Ka0 M 3a CBa OCTajJla EMITUPH]jCKa
UCTPaXHMBamka, Mjepo/laBHA YETHPH TeCcTa KBATUTETa: KOHCTPYKTUBHA BaIUIAHOCT, HHTEpHA
BAJIM/IHOCT, €KCTepHAa BAIMAHOCT M IOY3AaHOCT. 3a CBaKM OJl OBa YETHpPH Tecta JuH
Haporucyje” crneunpuyHe METOJOJIOIIKE IOCTYNKe W Tpoueaype (Taktuke) Boaehu
pauyHa o ¢azama HCTpaKuBama y Kojuma ce oHe npumjewyjy (Tabenma 7). YommreHo
roBopehu, BaJIMTHOCT WM BaJbaHOCT OWJIO KOjer MCTpaKMBamka IOYMBA Ha BaJbaHOCTH
sakspydaka (Fajgelj, 2014) wnm, xako bpajman mnpernusupa, BaJIUIHOCT C€ OJHOCH Ha

,,AHTETPUTET 3aKJbydyaKa KOju Cy HacTalli U3 AMjena uctpaxusama' (Bryman, 2008: 32).
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Tabena 7. Takxmuke cmyouje ciyuaja 3a yemupu mecma OU3ajHA
(mpema: Yin, 2009: 41)

Da3a HCTPAKUBALA Y

TectoBn TakTHKa cTyamje ciayyaja . .
KO0jOj ce NPOBOAM TAKTHKA
*  Kopucrute BUIIeCTpyKE H3BOPE MOIaTaKa *  Ilpuxyrsame momaraxka
KoHCTpyKTHBHA . YTBp,HI/It[e JIAHaI[ 10Ka3a . HanynmaH?e mojiaTaka
O06e30ujenuTe pereH3uje KJbyIHUuX *  Komnosumuja
BaTHAHOCT M3BjeCTHIIAIA HAIPTa U3BjeIITaja CTYIHje
caydaja
e M3Bpmmre moaymapame odpasara * Axaimza nmojaataka
HNurepna e KoHcTpyHnmuTe objanmema *  Ananusa noparaka
BAJUIHOCT » IIpoBjepure KOHKYpEHTCKa 00janImbema *  Ananmza nojaraka
»  Kopucrture JIOTUYKE MOJIENE *  Ananuza noparaka
*  Kopucrute Teopujy y cTyavdjaMa ¢ jeJHUM e Jlu3ajH UCTpakuBama
Excrepna cityyajeM
BAJIMAHOCT *  Kopucrute 10THKY perumkanyje y e Jlu3ajH uCTpaxuBama
CTy/MjaMa C BUILIE CiIy4ajeBa
PesmjabutHocT . KopnngTe MPOTOKOJI CTY/IHje 9nyqaja . * Ilpuxymsame momaraka
»  PasBujTe 6a3y momartaka cTynuje ciaydaja »  [lpuxyrpame mojaTaka

KoHCTpyKkTHBHA  BaqMIHOCT  MOJApa3yMHjeBa  YCIIOCTABJbaKE  HCIPABHUX
omnepatuBHUX Mjepa y uctpaxuBamwy (Christie, et al, 2000; Taylor et al, 2011). IIpema
JUHy, KOHCTPYKTHBHY BaJHIHOCT IOTpeOHO je 00e30ujenuTH y ¢a3u NpHUKYIIbamba
nojaTaka ocliamajyhu ce Ha TpuaHTyJalyjy U JIaHall 0Ka3a, a y (a3u nucama U3BjelITaja
OHa ce OCTBapyje peleH3rjama mpoOHe Bep3uje u3BjemTaja (Tabema 7). Tpuanrynamuja je
BeoMa OWTHa BallMJalMjCKa TMporeaypa jep omoryhyje na ucTtpaxkuBad KopucTehm
BUIIIECTPYKE M3BOpe 00e30ujen KOHBEPreHIN]y MPUKYIIJbEHUX Halla3a, OTHOCHO TOTBPIY
U MOTKPEIUbCHE MCTPAKUBAHUX KOHCTpykara. OjpkaBame JaHala JoKas3a je, y CTBapH,
jemHo Hadveylo Kojer Om Tpebaysio Ja ce mpuipkaBa HUCTPAKUBAY TOKOM YHUTAaBOT TOKa
peanuzanmje ctyauje ciaydaja. [lakme, He caMo y ¢asu MpUKyIbamka MOJaTaka Kako je
HaBeneHo y TaOemmu 7. Jlaman mokasa mojapa3yMmujeBa Be3y u3Mel)y KOPUIITEHUX
METOAOJIOMIKUX IOCTylaka W IOJaTaka Koju W3 BHHX INpousuiaze. UYutanan cTyauje
ciydaja Tpebano 6u ga mMa moryhHocTt npahema nu3Bolema OniIo Kojer JoKaza y CTyAuju.
Ha npumjep, ako OM uwWTanal; momao OJ] HUCTPaKWBAUKOT MHUTama MOTpedaH je JaHall
JI0Ka3a KOju BOZE 10 3ak/byuka. M1 oOpHYTO, akO MpPOYUTAMO HEKM 3aKJby4akK, JIaHAIl
J0Ka3a Tpebano OM Ja BOAM O MCTPAXHBAUKOI MUTama. YIPaBO 3aTO je W MoTpeOHa
pelieH3uja mpoOHe Bep3Hje u3BjelTaja Kao Tpeha TakTHka KOHCTPYKTUBHE BaTUIHOCTH. Y
OBY TIpOILIEAYPY je MOTPeOHO YKJbYYHTH HE3aBHCHE CTPYYHE PELEH3EHTE, alld M came
y4eCHUKE HCTpakuBama. Kama ce cBa mHXOBa BUlEHa W OIJEHE H3BjEIITaja CTYIH]e
cillydaja ycarjiace, OHAAa je TO BaXaH I[I0Ka3aTe/b KOHCTPYKTUBHE BAJUJHOCTH.

KoHcTpykTHBHA BamTUAHOCT je BeoMa OWTaH MOKa3aTesb BjePOJOCTOJHOCTH, alld j€ M BPJIO
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pamuBa y HCTpaxkuBamwy cryauja ciydaja (Taylor et al, 2011). Ajzenxapt (Eisenhart, 1989)
HaBOJM JIBUj€ MpenpeKke y Be3u ca 00e30jehuBameM KOHCTPYKTHBHE BAIUIHOCTH CTYIHje
ciaydaja: 1.y cTyauju ciydaja KOHCTPYKT 4ecTo HHUje oApeheH a mpruopu, HEro Mpou3uiiasu
W3 caMor Tpolieca aHajau3e, 2. He MOCTOjU jeaHa CO(MUCTHIMpPaHAa TEXHUKA, Kao IITO je
¢dakTopcka aHanM3a, Koja Ou o0jeAMHWIA BUIIE WHAMKATOPA Y jeAHY KOHCTPYKTHUBHY
Mjepy.

HNHTepHa BaauMAHOCT MOApPa3yMUjeBa HACHTH(PHUKALN]Y Y3POUHUX OJHOCA Y KOjUMa
onpehena Bapujabia MOKe yTHUIATH Ha JAPYyry Bapujadiy y uctpaxuBamy (George &
Bennett, 2005; Yin, 2007, 2009). 3anarak uctpakupaya je 1a MOKyIIa 00jaCHUTH KaKo M
3amto je norahaj X moeo no gorahaja Y. C apyre crpaHe, mOTpeOHO je MOBECTH payyHa O
LIIpHjeTHaMa’ BaTUIHOCTH, OJTHOCHO OTKPUTH €BEeHTyanHe JaxHe edekre. [Ipema Tome,
yTBphUBamke HHTEpHE BAIMIHOCTH HMMa CMHCIa CaMO y EKCIUIAHAaTOPHUM CTyJujama
cilydaja. JUH mpeaniake YeTHpH TAKTHUKE 3a MHTEPHY BAIMIHOCT: MOAyAapame oOpasala,
KOHCTPYKILIMja 00jalImbeha, N3BOheme KOHKYPEHTCKHX 00jalllmberha W JIOTHYKE MOJETe.
[Tonynapame oOpazalia cMO MOMEHYJIM Y MPETXOJHOM TOTIOTIaB/by, a y Be3H ca
KembenoBuM cxBatamem crerneHa cioboae. Oaje hemo momaTu jounr HEKOJIUKO OMTHHUX
CBOjCTaBa OBOI' METOOJIOMIKOT TOCTYIKA. JUH oOpa3iaxe JABHje BapHjaHTE MOAyAapama
oOpa3ala, U TO: Y HEEKBHBAJCHTHOM JM3ajHY 3aBHCHUX BapHjalOlMd M y €KBUBAJCHTHOM
IW3ajHy He3aBUCHUX Bapujabmu. [IpBa BapujaHTa moapasyMmujeBa 1a CTyadja clydaja
MOX€ HMMATH BWIIECTPYKE 3aBHUCHE Bapwjabiie Tj. mcxoie. JuH 3aroBapa BpJIO CTPOT
IPUCTYII y MOTJIey M3BOhema 3aKjbyyka O Kay3alHoOM omHocy. Haume, oH cmarpa na ce
XHIIOTe3a He TIOTBplyje "ak U aKo ce caMo jeJaH MCXOJl, OAHOCHO Bapujabia obpacua He
MoHAIla OHAKO Kako je mpeasuleHo. /[pyra BapujaHTa je 3acCHOBaHA Ha (opMyIHCamby
pa3IMUUTUX OYEKWBAHUX oOpa3alia He3aBHMCHUX Bapujadim. OBrje cy oOpaciu, y CTBapH,
CylmapHHMYKa WJIM KOHKYpPEHTCKa o0jalimema KojuMma ce ,,00jammmaBa’ oapeheHn THi
ucxona. OBo je, y cTBapu, Tpeha TakTHKa 3a IPOBjepy MHTEPHE BaIUIHOCTH (BUau Tabemy
7). CBako KOHKYpPEHTCKO O0jallllermhe MoJpa3syMujeBa oOpa3al] HEe3aBHCHUX BapHjaliu
Koju cy MelycoOHO HCKJbYUHMBH. AKO je jeHO O0jallmherme BajbaHO, ayTOMATCKU CE
HUCKJBYUYy]y Jpyra ooOjammema. be3 o03upa Ha BapujaHTy KoOjy MpHMjemyjeMo (ca
3aBUCHUM WJIM HE3aBHCHUM Bapujabiama), mnoayaapame oOpaszama je KOMIUICKCHA
aHamuTHuka nponenypa. Kako waBogu ['epunr (Gerring, 2007), mopen mnoayaapama
oOpa3zaria, MOCTOJM YMTAaB HW3 CMHOHMMHHMX H3pasza Kao IITO Cy OICepBallija Kay3aJIHOT
mpoiieca, npaheme Mmpoleca, METoJla KOHTPYCHIIHM]E€, CEKBEHIIM]jAIHO OOjallkbehe U CIl.

3ajeJHMYKO 3a CBE HABEICHE IOCTYIKE jeCTe HUXOBO OaBJbEHEC Kay3alHUM OJTHOCHUMA Y
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cryauju ciydaja. C npyre crpaHe, aHanu3a HaBeJIEHHX I10jMOBA yKasyje Jla OHM HEMajy
UCTO 3Hayewe. Y JOMEH IOMEHyTOor mnpolOiiema cnana u cibeaecha TakThka 3a
00e30jehuBame HHTEpHE BAIMIHOCTH — KOHCTpyHUCcame oo0jamnmemna (Tabena 7). Pagu ce o
BapHjaHTH TOAyJapama o0Opasaiia, ajJud 3HATHO CJIOKEHHW]Oj, Tla TOCTOjU MOTpeda HEeHOT
u3qBajamba kao nocedHe takruke (Yin, 2007, 2009). Koncrpyucame ofjammema ce 6aBu
00jalbemheM BjepOBATHOT MM OYEKHBAHOI CKYyNa Kay3aJHUX OJHOCA HEKOr ()eHOMEHa
(cmydaja). OuekwBama c€ MOTYy 3aCHHUBATH HAa TEOPHjHU, MOJETY WIM Ha YOYCHUM
CIIMYHOCTHMA Ca JIPYTUM ciaydajeBuma. [I[puMjeHOM OBe TaKTHKE MCTpakuBad Tpeda mohu
70 XWUIIOTETUYKOr O0jallmheha M TO0Ka3aTh KOJIMKO C€ CTBapHU Kay3alHU OIHOCH
pa3MKyjy OJl OHHX KOj€ je MpOojeKToBao mMozen. ,,CTynuja Koja MoKyIaBa CylpoOTCTaBUTH
objammema Hehe HYy)KHO YCTAaHOBHTH Jia j€ JeTHO 00jalllbemhe MOXKEJbHU]E OJ1 IPYTOT, alld
YIOPEHO 00jallkemhe Mpyka METOAO0JOTH]Y 32 UCTPAKUBAKE Ccliydaja Koja he BepoBaTHO
noBectu 10 onpehuBama mpuxsatibuBor ofjammema“ (Encyclopedia of Case Study
Research, 2010a: 369). YerBpTa TakTHKa 32 OCUTYPare MHTEPHE BAJTUIHOCTU OJIHOCHU Ce
Ha MPUMjeHY JIOTUYKUX Mojena. Jlornuku mojenu cy 0a3upaHu Ha aHaIU3U KOMILJIEKCHOT
cnvjena gorahaja Kpo3 BpHjeMe Mo oOpaciuMa y3poK — IMOCIbEAMIA — Y3POK — MOCJbEeINIIA
(Yin, 2007, 2009). Ilpema tum obpacumuma norahaj u3 jenHe ¢ase (3aBucHa Bapujabia)
nocraje y HapenHoj (asu y3pounu porahaj (HesaBucHa Bapujabna). OBaj mpuctyn je
MOCeOHO KOPHUCTaH Kaja Kpo3 CTyAH]y CiIydaja >KeJIMMo Johu 1o ,,CKyIia mapameTapa Koje
6u Tpebaso pa3paauTy MPUIMKOM UCIIUTHBaKa OJIpe)eHor mporpaMa y CBpxy eBaryanuje’
(Encyclopedia of Case Study Research, 2010a: 745). I'epunr (Gerring, 2007) y moriaBiby
nocBeheHOM MHTEPHO] BaIMAHOCTH (Kibura 1o HacioBoM Case study research: principles
and practices) noBoau y mUTame HEKe yoOHWUajeHe MPETIIOCTaBKe KOoje ce MPUMJEIY]y Y
UCTpaXHWBaWky  CTyOWje Ciydaja HaBojgehm mga cy CBe CTyadje  cliydaja
KBa3ueKkcrepuMenTainie. Mako ce He OUCMO CIOXWIM ca OBAaKO HMCKJbYYHUBUM CTaBOM,
aHaJIM3a METOJIOJIONIKUX TOCTyMmaka KojuMa ce o0e30jelyje MHTepHa BaIHIHOCT CTYIHje
cllydaja 3aHMcTa yKaszyje Ha CIMYHOCTU M OJIMCKY Be3y eKCIJIaHaTOpHE CTy[Hje Cilydaja ca
(KBa3M)EKCIIEPUMEHTATHUM UCTPOKHBAKHUMA.

ExcrepHa BalMIHOCT Kao TECT KBaJMTETa CTyAHje Ciydaja OJHOCH C€ Ha
MoryhHOCTH reHepanu3anyje yTBpheHux Hanaza. OBaj mpoOieM jeHUM JHjeIoOM CMO
cariefalid |y TpPeTXOAHOM motnoriaBby. Osnpje hemo ce gorahm  mpobiema
reHepaiu3aiyje y Be3u ca OpojeM HCIUTHUBAHUX cllydajeBa. Hamme, mpw HCIUTHBAEY
jemHOT ciiy4aja Hajuemhe BPIIMMO aHAJIMTUUYKY TeHEpalIH3alli]y Y OJIHOCY Ha TEOPH)CKE

NIOCTaBKE 3a KOje je Taj ciy4yaj KJby4aH M CMHUCIY HUXOBE mposjepe. Mehytum, kox
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CTyAMja ca BUIIE CIy4yajeBa aHAJUTUYKA TeHepaIn3alyja je 3aCHOBaHa Ha PEIUIMKAIN]CKO]
norum (Barth & Thomas, 2012; Eisenhart, 1989; Yin, 2007, 2009). Pennmkamujcka
JIOTHKAa j€ JIOTMKa BUIIECTPYKUX EKCIepHMEHaTa, a 3aCHHBAa Ce Ha IMPaKCHU Jla ce HEKO
3Ha4YajHO OTKpuhe y jeAHOM EKCIIEpUMEHTY ,,IIpoBjepaBa‘ CIpoBohemeM  Tj.
perummnupameM apyror, Tpeher unm Beher Opoja excrepuMeHara. JUH WCTUYE 3HAUa]
NaXJPUBOT ojabupa cilydajeBa KOju he MpOM3BECTH CIMYHE pe3yiaTare (JO0CIOBHA
peruKanyja) Wi pasIuduTe pesynTare (TeopHjcka perulMKanuja) y OJIHOCY Ha
npeBiaaaBajyhy teopujy. CIuuHU Haja3W MOJp)KaBajy TEOPH]Y, AOK KOHTPAAUKTOPHH
HaJla3u 3aXTjeBajy MOAU(UKAII]y, a TIOHEKA]l U OTIIOBPraBambe TEOpHje.

PenujaGuiiHOCT MM MOY3JaHOCT j€ TeCT KBaJIUTETa KOjU yKa3yje Ja ce ONepaTHBHE
npoueaype CTyAuje ciiydyaja MOTy TOHOBUTH Kako OM ce MPOM3BETU HCTH WU CIMYHU
pesyaratu (Taylor et al, 2011). 3acHuBa ce Ha odekuBamy aa he HCTpakuBad KOjJU
NOHABJbA CTYIOWjy Ha MCTOM CIy4ajy OOOUTH CIMYHE Haja3e M 3aKJby4ake Kao H
UCTPAXXMBa4 KOjU j€ Pealn30Ba0 UCTPaKuBame IpHje mwera. OBaje je OUTHO HArlacuTH
pasnuKy u3Mel)y moHaBJbama CTy/IHj€ CIydyaja Ha UCTOM CIydajy Y OJHOCY Ha MPETXOTHO
pa3maTpaH MOCTylaKk peIuIMKaluje Koja ToJApa3yMHjeBa CIpPOBOHEHE HCTOT IPOjeKTa
CTyAMje Ha JpyTuM ciy4ajeBuMa. JIBUje Cy TaKTHKE OCHTypaBamba IOYy3JaHOCTH:
KOPHUIITEHE MPOTOKOJIA CTy/AMje Cllydaja M pa3BHjame 0aze moxpartaka (Tabenma 7). 3a obe
TaKTHUKE CBOJCTBEHA j€ JeTaJbHa OIEepaTHBHA pa3pajia KOpaka HCTpakMBama MpaheHa
JIOKyMEHTAIIN]OM Kako Ou ce n30jeria mpucTpacHOCT M CMamHiIa MOTYhHOCT morpenaka.

Kpurepuju kBanuTera CTyAmje ciydaja mpukazaHu y Tabemu 7 cy oOyXBaTHU H
PUTOPO3HH, @ METOJOJIOIIKN TOCTYIIM WM TAaKTHUKE 32 BUXOBY pealln3alfjy U3y3€THO
3aXTjeBHM MW KOMIUIeKCHH. [lojenmmHM ayTopu OTBOpPEHO WCKa3yjy CTaB Jna je
MO3UTUBUCTHYKA CTyJWja cly4yaja BpEJHOBAHA IpeMa KPUTEPUjyMHMa HCTpPaXUBarmba
npupoaHux Hayka (Shanks, 2002). [Ipema namewm Buhemwy, PoOepT Jun u octanu ayropu
KOjU 3aCTylajy OBE KpHUTEpHje, >Kelle TNPHKa3aTH CTYIAH]y cilydaja Ha pPeaTuCTHYKHM
eMHUCTEMOJIONIKUM  [OCTaBKamMa,  OJHOCHO  Ha  TIOCTaBKamMa  00jeKTUBHOCTH,
BJ€pOJOCTOJHOCTH M ,,HaydyHOCTH®. ,HaydHOCTH®, y CMHCIy Ja C€ MOTy HOCHTH ca
,»TBPIUM" HCTPAOXXUBAUYKUM MPHUCTyNUMa 6a3upaHuM Ha (IOCT)MO3UTHUBU3MY. To, cBaKako,
UMa CBOJy BPHjEIHOCT, HAPOUUTO y BpPEMEHY Kaja jeJlaH BEIMKH TUO Hay4HE jaBHOCTH
UCIIOJbaBa CyMIbY Yy PUIOPO3HOCT M HayuyHY BPHjEIHOCT KBAJIUTATUBHUX HCTPAXHBaHba
(Bugm mmpe, Illeskymmh, 2011: 60). Ho, xkako cmMo To Beh youmsim y HpeTXOTHUM
MOTJIaBJbMMa, TIOTJICIN Ha CTYAH]Y CiIy4aja cy 4ecTo BpJio onpedHu. [locToje u apyrauunja

CXBaTama 0 KpUTEPUjyMHUMa KBAIUTETa CTyIUje CIydaja.
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Bparumo ce na TaGeny 6 u cariiegajMo eTajbHHje KPUTEPH]je MET TpyIa KBAIUTETa
KBAJIUTAaTUBHUX MWCTPaXHBamka. YHYTap CBake TIpyle yodaBaMO HHU3 CIEHU(PUIHUX
kputepuja. CBe HaBeleHE KpuTepHje je Moryhe NpuMjeHHTH M y CTYIWJU CIlIydaja.
JunoBum kputepujuma (Tabema 7) HAJOMMWKKA Cy TPATUIMOHATHH HCTPAKUBAYKH
KPUTEPHJH U jeIHUM JUjeJIOM eBalyalujcku Kputepuju. Ocrane Tpu rpyrne KpurepHja cy
OPUMjEpPEeHN TMOjeIMHUM HCTPAKUBAUYKUM TPHUCTyNHMa M [apajurMama Koju Ccy
AJITEpPHATUBHU MO3UTUBU3MY (KpUTHYKA TE€OpPH]ja, KOHCTPYKTUBH3aM | 1p.). [Ipumjehyjemo
Ja HEKHM KPUTEPHjU HAKO HCTOT Ha3WBa HMajy pas3IMuUTO 3Hauewme (Ha Tpumjep,
tpunarynauyja). Ilaron (Patton, 2002) koju je u 00jenMHHO OBE KpUTEpHje cMaTpa Ja
BUXOBa TNpUMjeHa 3axTHjeBa MpocyhuBame H KpeaTuBHOCT HcTpaxuBaya. CBaka
KBAIMTATHBHA CTYy/JH]ja j€ JeIMHCTBEHA, MMa he W KOPHUIITCHH aHATUTHYKUA TPHUCTYI OUTH
jenuHcTBeH. Hamasu y KOHAUHMIIM 3aBUCE OJI AHAIMTUYKOT MHTEJIEKTa MW CTHIIA
uctpaxuBava. Jbyncku c¢akrop je, cmarpa Ilaron, najseha cHara m ocHoBHa cimaboct
KBJIUTATUBHOT UCTIUTHBAKA U aHAIIU3E.

MHOILITBEHOCT U Pa3INYUTOCT MPUCTyNa yTBphHBamy KBaJIUTETa KBAJTUTATHUBHHUX
UCTpaXKMBama (KBAIMTAaTUBHUX CTyJHja CiIy4yaja) BUIJbHBA j€ W W3 TPETJeaa KpuTepuja
natux y Tabenu 8. Aytopu netasbHO objaimnmaBajy M, Kopuctehu pomatHe moakpuTepuje
(uamukarope), pasnaxy mnocrojehe kpurepuje. Ha mpumjep, Capa Tpejcu (Tracy, 2010)
(mpenmocienksyu pen) MPBH KPUTEPH] ,BpPHjeAHA Tema® oOmeparMoHaIM3yje ca YeTUpHU
MOJIKpUTEpHja: PENIEeBAaHTHOCT, CaBPEMEHCT, 3HA4YajHOCT W 3aHMMJbUBOCT. Mmak, mpema
HAIllUM YBUIHMMA, Y pa3paju KpuTepuja Hajrabe cy oTuluin Majic u Xjyoepman (Miles &
Huberman, 1994). Onu uurtaBo moriaBibe CBOje Kiure ca oko 40 crpanuna moceehyjy
JIeTaJbHU]O] pa3paau TpU BEJIUKE TPyIe KpUTepHja: KpUTEPHjU (TAaKTHKE) 3a TCHEPHCAHE
3HauCHa, KpUTEpUjH (TAaKTHKE) 3a TECTHpPAWkE WM TMOTBphHHUBame Hajgaza U KPUTEPUJH
KBaIMTETAa 3aKjbydyaka. ¥ Tabemu 8 HaBoguMo camo 13 KpuTepwja 3a TECTUPAE HIH

noTBphuBame Hasla3a KOju Cy MOANjeJbEHH Y TPU TpyIIE.

TaGena 8. Ilpeecneo kpumepuja keanrumema K6AIUMAMUSHUX UCTIPAACUBAILA

Kputepuju Aytopn

*  MONAXEHE U3 BIACTUTE IEPCIEKTUBE
*  CUTYyHMpam€ y30pKa
*  yTeMeJbHBAamE y IPUMjEPHMA
*  00e30jehuBame MpoBjepe BjepOIOCTOJHOCTH Elliott, Fischer & Rennie,
*  KOXEPEHTHOCT 1999: 220
*  OCTBapHMBAK-E OMNLITUX HACYIPOT CHELUPUIHUM
UCTPAKUBAYKUM LIUIBEBUMA
*  OJIj€K KOJI YHMTajara
*  IIpaBEIHOCT Guba & Lincoln,
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*  OHTOJIOIIKA ayTEHTUYHOCT 2005: 207
e o0Opa3oBHA AyTEHTHUYHOCT

e KaTalUTHYKa ayTEHTUYHOCT

*  TAKTMYKA ayTEHTUYHOCT

*  JOKYMEHTOBAaHOCT [OCTYIIKA,

*  apryMEHTOBAHOCT MHTEPIIpETaIje

*  CHCTEMATHYHOCT IOCTYIIKA Halmi,

*  Onu3MHA MpeaMEeTa UCTPAKUBAHA 2005: 437
*  KOMYHHKATHBHA BaJbaHOCT

*  TpHWaHTyJaIuja

*  KpeauOWIHOCT

*  TIPEHOCHBOCT Lincoln & Guba,
*  3aBHCHOCT 1986: 77
*  NOTBPAJbMBOCT

*  HHTEH3MBHO, JYIOPOYHO YKJbYUYHBALE

e Ooraru nomanu

*  BaIMIAlMja UCIIMTAHUKA

*  HWHTEpBEHIIHU]ja Maxwell,

*  Tpaxerme NPOTUBPjEYHMX J0Ka3a U HETaTUBHUX CIIydyajeBa 2013: 125-135
*  TpuaHryianuja

e  OpojeBu

*  KoMmIapanwja
e  BpHUjeaHA TEMa
*  BeJIMKa CTPOTOCT
*  HCKpEHOCT
*  KpeauOmImTeT Tracy,
*  3BYYHOCT 2010: 840
*  3HaYajaH JONPHUHOC
*  eTHYHOCT
*  CMHCJICHA KOXCPCHIIM]a
e KBaIMTET MojiaTaka (MpoBjepa pernpe3eHTaTUBHOCTH, IPOBjepa
yTHUI[aja UCTPAXKMBAUa, TPUAHTYIIAIN]A, IOJEPUCAbE TT01aTaKa)

*  TecTHpame YTBpheHux obpasara (mposjepa oactymnajyhux
MOJIaTaKa, KOPHUIITEHE EKCTPEMHHX CITy4uajeBa, IpoyvYaBambe

Miles & Huberman,
I/ISHeHaI’—)eH)a, rnorpara 3a HEraTUBHUM Hana:snMa)

1994: 262-277

*  TecTHpame o0janmema (aKo-0Ha TECTOBH, HCKIbYUNBAHE
JIa)KHE TIOBE3aHOCTH, PEITUKAlMja Halla3a, TeCTHPabe
PHUBAJICKUX 00jalllberha, TPaXKeHhe MOBpaTHE HH(POPMAIIHje 0.1
HCIIMTAaHUKA)

Y MeTOoAONOMKUM U3BOPHMa Hajuyenthe ce HaBOJIE YETUPH KPUTEPUjyMa KBAJIUTETA
KBaJIUTaTUBHE CTYyJIMj€ COydaja: KpeIUOUIHOCT, PEHOCUBOCT, 3aBUCHOCT U MOTBPAJHUBOCT
(Bassey, 1998; Christie, et al, 2000; Houghton, et al, 2013; Merriam, 1998; Merriam &
Tisdell, 2016; Miles & Huberman, 1994; Morrow, 2005; Risti¢, 2016; Zucker, 2009). Ose
kpurepuje cy oxapenwtn JluakonH u ['y6a (Lincoln & Guba) y cBojoj KmH3H
Hamypanucmuuxo ucnumuearwe (Naturalistic inquiry) o6jaBibenoj 1985. rommne. C
0031pOM J1a HUCMO ycTjenu 1ohu 10 KOMIUIETHE Bep3uje OBOT 3Bopa Beh camo mojennHux
JIMjerioBa, KOPUCTHIIM CMO BUXOB paja But is it rigorous? Trustworthiness and authenticity
in naturalistic evaluation y kojem cy mojarimena HaBeaeHa dyetupu kpureprja (Lincoln &
Guba, 1986). OBa vetupu kputepujyma Jluakond u ['yba cy Ha3Baiu KpHUTEpUjyMHUMaA

BJE€POIOCTOJHOCTH MJIM PUTOPO3HOCTH. 3AITO yCMjepaBaMoO Maxmy Oalll Ha OBa YETHUPH
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kputeprja Jlunkonna u ['y6e? Kao npBo, jep cy OBH KpUTEpHjU, KaKO HABOJE HHXOBH
ayTopH, ,,3aMUIIJBEHHU J]a OATOBOPE HA YETUPU OCHOBHA MHUTaa (OTIPHUIIUKE, KOJU C€ THUY
BPHUjEHOCTH HCTHUHE, MPUM|CH/BHBOCTH, JOCJbEAHOCTH M HEYTPATHOCTH), a HA BHX CE
MO>KE OJITOBOPUTH M YHYTap T'paHHIlA HATypalu3Ma, Hako Ha pa3nmuunte HaunHe  (Lincoln
& Guba, 1986: 76). [pyro, OBH KpPUTEPHjyMH Cy OCMHIUBCHH Kao NaHJAHH
KOHBCHLIIMOHATHUM  (ITO3UTUBUCTHUYKUM) KPUTEPHjyMUMa KBaJIMTETa HCTPAKUBAmbA.
KpeauOuaurer je aHaioraH WHTEPHO] BAJUIAHOCTH, MIPEHOCHBOCT j¢ aHAJOTHAa €KCTEPHO]
BAIMTHOCTH, 3aBUCHOCT j€ AaHAJOTHA IMOY3JaHOCTH, a IOTBPAJBUBOCT OJrOBapa
o0jextuBHOCTH. [lakie, Moryhe ux je mocMmarparu napajieiaHo ca JAHOBUM KpUTEpHjyMUMa
(Tabena 7).

Kpenubunurer ce oIHOCHM Ha BPHJETHOCT M Bj€pPOJIOCTOJHOCT Hajlaza Koje je
moTpeOHO OCTBapuTH TOMOhy '"TeHepaTHBHMX MexaHu3zama'. YKJbydyje JBa Tmpoleca:
UCTPAXMBAE HA BjEPOJOCTOjaH HAYMH M CHOCOOHOCT Ja C€ MOKaXe BjepOJOCTOJHOCT
(Houghton, et al, 2013). Jluamons u ['y6a (Lincoln & Guba, 1986) npenopyuyjy HEKOIHKO
TEXHUKa KOj€ HCTPaKMBAu4d MOTY KOPHCTUTH Kako Ou moBehaian KpeauOuIMTeT CBOT
UCTpaXKMBama: JyroTPajHO aHTaKOBame, YIOPHO MOCMaTpame, Pa3sroBOPH ca Kojerama,
aHallM3a HEraTUBHUX CJyd4ajeBa, yKJbyUWBame 4WiIaHOBAa W TpuaHrynanuja. Kopucrehu
TEXHUKE MPOAYKCHOT aHTa)XOBambha W YIOPHOT MOCMaTpamba HCTPAXKUBAYU ,,IIPOBOJIC
BpHjeMe‘* Ha TePEeHy JOK ce He IOCTUTHE 3aCMNeHOCT MoAaumMa, OJTHOCHO JOK HE OBJIaajy
pasymujeBameM (eHoMeHa (CiIydaja) KOju ce HucTpaxyje. PasroBopum ca Koierama
CTOJFHUM HCTPAXUBAUMMA M CTPYUHAIlIMa UMajy 3a CBpXY YTBphUBame Kpeauommrera y
ClIy4ajy ako OHM IOJaTKe carjiefaBajy Ha UCTH Ha4YMH Kao M caMm uctpaxuBad (Lincoln &
Guba, 1986). Mehytum, oBako cxBaheHa TEXHHMKa je HW3JIO)KCHA KPUTHUIIM, jep HE Ou
Tpebaso OuYeKWBATH Ja JBa HCTPaXWBada HHTEPHPETHPAjy MOJATKE HA WCTH HAYMH.
[Tocroju carmacHocT na OM OBa TeXHUKA Tpebaso Aa TOApa3yMHjeBa ycarjallaBambe
CTHOJFHOT CTpy4Ymaka ca IIOCTYIIKOM KOJUpama ToJaTaka, a HE HHTEPIPETAIHjoM
(Houghton, et al, 2013). TexHuka aHaiM3e HETaTUBHUX CJIydajeBa YKJbYUyje OICEXKaH
TEPEHCKH Paj ¥ JOAATHO Cariie/laBame CIIydajeBa KOjU Cy y CYIPOTHOCTH ca 3aKJby4lIHMa.
Tek kaza ce pe3ysTaTH TaKBe aHAJIU3E yrpaje y 3ak/byuyke MCTPAKHBAUKU W3BjEIITaj Ce
MOXKe cMmaTpaTtu KpeauOwrtHuM. [IpoBjepa unaHoBa MMa 3a IWJb yTBphUBame Aa JH Cy
NEPCICKTHBE YYECHHKA HWCTpaXHBama aJCKBaTHO TMpelacTaBjbeHe. Ha  mpumjep,
yuecHHIIMMa ce oMmoryhaBa Ja MpouuTajy TPaHCKPHUITE CBOJUX HHTEPBjya Kako Ou ce

IPOBjeprIIa BUXOBA KPEAUOMIHOCT.
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[IpenocuBoCT MM TpaHchepaOUIHOCT OAHOCH Ha TO JIa C€ UCTPAKMBAUYKH HaIa3H
MOTY IIPEHU]JETH U MIPUMHUJEHUTH Y HEKH JIPYTH CIIMYaH KOHTEKCT Wi cutyauujy (Merriam
& Tisdell, 2016). IIputom je GuTHO 1@ ce cadyBajy 3HAUCHA U 3aKJbYUIIH M3 PEaTu30BaHE
ctynmje ciyvaja. [lojaM NpeHOCHBOCTH je€ BeoMa CJIMYaH TOJMYy HaTypaJUCTUUYKE
rerepanuzanuje (Craxe, 1995, 2005, 2010), npema K0joj caMm uuTanal ,,0JIydyje’ mra je
MPEHOCUBO HAa FHHUXOB JKUBOTHH KOHTEKCT. KibyyHa TEXHHKAa 3a OBaj KPUTEPHJYM je
JIeTajbaH M JTyOoK omuc. TakBHM ONMHUCH YKJbY4Y]y BpHjeMe, KOHTEKCT, HCTPaKUBAUKe
METO/JI€ U MOCTYIIKE, MPUMjepe U3BOPHUX MOJIaTaKa U CIl.

3aBHUCHOCT (MOY3JIaHOCT) j€ KpUTEpHj KBAIUTETa KOJH C€ OJHOCH Ha CTaOMIIHOCT
WIA KOH3UCTEHTHOCT HMCTPAXMBAUKUX IIpolieca M IMPOLEeAypa KOjU ce KOPUCTE TOKOM
ucTpaxknBama. OCHOBHA TEXHHUKA 32 MPOI[jeHy OBaKO CXBaheHe MOy3/1aHOCTH j€ pEeBU3Hja Y
KOjO] BalbCKH U HE3aBUCHU PEBHU30p MpETJieaBa U MPOIjekhYje aKTUBHOCTH UCTpakKHBayva.
HcTpaxkuBay Moke Kpeuparu nocedaH JTOKYMEHT y KOju he XpOHOJIOIIKH, U3 JaHa y JaH,
YHOCUTH HH(pOpMAIIHje 0 METOIOJIOIIKUM MTOCTYNIUMA KOjH Ccy peann3oBaHu. Pesusop Owu,
KopucTehu TakaB JIOKYMEHT M CBE JOCTYITHE MaTepujaie, Tpedano na je y moryhHoctu ma
PEKOHCTPYHIIIE UCTPaXKUBamke. AKO OM y TOME YCIIHO, OBaj KpUTEpHj OM OMO 3aJ10BOJHEH.
CaBpemene TexHonoruje omoryhaBajy na jegan BHJI peBH3Hje 00aBe M CIIELUjaIU30BaHH
coTBEpCKH MakeTW 3a aHaIM3y MojaTaka Kao IITO je NVivo mporpaMm KOju MOXKe
YTBPJIUTU CBEOOYXBaTHY IpPOBjepy OJUIyKa JOHECEHUX TOKOM MPHUKYIUbalkha U aHaJIu3e
nogaraka (Buau mmpe: Houghton, et al, 2013).

[TotBpaseuBOCT (KOH(DUPMAOUITHOCT) je BeoMa ONM3aK KPHUTEPH] TMPETXOIHO
onucaHoj 3aBucHOCTH. [IpoBjepa MOTBPAJBUBOCTH W 3aBUCHOCTH MOTY c€ OOaBUTH
ucroBpemeHo (Lincoln & Guba, 1986). [ToTBpa/BMBOCT c€ OAHOCH Ha TIPOBjEPY U MOTBPLY
JIPYTUX JIa j€ UCTPAXKUBAKE CIIPOBEACHO HA HAYMH KOjH je omucao ucrpaxuBad. OCHOBHA
TeXHUKa 3a o0e30jehuBame MOTBPABMBOCTH j€ pa3BHjalkbe EBHJICHIIM]E CAKyTJbEHUX
NoJaTaKa, a 3aTUM M pEeBU3Hja TaKBE EBUICHIIH]C.

Yetupu  U3NOXKEHA  T3B. ,JapajeiHa  KpuTepujyma“  (mapaienHu  ca
MO3UTUBUCTUYKUM) HAITA Cy CBOJy MPUMjEHY y TPOI[JEeHH KBAJIUTETAa KBAIMTATHBHUX
ucTpaknBama. KpecBen TBpau na OW CBakM MCTPaXMBay y jeHO] CTyAWjU Tpebano ma
YKJbY4H HajMame J1Ba of uetupu kpurepuja (Creswell, 2007). Mehytum, onu ce Ha3uBajy
jOII U BambCKUM KPHUTEPHjyMHUMA, jep Cy HACTald BaH KBAINTATHMBHOT HCTPaKUBAUYKOT
okBupa. CamMuM THM, TMpeMa CXBaTalkbUMa HEKHX ayTopa, OHU HHUCY JIOBOJbHHU 3a
yTBphUBame KBaJIUTETa KBATUTATUBHUX HCTpaxkuBama. OBaj MPUCTYN j€ IHPOKO

KPUTHUKOBAaH, jep ,,IpUMjeHa MapajeIHuX KpUTEpHUjyMa H3BaH IOCTIO3UTUBUCTHYKOT
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OKBHpa cTBapa JIOTMUKe HenocsbegHoctu (Morrow, 2005: 252). Camu ayTtopu
Hhapanennux kpurepujyma“ Jlunkonmn u ['yGa cmarpajy Ja mocToje M peleBaHTHHjH
KPUTEPHJYMH KOHCTPYKTUBUCTHYKM M KPUTUYKH OPHUJEHTHCAHUM KBaJIUTATUBHUM
uctpaxunBamruMa (Guba & Lincoln, 2005). To cy kputepuju ayTeHTUYHOCTH (Buau Tabemy
8, npyru pex). Y tabenu 6 MOKeMO BHJjeTH, Takohe, KOHCTPYKTUBUCTUYKE U KPUTUUKE
KpUTEpPHjyME, Al U YMjeTHUYKE U €BOKaTHBHE KpuTepujyme (Buau mmupe: Patton, 2002).
Y METO0JIO0MIKUM pacipaBama ce oMUY U JIpYT'H NPUCTYIH KBAIUTETY KBAIUTATUBHUX
UCTPaKMBamka Kao IUTO Cy MOCTMOJEPHUCTHYKU, (DEMUHHCTUYKH, WJCOJOMIKH, €TUYKH,
tpancrpecuBan U ap. (Cooper &White, 2012; Guba & Lincoln, 2005; Encyclopedia of
Case Study Research, 2010a, 2010b; Maxwell, 2013; Morrow, 2005; Risti¢, 2016). Kako
HaBonu CnaBunia [lleBkymmh (2006: 314) kBaiMTaTUBHA UCTpa)KMBamba CE€ H3BOJE Ha
HauMHE KOjU Cy ,,0CJeTJbMBHM TpeMa JbYJICKO] NPUPOAM, COLMjaTHUM H KYJITYpHUM
KOHTEKCTHMA, Tla OM UCTpakKMBayH, Y CKJIaay C TUM, TpeOaJio Ja ce ynpaBibajy €TUYKUM
NPUHIIMIIAMA Kako OW OWJIM HCKPEHW W OCTaW JIojaHH TipeMa (eHOMEeHMMa Koje
npoy4aBajy, NpHjeé HEro mnpeMa M0ceOHOM CKyIy METOJOJOUIKUX TMpUHIHMIA.
HcTpaxxkuBay Koju CBOjy CTyAM]jy Cllydaja 3aCHMBA Ha KBAIUTATHBHO) MapaurMH, MOpPAo
OM TpaTUTH OBY paclpaBy M, ¢ 003UPOM Ha CBOJy CHUCTEMOJIONIKY TO3HUIH]Y, K0 H
crenuUIHOCT came CTyauje KOojy peanu3yje, mpoHahu W YKJby4UTH oOjAroBapajyhe
KPUTEPHjyME KBAIUTETA.

VY nOpeTxoIHUM TMOTJaB/bMMa CMO MHCATU O CTYAMjH CilIydaja 3aCHOBAaHO] Ha
MJEIIOBUTO] TpPaJWTMH, Ia C€ IO0CTaB/ha NHUTAKE KPUTEpPHja KBaJIUTETa y CIy4ajy
KOMOMHOBaWka KBAaHTUTATUBHUX M KBAJMTATUBHUX MeToja M mocrtymnaka. CarnenaBajyhu
MPETXOMHO W3JIarame, MOIIM OwcMo pehu ga ce aHanmm3a KBaJUTeTa MjEIIOBUTHUX
UCTPaKMBamba MOXKE BPIIUTHU MOCEOHO 32 KBAHTUTATUBHU U MOCEOHO 3a KBAIUTATUBHU JIUO
UCTPaXUBAYKOTr mpojekta. [Ipy TOM, MOTaM OMCMO KOPHCTUTH HMCTE€ WM Pa3IHuuTe
Kputepuje. AKo OMCMO KOPHUCTHIIM UCTE KPUTEPHjE 3a MPOIjeHy KBATUTETa KBAHTUTATHBE
Y KBaJUTAaTUBHE KOMOITHEHTE CTYJIH]j€, OHJa OM OAroBapao JUHOB Mperien KpuTepuja u3
TaGene 7. Muciumo camo Ha KpuTepujyme (KOHCTPYKTHBHA BaJUJHOCT, HHTEpPHA
BAJIJTHOCT, €KCTEPHA BAJIMTHOCT U MOY3/1aHOCT) ajll HE U TaKTHKE, jep Cy OHE MpUMjepeHe
KBAJIUTaTUBHUM TnojganmuMa. C japyre cTpaHe, ako OHCMO KOPUCTWIM pa3IMuUTe
KpUTEepHjyMe, OHJa OHCMO 3a KBAaHTUTAaTHBHU acleKT 3aApKajll KOHBEHIIMOHAJHE
KpUTEepHjyMe (KOHCTPYKTHBHA BAJIMIHOCT M Jp.), ald OHUCMO 3a KBAJUTATUBHU JIHO
CTyAMj€ MOIJIM KOPUCTUTHU OWIO KOjU CeT KPHUTEpHja CBOJCTBEHUX KBaJIUTATUBHUM

UCTpaXHBamkUMa YyKJbYdyjyhu W oOHe Kkoje cMo HaBenu y Tabemum 6 (u3y3eB
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TpamguuuoHamHux) u Tabemu §. Anm, Kako BpPETHOBATH KBaJUTET WHTErpalldje
KBAaHTUTATUBHOT M KBAJIUTATHUBHOI AMjela CTyAMj€, IMOTOTOBO IITO IOCTOj€ Pa3IUYUTH
HallpTU ¥ JW3ajHA ¢ 003MpPOM HAa HHMBO U BpHjeMe KoMmOuHamuje (Buau mmpe: Bryman,
2008; Creswell, 2009; Hesse-Biber, 2010; Risti¢, 2016)? Huterpamuja meroma u
MIOCTYTIaKa J1aje BUIIIE, HOBU KBAIUTET Y OJHOCY Ha OJIBOjEHO MOCMaTpaHe KBAHTUTATUBHY
WIA KBAJIUTAaTUBHY CTYAM]y, Ila C€ IMOCTaBJjba NHUTAE 3aCEOHHMX KpPHUTEpHja KBaJIMTETA.
Komnumuc ca capaguuiuma (Collins, 2015; Collins, et al., 2012) pa3smarpa oBaj mpobieM u3
BHUIIIC TIEPCTICKTHBA, PA3IuKyjyhu YeTUPH TUMEH3H]e KBAJIMTETA: WHTErpalnja, BaTUTHOCT
NM3ajHa, TPAHCIAPEHTHOCT U CTaHApIH BaJMIHOCTU KOjH MPE/ICTaBIbajy BUILIE 3aj€IHHLIA.
[locebHO wuCTHUY T3B. HMHTErpalMjcky e(QUKacHOCT Koja ce orjeia y BjeIITHHH
UCTpaXMBaya Ja Yy KOHKPETHOM WCTpPaKHUBalky MHTETpHILEe KBAHTUTATUBHU U
KBAJIMTATUBHU NMpUCTYI. ClIMYaH je U 1MojaM BUIIECTPYKE BaJUAHOCTH WU JIETUTUMUTETA
1OJ KOJUM C€ MOJpa3uMujeBa ,,CTENEH J0 KOJer C€ MCTPaXKMBau MjEIIOBHUTHUX MeETOJa
ycrjemiHo OaBUM M pujellaBa CBE pEJIEBAaHTHE THUIIOBE BAIMIAHOCTH, YKIbYydyjyhu
KBAaHTUTATUBHE U KBAJUTATUBHE THUIIOBE BAJIUIAHOCTH..., KA0 U MJEIIOBUTE IUMEH3U]E
BanmuaHoCcTH (Johnson and Christensen, 2014: 311). IIpema Tome, cam ucTpakuBa4 Mopa
UJICHTU(PHUKOBATH CBE BaXKHE AacleKTe BaUJAHOCTH C KOjUMa ce CcyodaBa ojapeheHo
UCTpaXuBame. AKO y TOMe ycnuje, oH he gohu 10 3akibydaka U MeTa-3aKJbydaka Koje Cy
CBOJCTBEHH M]jCIIOBUTHM HCTPAKHUBAmHUMA.

[TocTaBsba ce muTame MOCTOjE€ JIM HEKH ,,CHEUDUUHUJA KPUTEPUJH CBOjCTBEHU
camo crymuju ciydaja. Kpecen (Creswell, 2007) maBomm cemam kputepuja ,,q00pe™
CTyAMj€ cyd4aja: jacHa WACHTU(HKAIM]a clydaja, yCKiIaheHOCT Cilydaja U UCTPAKUBAYKUX
nMUTamkba U noTpeda, jacaH OMUC Ciiy4yaja, MACHTHU(PUKAIM]ja TeMa 3a CIyda], 3aKJbYUId U
reHepain3aiyja u3 ciyvaja, pedIeKCHBHOCT HCTpakMBada y cTyauju. Kako BuUIUMO,
Kpecsen je, cacBuM omnpaBaaHo, yCMjepeH Ha CIIy4aj.

[Tornenajmo TaGemy 9. Jlat je cnmcak 29 kputepujyma (MOAMjeJbEHUX MpeMa HeT
eJieMeHaTa) 3a CTYAM]y IMOjeIUHAYHOr CiIy4aja KOjU je HAcTao HACHTU(UKOBAKHEM H
KPUTHYKOM aHaJU30M "HajOOJbHX MpaKkcH' peain30BaHUX MOjeIMHAYHUX CTYIHja CIIydaja.

Tabena 9. Kpumuuxe cmjepruye 3a cmyouje nojeOuHauHux ciy4ajesa
(mpunaroheno npema: Atkins & Sampson, 2002: 107)

Enement Kpurepujymu 3a eBanayanujy
Hauun e Jla 1 je gat yBjepJpHMB apTyMEHT 3aIlTO je CTyIuja CIydaja CBPCUCXOaHA?
pasMHILbamba e Jla mu cy HaBeaeHH (DHUII030()CKHU CTAB U MEPCIIEKTHBA ayTopa?

» Ilocroje au 1oxa3u ja ce He y3uMa y 003U NPUCTPACHOCT IPH aHAIM3M HojaTaka?

e Jlam cy KpUTepUjyMe 3a aHaIn3y NOTBPAMIN HE3aBUCHH UCTPAXKUBAUU?
e Jla im cy uckopuiiteHe MoryhHocTH 3a pasinuyure o0IHMKe TpHaHrysanuje?
e Jla 1 je McTpaXKMBauKH NPOLEC TOI0KAH PeBU3HjU?

Hauun
KOHTPOJIE
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e Jla 1M je KOpHWINTEHAa peleBaHTHA JHWTepaTypa Ipu u3bopy oxarosapajyher

TEOPHjCKOT OKBHPA 332 BOhCHE NCTpaKUBamba?
e Jlam ctyamja KOpucTy oarosapajyhy reopujy kako 6u noaprkaia Hanase?

e Jla 1m cryauja onmcyje Kako ce JOIIIO JI0 3aK/by4aka M Kako Cy OHH OIpaBJaHH

pe3ynraruma?
e Jla m cy 3aKkJby4lIM 10OPO yTEMEJbEHH Y ojanymMa?

e Jla 1m Cy KpUTEpHjyMH KOjU ce KopHcTe 3a onadbup ozarosapajyher ciyuaja u

YYeCHHKA JaCHO ONUCAaHU?

Hauun e Jla 1 cryaMja mpyka jacHO JeHHUCaH MpoOJIeM KOjU ONHUCYje Ba)KHO NHUTAHE
paxa yHyTap moapydja Koje ce uctpaxyje?
e Jla nu cy [eTajbHO OIMKMCAHH MPUCTYIH W TEXHUKE 3a NPUKYIJbAe U aHAIU3Y
rnojaraxa?
e Jla 1 je eKCIUIMIMTHO OMUCaH KOHIENTYaIHH OKBUD 33 HCTPAXKUBabE?
Hauun e Jla mu ctynuja onmcyje ypelheH mporec mpuKyIbamba mojaTaka?
MOAPIIKE e Jla mu cTyAMja ONMUCYje U KOPUCTH CUCTEMATCKH HAaYWH aHaJIu3e mojaTaKa’?

e Jla mu cy uCcTOpHja U KOHTEKCT HCTPAXKMBAMHa jaCHO OTICAHU?

e Jla u cy CBpX€ U IIMJBEBH CTYAH]j€ jACHO HaBeIEHU?
e Jla mu cy orpaHnuema cTyAuje npuxpaheHa u onucaHa?

e Jla nmm cTyamja mpeluTaxke a JIM W Kako O ce Hala3 MOrao NMPEHOCHTH Ha JIpyTe

obmnactu?

e Jla nu je maTto JOBOJHHO JieTajba Jla YUTAOIM MOTY Jia MPOIMjCHE MOTCHIUjaIHY

MPEHOCUBOCT UCTPAKUBAA Y APyTre KOHTEKCTe?

e Jla ym u3BemTaj uaeHTH(UKYjE MUTamka WiK npodieMe 3a Oyayhe ucrpaxusame?

Hauun e Jlam je mpe3eHTalja NCTPAKUBAba IPUKIIAIHA [INJBHO] Iy Onmim?
KOMYHHKaLHje e Moe JI1 0BO HCTPKUBAKE IIOTEHIIMjAJIHO IaTH JIOTIPHHOC pajy npakTudapa?

e Jla mm ucTpakWBame Mpy’ka HOBE yBHJE Yy HEKH aCIEKT pajoBa M3 HUCTPaKUBAHE

obmactu?

e Jla mm je MCTpakMBam€ IPEICTABJHEHO HAa TaKaB HAYWH 1 TOCTOje TOKAa3H O

JIOTUYKO] PUTOPO3HOCTH TOKOM CTyZHje?
e Jla mu cTyAMja MOCTaBJba Halla3e y KOHTEKCTY MpaKce MoIpydja/IUCIUATIINHE?

b I[a JIn CTy[lI/Ij a ocraBJjba Haj1a3c y KOHTCKCTY HUCTpaAXKUBakba

HOApYYja/AucCIHIUINHE?
e Jla Jiu je MCTpaXMBAUKHU IIPOLIEC OTBOPEH 3a NpoBjepy?

OBOM CBOjEBPCHOM KOHTPOJIHOM JIUCTOM je 00yxBaheH IIMPOK MHjara3oH KPUTEPHjyMa
O]l TIPOMHIIJbaFa O CBPCHUCXOMHOCTH CTY/AWjE€ W TMApagUrMaTcKOj MEPCIEKTHBH, MPEKO
METO/Ia U MOCTYTaKa MPUKYIJbamkha U aHaIM3€e M0AaTaKa, 10 pa3IHunuTHX acreKara Mmucama
U3BjelITaja U JONPUHOCA CTyAMjE CIydaja mpakcu UTA. [lakie, OCHOBHA KapaKTepUCTHUKA
OBUX KpUTEpHjyMa j€ HHUXOBa CBEOOYXBAaTHOCT. Joml jemHa OWTHAa KapaKTEPUCTHKA je
BUJbMBA HAa OCHOBY M JICTHMHYHOT TIperjiefa KpPHUTEpHja, a OJHOCH CE Ha HCTUIAC
3Hayaja KOMYHHMKAIMjCKOT aclieKTa CTyJHje ciydyaja. 3a HUCTpakuBauye CTyIHje clydaja
BeOMa je OMTHA MpaKTHYHA BPHjeIHOCT HUCTPAKUBAkha U KOPHUCT 3a Jpyre UCTpaKUBaue U
npaktuuape. Ayropu oBux kputepujyma (Atkins & Sampson, 2002) cmatpajy na ux je
moryhe, y3 oapehena mnpunarohaBama, TPUMHJEHUTH 3a TMPOI[JEHY KBAJIUTETa CBHX
UCTPAXKMBaka Y OKBUPY KBAJIUTATUBHE (MHTEPIPETATUBHE) MapaIurMe.

Crejk (Stake, 1995) mpenopyuyje HH3 UHAMKATOpA KBaJIWTETa 3a IMPOIjCHY
npujeuiora (Haupra) U u3BjemTaja cryauje ciaydaja (TaGenma 10). Anamuza kputepuja
nokasyje na je moryhe neduHHCATH KpUTEpHje crienupruyIHE 3a TMOjeUHE eTare CTYIHje

ciydaja. Takohe, u3 kpurtepujyma je BUAbUB CTEJKOB KOHCTPYKTUBUCTHYKU H
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UHTEPIPETATUBUCTHYKY IPUCTYI CTYAUjU ciiydaja. I y oBOM mperieny KputepHja, Kao u'y

NPETXO/AHO] Tabenu, HarjameH je KOMYHUKAlMjCKU acleKT HCTpaxuBama. Kao mTo

BUJIUMO, U Y HALIPTy U y U3BJEIITAjy CTyIH]j€ CiIydaja UCTpakuBay OU Tpedasio ga OpuHE 0

BE3W HCTpaKMBama ca mpakcoM W kopucHunmma. Ctejk (Stake, 1995) kao mocebHy

BPHjETHOCT CTYJHje CiIydaja U3/iBaja KOPUIITECHE BUIHETA WIM WIyCTPATUBHUX MPUMjepa

KOjH MOTKPEIJbY]y MHTEPIIPETAIje U Halla3e 10 KOjUX Ce JIONUIO0 Y UCTPAKUBADY.

Tab6ena 10. Koumpoaue nucme 3a npoyjeny keaiumema cmyouje ciyyaja
(mpema: Stake, 1995: 54, 131)

KonTposna nucra
3a MpolljeHy Npujeasaora cTyauje ciydaja

KonTposna nucra
3a MpolljeHy M3BelITaja cTyuje ciay4yaja

Komynukanuja
* Jacnoha: /la nu je npujeasor YUTIHUB?
e Unrerpurer: Ja n1m Ccy  JHjETOBH

YKIIOTIJbEHU?
*  ArtpaktuBHocT: Jla nmu moOyhyje 3aHuMame
yyTaora?
Canpxaj
* Cnyuaj: Jla nm je cioydaj amexkBaTHO
nedunucan?

e TJlurama: la i cy WICHTUPUKOBAHA TJIaBHA
UCTpaXHBayuKa NUTama’?

e Pecypc nonaraka: Jla n1u cy uaeHTUUKOBAHU
JIOBOJAHU M3BOPH TO/1aTaKa?

e W30o0p cnyuaja: Jla nu je maH opabupa
paznoxan?

e [Ilpukymspame nogaraka: [a nu cy uctakHyTe
AKTUBHOCTH MPHUKYIUbAA IMO1aTaKa?

e Bamumanuja: Jla 1m je Ha3HaueHa moTpeda u
MoryhHocT 3a TpuaHrynanmjy?

IIpakTruHOCT
e Ilpucryn: [la :mm ce npensubajy apaHKMaHH
3a aKkuujy?

* IloBjepspuBocT: [la T MOCTOjU OCjeTIBHUBOCT
Ha 3aIITHTY JbyHu?

e Tpomak: Jla nu cy mpoljeHe BpeMeHa W
pecypca pazymHe?

Ja 11 je u3BeTaj jeqHOCTaBaH 3a YUTambe?

Ja nu je monemieH Tako Ja CBaKa pPEYCHHIA
JIOTIPUHOCH IIjeTHHA?

Jla nu oBaj wu3BjemITa] MMa KOHICTITyaJHY
CTPYKTYDY (Tj. TEMy Wi ipobiiem)?

Hda mm cy meroBa mnWTama pas3BHjeHa Ha
030MJbaH U Hay4aH HAYUH?

Ma 1m je cirydaj afekBaTHO feduHICaH?
[NocToju m cMucao mprye 3a npe3eHTaIujy?
Ja mu je unTaoiy oMoryheHO MCKYCTBO HEKOT
npyror?

Ha nu cy uuratu edukacHo kopurrheHu?

Ja nmu ce epuracHO KOpUCTE HACIOBH, (UTYpE,
apTedakTu, 1oJanu, HHACKCH?

Ha mu je noOpo peauroBaH, a 3aTHM OIET
ypehen?

Jla nu je mucar; U3HWO WCIIPaBHE TBPAE, 0e3
mpeTjepaHe UHTEpIpeTanyje?

Ja mu je moceheHa onromapajyha mnaxma
Pa3NUIUTHM KOHTEKCTUMA?

Hda mu cy TpencTaBJbeHH IIOBOJBHO CHPOBHU
nojxanu?

Jla mu cy u3BOpH mojaTtaka 1o0po u3abpaHu U
y I0BOJbHOM Opojy?

Usrnema 1  ma Cy 3amaxama U
WHTEpIIpeTaiyje Ouie Tpuanryiupade?

Hda nu cy ymora W TIEAWIITE HCTPaKUBAyYa
ouurieqHu?

Ja nm je mpupoma 1uipaHe IyOJUKe
ouuryenHa?

Jla 11 ce mokasyje emraTHja 3a cBe crpaHe?
Ucnutyjy nu ce mnyne Hamjepe?

Ja mu ce yuMHM Aa Cy TMOjeIWHIM Owin
U3JIOKEHU PUBHKY?

Crynuje cimydaja cy BeoMa 4eCTO KPUTHKOBaHE 300T HEIOCTaTKa PUTOPO3HOCTH

uctpaxnBama (Leo, 2008; Schell, 1992; Yin, 2007, 2009; Woodside, 2010). Mehytum,

CaMM CMO C€ YBjEpHJIM Jla METOJIOJIOIIKA JIUTEpaTypa y IMUPEM CMUCIY, Ka0o U JIUTepaTypa
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Koja ce 0aBM cHenM(pUUHOCTHMA CTyAMje Cly4aja, OOMIIyje jacHO Mpelu3HpaHuM
cMjepHHIIaMa 3a 00e30jehuBame BamMAHOCTH M Mo3maHocTu. [la nu je oHma mpoliem y
MeToau (y IHMpPEeM CMHUCITY) WK y ucTpakuaunma? [Ipobiem je Bumiecnojan. Kao mpgo,
Ta puMjeada aa CTyuja ciiydaja Hije pUuropo3Ha U CTpora y CIpoBOlermhY METOOIOIIKUX
MOCTYTIaKa J10Ja3u O] KBAHTUTATUBHO OPUjEHTHCAHUX UCTpaxuBaya. OHU KOPHUCTE CTPOTO
¢dopmanu3oBaHe MJIAHOBE EKCIEPUMEHTAIHUX, CEPBE] M JAPYTHMX THIIOBA KBAHTUTATUBHUX
UCTPaKMBama YKJbYdyjyhu U Cll0’)K€HEe CTaTUCTHUKE MOCTYIIKE 3@ TECTUPABE XUIIOTE3a. 3a
BUX CTyAWja Ccilydaja HHUje BjepOJOCTOJHa M TIOy3JaHa, MOXKE C€ KOPHUCTHUTH Kao
NpPEIMMUHAPHO MCTPAXHUBAKE Paad T€Hepucama XHUIOoTe3a, 0€3 3HavajHUjer JONMpHHOCA
Haynu. OHa mpezacraBjba T3B. ,,MEKO* HCTpakuBame. Mehytum, cmarpamo 1a TakBoO
carieaBame npolieMa Huje onpasaaHo. CMaTpaMo Jja KBaHTHUTATUBHE M KBaJIUTAaTHUBHE
METOZIe UMajy pa3InyuTa NapagurMarcka, IpeMa TOME M eMUCTEMOJIOIIKA UCXOAUIITA, U
Jla CTOTa U HE MOTY MMaTH HCTE KpUTEPHjyMe 3a OIjeHy KBaJuTeTa UCTpaxuBama. CBH
Haj3HAYajHUJU AayTOPH CTyJHje Cllydyaja, IITO CMO, jJEHUM JHUjeIOM Yy OBOM IIOIJIABJbY
U30JI0KWIIH, 3aJ1aXy CE€ 3a CTPOro MPHUAPKABAKLE METOAOJIOIIKUX MOCTyIaKka KOjuMa ce
ocHUTypaBa BaJUIHOCT | MOy3/1aHOCT cTyauje. Ha mpumjep, Mepjam (Merriam, 1998, 2010)
npujaje BEJIMKMA 3HAYaj PUTOPO3HUM TpoleaypaMa 3a (OKYCHPame MCTPAXKHBAYKOT
npolieca Ha Cy4aj, a IITO C€ OCTBapyje NaKJbUBUM H CTYIHMO3HUM IUIAHUPABEM, Pa3BOjeM
u n3BohemeM cryauje ciaydaja. C apyre cTpane, He Ou Tpebanao 3aHeMapuTH U MOTYhHOCT
Jla caMHM HCTPaXMBAayl HE KOPUCTE HCIPABHO METOAOJIOIIKA Hauesla CTyAMje Cllydaja.
Byacajn (Woodside, 2010) nuime na y peanu3aiuju cTyndje ciiyyaja CBH IpaBe I'pELIKe,
MOYETHHUIM TpaBe BEIUKE TPEIIKe, Te Ja ¢ KBATUTET U3paje U Mucama CTyIuje ciaydaja
nmoboJblllaBa ca TpakcoM. BjepoBaTHO Tpemike jeIHUM AHWjeIOM Mpou3mWiaze U 300r
KOMILUIEKCHOCTH CcaMe CTyaMje Cily4daja U EHEHOr KJbydHOr mpobiema: Kako uctpaxutu

Clly4a] y H’beTrOBOM KOHTEKCTY?

Tok cnpoBohemwa cryauje ciryyaja

C acmekta pUTOpPO3HOCTH, BjEPOIOCTOJHOCTH W TIOY3AAHOCTH CTyAHjE cCllydaja
BEOMa je BKHO Pa3MOTPHUTH HPOLEAYyPATHH ACHEKT HEHE pean3aruje. Y OBOM IOTIIaBIbY
hemo mpukazati Tok crpoBohema cryauje ciayuaja. Hejacmohe um 30pky y Besu ca
N0jMOBHMa HAIpT, IUIaH, MpojeKaT U au3ajH oBaje hemo HamjepHO 3aHemapuTH. Taxobe,

HEMaMO Hamjepy JeTajbHO oOpasjaraTH TOjeIMHE eTare CTyauje ciiydaja, jep Om TakaB
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IPUCTYII 3aXTHjeBa0 3HAYajHO MPOLIMPEHE pajga y CMUCITy Opoja cTpaHMLa, IITO OU OHIIO
HENPUXBATIFUBO 32 OBAj TUI HAYYHOT paaa. Y ynOeHunmMa u MoHorpadujama nocseheHnm
CTyIMjH Cily4aja HajMame IBHje TpehrnHe crpanuna je mocBeheHo pa3paan mEHUX eTarna.
[{nsb oBOT MOTJIaBJba j€ Ja MPUKAKEMO pa3InuUTEe BapHjaHTE TOKa CTyAHje Clydaja, 1a X
KPUTUYKHU CarjieflaMo, YIOpeaIuMO M HM3BEIEMO 3aKJbYUYKE M MMIUIMKAIMje KOJU U3 TOora
IpOM3HUIIa3e.

[Tape (Paré, 2001) HaBoAM YETHUPH €Tale ,,HAYYHOT MPHUCTyHa*“ 3a peaau3aiujy
MO3UTUBUCTHYKE CTYJIM]j€ CiIy4aja: u3paja JAu3ajHa CTyauje clydaja, CpoBoheme CTyuje
cllydaja, aHaiM3a Jl0Kaza CTylIdje Ccly4aja W Tucame H3BEIITaja O CIydyajeBuMa,

NpEe/CTaB/bamke 3aK/byyaKka U UCTPAKUBAYKUX UMIUTHKanuja (Ciuka 4).

Ju3aju cTyamje caydaja

M

Coporoljeme cTymje caydaja ¢
AHaTH3a TOKa3d CTY/IH] € CIyHUaja

—

[Tucame H2aBemTa)a o CayUa)y
HCTpaAxHBAYKE []:h[fL'I}IKﬁH}[ie

Cnuka 4. Ilpoyec mecmuparea meopuje y cmyouju cayuaja (npema: Paré, 2001: 9)

VYHyTap cBake eTare JaTH Cy KOHKPETHH KOpallH, a YHYTap HBHX jOII KOHKPETHH]H
KOpaIy, Te crienn(uvHa U JIeTajbHa METOOJIOIIKA YITYTCTBA 32 lbUXOBY IpuMjeHy. [u3ajH
CTyAMje ciydaja (mpBa eTama) MmojapasyMmujeBa AeHUHUIM]Y HCTPAKUBAUKUX IHTAHbA,
cneun(uKanujy TEOPHjCKUX KOHCTPYKTa, AeUHUCAmE jeAMHHUIEe aHaiau3e (CiIydaja) |
n300p ciydaja (ciaydajeBa). [Ipyra erana, cipoBoleme CTyauje ciaydaja yKibyuyje cibeache
AKTUBHOCTH: M3pajJy MHCTPyMEHATa, KOPHUIITEHE MPOTOKOJIA CTyIHj€ CiIydaja M pa3Boj
0a3e momaraka. Cnujequ aHanmu3a JI0OKasza, HajCIOXKEHHWja eTama, y OKBUPY Kkoje Ilape
pa3iuKyje TpU TOAETale: paHu KOpaly Yy aHalu3W, YHYTpallbha aHaln3a MojaTaka o
Cllydajy W aHajiM3a BHIIECTPYKUX ciy4vaja. JOMpHHOC OBako JAETajbHO W MPELU3HO
MOCTaBJbEHOT TOKA CTY/H]€ CITy4aja je ABOjaK:

[IpBO, HyIMMO PHIOPO3HY METOJOJIOTHjy KOpaK MO KOpaK 3a pa3BOj WM TECTHPAmE

TeopHuja M IpyKaMo CIElU(pHUUHE M AeTa/bHE CMjEPHHMIIC 3a HCTPAKUBAYE... Y U3BONCHY

MO3UTUBUCTUYKHX CTY/H]a ciiydaja. JIpyro, MIIycTpyjeMo Kako ce 0Ba METOJIOJIOTHja MOXKeE

71



MIPUMHJCHATH... KaKo OW ce MONPHHH]EI0 OTKPHWBAaFky HH3a HOBHUX IIEPCICKTHBA U

emnupujckux yuna (Paré, 2001: 29).

Wznoxenn npucTyn ykasyje Ja CTyAMja cilyyaja uMa LjeJOBUTO pa3pal)eH HU3 erama IITO
je OuTaH mokas3aresb BeHE TOY3AaHOCTH U BamuaHOCTH. OBaj ayTOp MOTEHIIUpA CHHTarMe
,»HAyYHH TIPUCTYM‘ CTyAMjU CIydaja W/WaM ,,[IO3UTHBUCTHYKA™ CTyaWja ciydaja, IITO
UMIUTHIIAPA Ja HEKH JPYTH NPUCTYNMU HHUCY HayyHu. CMaTpamMo aa HUje TOTpeOHO
MpeHariamaBaTi J1a ce paju O HEKaKBOM ,,HaydHOM mpucTtymy*. Tum BuIle, jep u cam
PobGept Jun, Ha unju ce pan [lape pedepuiie, Hije Ha TakaB HAYWH UCTUIIA0 HA HAYYHOCT,
HUTH TTO3UTUBUCTUYKY opHjeHTanrjy. CBaka cTynuja ciydaja je ,,HaydHa®, au OasupaHa
HAa Pa3IMYUTHM Hay4YHUM (EMHCTEMOJIONIKMM) OCHOBaMa. Pasnor BjeIITauKOT HCTUIAMA
HAYYHOCTU CTY/AHj€ CIydyaja MOKEMO TYMadUTH M YHICHUIIOM Ja C€ ayTop OBOT paja
(Guy Par¢) 6aBu uctpakumBameM HWH()OPMAIMOHUX CHCTEMa, T€ Ja j€ y OBOj HAy4HO]
00J1aCTH TaKBO BUNEHE CTYAH]€ CiTydyaja OUeKHUBAHO.

Hako cy mpeTxoiHO MpUKa3aHe eTale y pealu3aluju CTyJuje cilydaja 3aCHOBaHE
Ha JUHOBOM CXBaTamy TOKa CTyJHj€ Cllydaja, UMaK je N30CTaBJbEHA jeJHa eTana Kojoj JuH
npuaaje BenukKu 3Havaj. Hamme, m3mely erama nm3ajHupama W cripoBohema cTynuje
ciyuaja (Buau Ciuky 5), Jun exabopupa eramy NpUIpeMe 3a MPUKyIbamke mogaraka (Yin,
2007, 2009). YHyrtap oBe eramne KJby4YHa aKTHBHOCT C€ OHOCH Ha U3paay HpPOTOKOJA
cTyamje ciydaja. [IpoTokon caapku 4eTupu aujena:

v Tlpuka3 nmpojekra cryauje ciydaja (paspaga TeMe, mpooIeMu, ULEBH U IIP.),

v' TepeHcku NOCTYIIH (M3BOPH WH(POPMAIH]ja, IPOLEAYPATHU IIOICjETHUIIM, THCAHE
npenopyke, IPUCTYI clyyajeBUMa U 1p.),

v’ Tlutama cryadje ciydaja (crendduyHa THTakba 3a MPHKYIJbAbe I10/aTaKa,

MOTEHITM]aJTHU U3BOpH MH(OpMaIIMja 3a CBaKO MUTAkE U JIp.),

v' Boauu 3a W3BjemITaj o CTYAMjU cliydaja (HalpT W3BjelnTaja, CTPYKTypa IMojJaraka,
o6udunorpadceke napopmanuje 1 1p.).

[IpoTokon canpku mpoueaype W TpaBWiIa KOjUX ce Tpeba MNpuapkaBaTH Y
HCTpaXXHBAKYy JETHOT CiIydaja. AKO y CTyJHjU UMaMO BHIIIE CIIy4ajeBa, 3a CBAKU O] BbUX Ce
BOAM 3ace0aH MpOTOKOJ. /[BHje Cy OCHOBHE BPHjEAHOCTH MPOTOKOJA: MPBO, YCMjepaBa
UCTpaXMBaya Ha NpEIAMET CTyAuje ciaydaja ¥ Jpyro, oMmoryhaBa mpenuhame u jaxiie
npeBiaaBame npobdnema y peanuzanuju cryamje (Yin, 2007, 2009).

VY npeTxoAHUM MOIJIaBJbUMa CMO BHILIE ITyTa UCTUIAIN CTIEUU()UIHOCTH NMPUCTYTIA
ctymiju ciaydaja monurtosniora [lopna u benera (George & Bennett, 2004). Ilpema

IBUXOBOM CXBaTamy CTyAHja CiIydaja Ce CIpOBOIU KpO3 TpH eTame: 1. u3pajga Au3ajHa U
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nepuHHUCakEe CTPYKType HCTpaKuBama, 2. peaju3aluja CTyIuje ciydaja y CKIamy ca
JM3ajHOM U 3. n3BOheme UMILTHKAIMja pe3yaTara cTyauje ciaydaja. C 063upom J1a ayTopH,
Bojichu padyHa o MOjeIMHOCTHMA, CUCTEMAaTHYHO M3JIaXKy TOK CTyJHje ciydaja Ha oko 50
CTpaHMIIA, MOKYIIIAJTH CMO KJbYYHE €JIEMEHTE T0jeMHUX eTarna caxxetu y Tabdenm 11.

Tabena 11. Tox peanuzayuje meopujcxu opujenmucane cmyouje ciyuaja
(mpunaroheno mpema: George & Bennett, 2004: 73-124)

Erane IMoneTane (AKTUBHOCTH, 3a7a1I1)
Crneundukanuja npodiemMa U HCTPaKMBAYKOT [[1Jba
PazBujame uctpakuBauke crparervje (crenudukanija Bapujadon)
W360p ciyuaja
Onuc Bapujanuje y Bapujadbiaama (TEOpHjCKH OITUC)
dopmyaiyja 3axTjeBa 3a IoanyuMa U ONIITHM HTAhUMa
WHTerpanuja npeTXoJHUX MET aKTUBHOCTH (3a7aTaKa)
Wsrpanma XpOHOJIOMIKOT HapaTHBa (HIpP. NPOydYaBambeM TEOpHje U
HHTEPB]yOM)
e AmHanmu3za ciydaja ¢ IHJbeM O0jalllbemha UCX0/a Ciiydaja (MCTOpHjcKa
Peasmmzanuja MEeTo/1a)
cTyauje e PasBujame oOjallmera 3a HMCXOJ CBaKor cilydaja (KOHKYypEHTCKa
o0janmera, IPOBU30PHU KapakTep 00jallmbernha)
e [lpeBoheme y KOHIENITE M BapHjadiie OMIITEr TEOPHjCKOT OKBUpA —
aHAIMTHYKA 00jalmhemha
e lMmnukamyje y Be3u ca pa3BojeM Teopuje (U3 JeBUjaHTHUX
HN3Boheme CiIydJajeBa)
HMILTHKALMja e lMmukanyje y Be3u ca TECTUPAmEM TeopHje (U3 KIbyUIHUX
cy4ajeBa)

JAu3aju u
CTPYKTypa

VY okBuUpY mpBe eTamne MoTpedHo je peain30BaTH IeT 3aJaTaka KOju Cy peleBaHTHU
HE caMo 3a CTYAM]y Ciiydaja, Beh U 3a cBe BPCTE CUCTEMATCKUX, TEOPH)CKO OPUjEHTHCAHUX
UCTpaXHBama. AyTOpH YIO30paBajy JAa ce A0 JoOpor au3ajHa HE J0Ja3u JIaKo, Ja Cy
MoJIeTarne 3aBUCHE jeIHa OJ] APYTe MU Jla Cy BUIIECTPYKE HTEpallhje HEONXOaHE. Y IPYroj
eTanyd UCTPOKHMBA4 J0JIa3u N0 o0jalimkema O CilydajeBuMa Kopuctehu ucTopujcko-
KOMITAapaTUBHU MeToA (y3pouHa HMMIIyTalWja) Tako IITO IMOpPEAHM YTBpheHe MoaaTke o
ciydajy ca mocrtojehuM cTyadjama WM ainTepHaTUBHUM oOjammemuma. VcrpakuBau
MOpa JTI0Ka3aTH Ja Cy aJTepHATHBHA 00jalllikbemha CTPOTO U 030MIJBHO Pa3MOTPEeHa Kao Ou ce
n30jeria cyMma J1a je HeKa Teopuja WiIu XUIoTe3a ¢GaBopru30BaHa Kao oljamrmeme. TakBa
o0jammema Cy MPUBPEMEHOr KapakTepa, na he u ummiukanuje y tpehoj eranu OutH
npuUBpeMeHe, jep he u objammema o KOjuX J10J1a31 UCTPAKUBAaY OUTH Y HEKOM HapeIHOM
HCTpaXMBaKky MOJBPTHYTA MPEHCTUTHBAKY. Y Tpehoj eranu carienaBajy ce MMIUTMKAIIH]E
CTyJHj€ cllydaja y CMUCIY pa3Boja H/WIH TECTUPabha TEOPH]je.

Had u Augepcon (Duff & Anderson, 2015), ayTopu kKoju ce 0aBe HCTPaKUBAHEM
yuema W HacTaBe CTPaHUX je3WKa, cMarpajy Ja cTyadja ciaydaja uMma poOycHe H

pasHoBpcHe MoryhHoctu. Ha To yka3yje u \UXOB npHKa3 erana cryauje ciydaja (Tabena
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11). [Ipukazanu Tok He Mopa yBHjek Tehu Ha MpuKa3aHu HauuH. Jpyru Kopak Moxke OUTH
OpBHU, HAa TMpUMjEp, Y CHUTyalMju Kaja HCTpaxuBauy cycpehe yueHMka ca HEOOMYHHM
M3a30BMMa, IOHAIAKbUMa, OKOJIHOCTUMA WM CIIOCOOHOCTMMA. AYTOpPH HCTHYY Ja je,
ciujenechn oBe erame, Mmoryhe HamucaTH pa3IMYATe BPCTE W HUBOE pajioBa: O]
MarucTapcKux M JOKTOPCKHUX TUCEpTallrja, MPEeKo YiIaHaKa y 4acONUCUMa, 10 TEXHUYKUX
U3BjelITaja.

Tab6ena 12. Emane cmyouje ciyuaja
(mpunaroheno npema: Duff & Anderson, 2015: 115)

IIpunpema/nedpnancame napaMeTapa HCTPAKABambA:
* HCTpaXKMBAYKa MHUTaba
* TEOPHjCKO 00pa3NIoKeme U PeleBaHTHO NocTojehe ucTpakuBame
* KOHTEKCTyaJli3allija U OIHKC 110jeJMHAla/I0KalHja
* pedIIEeKCHBHOCT O CONICTBEHOM II0JIOXKAjy UCTPaKMBada M FETOBO] YIIO3U Y
OITHOCY Ha CIIy4aj, TOKAI1jy WX IINTabe
* HCTpaXMBayKa €THKa, 3aIITHTA CIy4ajeBa, MUTaka PELUIPOIUTETA Ca YIYSCHUIINMA
* METOJIOJIOTH]ja - N300p HUCTPAXMBAYKOT AU3ajHA U CIIydaja (IIOITyJIallija/IoKatmje)
Y jeIMHALIA AaHATH3E
CrpaTteruja yk/Jby4nBama M Y30pPKOBama:
* jenaH win BULe (OKYCHpAaHUX ciydajeBa? YKIbyUMBamE IPYyTUX U3 KOHTEKCTA CIydaja.
* Y30pPKOBame: HIIP. CIYy4ajHO, IPUTOJHO, CBPCHCXOJHO. .
* n300p 3a peNlaTUBHY PENPE3eHTATUBHOCT (THIIMYHOCT / HETUYHOCT)
WJIM MaKCHMAaJIHE Bapujanuje (HIp. KOHTPACTH, EKCTPEMHH CITy4ajeBH)
* Tpajame CTyauje: Kpahu WM JOHTHTYANHAIHHU, H 00pa3iokeme H300pa M TyMademha
IIpukymbame nogaraka:
* IMpEeKTHA mocMatpama (Ha KOju HAa4MH, Of KOTa, KOJIHUKO YeCTO,
ca KOJIMKHMM TpajareM, Ha KOji HAUuMH OHUIbEKUTH?)
* HHTpOCIIEKIH]ja (IyTeM OCMUILIJLEHUX IIPOTOKOJIA, Mjepemba,
HapaTUBHE PETPOCHEKIje, 3anuce o ceOn)
* IPUKYIJBEHHU TOJIAIM IIyTEM MHTEpB]jya, NpoHal)eHnX HapaTuBa
(Hmp. YacomuicH, THEBHUIIH), TOTIMCHBAE EICKTPOHCKOM MOLITOM U 1IP)
* aHaJIM3a OCTAJIMX JIOKyMeHarTa (OCHOBHU Kypca, MOJICIIH IIHCakha, PE3YyJITaTH TECTOBA U JIp.)
AHaJIn3a nmojaraka:
* IOMOhy anara 3a aHaJINM3y KBaJMTATHBHUX [IOAATaKa IOMOhy padyHapa WK
BHIIIE PYYHOT MU pUpama (aKo je peieBaHTHO)
* TEMATCKO KOJUPAHE HITH jE3UIKO/TEKCTYAITHO KOJIMParhe
* aHaJIM3a YHYTap Clly4aja U yHAKpCHA aHaJIH3a
* CTpaTeruje Mjeperha U/Mild CMamkEerha MoJaTaKa
* TUCKycHja 0 "BjepoJ0oCTOjHOCTH" WK "MOY3JaHOCTH" aHAIIN3e
* Moryha yJiora y4ecHHKa HCTPaXUBamba y MpyKarmby MOBPAaTHUX HH(POpMAIHja
(4WIaHCKMX MPOBEPA) O TPAHCKPUITLIU]H WU aHAIIM3H NOJaTaKa
* TpUaHTyJIalMja NoAaTaKka U3 BHIIE U3BOPA M EPCIIEKTHBA
IucMenu u3BemTaj:
* TIPHKA3 110 MPUHINITY CIIydaj IO Ciydaj (MK TpyIia ciaydajeBa), TeMa 10 TeMa WIH y HU3Y
Kao OATOBOP Ha NOjeJHHAYHA TUTamba HCTPAKUBAKA
* KOPHIITEHE BUHETA
* ogabup mogarTaka Koje Tpebda yKIbYUHTH U 00jallImhaBamke CTpaTeryje
CeJNIeKIIMje U CpeJICTaBa 3a TyMauehe 1 NPe/ICTaB/babe Halasa
* o1HOC M3Mel)y Hanasa u nocrojehe ucTpakuBauke auTepaType
* IUCKyCHja O OTpaHHYeHUMa 3a TeHepaIn3a0MIHOCT MM NPEHOCHBOCT
(aHAJTMTUYKK/TEOPHUjCKH HIIM CTATUCTUYKK/MH(EpEHIIN]jaTHI)
* IMIUTHKAIKje 32 00pa3oBame U 3a Oyayha ucTpakuBarma U TCOpUjy
* IUTama ,,raca” UCTpaKMBaya y U3BELITAjy M HAYMHU HCKa3HuBamba
I71aCOBa YYECHHUKA HCTPAXKUBAbA
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Crejk (Stake, 1995, 2005, 2010) cmaTpa Aa anprHOpHU KOHLENTYaJHH OKBHp 32
peanmzanujy CTyauje clydaja HHje HEONXOJaH, alu je Moryh. Y ckiamy ca HBEeroBuM
HaTypaJMCTUYKUM TPUCTYIIOM, yMjecTO (OpMaJTHOT IJIaHA WM JM3ajHa HCTPAKHUBaHa
MOKEJbHUJU j€ TPHJIAroJJbMB KOHIICITYaJJHHW OKBHUP Yy KojeM Ou Owujia HarjameHa
¢mno3odceka moIora CTyAMje ciiyyaja U ONMUC KOHTEKcTa ciaydaja. [lopex Tora, TakaB
OKBUp OM MOrao cajpkaBaTd M cibelche eneMeHTe: meje 3a HM3pakaBambe MOTPeOHOT
pasyMHujeBama, KOHIIENTyaJlHe Be3€ ca OHMM INTO je Beh mo3Harto, uieje 3a Bolheme
NPUKYIUbakha MoJlaTaka v Uieje 3a MpeIcTaBbakbe HHTepIpeTaluja qpyruma. [pyra erama
je MpuKyIubame noaaraka. ¥ oBoj eranu CTejk Mpenopydyje OpraHu30BaHUjU MPHUCTYN Y
CMHCIy H3paje IJIaHa NpPUKyIUbamka IMojaTaka, JIeduHHCcama ciayyaja, AeduHucama
UCTpaXMBAYKUX MUTama, oJpehrBama W3BOpa MojaTaka, HASHTU(]UKaNMje moMarava, Te
MPUMjEHE BHIIECTPYKMX METOAa M IIOCTyMmaka oOf KOJUX TOCEOHO IMjeHH HWHTEPB]Y.
WutepBjy, y ckiaay ca HBEroBUM KOHCTPYKTUBHUCTHYKMM IMOJA3UINTUMa, omoryhasa
UCTpaXMBady Ja OTKpHUje M carjiefia BUIIE CTBAPHOCTH, TE NMPHUKAXKE BUIIE IMOIJIeaa Ha
cnyuyaj. Tpeha erama ce omaHOocM Ha aHaNMM3y M MHTEPIIPETAIM]y ToOJaTaka Kojy
KapaKTepHIy CTAJHA HAMOpW Ja Cce TMpeaIMeT HWCTPaXhBakba OCMHUCIH  KpO3
KaTeropu3alyjy nojaraka (3a MHCTPYMEHTAIHU CIy4aj) WIA AUPEKTHY HHTEPIPETALH]Y
(MHTPUH3UYKY ci1y4daj). MelhyTuMm, y LjeluHuU TJIeaH0, METOJIE U MOCTYIIH HUCTPAKUBADHA
CY MHIYKTHUBHH U (JICKCUOWITHY, & TPUKYIJbakhe, OTKPUBAKHE U MHTEPIPETAIINja TToaTaKa
ce jaemaajy ynopeno. L{nsb Tako MOCTaBJEHOT TOKa CTyIHWje CiIydaja je pa3yMH]eBame
,Jorahaja“, a He o0janImbenhe Kay3alTHIX Be3a.

Cryamja ciiydaja Kao MHIYKTUBHHU IPOIIEC M3TPAAIKE€ TEOpHje U3 Mojaraka uMma
cnenuduyan Tok. Ajzenxapt (Eisenhardt, 1989) je ommcana Taj mporec Kpo3 ocaM eTara
(Tabena 13). AHanm3a OBaKO OCMHIIJBEHOT TOKa CTYyIHWj€ Cllydaja yKa3yje HE caMO Ha
WUTEPaTUBHOCT M TPWIATOJJBMBOCT, Beh y mpBH TutaH u30Mja HeroBa KOMIUIEKCHOCT.
HcTpaxkuBayuku mporuec je 00OMIbeXEeH CTaTHOM TEH3MjOM, Y CMUCIY yCKiIahiBama pasHUX
KOHTPAJUKTOPHUX, CYNPOTCTaBJbEHUX M MapaJOKCAIHUX J0Ka3a CBE JOK CE HE JIOCTUTHE
Teopujcko 3acuheme. Ho, TO je kpeaTnBaH mpoIec y K0jeM ce U3 TUX CYNPOTHOCTU Tpaju
HOBa IfjenuHa. ,[lokymaju ma ce mokasu yckiaae u3Mmel)y ciaydajeBa, BpCTa Iojaraka H
pa3IMYUTHX HCTpaxkuBaya, u3Mel)y ciydajeBa M JuTeparype noBehaBajy BjepoBaTHOhy
KpPEeaTUBHOT MpeoOJIMKOoBama y HOBY Teopujcky Bu3Hjy™ (Eisenhardt, 1989: 546). Taxobe,
Aj3eHxapT je W3pWUYMTa y CTaBy Ja j€ OBaj Npolec TMOYy3JdaH W Ja HHUje OTrpaHUYCH

npenpacygamMa UCTpaXKuBaya, jep KOHCTAHTHO YyckiahuBame CYNpPOTCTaBJLEHUX
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cTBapHOCTH oMoryhaBa ,,01Mp3aBame’ pa3MUIUbama, Ma MPOLEC MMa MOTEHIHjal Jaa

CTBOPH TEOPH]Y Ca Mare MPUCTPAHOCTH UCTPAKMBAYA HETO Y IPYTMM IPUCTYIIUMA.

Tab6ena 13. IIpoyec uzepaorwe meopuje uz cmyouje cayuaja
(mpema: Eisenhardt, 1989: 553)

Erana AKTHBHOCTH

I[e(bI/IHI/IcaH)e HUCTPpAXXMUBAYKOTI IUTamkba

Ioyerax Moryhe anpropu KOHCTPYKIIH]je

Bes teopuje u xumotesza
Cnemuduryna nomynanuja
Teopujcko, He cIy4ajHO Y30pKOBabHe
W3pana uHCTpyMEHTa  BuinecTpyky HauMHM NPUKYIUbamka MoJaTaKka
U IIPOTOKOJIA KomM0OnHanuja KBaTUTaTUBHUX M KBAHTUTATHBHUX I10/aTaKa
Bue ncrpaxuaua
[perurame NPUKYIIbaba M aHATIHU3E [0/1aTaKa
VYazak y nosse yKJbYdyjyhu TepeHcke Onbernke
dnexcubOMITHE U OTIOPTYHUCTHYKE METO/E NIPUKYTIJbamba
nojiaTaKa
AHanuza yHyTap ciiy4aja
AHanM3a yKpIITeHHX CIIy4ajeBa IoMohy pasiMuuTHX
TEXHUKA
HtepaTuBHO Tabenuparme rnojgaTaka 3a CBakH KOHCTPYKT

Onabup ciryvajeBa

Amnanuza nmoaaraka

O6nukoBame ) .

HIOTesa Perumkanmja, 6e3 Y30pKOBaHha, KPO3 CITyuajeBe
[IperpaxnT JOKa3HU MaTEPHjal 32 OJATOBOP Ha MUTAIHE
»3amro?*

VYxianame y [Mopeheme ca KOHMIUKTHOM TUTEPATYPOM

JTUTEPATYPY [Topeheme ca cmuaHOM ITUTEPATYPOM

[Toctrzame Teopwujcka 3acuheHocT kana je To Moryhe

3aTBapama

Tok cTynuje cinydaja Moke OUTH JETEPMUHUCAH PA3IUYUTHM YHHHOIIMMA Kao IITO
Cy MpHUpOAa caMOT Ciydaja WM CIy4ajeBa, CIOKEHOCT KOHTEKCTa, MpUMjeHa METoja H
TEXHUKA HUCTPAXHBakha, HAYMH 00pajie TojaaTaka u ci. Y KOM CMHUCIY JAeTepMHHHUCAH? Y
CMHUCITy BPEMEHCKOT OKBHpa MpeaBuleHOT 3a paj Ha MOjeAMHUM eTamama, pelociivjena
eTana, HUBOA UTepalMje U APYTuX OACTyNama WIM H3MjeHa (OopMaliHO JaTUX eTama y
METOOJIOIKUM H3BOopuMa. MimycTtpoBaheMo HaBelneHy Te3y ca HEKOJIMKO mpumjepa. Y
CTyAMjH cliydaja Kojy je cmpoeo Kpuctu ca capamuuiuma (Christie, et al., 2000) je 3a
NPUKYIUbakE T0JjaTaka KOPUIITEHA TEXHUKA HHTEPBjyUCama. AHAIN3a je BpIICHA HA TeT
HUBOA: aHajM3a IMOjeJUHAYHHMX CJIy4ajeBa, aHalM3a YHAKPCHHUX CJydajeBa, IpyIHa
aHaM3a, KIACTepCcKa aHajau3a M Kommaparuja Tpeher m YeTBpTOr HUBOA aHAIU3eE.
Pazpallern cy W KOHKpPETHH KOpald yHyTap CBakor HuBoa aHanu3e. KopumireHa
UCTpaXMBaYKa TEXHHWKA Kao M H3abdpaHa BapHjaHTa aHAM3€ Cajp)Kaja TPAHCKPHUIITA
UHTEpjya Cy OApPEAMIIM Ja Ce ayTOPHM BPEMEHCKH HajBUILE 33/p)Ke€ Ha €Tallu aHalIu3e

moJlaTaka, ajli U Jia Ce BpaTe Ha MPEeTXOJHe erarne (peaeduHucame ciiydaja, MPUKYIIbamkhe
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JoJaTHUX mojataka u ci.). Y paay J[one Llykep (Zucker, 2009) mopen naBohema
yoOHuajeHor ToKa CTyAMje ciydaja (Au3ajH, CupoBohemne, aHaau3a, U3BjeITa)), AeTabHuje
ce WIyCTpyje TOK CTyAMje y eTamamMa MpUKyIUbaka W aHAIM3e IoJaTaka Ha MpUMjepy
IIpUMjEHEe TEXHUKE MHTEpBjya. AyTOpKa TBPAM /1a Cy NPUKYIUbalke M aHaJIM3a MoJaTaka
UTEPaTHBHU IPOILIECH KOjJU CE€ O/IBHjajy KpO3 TPH €Tare: OMHC UCKYCTBA, OMKC 3HAYCHA U
¢okyc anamuze. Y MpBOj €Tamd HMHTEPBjyOM C€ MPHKYIJbajy HMCKYCTBA YYECHHUKA
HUCTpaXHBamka, YKJbYyUyjyhnm W Tpollec Mamupama IojaTaka W3 JIpYrux u3Bopa (HIP.
JIOKyMeHarta). Y eTanu OIuca 3Hauema M3ydaBa ce€ JIMTepaTypa y3 IOBE3MBamke Ha
penanuju UCTpaKMBauKa MUTamba - GUI030()CKH OKBUP C LUJbEM OIKCA XHUjepapXHujCKOT
MoJiena 3Hauea. Hku HUBO 3HaYema THYE ce 3HaueHha CUMO0J1a, Cpe/iibi HUBO 3HAYCHA
norahaja, a BUIIM HUBO 3HA4YCHa OJHOCH CE HA 3HAYEHE KMBOTHUX TMPWJIMKA y I[jEeITUHU.
Tpeha erama ogHOCcH ce Ha MOTYhHOCTH TeHepaiM3aldje Koje TMpOW3HIIa3e M3 Hajaza
UCTpaXuBama. Y HCTpakuBamwy Mopran u capagnuka (Morgan, et al.,, 2017: 1065)
KOpHUIITEHA je MocMaTpadka WM orcepBauujcka cryauja ciaydaja (CSOR, Case study
observational research). Aytopu yka3yjy Ha 0COOCHOCTH y CHpOBOhEHmY CTyaHuje ciydaja
KOjU ce oryeaa y ,,eKCIUIMIIMTHO CEKBEHIMjaJHOM MpucTyny aHamu3u™ (Morgan, et al.,
2017: 1064). Ynpaso Cnuka 5 mpukasyje Ja ce aHalM3a BpIIM HapayelHO 3a MOJaTKe
NPUKYIUBCHE TOCMATPABEM M M0/IaTKE KOjU HUCY NMPHUKYIJbEHU MIOCMATPamEeM, a J1a ce TeK
HAKOH TOra TW NOJAIM MHTerpuily. TakaB MpUCTyN ce pa3iuKyje O KOHBEHIMOHAIHUX
IPUCTYIIA Y KOJEM Ce NPUKYIUBEHHM M3BOPU MOAATaKa UM FeHEepHIly 3aceOHe Haja3e WM

ce UCTOBpeMeHO uHTerpumy y ¢asu ananumsze (Yin, 2007, 2009).

TlojeauHaTHE
cIyH4aj

Tloaams NIPHKY b HE
NoCMaTPAEbeM

IIpeauvHHApHA Tlogaus KojH HHACY
AHATH33 0JaTaka OPHKYIUBEHH MOCMATPameM

OKEHp JecKPHITHEHE cTyAHje caydaja
(Ha oCHOBY aHATH3e MoJaTaka
OPHEYIUBEHHX IMOCMATpambe)

TToaams KOjH HHCY IPHKYILBEHE
mocMaTpameM JOJajy ce v OIHCHe
H3BjeliTaje cayHaja
norsplyjyhn/npomepyjyhe
AHATH3Y MoJaTaKa MPHKYIBEHHX
mocMaTpameM
{ M3EOp IOJATAKA CE OJPXKAEA]Y OJEC]SHHM)

CEBH NOJAIH ¢& HHTeTPHINY 33
reHepHCAmE TeMa CHeHHIHAX
3a cay4aj

y

YHakpcHH ‘ PasBHjeHe cy ‘

CIIyuaj TeMe YHAKPCHHX cIydajesa

Cnuka 5. Oncepsayujacka cmyouja ciyuaja — cek8eHya NPUKyn/barbd U aHaIu3e nooamaxa
(Morgan, et al., 2017: 1065)
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AHanu3a mpuKasa erana CTyauje ciydaja ymyhyje Ha HEKOJIMKO 3akjbyyaka. Tok
CTyAMj€ Cllydaja MOXKe OWMTH pa3IMyuT W JeTepMUHHCaH je Hajuemthe ca cibenehux
HEKOJIMKO OWTHUX YHMHHWJIALA: TEOPHjCKO-TIapaJUTMaTCKOM OCHOBOM CTyAHj€, TEMOM
ctyndje (caydaj W KOHTEKCT), BpPCTOM CTyIHj€ Cliydaja, NPUMJCHECHHUM METOoIaMa
NPUKYIUbakha U METOaMa aHaJIM3e MoJaTaka Wik KOMOWHAIM]OM HaBeIeHUX YMHMWIANa. Y
CBUM aHAJHM3UPAaHUM BapujaHTaMa, TOK j€ OCMHILBEH TaKO Ja ,,BOAM CTYIHjy Ka
ycmjemHoj  peanmzainuju - o06e30jehyjyhu, ykonmmko ce MCTpaxuBad — IpHUIp)KaBa
METOJIOJIOMIKMX TPaBWiIa M MPOLUEAypa, BAIMJHOCT U TOY3JAHOCT HCTPAKUBAKHA Y
njenuHu.  Jlpyrum pujednMa, yBakaBambeM IpEIJIOKEHHMX erama omoryhaBa ce
KOXEPEHTHOCT 1I[jeJIOKYITHOT TIpolieca MCTPAXKHBamkba Kao jeIHE JIOTHYKE U CMHCICHE
njenuHe. MelyTum, nako je UCTpaKuBame Ciydyaja TUIAHUPAH U CUCTEMaTH4aH MPOIIEC, TO
HE 3Ha4M Ja HUje Moryhe MOHEKaj] W OACTYNHTH O]l TulaHupaHux erana. He 6u Tpebaso
3a00paBUTH Ja je CBaKO HCTPaXHBaWke, a HAPOUYUTO CTyIWja Cly4aja, CTBapajadka |
KpeaTuBHa akTHBHOCT. (CBaka CTyaMja ciydaja, ympaBo 300r crneuu(puyHOCTH Camor

ClTy4aja U HBEroBOT KOHTEKCTa, UMa CBOJj JeIMHCTBEHH, YHUKATaH KapakTep.
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Bpujennoctu cryamje ciay4yaja

Tema Hamrer paja 3axTHjeBa Ja eKCIUIMIIMTHO Pa3MOTPUMO BPHJETHOCTH CTYAHjE ClIydaja.
VYmpaBo y oBOM moriaB/by mnokymahemo neduHHCATH Menarouike M METOAOJOLIKE
BPHUjEIHOCTH CTyAMje clydaja, koje hemo mame ,,KOPUCTUTHU M Y EMIUPHUJCKOM HjeITy
pana.

Bpujentoct kao ¢punozodcku (aKCHONOIIKK) M0jaM HUMa CBOjY €CTETCKY, CTHUKY,
BOJbHY, EMOITMOHAIHY M ca3HajHy nuMeH3ujy (Bumu mupe: Filozofijski rjecnik, 1989: 17—
18). MaBopka Matuh (Mati¢, 1990) je Ha OCHOBY pa3MaTpama HH3a (QHI030(CKUX
neguHMIIMja OBOT TMOjMa JOUIIA JO 3aKJbydyka Ja BPHUJEAHOCTH IOCjeNyjy IIeCT
KapaKTepHUCTHKA: cTaOWJITHOCT, CEJIEKTHBHOCT, MOKEJbHOCT, MO3UTUBHOCT,
WHTEpPCYOJEKTUBHOCT M BjepoBame. Moxaa Ou cipbenehm nurar w3 pacmpaBe Dype
Hlymmuha o punozodpuju Hayke, Mmorao nomohu y pazymujeBamy nouMarmba BPHjeTHOCTH
y OBOM pafy:

Ako 0u ¢unoszoduja Omra caMo Majo ONIITHja HayKa (TO jeCT CHHTe3a pe3yJiTara MoCceOHUX
HayKa) oH/ia OM CBa BpHWjeJHOCHA NMUTama OWila MCKJbydeHa n3 ¢uino3zoduje, mWTO 3HAYN aa
OHa HUKaJ] He OM MorJia OUTH KPUTHKA HAYKE, jep KPUMUKa noopasymujesa Heko 8pujedHOCHO
cmanosuwme (noasykao [1. I1.)... ®unozoduja je KpuTHKa )KMBOTA Ca CTAHOBHILITA HajBHIINX
JbYJCKHX Hauella ¥ BPHjEIHOCTH..., 1A Y MjepH y KOjoj je HayKa cacTaBHM JNO XHMBOTa,
cyoBH punosoduje omHOCE ce M Ha By (Susnjié, 2005: 217).

Hakine, n3 yrna ¢wiozoduje Hayke mojaM BpHjeIHOCT OW ce y HAcJOBY Halle
JcepTaIije MOrao CXBaTHUTH Kao CBOJEBPCHA KPUTHKA HayKe (ITO3WTHBHA M HETaTHBHA), Y
OBOM CIIy4ajy jeIHe HayYHO-UCTPAKUBAYKE CTPATETH]E WIIH BPCTE UCTPAKUBAA — CTY/IH]€
ciydaja. Y KOHTEKCTY HaclloBa JUcepTalrje, BpUjEIHOCT je, Ja TaKO KaeMo, MeTa-1ojam,
jep ¥ MmpoydaBame TEOPH)CKUX M3BOpA U CIPOBONEHE EMIUPHUjCKOT UCTPAKMBAha UMa 3a
Kpajlby CBPXY BpEIHOBAWkE CTyIWje CcCllydaja ca JBa acleKkTa — TMeJaromkux Hu
METOOJOMKUX BpHujenHocTH. [IpBo hemo aHanm3mpartu Kako je mpoOJieM BPHjEeIHOCTH
cTyauje ciydaja oOpahen y nureparypu, a 3aTUM hemMoO Ha TUM TeMeJbHUMa ONEPaTUBHO
nepUHUCATH MTEAArOUIKe U METOOJIOMIKE BPHjEIHOCTH CTyAMj€ ClyJaja.

[IpoyuaBambem JUHOBHX TEKCTOBA KOj€ CMO KOpUCTWIHM y HamieMm paxny (Yin, 1994,
1999, 2003, 2005, 2006, 2007, 2009) oTKpuBaMO HETOBO BUI)ECHE BPHU]JCTHOCTU CTYJIH]jE
ciy4aja, Koje heMo CHHTeTUYKHY UCKa3aTh y BUY cJbellehuX oJlpeIHuIIa:

v\ KOPHCTH C€ y JIECKPHMITHBHE, EKCIIOPATUBHE M €KCIIaHaTOpHE cBpxe (M3Mely

OCTaJINX, OJIFOBapa Ha UCTPAXKUBAUKa MTUTAa THIIA KAKO? U 3aumo?),

79



UCTpaXxKyje ciy4aj y KOHTEKcTy, omoryhyjyhu ncroBpemeno 6orare u JyOMHCKE
OlKCe Ca aHAIMTHUYKUM YBUIMMA O JbyAMMA, M0jaBaMa U Jorahajuma y peasHoMm
KUBOTHOM OKpYXewy (MPEIHOCT y OJHOCY €KCIIEPHUMEHT y KojeM ce (heHOMEH U
KOHTEKCT HaMjEepHO pa3/Bajajy),

omoryhaBa renepanu3anujy (aHATUTHYUKY ),

(bAEeKCHOUITHOCT U TIPUIIArOAJBUBOCT YpaBHOTEXEHA ca cTporomihy (He kpyromrhy)
KOoja ce orjeAa y IMOMIeay HU3MjeHa y TMPOjEeKTy HCTPaXHUBamwa, y IOTJeny
,»Capabe’ ca APYyruM CTpaTerujaMma UCTpaKuBamba u JIp.,

METOJIOJIOMIKA WHKIY3UBHOCT M IUTypann3aM (KOPUIITEHE BUIIECTPYKHUX H3BOPA
HofaTaKka — KBaHTUTATUBHUX W KBAJIWTAaTUBHUX, PA3IMYUTUX JIU3ajHA, IPUCTYIA
o0paay 1 MHTEpHpEeTalUju ToJaTaka u Jp.),

Jaje  BENMKH  JONPUHOC — €BalyalldjCKUM  HCTpaXuBamUMa  (0Ojalimerne
IPETIIOCTAaBJBEHNX Y3POUHO-TIOCIhEJMYHUX Be€3a Yy HWHTEPBEHILMjaMa U3 CTBAPHOT
KHMBOTA, ONNCUBAKE WHTEPBEHIMjE YHYTap CTBAPHOT JKMBOTHOT KOHTEKCTa,
wiIycTpanuja oapeh)eHux Tema yHyTap eBaslyaluje, MeTaeBalyallja eBayalijcKe
CTyauje u 1Ip.),

uMa ,,[TPoTHCcaHe METOIOJIOIIKE MMOCTYNKE (TaKTHKE) Koje 00e30jel)yjy BUCOK HHMBO
BAJIMTHOCTH U TI0Y3/JaHOCTH Y CBUM €TariaMa HCTPaKUBamba,

CTyAMj€ ca BUIIIE cly4yajeBa UMajy Behy emucTeMosonKy BpHjeJHOCT y OJHOCY Ha
CTYyJIH]j€ Cca JeTHUM CIIy4ajeM,

HUCTpaXWBady je OMOTryheH BWIIM HHUBO KPEAaTUBHOCTH y MHCamy H3BjEINTaja y
OJTHOCY Ha JIpyTe BPCTE UCTPAKHUBAbA,

3a pa3lIUKy O] APYTHX BPCTa UCTPAKUBAKA, U3BJCIITA] CTYyAM]E CIIydaja MOKe OUTH
3Ha4YajHO KOMYHHKAIIU]CKO CPENICTBO.

Haxiie, u3 mnepcnektuBe Pobepra Juna crynmuja cinydaja je crnenupuvHa u

I[jeJIOBUTAa MCTPAXWBAauKa CTpaTerdja Koja mma OpojHE MPETHOCTH y OJHOCY Ha ApyTe

CTpaTerdje ¥ THUIIOBE HCTpaxkuBama. OH mumie na je ymorpedba cTyauje ciydaja y

UCTPAXMBAUYKE CBpPXE ,jelaH oOJl HAjU3a30BHUjUX MOJyXBaTa Y CBUM JpPYIITBEHUM

Haykama“ (Yin, 2009: 3). Jun y cBojuM paJloBUMa HE HaBOJIU OTBOPEHO KOje Cy cIabocTu

WJIM HEJOCTAIM CTyauje ciydaja. Hampotus, oH ombaltyje cTepeoTurie U KpUTHKE yryheHe

CTyIMjH CJIy4yaja, MCTOBPEMEHO 3axTHjeBajyhm oJ HcTpakuBaya Ja ce TNPHUIPIKaBajy

MCTOHOJIONIKUX Ha4dejla W IOCTyIldKa KaKo ou ce OouyBajla HBHbCHA PUTOPO3HOCT U

BjeponoctojHocT. OH Jaje mpuMjepe Tpeliaka y cTyaujama ciydaja U yrmo3opema Kako ce

CyOUMTH ca IMpernpekaMa W IMOoTellkohama y pa3IMyuTHM eTanaMa: y IUIaHupamy,
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NPUKYIUbaky MOJaTaka, CTpaTervjama U MOCTYINIUMa aHallu3e, MHCamky U3BjelITaja u CIl.
Majep (Meyer, 2001) tBpam na je ¢IeKCHOMIHOCT y IUIaHHpamy CTyIuje clydaja
UCTOBpPEMEHO WeHa cHara u cinaboct. CHara, jep omoryhaBa mpuiarohaBame MocTymaka
IPOjeKTOBamka U NMPHUKYIJbakba Mo/1aTaka y CKJIaay ca HCTPaKMBAUKUM nuTambuma. C apyre
cTpaHe, ciaboCT ce orjiea y TOME IITO je TakaB MPHUCTYN PE3YyITHPA0 MHOTUM JIOUIMM
cTynMjama ciydaja. M3 cBera pedeHor cTuye ce YTHCAaK Ja CBEHTYyaJIHH MPOOJIEMH H
cJ1a00CTH MpOU3UIIa3e O/ UCTPAXUBaya, OJl HErOBUX 3HAMKa U BjELITHHA, KPUTHUYHOCTH H
KPEaTUBHOCTH, alld M OJ KOMIUIEKCHOCTH ClIydaja M KOHTEKCTa, a He Off caMe CTyAHje
ClTy4aja Kao CTpaTeruje UCTPaKUBambA.

Ilon T'epunr (Gerring, 2004, 2007) TBpau na je BPHjEAHOCTH CTyAH]Ee Clydaja
NOTPEeOHO Pa3MOTPHUTH Yy OJHOCY Ha HMCTpakKMBama Ha BenukoM y3o0pky (large-N cross-
case) M TO Kpo3 HajMame celaM JUMCEH3H]ja:

v/ BpcTa 3aKJbydKa (OIMUCHU — Kay3aJIHH)
OTICET MPOTIO3UIIH]a 32 Y3POUHY apryMeHTanu]jy (mupuHa — 1yOnHa)
XOMOTEHOCT jeJUHHIIE/CITydaja (YIOPEIUBOCT — PEIIPE3CHTaTUBHOCT)
YBHJI y Kay3aJHe Be3e (Y3pOUHU MEXaHU3MH — Y3POUHH e(eKTH)
Kay3aJIHH OJHOC (MHBAapHjaHTaH — BJ€POBATHOCHHM )

CTpaTeruja UCTpaKuBama (EKCIIOpaTHBHA — KOHQHUPMATHBHA)

N NN R

KOPUCHOCT BapHjaHce (3a caMo je[Hy jeIMHUILY — 32 MHOT'O jeIMHHIIA)

['epuHT je U3BPUINO CTYAMO3HY aHATN3y HABEACHHUX celaM JUMeH3Wja (BUIU IINpe
Gerring, 2004: 347-351; 2007: 37-63) u y3 ceteris paribus®, nomao 10 3axpyuxa na cy
CTyIHje cllydaja yrJIaBHOM KOPHCHH]E KaJa Cy 3aKJbY4IlM ONKCHH, a HE Y3pPOUYHH, Kaja ce
MPOTO3HIMjCKa ayOMHA BHIE IMJEHH Yy OJHOCY Ha IIWPUHY, KajJa C€ HWHTEPHO]
YIOPEAUBOCTU CIy4yajeBa Naje MPEAHOCT HaJ CIIOJFHOM pPEMpe3eHTATUBHOIINY Cllydaja,
KaJa je YBUJ y Y3pOUHE MEXaHH3ME BaXXHHjH O]l YBHJA y Y3pouHe edekTe, Kaja Cy
Kay3aJIJHE TIPOIO3WIIMjeé WHBAapHjaHTaHE, a HE BJEpOBATHOCHE, Kajua je CTpaTeruja
UCTpaXMBamka EKCIUIOpaTHBHA, a HEe KOH(PUPMATHBHA, T€ KaJa jeé KOPUCHOCT BapHjaHCH
JOCTYIIHA €aMo 3a je[HYy JeAMHUIy WM Maiu Opoj jeauHuna. ['epuHr noaaje U OCMH

KPHUTEPH] BPHjeIHOCTH CTyIMje clly4yaja Ha OHTOJOIMKOM HUBOY (Cimka 6).

4 Cse ocmane cmeapu cy jeonaxe unm Axo je cee ocmano y pedy, ouod.... Y METOIONONIKOM CMHUCIY, TO
3Ha4M ga 0e3 003mMpa Ha BapHjalHje Koje ce KOPHUCTE y CBPXY MCTPaXMBama Kay3alHU OJTHOCH CY MIPOU3BOJ
nejctBa akropa o uatepeca (X1), a He apyrux KoH(yupajyhux dakropa (Xo).
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Haean

KopucHocT au3ajHa
CTyAHje caydaja

I‘I.:[HOl"pﬂli)CKI{ HOMOTETCKH

IpeTnocTaB/beHa YIIOPEAHBOCT
MOTEHITHjATHHX jeIHHHIIA

Cnuka 6. Onmonoecuja cmyouje cuyuaja (Gerring, 2004: 352)

Haume, oH mona3u oX Te3e Ja OHTOJIOIIKE IMPETIIOCTABKE IOCTAjy OYMUTIIIENHE Kajaa ce
carjienajy IIMpuHa, YIOPEIUBOCT CIIydaja U PErpe3eHTaTUBHOCT (arciuca — uAnorpadCku
W HOMOTETCKHU mpucTyn). McrpaxxkuBauu ciydaja Hajase ce um3Mely nBHje KpajHOCTH Ha
KOjUMa caMm I10jaM ,,cTyAifja ciaydaja” Hema HuKakBor cmucia. C jeHe CTpaHe, YHUBEP3yM
KOjH je caBpIIeHO uauorpad)cku oauKyje ce jeauHcTBeHouthy mely jenununama, Tako aa
ce HUIITa He MOXe HAyYUTH O jeJHO] jJeIUHMIIM MpoydaBameM apyre. Ha apyroj crpanu,
jenuHuiie oxapeheHe BpCTe WM Kjace Cy CaBPIICHO YCHOpeauBe, Ma je OeCMHUCIEHO
dboxycupame Ha jefaH ciiydaj Kajua cy ¥ octand jenHaku. Ctora je ujean CTyauje ciaydaja
NO3UILIMOHMPAH Ha 1oJa myTta usmely uanorpadckor 1 HOMOTETCKOT.

VY3 KoHCTaTanMjy Jia cy CTyIuje ciydaja jake YIpaBO TaMo TIJie Cy CTaTUCTUYKE
Merone u dopmanan momenu cnadbu, [lopy m bener (George & Bennett, 2004) cy
UICHTU(OUKOBAIM YETHUPH TPEAHOCTH CTYyAWj€ CiIy4aja: KOHIENTyaJlHa BaJUIHOCT,
U3BOheme HOBHX XMWIIOTE33, OTKPUBAKE Kay3aJHUX MEXaHHW3aMa Y TMOjeJUHAYHUM
cllydajeBUMa, Te MOJIEIHMpame U TMpoljjeHa CIOXKEHUX Kay3alHHX OjaHoca. Mopamo
HarlOMEHYTH J1a OM OBE YETHUPH TPEAHOCTH CTyJHje Ciydaja Tpebajo mocMmaTpatu y
KOHTEKCTY TeCTHpama XWUIIOTe3a M IMOCEOHO pa3Boja TeopHje Cpelmer HHuBoa. Takole,
noTpeOHO MX je carjelaTH y KOHTEKCTY pa3yMHujeBama CTyIHUje CiIydaja Koje 3acTyIajy
[lopu u bener. Ouu Buae CTyawjy ciydyaja Kao KOMOWMHALMjy aHalu3€ YHYTap
MojeIMHAYHUX CIy4ajeBa W KOMITApAaTUBHE aHAJIM3€ MaJIOT Opoja pa3IWnyuTUX CIydajeBa.
KoHnenryanaHa BaluIHOCT C€ OCTBapyje Kpo3 HACHTH(HHUKOBAHKE MOjMOBA, WHIUKATOpPA H

Bapujabiin KOju Haj0OJbe MPEACTaBIbajy TEOPHjCKE KOHLENTE KOje KETUMO HCTPAKUTH.
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OBo 3axTHjeBa JETaJbHO pPa3MaTpame KOHTEKCTYaIHUX (akTopa, IITO HUjE CIy4a] Y
KBAaHTUTATUBHUM CTyAMjaMa KOj€ c€ CIIPOBOJIC Ha BEIMKUM y3opiuma. V3Boheme HOBUX
XUIOTE3a U Bapujadiy, 1Ma Yak HOBUX KOHIIENAaTa W TEopHja, MPOU3UIa3n U3 MPOydaBamba
JIEBUJaHTHUX WM EKCTPEeMHHX ciydajeBa. Jlakie, cTyauje ciiydaja WMajy H3Yy3eTHY
XeypUCTHUKY BpHjenHocT. OTKpuBame Y3pOYHMX MeXaHH3amMa Yy [0jeIUHAYHHM
ciydajeBuMa mMoryhe je 300r caryieaBama BEJIHKOT Opoja MHTEpBEHUPajyhux Bapujadbau u
MHAYKTUBHOT [IOCMaTpamba HEOUEKHBAaHMX acleKkTa jesioBama oApeheHor KaysaaHor
Mexanuszma. C 003UpoM J1a Kay3ajJHUu MEXaHU3MH JIjellyjy camo moJ oAapeheHuM ycinoBuma,
noTpeOHO je MPBO OTKPHUTHU Te yciioBe. YeTBpTa MPEeAHOCT TUYE CE CIIOCOOHOCTH CTYIHje
cllydaja Ja ce MPHJIAroAu CJIO0KEHUM Y3POYHO-TIOCJbEMYHUM OJHOCMMA Kao ILITO CY
eKBU(UHAUTET, €PEKTH CIOKEHUX HHTEPAKIMja M 3aBUCHOCT MmyTame. MehyTum, oBa
MpPEeAHOCT je penatuBHa. Ha mpumjep, ekBU(UHATUTET Ce Yy CTyAHWjamMa ciiydaja MOXe
OCTBAapUTH Y BUAY YXKHX I'eHepalln3aliija Ui BHIe MoryhHocTH.

ITopen naBenenux npeanoct, [lopu u bener yno3opasajy Ha Tpu rpymne ci1abocTi
W HeJIoCTaTaka CTyAHje Cilydaja: MOHaBJhajyhn KOMIPOMHCH, HHXEPEHTHA OTPaHUYCHA U
npumMmjepu somie npumjene (Buau mupe: George & Bennett, 2004: 22-34). IlonaBipajyhu
KOMIIPOMUCH YKJbYUyjy cJbenehe: kommpomuc y onaOupy ciydajeBa IITO CE MOXeE
OJIpa3UTH Ha O0jalllbemhe Kay3aTHIUX MeXaHu3ama, KOMIPOMHUC u3Mel)y mapcuMOHUYHOCTH
u OorarcTBa HHTEpIpeTalnyje, T€ KoMIpoMuc wu3Mel)y MmocTu3amka BHCOKE HWHTEPHE
BAJIUHOCTH U I[JEJIOBUTHUX HCTOPH]CKUX OO0jallkbeha MOjeAMHUX CydajeBa HacympoT
U3BOhemy reHepaiuzalyja Koje ce oJHoce Ha momynamnujy. MHxepeHTHa orpaHuuema ce
OJTHOCE Ha pellaTUBHY HEeMOTyhHOCT cyhema O ydecTaJoCTH WM pPEerpe3eHTaTUBHOCTH
onpeheHNX ciaydajeBa M HEMOTYNHOCT TIPOIjeHE TMPOCjeYHOT ,,y3pOYHOr edekra’
BapujaliIM 3a y30pak ciydajeBa Koju ce mcmuTyje. Tpeha rpyma HemocraTaka cTynuje
clyyaja TPHCYTHA je Hajuyemhe y HalpTUMa CTyIdja ca JeAHUM CIy4ajeM KOju HMajy
npobaem HeoapehenocTu 300r BUIIle 011 jeAHOT Moryher objanmbema cirydaja.

Majkn ITaton (Patton, 2002) HaBoau IBHje KJbYYHE BPUjEIHOCTH CTYIHje CIIydaja:
XOJIUCTUUKY MEPCIEKTUBY U OCjETJbUBOCT Ha KOHTEKCT. XOIMCTUYHOCT MO/Ipa3yMHjeBa 1a
dbenomen (cnmydaj) mocMaTpamo y Behoj Mjepu Kao KOMIUIEKCAH CHCTEM, HETO Kao CyMy
ETOBUX €JIeMEeHTa. Y CTYyAMjU Cllydaja MCTpaXKHBau je 3a0KyIJbeH MelyszaBucHomhy u
JMHAMUKOM YHYTap CHUCTeMa, a He CBOhEHmEM HCTpakMBamba Ha HEKOJIMKO H30JIOBAHUX
BapujabiIy M WUXOBUX JUHeapaHuX Be3a. OCjeT/bUBOCT Ha KOHTEKCT Orjena ce y
carjieiaBamy JIpYLITBEHUX, UICTOPH]CKUX U BPEMEHCKUX acleKaTa UCTPaKMBAUKUX Haias3a

U TeHepau3aluja Kkoje 6u Morie u3 mux npousahu. Taksa ,,0cjeTIBUBOCT® yKIbYUYj€ BPIIO
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Olpe3aH NPUCTYI, CYMIUYaBOCT M carjelaBalbe€ W3 BHUIE MepcrnekTuBa. CIU4HO
cranoBumnte aujenu Kpecen (Creswell, 2007) koju uctude BpHjeIHOCT TPOAYOIJHEHOT
pasyMHujeBama jeTHOT WK BHIIIE CTydajeBa, a KOje C€ OCTBapyje TyOOKOM JECKPHIIIHjOM U
aHaJIM30M CJydaja Y HEroBOM KOHTEKCTy. 3a Byncajma (Woodside, 2010) ocHoBHa
BPMjETHOCT W TJIABHU IWb CTyAMjEe ciaydaja je ayOOKo pa3yMHjeBame YUYECHHKA,
WHTEpaKInja, ocehama 1 moHamama Koja ce norahajy y onpeheHoM BpeMeHCKOM TIEPHOY.
3axTjeB 3a JNyOOKHM pa3yMHj€BambeM j€ HMHXEpPEHTaH CTyAuju ciydaja. Kako Oumcmo
HCTPaXXWJIA CITy4a] U HETOB KOHTEKCT 0€3 TakBOr pazymujeBama? J[yOoko pazymujeBame
omoryhyje ucrpaxuBauy cro3Hajy cy0jeKTUBHOTI 3Hauaja (subjective significance) ocoba u
norabaja, Kao U Be3a, UCXOAMIITA, ACJCTBA U ITyTeBAa KOHTEKCTyaTHUX Bapujabnu. Jla Ou ce
TO OCTBapHWJO HCTPKWBAY ,Hrpa JAWHAMHYHY YJIOTY Y KOHCTPYKLHjU pa3yMHjeBamba
UCTPaKUBAYKOT OKPYXKEHha KPO3 CYIITHHCKY HHTepnperanujy” (Merriam, 1998: 23).

Crynuja cimyyaja JOTIPHHOCH YYelwy UM CTBapamy HOBOI 3Hama. OHa mpyxa
jeAMHCTBEHE MOTYhHOCTH ,.yuema O JbyJIuMa, KOHTEKCTUMa M BapHujabiama Koje ce He
MOPajy HY>KHO TPOM3BECTH y OKBUPY JPYTuX mpuctyna wim merogonoruja“ (Hallenbeck,
et al., 2018: 43). JIonprHOCH aKIMOHO 3aCHOBAaHUX MCTPaXKHBama OJHOCE CE Ha CTBapambe
TeHEPUYKOT U CrieNU(UUHOT 3Hama Ha paznuuutuM HuBouMa (Norton, 2009). Axo y Tom
KOHTEKCTY carjielaMo CTyJujy Ciydaja, MOXKEMO KOHCTAaTOBaTH Jla OHA JONPUHOCH H
TCHEPHYKOM U CHEIM(PUIHOM 3HaKYy Ha JMYHOM, TPYITHOM, HHCTUTYITHOHATHOM H IIHPEM
JPYIITBEHOM HHUBOY.

Crynuje ciny4aja TEHEpHIIY 3HAmE 3aBHCHO OJf KOHTEKCTa, KOje jé CBOjJCTBEHO
3HaWYy Yy ApYIITBEHUM Haykama. CTyauja ciydaja mpyska 3Halke 0 KOHTEKCTY U M3BEILTaje
0 TIPAKCH ,,KOJH C€ M3BJIa4ye U3 IIacoBa, aklldja, MHTEPaKIKja U Kpealnja HOCHUJIaIa rmpakce
Ha Juny wjecta® (Miles, 2015: 311). bauckoct cryauje ciiydaja KOHTEKCTYaJTHUM,
KMBOTHUM M PEAJTHUM CUTYyallljaMa U MHOIITBEHOCT JIeTajba Cy BAKHU 32 HCTPAKUBAUE Ca
JIBa aCIeKTa:

[IpBo, BaKHO je 3a pa3BOj HUjAaHCUPAHOT TOTJIeJa Ha CTBAPHOCT, YKIbYUyjyhH U CTajanuinTe
Jla ce JbYICKO TOHAIMAke HE MOXKE CMUCIICHO CXBATHTH Kao jeTHOCTABHA MPABUITHOCT KOja ce
JielllaBa Ha HAjHIDKUM HUBOMMA Ipolieca y4Yema U ca MHOro Teopuje. Jpyro, ciydajeBu cy
Ba)XHU 32 CaMe HMCTPa)KMBAYKe MPOIECe yYemha y pa3Bojy BjelITHHA MOTPEOHHX 3a J0OpO

uctpakuBame (Flyvbjerg, 2006: 223).

[lpema TOME, KOHKPETHO MCTPKMUBAYKO MCKYCTBO OBHCHO O KOHTEKCTY WTpa 3HAYajHY
yJIOTY Y pa3Bojy KOMIIETCHIM]ja U BjeIITHHA MCTpa)KMBada. JoI mperu3Hnje, KOHTEKCTHO

3aBHCHO 3HAIE M UCKYCTBO j€ y CaMOj CP>KU M UCTPAKUBAYKE U CTPYUHE aKTUBHOCTH.
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3a Crejka (Stake, 2003, 2005) crymuja ciaydaja je HCTOBPEMEHO MpOLEC M
MIPOM3BO/ HAIIIET yuemwa o ciy4ajy. Ciyuaj je 3acebaH, moce0aH, jEIMHCTBEH EHTUTET KOjU
HE pa3yMHjeMO, T€ C€ jaBJjba MOTpeda Ja ra mpoydaBaMo M yduMmo o mweMy. Kako To
gyuauMo? Crejk obOpasnaxe, Ocnamajyhu ce Ha uneje Aj3Hepa (Eisner), ma mcrpaxuBad
CTyJHje cllydaja KOPUCTH JIBHje TMEAAroiike METOJIe — MOAyYaBame U y4eme OTKpuhewm.
"TloyuaBajyhu nuaakTHYHO, UCTpa)KMBay IOJydYaBa OHO WTO je Hayuuo. Opranusyjyhu
OHO IIITO TE/Iar031 Ha3WBajy y4Yemhe OTKpuheM, HCTpakuBad Mpyska MaTepHjal YATA0OIUMA
na camu Hayude ctBapu...”“ (Stake, 2005: 454). Crejk cmarpa Ja HMCTpakMBad Tpara M
MpEe/CTaB/ba BUIIECTPYKE NEPCIEKTHBE AKTHBHOCTU W TeMa, T€ OTKPHBA, MPOIjEeHY]e,
TyMauu U peduieKTyje pa3IuunTe HauYrMHe TIe/Iama Ha cTBapu. [Ipu ToM OH He ocTaBiba 1Mo
CTpaHW CBOj CBAaKOJHEBHM XUBOT. HampoTuB, ,,KBaJIMTaTHBHA CTyJHja Claydaja je BpJIO
anyHO Tparame (Stake, 1995: 135). Ctun cBakor uctpaxkuBaua Ouhe y ompeheHoj Mjepu
jenuHcTBeH. KBamuTET M KOPUCHOCT CTYAMj€ CIIydaja HE 3aBUCH O] H-erOBE CIIOCOOHOCTH
Jla TIpeHece YMIbEHUIIEe KOje je MPUKYIHO, Beh 0 BpHjeAHOCTH 3HaYeHa Koje cTBapa. To je
CBOjE€BpCHA HMHTEJICKTyaJlHa BjexOa TpEHOIICHa Hjeja W CTBapama 3HaueHa. 3ajaTak
HCTpaXMBaya je W J1a OCTBapHW KOMYHHKAIIH]y, TIPBO Ca CIydYajeM, a 3aTUM Ca YUTAOIIEM.
MebhyTum, yuTaouu y H3BEINTajUMa O ClydajeBUMa IpoHaja3e W OTKpHBajy oxapehene
YBHUJIE Y JbYACKO CTame, MOHEKaa npedp3o u HeKpuTHuku. CTora MCTpakuBad ciydaja
MOpa J1a MPYKH OCHOBE 3a BAJIMIALIA]Y U 3ama)kara W reHepain3aiije (HaTypauCcTUIKa
reHepanuzaiuja). BpujenHocT cTynuje ciydaja oryiea ce y TOME IITO Cy KOpPHCHE 3a
paduHHMpame TeopHje U MITO CYTepHUIlly KOHIENT KOMIUIEKCHOCTH Ka0 OCHOB 3a J0AaTHA U
najba ucnuTuBama ciaydaja (Stake, 2003, 2005). 36or cBera HaBeneHor CTejk mopenu
HUCTpaXWBaya ca yMjETHUKOM, a paJ Ha CTYIWjU CiIy4daja ca MPOIECOM KpeHupama
yMmjeTHHUKOT gjena. OBe umeje cy BpJIo cMmjese B xpadpe, alnu ¥ MHCIIUPATUBHE 3a Hac, y
CMHCIy carjieiaBarba METOJAOJIONIKHX, a HApOYHTO TEHArollKUX BPUjEAHOCTH CTYIHje
cllydaja.

CrejkoBy Hzejy yuema 0 ciIydajy Moryhe je carjeiaTd U Ha JApyrauvju HauuH, U3
yria teopuje aktuBHocTH Asekceja JleontujeBa (Alexei Nikolaevich Leontiev). Ilpema
OBO] TEOPHjHU TOjeIMHAIl Y KOHTEKCTY HHje HEKO KO CaMO pearyje Ha OKpyXeme, Beh nma
Moh aa Jjenyje Tako Ja IPOMHjEHHU CBOj€ IMOCTYIKE, & CAMUM THM 33j€HUILY U OKPYKEHE
(Encyclopedia of Case Study Research, 2010a). Yuemthe y 3ajeHUIIN je AUHAMHYHO, Y
CB0jOj CYIITHHHU OHO TPEACTAaBIba YUCHE — YUCHE 3aMHUIIJBEHO Kao Mel)yCOOHO MUjeHame
cybjekTa M 00jeKTa KpO3 aHTa)XOBame Y aKTHBHOCTH. BpujemHOCT cTymuje ciydaja je y

TOoMe J1a oMoryhaBa pazymujeBame akTHBHOCTH Y Mel)yCOOHOM OfHOCY cyOjeKkTa u 00jeKTa.
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Beno kspyuno obusbexje, 1a ce Gokycrupa Ha MOjeTUHIIA Y KOHTEKCTY, YHHU Jy jeTHUM O
Haje(UKaCHUJUX MPUCTYIIA HCTPAKUBAHA [T0jeIUHALIA U CUCTEMa aKTUBHOCTH.

CHara cTyauje ciydaja orjiefa c€ W y HEHUM JONPUHOCHMA pa3iuuyuTUM
acrmeKkThMa Tefaromike, u mupe, ApymreeHe npakce (Kemmis, 2010; Miles, 2015; Mullen,
2005; Thomas, 2010, 2011; Savicevi¢, 2011; Slunjski, 2011; Stake, 2003, 2005). C
acrieKTa KpUTHUYKE TeOopHje, CTyauja ciaydaja HuMa TOTeHIMjal Ja, 3axBajbyjyhu
pedIeKCMBHOM U THjaJIEGKTHYKOM OJHOCY TIpeMa ciydajy, IPeMOCTH ja3 usMmelhy Tteopuje u
mpakce, Ja croju teopujy ¢ mpakcom (Mullen, 2005). UctpaxuBame ciiydaja 3ajelHO ca
pa3IMYUTUM KOHTEKCTYyaTHUM YWHHUOLMMA JONPUHOCH OCTBAapHBamy T3B. '"3Hama y
akuuju". CTyaMja ciydaja je 3acHOBaHa Ha KOHIENTy mpakcuca® (rpu. mpdfig — mpakca,
akija, ajemopame). Ilpema Kemmcy (Kemmis, 2010) wucTpakuBame Ha NPHHIIAIY
mpakcuca MOTY IIOCTHNM caMO OHHM YMja jeé WHAWBHAyajdHA M KOJICKTUBHA IIpakca
UCTOBPEMEHO U (POKYC HUXOBOT KPUTHUKOT NMPONUTHBAmWA. Jlakie, mpakcuc ce ocTBapyje
»A3HYTpa™ Kpo3 NMPOMUILJbAKE M PEQIIEKTOBAKE BIACTUTE IpaKce C IUJBEM Ja Ce OHa
TpaHchOpMHUIIIE.

Crynuja ciydyaja 3acHOBaHa Ha ,3Hamy Yy akIUju™“ W TpaKcucy y oOiactu
BaclHTama M oOpa3zoBama OMOryhaBa Kpewpame MOJIMTHUKA U TpuiarohaBme moctojehe
npakce meHHM KopucHuimMa (Bassey, 1999; Norton, 2009). Hapounto cy eBanmyanujcke
crynuje ciydaja (Patton, 2002) morogHe 3a OCMHIILJbaBamk-€ TMOJMTHKA KOJ€ TOCTaBJbhajy
cranmapne 3a nobpe HacrtaBHe mpakce. becu (Bassey, 1999) je ocmuciano koMIuiekcaH
MOJIel, KOjuM oOjamimaBa OJHOC U3Mel)y ucTpakuBama (CTynuja cilydaja), Melarolke
mpakce W TPOCBjeTHE moiuTuke. Mojen je 3acHOBaH Ha TPO(ECHOHATHOM JHCKYPCY
oaroBapa Ha Tpu nuTama: 1) Kako HacTaBHHIIM MOTY YUuTH M3 HCTpaxuBama? 2) Kako
KpeaTopH MOJUTHKA MOTY YUUTH U3 UCTpaxuBama? 3) Kako uctpaxuBauu MOTY YUUTH O]
HacTaBHUKa U KpeaTopa monuTuka? CarienaBajyhu oBa Tpu nmuTama y OKBHpUMa OBOT
MoJieNia OIpaBlIaHo je, Yy HajkpaheMm BHIy, 3aKJbYUWTH Ja je yjiora CTyIuje ciaydaja Ja
yIO3H3je U MOACTUYE MPO(EeCHOHATHH AUCKYPC, Ja IONpPHUHECe BPTIOrY HOBUX HJE]a,
TeopHja, YNHCHUIA U TIpocyhuBama 0 00pazoBamy. AyM, MOTpedaH je U OOpHYT yTHIIA],
0] CTpaHe MPaKCe U MOJIUTHUKE Ka CTYAH]H CIIydaja.

[Topen pa3Boja TPOCBjETHUX TOJIUTHKA, TOCTOje W CHEHUGUYHH]HU BHUIOBU

JIOTIPUHOCA TpakcH. BUTHO CBOjCTBO CTyAMje ciaydyaja je mTo omoryhasa "mpuiiarohexo"

% OBaj TepMuH je Moryhe TyMauuTy Ha pa3jIMuUTe HAUMHE, OJHOCHO TpeMa Apucroteny, Xereny, Mapkcy,
MOCTMAPKCUCTHIKUM (rto3oduma U Ap. Y enrCcTEMOJIONIKOM CMUCIY, OBaj TEPMHUH KOPHCTHUMO Kao jeaHy
3Ha4YajHy KapaKTepUCTHKY CTYyIHj€ CIIydaja 3aCHOBaHE Ha KOHCTPYKTHBH3MY M KPHUTHYKO] TEOpHjH (BUAU
Tabery 6 y IpeTX0IHOM TIOTTIaBIBY).
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UCTPAXMBAYKO MCKYCTBO 32 YYECHUKE KOJU MMajy CIIOKEHE U OCjeTJbHBE NOTpede
(Encyclopedia of Case Study Research, 2010a; Fenton & McFarland, 2018). Ha npumjep,
MeTacuHTe3a Beher Opoja cTyauja ciydaja KOjy c€ CHpOBENH XajleHOEK W capaJHHIN
(Hallenbeck, et al., 2018) mokasyje ma ce HOME OTKpHMBA M HCTPaXKyje CIOKEHOCT KOjy
YUHE CBAKOJAHEBHH KHBOT JIjelle U MIAJANX ca OmTeheHNM CIIyXoM, lbUXOBHX HACTABHUKA,
YYMOHMIIA, IIKOJa, mporpama u mnopoauua. Meprenc (Mertens, 1998) ysuba 3Hauaj
CTyaMje cllydaja y oOjacTUMa BaclHTama M 00pa3oBama, a MOCEOHO IHJCHH HHEHY
BPHJETHOCT KaJla Ce€ KOPUCTH 3a TMPOIjeHy cheruUIHUX HACTAaBHUX CTpareruja. Y
[jeIMHU TJeJaHo, CTy/AWja cllydaja MMa 3Ha4yajHy YJIOTYy y CTBapamwy H ILIUPEHY
UCTPAXMBAYKOT 3HAma y MEJarordju, a meHa MpHuMjeHa ,,oMoryhaBa CBEYKYIMHO BHIIH
HUBO KBajuTeTa oOpaszoBama yueHuka“ (Encyclopedia of Case Study Research, 2010a:
99).

[legaromke ¥ METOAOJOIIKE BPHjEIHOCTH CTyIHUje cilydaja cy BuimecTpyke. [lon
NeIaroIKKM BpHjeIHOCTUMA CTYIje CiIydaja Moapa3yMHjeBaMo:

v\ HCTpaXkMBam€ Cllydaja jeé HCTOBPEMEHO W YYe€me O choydajy (o ciaydajy yue
YYECHHIM UCTPAKUBAKa M YATAOIM U3BjEIITaja CTYIM]j€ Cydaja),

v\ cTyadja ciydaja MoKe TIOACTahnM pPa3sBoj KOMIETEHIHWja (MCTPaKUBAYKHX,
He/1aromIKuX, Npo(ecuoHaNHUX, CTPYYHHX...),

v\ cryadja cilydaja MOXKe AOIPUHH]ETH Pa3BOjy M yHampehemy pasInduTUX HHBOA U
acriekara Tearouke mpakce,

v’ CcTyadja ciiydaja MOXKE YTHIATH HA OCMHIIIbAaBAK€ HOBUX IIPOCBjETHHX MOJINTHKA,

v cTyadja ciiydaja MOJACTHYE Hjayior, KPEaTHBHOCT M Pe(QIICKCHBHOCT y4YECHUKA
UCTPaKUBabA.

[Tox METOIOJIOIIKUM BpHjETHOCTUMA CTYIH]€ ClIydaja Mmopa3yMHujeBaMo:

v\ ucTpaxuBame (EeHOMEHA y3 yBaKaBambe KOHTEKCTYATHHX YHHHONA (KOHTEKCT:
UCTOPU]jCKHU, COLIMjalTHH, APYIITBEHH, EKOHOMCKH, TIEIarOIIKH, U JIp.)

v’ XOIMCTHYKH IPUCTYI HCTPAXKHUBAGY,

V' (prIeKCHOMIHOCT M WHKJIY3MBHOCT (Ha MapajurMaTcKOM HHBOY, Ha HMBOY AM3ajHa
UCTpaXKMBamka, Ha HUBOY MPUMjEHE METOAA W TOCTYyIMaKa MPUKYIJbatkha U aHaJN3e
MoJiaTaka, Ha HUBOY CapaJibe ca APYTruM CTpaTerdjaMa U TUIIOBHUMA UCTPAXKUBAba,
Ha HUBOY MHTEPIIPETALMje U MUCaka U3BjEIITaja...)

v/ WMa pasBUjeHe CTparerdje BalMAHOCTH | moys3gaHocTH (0e3 o03mpa Ha

napajurMaTcKke OKBUpE),
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v\ HCTOBPEMEHO Ipagd M pa3BUja OJHOC Ca TEOPUjOM M IPAKCOM Ha pasIduUTe
Ha4YMHE,

v' nyOHHCKH OIKC U TyOHMHCKO pa3yMHjeBarbe Cllydaja,

v' omoryhaBa yBHI y y3po4HE MeXaHH3Me (KOMITapaTHBHA aHAIN3a, IMOJyAaparbe

oOpa3zaria, npaheme mnporeca, KOHCTpyUCame 00jalllbemha U p.)

Bpno decTto y METONOJIOIIKO] JHTEpaTypH HajJa3sUMO TBPIKBY Ja CBaKo
UCTPaXUBAKE MMa CBO] HAyYHU WJIM Ca3HAJHU acCMEKT W MPAKTUYHH acCHeKT. YCJIOBHO
peYeHO, MeIaroiKe BpUjeTHOCTH CY ,,BUIIE MMPAKTUYHE , & METOOJIOIIKE ,,BHIIIC HAYYHE".
3ampaBo, BpJIO UX je TEUIKO pa3lBOjUTH, OHE ce Mpoxumajy. I[lapamokcanHo, MU CMO UX

pa3aBOjUIIH ,,u3 HAYYHUX passiora®, 3a morpe0de Halier paja.
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O KBaJIMTETY YHHBEP3UTETCKe HacTaBe

VY emmupujcKOM AMjely paaa pa3sMoTpuheMo BpHJEIHOCTH CTyAHje Ciy4aja Yy
UCTpaXMBamky KBaJIWTETa YHHBEP3UTETCKE HacTaBe. CTora y OBOM IOTJIAaBJbY pa3zMaTpamMo
MOJMOBHO opehere 1 MPUCTyTIe KBATUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTaBE.

[Tojam xBanmuTeT je, cam 1o ceOu, KOMIUIEKCaH U BuiecMucieH. bpankosuh (2014)
je o1ao o 3aKkJbydKa Jia ce qeUHHIIN]je KBATUTETa Y HAYI[ MOTY CBPCTAaTH y TPH IpyTIe:
JNECKpUTITUBHE, HOPMATHBHE W JCCKPUITHBHO-HOPMATHBHE JePUHHIM]jE KBaJIHTETA.
MebhyTtum, y neaaromkoj HayIH ,,joll yBHjeK HeMaMo Ipenun3Huje oapeheme kojum o6u ce
u3pakaBajia creuu(UIHOCT BacCHHUTHO-0Opa3oBHUX mporeca™ (bpankosuh, 2014: 10).
[Toxymmaje neduHrCcama KBaIUTETa y BaCUTamky U 00pa3oBamy MOTJIA OMCMO CBECTH Ha
TPU HHMBOA 3HAYCH-A: KBAJTUTET Ka0 Mjepa BPUjETHOCTH, KBATUTET Ka0 Mjepa OCTBAPCHOCTH
[[UJbEBA, KOMIICTCHIIM]ja U UCXOJa, T€ KBAJIUTET KA0 HUBO OCTBAPEHOCTH MEATOIIKHX
CTaHaapa.

C TeopHjCcKO-METOMOJOMIKOT, Al ¢ TPAKTUYHOT acrekara OWTHA CBOjCTBa
KBaJMTETa y OOJIACTH BHUCOKOT O0pa3oBama Cy HEroBa BHIICANMEH3UOHATHOCT H
BUIIIE3HAYHOCT. Ha OCHOBY 00MMHE M CTyAMO3HE aHalN3e KOjy Cy crpoBese MapuHkoBuh
bjexuh u 3natuh (Marinkovi¢, Bjekic & Zlati¢, 2012) kBanuter y 00pa3oBamy yKIbydyje:

v\ KBaINTET OKPYXKEHa y KOjeM ce OJ[BHja MPOIEC yUeHa, BPEMEHCKA W MPOCTOpPHA
CTPYKTYypa, 00JEeKTUBHU U CyOJEKTUBHH YCJIOBH y4€Ha, OPTaHH3allMOHA CTPYKTypa
YCTaHOBE M KOHTpOJa y 00pa3oBamy;

v/ KBaJIHTET CajpKaja KOjU Ce YYH M KOjU CE OJpa’kaBa Kpo3 HACTABHE IUIAHOBE U
nporpame;

v e(uKacHO MmocTu3ame 00pa3OBHUX 3aJaTaka M MCXOoJa oAroBapajyhum campikajem,
nmpaBujaH M300p caapkaja ¢ 003UpoM Ha moTpede yuyeHuKa (CTyAeHaTa) U
PENIEBAaHTHOCT caJprKaja y OAHOCY Ha MPUPOJY MPEeIMETa, CTApPOCHY 100 U IHIbEBE
yueHma;

v/ KBaINTET HACTaBHUKA W3PAKEH MPOPECHOHATHUM KOMIIETCHI[MjaMa HaCTaBHHKA
CTEYCHUX TOKOM WHHUIIMJATHOT 00pa3oBama Kao M HAKOH Hera, T¢ MOTHBAIIM]OM
HACTaBHUKA 32 PaJ;

v/ KBaJIUTET JUIAKTHYKUX CPEACTaBa KOJU MOMAXKY Y IPOIIECY;

v/ KBaJINTET HACTABHOT IpOIlECa KOjU Ce€ Oriiefa KPO3 pElICBAHTHE aKTHMBHOCTH H

CTaTyC y4eHUKa (CTyCHTa) y HACTaBH.
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[TocToje OpojHE KOHIEMIMjEe U MPUCTYIU MPOOJIeMy KBaJTUTETa y BacCHHTamby H
oOpazoBamy. Ha mpumjep, KBaIUTETy ce MOXX€ HPUCTYNUTH W3 JBa pa3jIHuUTa yrja:
E€KOHOMCKOT M XyMaHuCTHuKoO-miporpecuBHor (Bodroski-Spariosu, 2010; Marinkovié, et
al., 2012). EKOHOMCKH MPUCTYM j€ KBAaHTUTATUBHO OPH]EHTUCAH, TE€ YCMjEPEH Ha MjepeHe
no mpuHUuny yna3d (mmib) — uzna3 (edekr). OBaj mpucTynm caapKu JBUjE KIJby4yHe
IUMeH3Hje — epeKTUBHOCT U eukacHocT. C apyre cTpaHe, MPaBUYHOCT, PEICBAHTHOCT U
OJIPXKUBOCT Cy TUMEH3Hj€ XYMaHHCTHUYKO-TIPOTPECUBHOT MPUCTYIA KOJU j€ YCMjEepeH Ha
caM TIpoliec BacmuTama U o0pa3oBama. Mnak, nMmajy HEmTo 3ajeJHUYKO, Y 00a MPHUCTyIa
KOMITCTCHIIMje HAaCTaBHUKA IPEICTaBIbajy Kby4HH (akrop (Marinkovié, et al., 2012).
BpankoBuh (2014) pasnukyje Tpu NpUCTyNa KBAJIUTETy BacHUTama MU 00pazoBamba:
OMXEBUOPUCTUYKU, XyMaHUCTUYKN U KPUTUYKU. BUXEBUOPUCTHUYKHU MPUCTYI j€ 1O CBOJUM
CBOJCTBHMA CIIMYaH MPETXOJHO MOMEHYTOM €KOHOMCKOM MPHCTYITY, jep jé yCMjepeH Ha
00jEeKTUBHO U TIPELM3HO Mjeperme M0 MPUHIMITY CTUMYIYC — peakuuja. XyMaHUCTHYKH
IPUCTYII j&, KA0 U XyMaHUCTHUKO-TIPOTPECUBHH, OPHjEHTUCAH Ha MPOLIEC YUeHa, IIPU YeMy
ce yBakaBa U KOHTEKCT y KOjeM ce yuewe ojBuja. KpuTWuKu NpuCTyI, 3aCHOBaH Ha
MOCTaBKamMa KPHUTHYKE TEOpHje, TaKkohe je YCMjepeH Ha MpolleC y4uewma, adu y3 MoceOHy
NaXkby U yBaXKaBame eMaHIUNAalKje, OCHA)XUBAkA U aKTUBHE MapTUIMIALM]E yUYCCHUKA
BaCIHUTHO-00pa30BHOT IpoIeca.

VYoueHa XeTeporeHocT y TOJMOBHOM ojpehemy Hu mpHCTynuMa KBaJUTETY
BaclUTama M O0pa3oBama INPeciMKaBa C€ M Ha TOJpPydje BHCOKOT oOpa3oBama W
yauBep3utercke HactaBe. TapHep (Turner, 2011) omTpo KpUTHKYj€ €KOHOMCKH MPHUCTYII
KBAJIUTETy Yy BUCOKOM oOOpa3oBamy wH3HOcehm Te3y na BHUCOKO 00Opa3oBame MPKOCH
M0jeJHOCTABJLEHUM pjeIICHUMa U HETOBOM OIHCY Kao ,,Tpou3Boay ‘. Ha ocHOBY aHamu3ze
KBaJIUTETa W3 HCTOPHUJCKOT IHUCKypca, OH KOHCTaTyje Kao WPOHUYHY YHMIEHHUIY Jla Cy
YHUBEP3UTETH KOJU Cy Yy CBOJUM IOYEIMMa OWJIM TOJUKO paguKaiHU U WHOBAaTHUBHH, Y
caBpeMeHOM 1100y JOCHjend [0 TPONMUCAHMX MOJeNa HAyYHOT MEHalIMEHTa W
KBAaHTUTATUBHUX IIOKa3aTesba Y4YMHKA. AICYpAHO je OWIo KakBO moucToBjehuBame
BHCOKOT 00pa30Bama ca TP>KUIITHOM €KOHOMH]OM, TIPOIIECOM MPOU3BOIE Y hadpukamMa u
CIIMYHO. ,,BHCOKO 00pa3oBame je HEIITO IITO je, caMo 1Mo cebu, SUi generis, u cBaku
NOKYyIIIaj /a ra 3apoduMo y meradopy BjepoBaTHO he HapymIUTH Halle pa3yMHjeBame
tora“ (Turner, 2011: 103). Ilpema cxBaramy boapomku Cnapuocy (2015) y Tp>kuirHo
OpUjCHTHCAHUM CHUCTEMHUMa BHCOKOT 00pa3oBama KBAIUTET C€ ayTOMATCKHU 3amTuhyje Ha
Ha4YWH Ja ,,[IOTPOIIAYN‘ Tj. CTYJACHTH U BUXOBU POAUTEIHH OUpPAjy ,,IPOU3BOA KOJU UM

0JIroBapa, a ,,moHyhauu* Tj. yHUBEP3UTETU KOjU HE HYJE TPAKEHE YCIyre Cy NpUMOpaHH
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na Hamycre ,,6u3HHuc”. C1abocT eKOHOMCKOT IPUCTYIIAa KBAJIUTETY Y 00J1acTH 00pazoBamba
je y TOMe IITO HHUCY CBH AaCHEKTH M €JIEMEHTH BHCOKOT 00pa3oBamba KBAHTUTATUBHO
MjepJbUBH, T€ INTO Cy)XKaBa M OTpaHWYaBa TMOJIpydYje KBAIUTETa HA CaMO TIOjCIUHE
cermenTe. bpankosuh u I[aptano (2015) ymo3zopaBajy 1a cBaka MHCTUTYIIM]A, alld U CBaKU
HACTaBHUK U CBaKU CTYJICHT KaO U CBaKa KOMIIOHEHTA MPOIeca HMa]y CBOj KBAJIHTET.

Bucoko oOpazoBame je jaBHO m0o0po (Bodroski Spariosu, 2012; Turner, 2011;
Williams, 2016) u3 4era npousuiasu Jia jeé BeoMa TEeIKo (MOoXaa U Hemoryhe) oapeauTu
WBeroBy 1ujeHy. Ctora OM M HBETOB KBAIHTET TpeOajao mocMaTpaT Kao jaBHO J00PO Kako
3a APYIITBO Y ILJETUHU Tako U 3a cBakor nojenuHna. Tapuep (Turner, 2011) ce 3amaxe 3a
KOHIIETIT KBaJIUTETa Y BUCOKOM 00pa30Bamy 3aCHOBAH Ha T3B. ,,JIO3UTUBHOM BpPEIHOBAMY "
(enr. ,,positive benchmarking®)®. V okBupy oBOr KoHIeNTa TepMUH , KBAJIUTET" O3HAYABA
CBOjCTBO MJIM KapaKTEPUCTHKY, a HEIITO MIJIM HEKO MOXE MMaTH MHOTO KBayuTeTa. M3 Tora
MPOW3HIIA3Y Ja KBAIUTET 00pa3oBama (M HAcTaBe) jeIHOT MAIIMHCKOT HHKEHEpa, jeTHOT
JIOKTOpa CTOMATOJIOTH]j€, JEIHOT JUIUIOMHPAHOr TeJarora M jeHOT aKaJeMCKOT CIHMKapa
HE MOXXEMO TTocMaTpaTH Ha UCTU HauuH. Jlakie, cienuduyad je y 0HOCY Ha YKy 00acT.
[Ipema KoHIENTY ,,IO3UTHUBHOT BpEAHOBama* KBAaJUTET BHCOKOT OOpa3oBama W
YHHMBEP3UTETCKE HAcTaBe C€ IocMaTpa Kao MeXaHH3aM JIMYHE caMoaKyelu3aluje |
KPUTHYKOT CAMOWCIIMTHBaWka. THMe ce HCTHYe WHTEH3MBHA JIMYHA IMPHUPOAA BUCOKOT
oOpasoBama U MHAUBUAYATHO UCKYCTBO cTyJeHaTa. CBaku MOjeAMHM CTYACHT Tpebaso ou
Jla TIpEro3Ha KBaJUTET oOpa3oBama (M HAcTaBe) KOjU My OJAroBapa, OWiIo Ja je To
3aXTje€BHO, KOPHCHO, OCTBApUBO WJIM MpHjaTHO. BakHa mMuTama y HACTaBH Cy y BE3W ca
NOjeIMHULIMMA U HUXOBUM HCKYCTBOM KOje je oAroBapajyhe MM KOPHCHO 32 HbHX.
Cmuuno tome, bpankouh u Ilaprano (2015: 88) moceOHO HaramaBajy HEOMXOIHOCT Ja
,»CBaKH CTYJICHT carjiefia CBOj JIMYHU 'CBHJET KBaJWUTETAa', IITO j€ Ca aCMEKTa KBAJIUTETA
JajeKo OWTHHje HEro Ja JIM jé HACTaBHUK YTBPAMO BHUXOB kBanuteT (bpankoBuh u
[Maprano, 2015: 88). Pasmatpajyhu mpobiem KBanuTeTa y YHHBEP3UTETCKOj HACTaBH
JeBpemos, Jlynrynos u [unuh (2016) yka3yjy Ha motpeOy Ja CTyJIeHTH NapTHIUIHPA]y Y
BJIACTUTOM TIPOIIECY 00pa3oBama U yUeHa, J]a C€ YBaKaBa HHUXOB CyOjEeKaTCKU IMOJI0XKa] U
CaMOCTaJTHO JIOHOIICHE OJUTyKa, HEe 3aHeMapyjyhu MpUTOM Mpey3uMame OJrOBOPHOCTH,
AKTUBHO YYECTBOBAKE Y HACTABU U JOIPUHOC KOHTPOJIA KBAJIUTETA.

burc u Tanr (Biggs & Tang, 2011) u3Hoce Buhemwe 0 00e30jehuBamy KBanuTeTa U

yHanpehuBamby  KBaJIWTETa  YHHUBEP3UTETCKE  HacTaBeé Ha  NPUHLMIKAMA  T3B.

® Tepmun benchmarking je ycnosno npesenen xao speonosarse. I[Ipenusnuje, BeroBo 3Hauemke ce 0JHOCH Ha
BPEIHOBAMk-E Y OJHOCY Ha HeKe peepeHTHE BPHjETHOCTH.
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,»KOHCTpYKTUBHOT  yckinahuBawa™“. TepMUH ,KOHCTPYKTUBHO®  MpPOU3WIA3U U3
KOHCTPYKTHBH3MAa U OJHOCH CE€ Ha TO J]a CTYJEHTH CaMU KOHCTPYHIIY COIICTBEHO 3HAHC
KOj€ c€ MHTEpIIpeTHpa Kpo3 Mpu3My BUX0BUX NocTtojehux cxema. TepmuH ,,ycknahuBame
(wnn ,,iopaBHaBmE ) j€ jeslaH O] MPUHITUIIA Y OKBUPY TEOPHje KYpHUKYIyMa Ipema Kojoj ou
IpOIjehUBakbe KBATUTETa Tpebasio OUTH yckinal)eHO ¢ OHMM IITO MOCTOjU Kao HaMjepa Jaa
ce Hayyd, Kao MpPWIMKOM TpoljemuBaa Ha 0a3u kputepujyma. IIpema Tome,
KOHCTPYKTUBHO yckiahuBame omoryhaBa KOOPAMHHUCAEKE M YCIIOCTABJbAKE PABHOTEXKE
u3Mel)y NmiuaHMpaHMX MCXOJa ydema Ca aKTHBHOCTMMA HACTaBE M ydewa M 3ajanuma
BpenHOBama (mpahema, oljemuBama, MpoljemuBama). Takohe, U3 caMor MOjMOBHOT
onpehema KOHCTPYKTUBHOT yCKiahiBama MPOMCTHYE Ja C€ XapMOHH3allfja BpIIM U Ha
penanuju CTyJIEeHT — HAacTaBHHK, jep ce€ ,,KOHCTPYKTHBHO® OJHOCH Ha CTyJEHTa (camu
KOHCTPYHIIIY CBOj€ 3HameE), a ,,yCcKiahuBame™ je BUIE y JOMEHY JjeJIOBakha HaCTaBHUKA
(mmanupame, BpeAHoBame). OmnepannoHanM3alMja KOHCTPYKTUBHOT  ycKiahuBama
CIPOBOJIH C€ KPO3 YETUPHU eTare:
v ONHCHBamke IUIAHHPAHUX HCXOAa ydema y OOJHMKy Tiaroia (aKTHBHOCT
y4ema), HBUXOBUX Caap)kaja, HUXOBOT KOHTEKCTa W CTaHAapla Koje Owu
Tpebano noctuhuy;
v/ CTBapame OKPYKeHha 3a YUeHhe KPO3 aKTUBHOCTH Y HACTABH KOj€ CE OJIHOCE Ha
IPETXOAHO Je(UHHUCAHE UCXOAE Y BUY IJIaroa;
v/ KOpHMIITEHE 3a/1aTaKa 3a OLjemMBambe KOjH Takohe caipike Iriiaroiie U3 IpBe
erare, Te MpoljeHa y3 nomoh pyOpuka ,Ja au“ U ,,KOJUKO® Cy CTYIEHTU
3aJI0BOJBHIIA KPUTEPU]jYME;

v TpaHchOpMHUCaE OBE MPOLjeHEe Y KPUTEPH]YME 3a CTAHIAPIHO OLjelbUBAME.

[TocToje OpojHa WHCTpaKkHMBama KOja YyKazyjy Ha BPHJEIHOCTH M KOPHUCTH
KOHCTPYKTHUBHOT yCKIahuBama y pazIuYUTUM OOJAaCTMMa YHUBEP3UTETCKE HACTaBE Kao
IITO Cy ENEKTPOHCKO y4yeme, 00pa3oBame HACTaBHHKA, 00pa3oBame HHXKEHEpa U JIp.
(Bumu mupe, Biggs & Tang 2011: 307-309 ). Cakako, OCHOBHA I€IaroliKa BPHjeIHOCT
OBOT TIPHCTYIa yHarpjehema KBaauTeTa YHUBEP3UTETCKE HACTABE OTJIe/la CE Y TOME IITO
Ce aKTHUBHOCTH TOYyYaBama M y4€Ha y HACTaBH, Ka0 M HHXOBA MpOIjeHa yckiahyjy ca
KOHCTpYKIIMjaMa U pedIekcrjamMa CTyieHaTa O BIaCTUTOM YUCHY.

VYHHUBEpP3UTETCKA HACTaBa je€ YCIPKOC HEHOj OPTaHW30BAaHOCTH, TUIAHUPAHOCTH H
CHUCTEMaTHYHOCTH, JAWHAMHYaH M TpoMmHjewuB mporec. bornap m Kparysms tBpae na

YHHMBEp3UTECKa HacTaBa HE MOXKe OWTH KBaJIMTETHAa M YCI[jelIHA aKo Cce€ CTpPOro
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NPUAPKABAMO CBEra ILITO CMO 3aMUCIIMIIA M aKO CE€ OCTBAPU CBE ILITO CMO HUCIJIAHUPAIIH.
OBy mapasokcanHy TBpABY OHH 00pasiaxy Ha cJbelehn HauuH:
To je HacTaBa y K0joj je TJIABHU CYyJHOHHK, KPeaTop W peaau3arop npodecop KOju je TaYHO
,»A3Mjepruo’ Kaga Koja aKTUBHOCT CTyNa Ha CIEHy HJIM KaJa ce Mpejia3d ca jeqHe TeMe Ha
Ipyry. YKOJIMKO y HACTaBy yKJbYYHMO M CTYJCHTE, HHKaJa HE MOXEMO Yy MOTIYHOCTH Ja
[UIAHUPaMO TOK AaKTHBHOCTA M HUXOBO Tpajambe. HacraBa Tama mocraje 3aje[JHUYKA
AKTUBHOCT TIpodecopa U CTyAcHaTa. AKO UM je HEeIITO OCEOHO 3aHUMIBMBO U KOPUCHO, TIIaH

HaCTaBHC jeI[I/IHI/IHe ce MI/IjeH)a Jep Taga UHTCPECHU U HOTpe6e CTyA€HATa N0J1a3€ y IPBU IJIaH

(Bognar i Kragulj, 2010: 180).

PaznuuuTy TeOpHjCcKO-apaAurMaTCKu OKBUPH, IPUCTYIU U KOHIIETITH O KBAJIUTETY
YHHBEP3UTETCKE HACTaBE MOTJIM OU ce OJaTHO aHATM3UPATH U IPOMHILBATA. MehyTum, ¢
003upoM Ha MWJb HAIIET paja MU CMO MOpaIu JOHHJETH OIJIYKYy Ha KOjU HauyuH hemo
OTIEpALIMOHATIN30BATH ,,KBAJIUTET YHUBEP3UTETCKE HACTaBe™ Kako OMCMO OJIrOBOPWIIM Ha
TeMy aucepranuje. OnepanvoHanu3anyja KBaJUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe Y
EMITUPHJCKOM JHjeJly HaIller pajJa 3acHOBaHA j€ Ha KHU3M HHEMadyKor AUAaKTHdapa
Xunbepra Majepa Illma je ooopa nacmasa? (Hilbert Meyer, Was ist guter Unterricht?).
[Ipema TBpmmama Majepa (Meyer, 2005) He mocToje HOKa3uw O HaaAMOhHOCTH WK
ciabocT OMio Koje HacTaBHE KoHIenuuje. OH OCTaBiba 10 CTPAHH PacIpaBy O TOME Koja
KOHIICTIIIMja HacTaBe je 0osba, Beh ce 0aBu mUTameM Ha KOJHM HauyWH MOOOJBIIIATH HACTABY
HE3aBHUCHO OJI TOra Ha KOJUM IIOCTaBKamMa je€ 3acHOBaHa. 3a CBe Moryhe HacTaBHE
KOHIIeTIMje (TpaauloHallHA HacTaBa, OTBOpEHa HacTaBa, HacTaBa YyCMjepeHa Ha
njenoBame U Ap.) Majep yTBphyje necer oOMibekja MM KpUTEpHja KBAJUTETa HACTaBe:
jacHO CTPYKTypHCame HacTaBe, BUCOK YAHMO CTBaPHOT BPEMEHA y4era, MOTUIajHA KITUMa
3a yuemwe, jacHoha canpikaja, yCIOCTaB/balke€ CMHCIIAa KOMYHHUKAIMjOM, pPa3HOJUKOCT
METO/a, MHIWBUAYAIHO IMOJCTHIIAKE, MHTEIUTCHTHO BjexOame, jacHoha OYeKHBaHUX
nocturiyha u mnpunpemsbeHa oxoiduHa. Majep je 10 OBOT ,,MjEIIOBUTOr Mojena‘
00MIbEeXKja WIIH KPUTEpUja KBAJTUTETHE HACTABE JIOIIA0 HA OCHOBY MpOyUYaBama Beher 6poja
UCTpaxkuBama, Mehy kojuma mocebHO wu3aBaja 13 myOnukanuja Koje cy BehmHOM
ob0jaBibene mouetkoM XXI| Bujeka (Buam mmpe: Meyer, 2005: 15-16). Ilpunukom
nepuHucama nomMeHyTHX 10 oOmibeXkja KBalIMTETHE HacTaBe Majep ce NpUap)KaBao
cipenehux mer npaBuia:

v CBHX JieceT 00MIbeXja je Moryhe qUpEeKTHO mocMaTpaTH;

v cBa 00MJbEXKja Ce OJHOCE M HA YYEHHKE (CTYAEHTE) U HA HACTABHUKE,
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v’ obuwbexjuma je Moryhe aHanm3upaTH W BPEAHOBATH JUPEKTHY
HUHCTPYKIIM]y, OTBOPEHY HACTaBy M KOHCTPYKTHBHCTHYKY OKOJIMHY 3a
yueme,

v\ 'y METOIUYKOM CMHUCIY OOMJbEXKja Cy HEyTpajHa, ald HMX je Moryhe
KOHKPETHU30BaTH U JIOTIYHUTH,

v' 0o0MibekKja Cy O3HAueHa PEJAHUM OpOjeBMMA, ajld TO HE 3HAYM Ja je TaKaB
penocibel] MoKa3aresb HUXOBE BAXHOCTH. VcTpaBHHje HX je MMOCMAaTpaTh

Kao JIMjeJIOBE WIIM eJIEMEHTE KOjH, KaJia ce CI0je, YNHE IIjeJIUHY.

[Topen HaBeneHor, oOuIbexkja (KpUTEpH]je) je TOTPEOHO carjenaBaTu Kpo3 Ipu3My
IIECT JUMEH3HMja HACTAaBHOT JIjejloBama: LWJbHY, CaapKajHy, MPOLECyalHy, aKLIHOHY,

COIMjaTHy U MPOCTOPHY CTPYKTYpy HacTtaBe (Cnuka 7).

VCOOCTABbakhe CMHCIA
KOMYHHKANHjoM

jacnoha jacnola
OUeKHBAHNX cagp:xaja
nocTHravha
RN Caipxajma
CTPYETYpa CTPYETYPa
jacHo

CTPYKTYPHCAbE
NpHOpPEM /bEHA

OKOJHHA lpocropaa - Iponecyama
CTPYKTYpa HACTABA CTPYKTYpa
CTBAPHO
BPI[j?.\IE YHaeHa
Conmjaana AKIHOHS
CTPYRTYpa CTPYKTYpa
moTHHajHA PA3HOTHKOCT
KJINMa MeTOda

HHIHBHIYAJTIHO
noacTHOA e

HHTeIHTeHTHO
Bjexbame

Cnuka 7. JJuoakxmuuku wecmoyeao — OuMeH3uje HacmasHo2 0jelo6ara u
obumedicja unu kpumepuju kearumene nacmase (npema: Meyer, 2005: 25)

Nako cy na Ciiumm 7 o0nibekja KBAIUTETa HACcTaBe MO3UIMOHUPaHA Y3 oapehene
TUMEH3Mje HacTaBe IMpeMa KOjuMa Ce HajBHINE YCMjepeHa, CBaKO Of JIECeT OOMIbexkja
KBAJIUTETa c€ MOe 0e3 mpobaema mpuapyKUTH OMIIO KOjeM of IiecT yriosa. Ha mpumjep,
JaCHO CTPYKTypHCam€ HacTaBe j€ He3a00MJIa3HO HE CaMO C acleKTa MpOoIecyallHe
CTPYKType, Beh u caapxkajHe, ITuJbHE, aKIIMOHE W IPYruX IuMeH3uja. Mnak, Ha OCHOBY

neduHUIMja U pe3yliTaTa UCTPAXKUBAKkha BE3aHHX 3a T0jeInHA 00UIbeXkKja KBAJIUTETA, JaCHO
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je Ja cBako o] BHX, Kako nume Majep, Buile ,3pade” mpeMa HEKUM JAUMEH3Hjama
HaCTaBHE JIjeIaTHOCTH.

C MeromoJyomKkor acmekra, OMTHO je wucTtahu jeaHO Tojallkeme y Be3U ca
NPUKA3aHUM [IOMMamkeM KBAINTETHE HacraBe. Majep ymopeao KOpPHCTH, ald W
nudepeHnypa TepMHUHE ,,00uIbexXje” U ,,KpuTepH]j kBauTeTa HacTase (10 odusbexja u 10
KpUTEpHja KBalIuTeTa). TepMHUHOM ,,00MJbEXje”“ O03HAUYaBajy C€ EMIIHUPH)CKHM
HUCTpaXHBamkEM YTBphEeHEe KapaKTepHUCTHKE HAcTaBe KOj€ JONMPHUHOCE TPAJHO BUCOKHUM
pe3yaTaTuMa, OJHOCHO YyCIjexy y yuemwy. ,,O0uibexja™ Ccy, y CTBapH, HCTpaKhBadKa
KaTeropuja y CMHUCIy HE3aBUCHHX BapHjabiIM Koje mMmajy cBoje edekre, Koju ajemyjy,
yTUYy Ha 3aBUCHE Bapujadiie (KOTHUTHUBHH, aQeKTHBHU M COLMjaJIHU aneKTH yuema). C
JIpyre cTpaHe, ,KPpUTEPHjU* WA ,,KPUTEPHJU BaJbaHOCTHU CYy TEOPHJCKH OCMHIILJbEHA
Mjepuia 3a TpOIjeHy KBalIWTeTa. 10 Cy HOPMATHBHU M BPHJEIHOCHU HCKa3H KoOje
[OCTaBaJbjy TEOpPETHYApU Y3 YBaKaBalke EMIUPUJCKH Mamke WIM BHILIE HCIPABHO
npoBjepeHux obusbexja. C 003MpoM J1a Cy TO TEOPHjCKU KOHCTPYKTH ,,13 BbHX CE HE MOXKeE
JIOTUYHO jE€THO3HAYHO JENYyKOBAaTH (M3BECTH) Kako OW Tpebayia HM3IIeaTH KOHKpETHa
HactaBa“ (Meyer, 2005: 21). V3 HaBeaeHOT je pa3yMJbUB KOHIICIT M3J1arama 3a CBaKU O]
JeceT oOWbexja/Kpurepuja KBanuTeTHe HactaBe. Hamme, Majep mnpBo nedunwmiIe
KPUTEPH] BaJbaHOCTU KBAIUTETa (TEOPUJCKM KOHCTPYKT), 3aTUM M3 HEra H3BOAH
MHJIIKATOpe, Aajbe M3HOCH pe3yJTaTe MCTPaKMBamba O PEJICBAHTHOCTH JATOT KpHUTEpHja
(pa3maTpa WX Kao OOWMJbEXKja) MU HA Kpajy HYAM NUIAKTHYKO-METOIUYKH OCMHUIIBEHE
npuMjepe 3a moboJblame HactaBe. Cmarpamo Ja je MajepoB TEOpHjCKO-METOHOIOIIKH
NPUCTYIl KBAJUTETy HACTaBe KOPEKTHO OCMUIUBEH W Ja ra je moryhe, y3 oxpehena

npuiarohaBama, IPUMJEHUTH Yy UCTPAKUBAKY KBAJUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe.
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METOJOJIOIIKA OKBUP HCTPA’KNUBAIBA
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IIpuctyn npo0JieMy H IpeaMeT HCTPAKUBAKHA

Ilpobnem mawee ucmpadxcusarba TOIPA3ZYMHU]CBA paMamparse 6pujeOHocmu cmyouje
cayuaja y ucmpadcugarpy Keaaumema yHueep3umemcke nacmaee. Jla nu je Haie
UCTpaXUBamke (METa)METOAOJOIIKO U IITa TO 3Ha4uu? 3allTo CMO YOMINTe H3adpanu Ja ce
6aBUMO cTynujoM ciydaja? 3amTo CMO €€ OUIyYWJIM Ja BPUjEAHOCTH CTyIHje ciydaja
IPEUCIIUTaMO Ha MpHUMjepy KBAJIUTETa YHUBEP3UTETCKE HacTaBe? Y OBOM IOITIaBJbY
KEJITUMO OATOBOPUTH Ha IIOCTABJbEHA IUTamAa, JKEJIUMO pa3jaCHUTH U ,,0NpaBaaTH
u3abpanu npobiiem. Teopujcku Ao pajsa uMa cianuHy cBpxy. Mnak, oBaje hemo Teopujcku
MO HAJOMYHUTH U joml ce Omke (OKyCHpaTh M TOTKPHJENUTH H3a0paHu mpobdiem
ucTpaxuBama. [lopen Tora, u3 npobiema he npoucrehu npernusna AeduHUALIAjA TTPEAMETA
UCTPaKNBamba.

Mertozonoryja mnengarorije je KOHCTHUTYTHMBHAa KOMIIOHEHTA IEAaroruje Kao
IjEJIOBUTE HAyKe O BACIUTamWy, ajld U CBaKe Of HeHUX HayyHux aucuumuinHa (banhyp u
[Totkomak, 1999). bbena ¢yHkIMja je WHTErpalioHAa ¥ KOXE3WBHA, Y CMHUCITY
ob0jenumaBama MEJAromKNX HAYYHUX JUCIHMIUIMHA Y JEIUHCTBEH HAy4HH cucTeM. 300r
OBAKBE I-EHE YyJIOTe, 32 TMearorujy Kao HayKy Cy KOPHCHA CBa UCTPaXHBama Koja, Mope
HOBHX Ca3Hama y oapelheHoj obimacTu menaroruje, IOMPUHOCE M Pa3BOjy CIEHUPUUIHUX
METOOJIOIIKUX HCKycTaBa M pjelierma. TakBa MCTpakuBama MPEACTaBIbajy U3BOPHILTE
HOBUX METOJOJIOIIKUX Cca3Hama. M3Bope Meromosorvje Hamazumo u y duinozoduju
(THOCEOJIOTHjH, ENUCTEeMOJIOTHjU, JIOTHIHM, aKCHUOJOTHjH), adu U y cHeuupuyHuM
METOOJIOIIKUM UCTpakuBamuMa. Mel)yTum, 3a pa3nuky oJ] ICUXOJIOTHjE, Y OKBUPY KOje
Cy METOJIOJIOIIKAa MCTPaKMBamkba BEOMa 3acTylUb€HA N0 T€ Mjepe Jla HEeKH ,,33je/JbHUBU
ayTOpH M3jaBJbyjy Ja ce IICUXOJI0THja jeqHoM Tpehunom 6aBu cama cobom™ (Fajgelj, 2014;
268), y memaroruju ce oHa BpJIO PHjETKO CIIPOBOJE. METOH0JIONIKA UCTPAKUBAA 32 CBO)
npeIMeT UMajy HCTpaXMBAayKe CTpaTeruje, METOoJe TOCTYINKe, MHCTPYMEHTE, OJIHOCHO
IBUXOBY Hay4HY PEJIEBAaHTHOCT W BjeponocTojHocT. To je, y cTBap, jedaH Ol KJbYUHUX
3aJjaTaka METOJ0JIOTH]je MEeJaroruje Kao MneAarouke Hay4He JUCHUIUIMHE — Ja KPUTUYKH
NPOIMjeHN U BpeAHyje moctojehe meromonomke MoryhHOCTH megaromke Hayke. Y OBOM
KOHTEKCTy Tpebano OuM mocMaTpaTH M MOTpedy Ja ce y HameM paiy carjienajy
BPH]JETHOCTH CTY/IH]€ CIy4yaja Kao UCTPAKUBAYKE CTpATETH]E.

Metomonor Bypo Ilymmuh (Susnjié, 2005) cMatpa ma OM HCTpakKMBa4yd y

JIPYIITBEHUM M XyMaHHCTYKUM HayKama TpeOaio Ja MPOMHUIIIBAjy JIpyraduje o Haylu U
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HCHOj METO/IM Yy OJHOCY Ha ,,cTapy METONO0JIOTH]Y" Koja: 1) ycMjepaBa maxkmy Ha 00jeKT, a
HEe Ha Cy0jeKT, 2) mocMaTrpa CTBapHOCT Kao CTBap, a HE Kao 3HAUeHE KOje MMa CTBapaH
00muk, 3) cTBapHOCT oO0jalImkaBa, yMjecTo Ja je pazymuje, 4) Bjepyje na je camo jemHa
TeOpHja O CTBAPHOCTHM TayHA, a OCTaje TMOrpemHe, 5) O00jeKTMBHOCT CXBaTa Kao
HEYTPAJIHOCT U 6) HHje Y JIOBOJbHO] Mjepu CBjecHa (PpuiI030()CKUX MPETHOCTABKU HAyKe.
Ouurnenno je aa lllymmuh KpUTHKYje METOAOJIOTH]Y APYLITBEHUX HAayKa 3aCHOBAaHY Ha
€MHUPUCTUYKO] U MO3UTUBUCTUYKO] UCKJbYUMBOCTU. M OBakBa mpomHIL/bama Cy, Takole,
perneBaHTHA 3a OBaj paj W, Ha HEKH HAYWH, MPEICTaBJba]y pedepeHTHU OKBHUp 3a HaIle
UCTpaxkuBame. MehyTum, TO HCTOBpEMEHO HE 3HAUYM HErHpamke U OJ0aluBambe
KBAaHTUTATUBHUX TI0JlaTaKa, KBAHTUTATUBHOT METO/JAa H TIOCTyMmaka, Na 4YaK U
KBaHTUTATUBHE HCTpakUBauke mapaaurMe. Buiiie ce oBaje paau o KPUTULIM jeTHOCTPAHOT
U PEIyKIIMOHUCTUYKOT MOMMamka JIPYIITBEHUX I0jaBa, Jakjie U BaCUTHUX I10jaBa, y KOjeM
ce HE yBa)kaBa HBUXOBA CIIOKEHOCT, TMHAMHYHOCT U npouecyaiaHocT. banlyp u [ToTkomak
aHaNMM3upajyhu AMjaieKTHYKy MpUpoay BacIHUTama, u3Mmel)y ocranor, numury:
JlMjanekTHYKO TPUCTYyNMamke BaclUTamy oMoryhaBa aa ce OHO, YMjeCTO Tapl{jalHO H
jeImHOCTpaHO, ca3Haje, NpoydaBa, HCTPaXyje M CXBaTa I[jEJIOBUTO M HWHTETPATHO; YMjecTo
CTAaTUYHO W HEMPOMjCHHUBO — y IIyHO] CBOjOj TUHAMHUYHOCTH M TIPOLECYATHOCTH; YMjeCTO Kao
KBAaHTUTATUBHO IMPOTPECUBHO nosehaBame — Kao HCOPECTAHO KBAHTUTATUBHO W KBAJIUTATUBHO
MI/IjeH)aH)e; yMjeCTO Kao uAcain30BaHa XApMOHUYHOCT — Kao0 MNOOPUIINTE CTAJTHUX cy1<o6a
Pa3IMIUTUX l'IpOTI/IBpje'-IHOCTI/I; yMjeCTO Kao IMpou3Bo/j HejCTBa jeﬂHOl" YUHHOLA — Kao pe3yJiTaHTa
HCTOBpeMeHor nejcTBa Beher Opoja ...dMHMIANa; YMjeCTO y jeJJHOj BPEMEHCKO] JTUMEH3HUjH (...) ¥
CBE TpH BpeMEHCKe JUMeH3H]je ucToBpeMeHo (...). (bauhyp u ITotkomak, 1999: 21-22)
VY TeopujcKoM Jujeny paja MmUucaiy CMO O CTYAMjH CIy4aja Kao UCTPAXUBAUKO) CTPATEerHjH
KOja MMa TMOTEHLHWjal Ja NPEMOCTH IUCIHUIUTMHApHE, TEOpHjCKe, MapaJurMarcke H
METOJIOJIONIKE pa3yiuke. Y Be3u ¢ TUM, cMaTpamo aa je Parun (Ragin, 1999) y npaBy kana
MUIIE J1a c€ pa3iauke u3Mely ucTpakuBama OpHjEHTHCAHUX HA Bapujadiie U UCTPAKUBAbHa
OpHJEHTUCAHHX Ha CITy4ajeBe MOTYy MPEMOCTUTHU KPO3 TPU KOpaka:

v\ TIpBH KOpaK je ox0aluBame y3ajaMHHX CTepeoTHra u3Melhy 1Ba MpHCTyNna —
3ajeJHUYKEe OCOOMHE Cy CH@)XHHje HEero IITO Cy HCTPaKUBAauul CHOPEMHH Ja
Npu3HAjy (HIp. 00a MpUcTyna KOHCTPYHIIY Hajla3e U3 EMITUPHJCKUX JTI0Ka3a);

v\ JIpyru KOpak je mpusHame J1a IPyLITBEHa UCTPaKUBaka MMajy BUIIE LUJbeBa (IBa
Haj3HAYajHUja Cy pa3yMHjeBame U Kay3aHO-MEXaHUIMCTUYKO IpeaBubame), Te

Jia mocToju Oyncka Be3a u3mel)y 1usbeBa U MpuMjeHe UCTPaKMBAUYKHX CTPATErHja;
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v Tpehu KOpak je yBakaBarme MPAKTUYHHX pa3jivuka u3Mel)y oBa [Ba mpucTyma, a
KOje ce oriienajy y pa3iMuyiuTUM IMOMMamkruMa CIIy4ajeBa, y3poKa U HCXofa KOjH Cy
yrpal)eHn y CBakd IPUCTYII.

[lpemomhaBame pa3nuka u3Melly KBaHTUTATHBHE M KBAJIUTATHBHE HCTPAKHBAUKE
napajgurmMe, WiM Kako Kaxke ParmH ucTpakuBama Bapujaliid M clyyajeBa, HHMjE JIAK H
jemHocrasan 3asiatak (Hesse-Biber, 2015; Risti¢, 2016). MelhyTum, kako cMO y TEOPHjCKOM
IUjeny pajia KOHCTaTOBaIM, BehrHa, ako HE M CBY Haj3HAYajHUJU ayTOPHU CTYyIH]e CIy4aja,
Cy OTBOpEHH 3a MOTYhHOCT KOMOWHAIMje KBAaHTUTATUBHOT W KBAJWTATUBHOT Yy
peanuzanyju cryauje ciydaja. Mmajyhu y BUIy NpETXOIHO M3J0XKEHO, Yy OBOM pany ce
3aJa)keMO 3a CTYOWjy clydyaja y KOjoj ce MeJaroiika IojaBa — CIIy4aj caryieZjaBa
JIVjaJIeKTUYKHA U MCTPAXyje Pa3HOBPCHUM KBAaHTHTATHBHHM W KBAIUTATHBHUM METO/ama,
MOCTYNIIMMa W WHCTPYMEHTHUMA. YTPaBO TaKaB MPUCTYN je Y (YHKIH]H IIjEJIOBUTOT
carjieaBamba BPUJEJHOCTH CTyAMje ciyyaja (MEeJaromkux M METOJOJIOUIKMX) KOje CMO
nepuHHUCANN y TOCEOHOM IOTJIaBJby TEOPUjCKOT OKBUPA paja.

[lemaromka mojaBa WM Clayda] KOJUM ce OaBUMO y paay je KBAJIUTET
YHHBEp3UTETCKE HacTaBe. [Ipenu3nuje oapeheme KBaTuTeTa YHUBEP3UTETCKE HACTABE Kao
cllydaja, y y>KeM METOAOJIOIKOM CMHUCITY, heMOo 00pasioXUTH y HapeIHUM OTJIaBJbUMa.
OBpje KeTMMO OATOBOPHUTH Ha MUTAE 3AILTO j€ 3a HaIle METO0JIOIIKO HCTPAKUBAE Y
KOjeM TIPOIje’hYjeMO BPH]EIHOCTH CTyAHWje clydaja ojgabpaH Oamr ciiy4aj ,,KBATHTET
YHUBEp3UTETCKE HacTaBe”. JemaH oj pasiora je Haile BHUIIETOIUIIE HCKYCTBO Y
YHHMBEP3UTETCKO] HACTaBH U3 KOjer je MPOHMCTEKJIO M HWHTEPECOBAIE 32 OBY TEMATCKY
oOmact. TakBo Halle UCKYCTBO M 3aMHTEPECOBAHOCT j€ KOMIUIEMEHTApHA Ca jJeTHUM 4eCTO
WCTUIIAHUM 3aXTj€BOM KBaJUTETHE CTYy/AH]E CIIy4yaja KOju MOJApa3yMHjeBa Ja MCTpaKHUBad
Oyne ,ypomeH Yy ToJbe HCTpaxkuBama. OmabOpaHu cioyda] HaM je Kao HCTPaXKUBauvy
npy>kuo MoryhHOCT aa pajgehu y HacTaBU MCTOBPEMEHO Ty HACTaBY HCTpaxkyjemo. Tume
Cy CTBOPEHHU YCIIOBH Ja aKTHUBHO M I[JEJIOBUTO OOYXBAaTUMO IOJbE HCTPAXKHUBAMA, WIIH
PJEYHHKOM CTyAMj€ Clydyaja pedeHo, Ja 3aXBaTUMO CIIy4a] U HKEroB KOHTEKCT. MehyTum,
MopeJl OYHTIIEAHE TIPETHOCTH, TO je OMO Mad ca JBHj€ OIITPHIIE, O YeMy hemo mucaTtu y
NOTJIaBJby O TelKohama U mpenpekamMa y peain3aliji HCTPAKHUBambA.

N360p cnyuaja ,,KBaJUTET YHUBEP3UTETCKE HAcTaBe" JETEPMUHHUCAH j€é U HEKHM
MIMPUM YMHHUOIIMMA Kao LITO Cy aKaJeMCKH, JPYIITBEHH M HAyYHH HWHTepecH. MenaHu
Boxkep (Walker, 2006) tBpau ma je yHHUBEP3HTET y KpWU3UW M Ja Cy HACTYIHJIA TEIIKa
BpeMEHa 3a BHCOKO oOpa3oBame. Bucoko oOpa3oBame je onrtepeheHo mpobiemMuMa Kao

mTo Cy (bYHKI_[I/IOHI/IcaH)e o IMPpUHIOUIIMMA IIOCJIOBHUX MOJCJIa W TPXKUIOIHUX OJHOCA,
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JIOMUHAIIMja KOMEPLHUjATHUX BPUJETHOCTH M KOOPIOPATHUBHE YHUBEP3UTETCKE KYJITYpE,
OupokpaTH3almja yHUBep3uTeTa U 1p. Maeja o BUCOKOM 00pa3oBamy Kao jaBHOM J00py
Koje naje JompuHoce, oborahyje, omeMemyje U MojeArHIIa U APYIITBO j€ 3aHEMapeHa.
CBe ce TO pedruekTyje Ha YHHUBEP3UTETCKY HACTaBy, OJHOCHO Ha MOWMAakE HHCHOT
KBaJIUTETa W TPHUCTyNa BPEIHOBAIY, OCUTypamy M yHampehemy KBaluTeTa HAcTaBe.
TpKumiHa ¥ EKOHOMCKAa TEpPCIeKTHBA BUCOKOT 00pa3oBama JOTNpPUHHUjENA je HHU3Y
HETaTMBHUX HWMIUTMKAIMja TI0 YHUBEP3UTETCKY HACTaBy: JEKOHTEKCTYaJHM30BaHOCT
KJbYYHUX 3Hamba W BjEIITHHA, YCMjEPEHOCT Ha MjepJbUBE aKTHBHOCTH M HMCXOJC yueHa,
OJIBajab¢ HACTaBE OJf HUCTPaKHBama, JEIHOCTPAaHO M OMPOKPATCKO pazyMHjeBame
OCUTYpama KBAJIMTETa Y HACTaBU, 00yKa U TPEHHHT MpeiaBaya 3a MoOoJbIIamhe HACTaBe, Te
npeopnalyjyhu nuckypc mpemaBama W ydemha Y OJIHOCY Ha AUCKYPC KYpUKYyJIymMa H
nenaroruje (Walker, 2006). C 063upoM Ja ce YHUBEP3UTET MOCTENCHO ,,TPaHCPOPMHIIIE Y
IeHTap 3a oOyKy kopropamujcke pagHe cHare™ (XKupy, 2013: 170), ompaBmano ce of
CTpaHe KPUTUYKM HACTPOJEHUX IIeJlarora pacrpaBba O NpoOJeMHMa YHHBEP3UTETCKE
HacTaBe Kao ITO Cy ¢JI000/a M ayTOHOMHja JINYHOCTH CTYyJICHATa, T€ MOJICTHIIAkE BIXOBE
KPEaTUBHOCTH W KPHUTHUYKOT TMPOMHUILBAKA y HACTaBH Kao TMaHJIaHA EKOHOMCKOM H
TP>KUIIIHOM TPHUCTYIYy BUCOKOM 00pa3oBamy. AJH, MOpPE] €KOHOMCKOT, IOCTOj€ U APYTH
NPUCTYIIM U MEPCHEKTHBE BUCOKOM 00pa3zoBamy Kao IITO Cy (MI030(CKH, MEAAroIiKH,
€TUYKH, aHTPOILJIOINIKH, COIMOJIONTKY, Ticuxosomku (Barnett, 2007). bapuer ce 3amaxe 3a
¢buno30¢hCcKu MPUCTYIT BUCOKOM 00pa3oBamy, WM, JOII nMpenu3Huje, Guno30hCcKu IpUCTyIl
OpHjeHTHCaH Ka JIMYHOCTH. OBaj MPUCTYII je CHaXXKHO (POKyCcHpaH HA JTUYHOCT MOjEIHMHOT
CTyJCHTAa W HACTaBHMKA Kao M HUXOBE JMYHE H3a30BE y HacTaBu. bapHer ce 0OaBu
po0JIEMOM ,,BOJBE 32 YUCHEM * M pazMarpa JUIeMy O BEeHO] CIeUGUIHOCTH/OMIITOCTH Y
no6a HecurypHoctr. OH TPOMHUIILJbA M pa3BUja cBOja (huito3o¢)cka TIICIUINTa Ha TE3H Ja je
BOJbA ,,TEMEJb Ha KOjeM IMOYMBA CBE OCTAJI0 y BUCOKOM oOpasoBamy™ (Barnett, 2007: 26).
Cwmatpamo na je bapueroBa ¢uino3zoduja opujeHTHCaHA Ka JIUYHOCTH MEJArolKku JaueKo
NPUXBATJBUBUJU MPUCTYI y OAHOCY HAa KOMEPIIH]aTHO-KOPIOPAIH]CKHU MPHUCTYT BUCOKOM
o0pa3oBamy M HACTaBH, ajlu J1a My HeJ0CTaje ,,prio3oduja opujeHTHCAHA Ka 3a)eTHUIN
OJIHOCHO, KaKO CMO TPETXOIHO HaBelH, (puito30puju BUCOKOT 00pa3oBama Kao JaBHOT H
JpYyIITBEHOT 100pa. Y Be3u ¢ TUM mojpkaBamMo Menanu Bokep y lmeHOM 3anaramy, HaKo
TO Jjenyje ancypAHO, 3a YBaXKaBame IMeJaroruje y BHCOKOM o00pa3oBamy U
YHUBEP3UTETCKO] HacTaBu. OHa oOpasnaxe:

ITon mexarorujoM MHCIMM Ha METOJIY HAacTaBe y HajIIMPEM CMHCIY, Tj. OHa ce MpyXa U U3BaH

caM¢ yJiore npeaaBadya Uil HaCTaBHUKA. YKJ'by‘lyje HE CaMO OHOT KO Imoay4vana, Beh u onora KOjI/I
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y4u (M HapaBHO, UCIpEIUTMhe ce ca OHUM INTO C€ YU — HACTAaBHUM IUIAHOM M MPOTPAMOM)

KOHTEKCTyaJIHE yCIIOBE O] KOjuMa ce TakBa HacTaBa u yuewe omsuja (Walker, 2006: 11).

Onucany menarolkd MPUCTYI y TpPBHU IUIAH CTaBjba €THYKE, KYJITYpHE U COLMjalTHE
acmeKTe YHHMBEpP3UTETCKe HacTaBe. llpema 0BOM MpUCTYNMy UEHTPaIHO MHUTAmbE
YHHMBEP3UTETCKE HAcTaBe HHUje KaKO pa3BHjaTH KOMIIETEHIIMje, HEero IuTa jeé CBpXa TUX
KOMIIETEHIIMja, YeMy OHE CIyXe. YHHBEp3UTETCKa HacTaBa Ce CXBaTa KA0 WHTEPAKTUBHU
npocTop u3Mel)y HacTaBHUKA U CTyJeHaTa, Te CTyJeHaTa U CTyJeHaTa, y OKBUPY KOjer ce
3HaWkEe Mocpeayje MoJA yTHUIajeM HJIECHTUTEeTa HacTaBHUKA U cTyneHata. IIpu Tom ce He
3aHeMapyjy M KOHTEKCTyaJHH YMHUOLM YHUBEP3UTETCKE HACTaBe: HHCTUTYLHOHAIHHU,
NOJUTUYKY, IPYIITBEHH, 1A ¥ €KOHOMCKHU. Jlakje, mefaromky npucTymn je A0CTa MIMPOK,
jep mopes eTHYKE M COlMjalIHe JUMEH3H]E, Y3UMa y pa3Marpame U TPKUIIHY TUMEH3H]Y,
HapaBHO, KPUTUYKHU.

Mankonm Tajr (Tight, 2003) je nHa ocHOBy ananu3e 284 kwura u 406 unaHaka u3
yacomuca YTBpAMO Ja je Moryhe wuaeHTH(UKOBAaTH ocaM TEeMaTCKUX Topyyja
UCTpaXUBamka Y BUCOKOM 00pa30Bamy:

v/ HacTaBa W yueme (YKJbydyjyhu yueme cTylaeHaTa, pasjIduuTe THIIOBE CTYIEHATa,
pa3He acleKTe HACTaBe U y4eHa Y CMUCIY ,,KaKo aa™),

v\ miaH HacraBe (YKJbydyje W OpoOJeM KypuKyiyma, OOpa3oBHE TEXHOJOTH]E,
OIj€lMBAKC M OPTAaHU3AIIN]Y TTOCTAUILUIOMCKOT CTY/IH]a),

v\ CTYIEHTCKO MCKYCTBO (YKIbyuyjyhu IpUCTYII BUCOKOM 00pa30oBamby, YCIIjEMIHOCT U
HaMyIITAake CTYAMja, MCKYCTBO PAa3IMYUTHUX CTYIACHTCKUX TpyIla U 3arociiemhe
cryzneHara y Oynyhoj mpodecujn),

v' kBamurer (YKJbydyjyhu eBailyaliujy HacTase, OLj€HBAE U PE3YITaTH Y HACTABH,
HallMOHATHA Mpakca npahema KBanuTeTa, MpodieM cTaHaapaa),

v cucTeMcKa MojuTHKA (YK/BY4yjyhu KOHTEKCT TOJNUTHKE, HAMOHAIHE TIOJUTHKE,
yIOpe/IHE U UCTOPH]CKE CTYIUje MOTUTUKE, GUHAHCUPAHHE),

v HMHCTUTYI[MOHAITHO YyIpaB/bame (YK/bydyjyhu Tpakce ympaBibatba BHCOKHM
o0pa3oBambeM, MHCTUTYLMOHATHO JIUIAEPCTBO W YIpPaBJbamkhe, WHCTUTYIHMOHATHU
pa3BOj W UCTOpUja, WHCTUTYIMOHAJIHA CTPYKTypa, OJHOCH wu3Mehy BHcOKOr
00pa3oBama, MHIYCTPHUje U IIUPE 3ajSTHHLIE),

v’ akamemcku pan (ykibydyjyhu akajgemcke yiore, akaJeMCKH pa3Boj, aKajeMcKa
KapHjepa, MPOMEHJbHUBA IPUPOJIa aKaIEMCKOT pajia, YIIopeaHe CTyIije aKaJIeMCKOT

pana y pa3IdiuuTUM 3¢MJbaMa),
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v’ mayka (ykJbydyjyhu mpuposy MCTpakuBama, AUCHUILIHHAPHOCT, (OpME HAydHOT
3HamWba, IPUPOLy YHUBEP3UTETA).

W3 yrma Teme Hamie aMcepTaldjeé CBa HaBeJEHa MOoJApydYja MOTY OWTH OJ HWHTEpeca.
[Toapy4je KBanMTETa YHUBEP3UTETCKE HAcTaBe (IeTa Tauka) je y PoKycy jep ce AUPEeKTHO
OJTHOCH Ha Halll cryyaj, NOK OW CBa ocTana MoApydYja UCTPaXKMBamka MOTJa 0O0yXBAaTUTH
KoHmeKkcm caydaja. Y WCTO] CTyAMJU WIACHTU(UKOBAHO je, Takohe ocaM, ,,MeToAa H
METOJI0JIOTH]ja" KOPUIITEHUX Yy OKBUPY MOMEHYTUX OCaM IMOJpYyyja UCTPaKUBamha BUCOKOT
oOpaszoBama: |. aHanmM3a JOKyMEHTanuje (TEopHjcka M HCTOpHjCcKa), 2. KOMITapaTHBHA
MeTo/Aa, 3. MHTEPBjy (pa3NuuMTe BapHjaHTEe MHIUBHAyaTHUX M TPYNHUX), 4. cepBej H
EKCIepUMEHTATHU MeTOJ] (CTaB/beHM Yy jeIHy TIpyImy), S. KOHIENTyajHa aHalIu3a
(Teopujcko-dunozodcku mpucty), 6. GeHOMEHOJIOTH]a, 7. KpUTUYKA MEPCIEKTHBA U 8.
ayroouorpadpcke wu  omceppamnujcke cryamje. CarnemaBajyhm oBe ,MeTome W
METOOJIOTHje* U3 yIjla Halle AMcepTalyje MocTaBjba Ce MHUTAIE IITa je ca CTYIUjoM
cllyyaja W 3allTO He HeMa Ha OBOM crucky. Cam ayTop TBpAM Ja je MOKYIIA0 CTYIHjy
Cllydaja CTaBHTH Ha CIUCaK, aJld HUj€ YCIHO. ,,Pa3ior je Taj mTo ce BehnHa uCTpakuBama,
y M3BjECHOM CMHCITY, MOKE OIUcaTh Kao cTyauja ciy4daja” (Tight, 2003: 9). 3aHuMIBHBO je
Ja ayTop HHjE a0 CIMYHO OMpPaBAamke U MOjallllbehe 3a OWIo KOjy NIpYyry ,,MEeToay U
meroponorujy“, Beh camo 3a cryaujy ciaydaja. Cmarpamo pma 6e3 o03upa Ha
(bAeKCHOUITHOCT U MPWJIArOIJbUBOCT CTYAM]E Clydaja, OHA MITAaK MMa HeKa oOMJbEKja Koja
Jy uWHE JeIMHCTBEHOM HCTPaXMBAYKOM cTpaTerujom. O ToMe CMO JE€TaJbHO MHUCATH Yy
TeopHjCcKOM aujeny paaa. [locmarpaHo u3 TOr yria, He OMCMO Ce CIIOKHITU Ca CTaBOM Ja ce
CTyAMja CiIy4aja MOXeE IIOMCTOBJETUTH Ca JpPYyTUM HMCTPAKUBAUYKUM CTpaTerujama,
npuctynuma, metonama. C apyre crtpane, TajT HHje UCKJbYYWB, OH HHjE€ H3j€THAYHO
CTyIM]y cllydaja ca APYyTHMM METOJMOJIOMIKMM IPHUCTYNUMa, Beh je BjemTo HaBeo Ja ce TO
MOXX€ YUYHUHUTH ,,y U3BJ€CHOM cMuciy“. VI To HUje ymUTHO, O TOME CMO Takohe mucaau y
TEOPHJCKOM JIHjelly, a TaKBy IEpCIEKTHBY 3acTylaMo M y EMIIMPHjCKOM JHjely paja.
[Mopen mompyyja wucCTpaxkuBama U KOPHINTEHE MeTojoiordje, TajT ce y CBoM
HUCTpaXHBamky OaBHO M TPOOJIEMOM HACHTH(UKANKM]jE HUBOA aHAIN3E y HCTPAKUBALY
BUCOKOT oOpa3oBama. OH TBpAW Ja TOCTOJU CelAaM HHBOA aHaim3e: 1. TojeauHaIl
(cTyneHT, HaCTaBHUK, UCTpaKMBay), 2. rpyna (CTyJaeHaTa, HACTaBHHUKA, UCTpakuBaya), 3.
oJjeJbehe WM LeHTap (Kareapa, CTyAMjcKM Tnporpam), 4. ycrtaHoBa (¢akynTer,
YHUBEP3UTET, MHCTUTYT), 5. HaIlMja WX JpkKaBa, 6. CHCTEM BHCOKOT OOpa3oBama U 7.
MehyHaponHu HHBO (Buimie cucteMa). Kao mTo BHIMMO, HUBOM CY XH]EpapXHjCKH

NOCTaBJbCHU OJI MHIMBUAYAIHOT N0 IpXKaBHOI W MelyHapoaHor HHBOA. 3a CTyIujy
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cllydaja Cy CBU HHBOMW PEJIECBAHTHH, jep CBAaKH ,,HUBO* MOke OMTH cxBaheH Kao ,,ciyyaj‘
(ynopenu ca TaGemnom 1 y mpBOM MOTJIaBIbY).

C 003upoM Ha MPETXOJHY aHAIHM3Y Y BE3W ca MPOOJIEMOM HAIIeT HCTPAKUBAA,
Moryid OWUCMO, Yy BHIy CHHTE3€, KOHCTAaTOBaTH Ja IIOCTOjeé CHAXHU apryMEHTH 3a
CHpOBOHEHEM METOJOJIOIIKUX HCTPAXKMBama y IMEJarordju KakBO je M Halle y KOjeM
IpoIjehyjeMO BPUjeAHOCTH CTyAMj€ Clydaja, Aa CTyAMja ciiydaja mpyka MoryhHocT aa
IjEJIOBUTO UCTPAKUMO M Pa3yMHjeMO KBAJUTET YHHBEP3UTETCKE HACTaBE Kao JUHAMHYAH,
KOMIUIEKCAaH W KOMIIO3MTaH (DeHOMEH, Ja Ce KBaJWTeT HacTaBe Tpeba cariieatd u3
MEeJaromKor JUCKypca, KOju caMm 1o ce0u, He HCKJbydyje U JApyre AHCKypce
(aHTPOTOJOMIKH, COIMOJOIIKH, E€KOHOMCKH, OMpPOKPAaTCKW...) W Ja CBE TE IHMCKypce
objenumyje HE caMmo Tefarorvja, Beh ympaBo cTyamja ciaydaja Kao cTparerdja KOjom ce
UCTpaXKyje CIy4aj y FberOBOM KOHTEKCTY.

[Ipobnem wucTpakuBama je HM3y3€THO CIOXKEH M INUPOK, Ma Ta je MOTpeOHO
KOHKPETU30BaTH U METOJOJIOIIKU OTepalMoHaTN30BaT, Kako OM € MOTJIO HMPUCTYIUTH
crpoBohemy WHCTpakuBama. [IpBM HapeqHW METOAOJOMIKM KOpak je AchHUHUCAEkE
npeaMeTa UCTpakuBama. [Ipeomem ucmpadicusarsa onpehyjeMo Kao caziedasarse
neo0azowiKux u MemooOoJOWKUX 6pUjeOHOCHmU Ccmyduje Cayuaja y ucmpaxcusarsy
ucKycmaea cmyoenama o0 Keaiumemy ynueepzumemcke nacmage. 3 dopmynammje
MpeMeTa HCTPAKUBakha MPOU3HIIa3e HErOBE JIBUjC TUMEH3H]E:

v CTyauWja ciiy4aja HCKYCTaBa CTyJIeHaTa O KBATUTETY YHHBEP3UTETCKE HACTABE,
v/ aHanu3a MearonikuX U METOIOJIONIKAX BPUjeHOCTH CIIPOBEJICHE CTYHUjE Cilydaja

(METaMeTOI0JIOIIKU HHBO)

Caka on HaBeJeHE JIBHj€ JTUMEH3M]E€ CE MOXE J1aJbe JIOTUYKM pasjlaraTd Ha jOIIl
yKe TUMEH3Hje, CETMEHTE MpeaMeTa, OJHOCHO IMJbEBE U XUIIOTE3e MCTpaKuBama. Mnak,
Jla He OMCMO TIPEIMET TPETjepaHO YCUTHABAIHM 110 MPUHIIUITY Ja ,,0] APBETa HE BUAUMO
mymy*, y pa3paau IMJbeBa U XUIoTe3a ycMjepruheMo ce Ha Apyry IMMEH3HUjy Koja y ceOu
calpku U NpBY AuMeH3ujy. CBpXa Haller HCTpakMBama HUje yTBphHUBame KBAJIUTETA
YHUBEP3UTETCKE HAcTaBe NPUMjEHOM CTyadje ciy4aja. Hame wucTtpaxuBame je
METOJIOJIONIKO HMCTPAXUBAKkE, pEeaTN30BaHe CTyAHje Cilydyaja Cy 3a Hac NMpPUMjepU Ha
KojuMa heMo aHamM3upaTu BbEeHe MeAArouIKe U METOMO0JIOIIKE BPUjeAHOCTH. Y CTBApH, Aa
OMCMO OJrOBOPHJIM Ha TEMy Hamer paja MU heMO U3BPIIUTH HCTPAKHUBAKHE Ha

UCTpaXMBAYKHUM HaJla3MMa CTyIH]e CITy4aja.
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HI/I.]'beBI/I N XHII0TE3€ UCTPAKUBaAA

C o03upom Ha neduHHCAHU TPEAMET UCTPAXKUBAKA YU/b UCMPANCUBAILA € YTBPIUTH

NEeJaromkKue M METOJOJOIIKE BPHJEAHOCTH pa3IMUYUTUX THUIIOBA CTyAMjEe Ciydaja y

UCTpakKMBamwy UCKYyCTaBa CTyACHATAa O KBAJIMTETY YHUBEP3UTETCKE HACTABE.

I_II/IJB HCTpAXKKUBakba CMO OIICpAlIMOHAIN30BAINA CJBGI[ChI/IM ucmpasicueadKum

3a0ayuma.

1.

YTBpIUTH TeNaromke ¥ METOJOJONIKE BPHjETHOCTH KBAHTUTATUBHE CTYIHje
clly4aja y HCTpaXKMBamy HMCKYCTaBa CTyJCHAaTa O KBAIUTETY YHHBEP3UTETCKE
HACTaBe,

YCTaHOBUTH TENaromkKke W METOIOJIONIKE BPHjSIHOCTH KBAJIUTATUBHE CTYIHjE
cllydaja y HCTPOKUBABY HMCKYCTaBa CTYJCHATAa O KBAIUTETY YHUBEP3HTETCKE
HACTaBe,

CarnemaTi  meAaromike W METOJNOJIONIKE  BPUjEAHOCTH  KOMOMHAIIH]E
KBaHTUTATUBHOT W KBAJIMTATHBHOT MPHUCTYNA CTYIUjU Cllydaja Y HCTPAXKHUBAKY
HCKYyCTaBa CTyJIeHaTa O KBAJIMTETY YHHBEP3UTETCKE HACTABE,

CarnenaTy meAaromke ¥ METOJMOJIONIKE BPHUjEAHOCTH MAPTUIIMIAIU]CKE CTYAH]e
clly4aja y HCTpaKHBamky HCKYCTaBa CTyJE€HAaTa O KBaJUTETy YHHUBEP3UTETCKE

HAaCTaBe,

Onwma xunome3a TIacu: MPETHOCTaB/baMO Ja he pa3nuuuTH TUIIOBU CTYyIHUje cilyyaja

IMMOKa3aTu KBAJIMTATUBHO PA3JIMUUTC ACICKTC NCAArOMKHUX U MCTOHOJIOIIKUX BpI/Ije,Z[HOCTI/I

CTyAMj€ CilydYaja y HCTpaXHBamy HCKyCTaBa CTyAEHAaTa O KBAJUTETYy YHHBEP3UTETCKE

HacCTaBC.

Ornmita XUnoresa je pas3yiokeHa Ha YETUPH nocebHe xunomese:.

1.

Moryhe je wuaeHTH(UKOBATH TMENAroMIKE ¢  METOAOJOIIKE BPH]SIHOCTH
KBaHTHTATUBHE CTyAHMj€ Cllydaja Ha OCHOBY CTaTHCTUYKHX TOKa3aTesba
MPOUCTEKIINX HCIUTUBAKBEM CTaBOBAa CTyJIEHATA O KBAJIUTETYy YHUBEP3UTETCKE
HACTaBe U UHTEPIPETUPAHUX Y KOHTEKCTY,

[Tenaromnike U METOOJIONIKE BPUjETHOCTH KBAIUTATHBHE CTyAMjE Cllydaja Moryhe
je carmegaTH Ha OCHOBY AaHAlM3€ CIPOBENCHOT (OKYCTPYMHOT HWCIUTHBAbA
HCKYCTaBa CTy/IeHaTa O KBAIUTETY HACTaBe,

KomMOunHanmja KBAHTUTATUBHUX U KBATUTATUBHUX T0/IaTaKa y MJEIIOBUTO] CTYIUJH
ciydaja pesyatupahe pa3IuyuTHM MEJarouikKuM U METOJIOJIONIKUM BPH]jEIHOCTHMA

y OJIHOCY Ha MPUMjEHY CaMmo jeTHOT THIIa MOaTaKa,

104



4. TlapTununanujacka cTyauja ciiydaja uma y Behoj Mjepu H3pa)keHe MeNarolke y

OJTHOCY Ha METO/IOJIOIIKE BPHjETHOCTH.

Jdedpunucame ciayyaja v jefMHHUIIA aHATHU3E

Kiby4HO METONONIOIIKO MHUTamke 3a CBaKy CTYAWJy Clydyaja OZHOCH ce Ha Je(uHucame
ciydaja. Y HallleM UCTpaKUBawy CIy4a) je Keaiumem yHusep3umemcke nacmage. C
003upOoM 11a je cydaj HEOMXOJHO MPOCTOPHO W BPEMEHCKH OTPAaHWYUTH aojahemo. Ha
Yuueepszumemy y bBawoj JIyyu y axademckoj 2014/2015. zo0unu. YodaBamo na je, 6e3
0031pa Ha TaKo MOCTaBJFEHE IPAHUIIE, HAIIl CITy4aj MPEUIMPOK U J1a CE HAIlle Pa3yMHjeBambe
clydyaja He TOAyJapa ca CBUM CXBaTamHMa OBOT I0jMa O KOJUMa CMO paclpaBJbald y
IPBOM IIOTJIaBJbY TEOpHjCcKOr aujena pama. Ha mpumjep, Crejk (Stake, 2005) tBpau na
clly4aj Kao ,,orpaHWYeHH CHCTeM'* Tpeba J1a ce OAHOCH Ha KOHKPETHE JbyJe, oco0e WM
HEKH KOHKpeTaH mporpam. Mepjam npemiaxe (Merriam, 2010; Merriam & Tisdell, 2016)
Jla UCTpa)KUBa4d caM MPOBjEpH Ja JIM j€ CYIUTHHCKUA OTPaHUYHO CIIy4aj Ha cibeehn HauuMH:
MOTPeOHO je OATOBOPHUTH Ha MUTAmka Y BE3W Ca KOJMYMHOM W BPCTOM IOJaTaKa Koje je
MOTpeOHO TPUKYIHUTH, OpOjeM JbyIH KOje je MOTPeOHO MHTEPBjyHUCATH M MOCMATpaTH y
onpeheHOM BpeMeHy ... W aKO YBUIAMMO Ja HeMa Kpaja MOryhHOCTMMa HpPUKYIUbamba
nojgaraka u Opoja MCIUTAHUKA, TaAa ce (PEHOMEH He MOXKe KBAIM(UKOBATH KaO CIyYaj.
AKO 0Baj KpUTEpHj NMPUMJECHHUMO Ha HAIll CJIy4aj ,,KBaJIUTET YHHUBEP3UTETCKE HACTaBE Ha
Yuuep3utety y bamoj Jlynu y akagemckoj 2014/2015. roquuau® 3anasunheMo 1a je cimydaj
Teopercku Moryhe orpanuuutd. MelyTHM, MU BjepOBaTHO HHUCMO HCIUTAIN CBE HWIIH
BehnHy Moryhux acmekara KBaJUTeTa HacTaBe, a CUTYpHO je J1la HUCMO HCIHUTAJIH CBE
CTyJEeHTe M HacTaBHMKE Halller YHUBep3uTera. M3 Tor yria mocmaTpaHo, Haiia
neduHUIMja ciydaja HHje mpuxBaribuBa. 3a Crejka m Mepjama ciydaj OM y Be3W ca
KBaJIMTETOM YHHBEP3UTETCKE HACTaBe MOpPAao OMTH 3HATHO yxe NedUHHCaH, Ha MPHUM]ep,
Kao ,,iporpaM yHamnpehema KBaJUTeTa HACTaBE METOJOJIOTHje Ha CTYIH]CKOM IMporpamy
neJiaroruje’ win ,,peajn3airja IpakTHIHE HACTaBe CTyeHATa YUUTEIbCKOT CTyArja* U CII.

HaBoanMo Hekonmko apryMmeHTa 3a Hame oapeheme ciaydaja. OBo UCTpaKUBamkbE e
METOJOJIOIIKOTI KapakTepa ca IUJbEM Ja ce Ha IMpHUMjepy CTyAHje Cilydaja KBaJIHUTETa
YHHMBEP3UTETCKE HACTaBe IMPOLMjeHE IMEeAaronkKe M METOJOJOUIKE BpPHjE€AHOCTH OBE
uctpaxkuBadke crpareruje. Cinyuaj nepuHUCAH Kao ,,KBAIUTET YHUBEP3UTETCKE HACTABE HA

Yuusep3utety y bamoj JIymu y akagemckoj 2014/2015. ronuar® je TeHEpUIKOT KapakTepa

105



U y CIyxOM je TOCTaBJbEHOT IHMJba HCTpaxkMBama. Hamra >xeiba je Omia Ja Tako
nepUHUCAHUM cydajeM OOyXBaTUMO BHIIE MOTYhuX KOHIENIMja, NPUCTyHa M BpPCTa
CTyaMje ciiydaja (HOp. BUIU y TEOpHjCKoM aujeny pana: Tabemy 2, Tabeny 3, Tabemy 5,
Cnuky 3 u 1p.), Kako OMCMO MOTJIM CBEOOYXBaTHH]jE J1a MPOMUIIIJBAMO O BPH]EIHOCTUMA
cTyamje cinydaja. Ako Oucmo neduHHUCATM y3aK ClIy4aj TO HaM He OM Jajo JIOBOJHHO
,»,MaHEBaPCKOI' IPOCTOpa™ Ja carjieamMo BpUjeIHOCTH CTyIUje Cllydaja, U CTYIHjy ciaydaja
y I[JEIMHA Ka0 UCTPAXUBAUYKY CTPATErHjy, OHAKO KaKO CMO TO carjefalid y TEOPHU]CKOM
nujeny paga. C mpyre cTpaHe, JaCHO je M TO Jla HUje MOryhe METOIOJIOIIKH TOCTaBUTH
TaKBO HCTPaXHBamke Koje Ou ,,IOKPHIO™ CBe MpobiIeMe M MPHUCTyNEe O KOjUMa CMO
pacrmpaBsbalid y TEOPUJCKO] MOCTABLHU. AKO IOIJIeaMO Hallle 3a/aTake MCTPaXHBamba U
XUTOTE3€ UCTPAKHUBaKka YOUMheMo Ja MMaMO YEeTHpPU CTyAHje ciaydaja (KBaHTUTATUBHY,
KBaJIMTATUBHY, MjEIIOBUTY M TMAPTHIMIATOPHY), MPEMa TOME M YETHPH T3B. YKJIOIUbCHA

i yrpaleHa ciy4aja, OTHOCHO YETHPH JEMHUIIE aHAIIN3E.

Mertone, TeXHHKe M HHCTPYMEHTH HCTPAKNBamba

HayuHo - uctpaxuBauke MeToze

Crynuja ciydaja Kao HCTpaXkMBayka cCTpaTerdja omoryhaBa npuMjeHy pasiInduTHX
MEeToJla, TEXHHKAa W MHCTPYMEHaTa. Y HaIlleM HCTpaKUBamy CMO KOPUCTWIH cibeache
HAyYHO-MCTPAXHUBAYKE METO/E: METOLy TEOpHjCKe aHalu3e M CHHTE3e, E€MIIMPH]jCKO-
HECKCIIEPUMEHTATHY MeTonay (cepBej), aKIMOHH METOJl, (PEHOMEHOJIOMIKY METOAy |
xepMeHeyTHKy. Heke o1 HaBeJeHHX MeTo/[a KOPUIITEHE Cy CaMO Y JOMEHY MCTPaKUBaba
KBaJINTETAa YHUBEP3UTETCKE HACTABE, JIOK Cy HEKE METOJIE TOPE/T TOT TIOMEHA KOPHUIITEHE Y
aHAJIM3M U pa3MaTpamy MeAaroKux U METOIOJONIKIX BPHUJETHOCTH CTY/IM]e CiIyJaja.

Memoody meopujcke ananuze u cunmese KOPUCTHIN CMO Yy CBHM €TallamMa Haler paja:
u300py u o0pasnoxemy npodieMa u popMysHcamy IpeaMeTa HCTPAKUBaba, TEOPU)CKO-
METOJIOJIOMIKOM ~ yTeMeJbely pafa, T€ aHaIM3M ¥ HHTEpIpeTalyju  pe3yirara
UCTpaXHBama. Takohe, pasmMUUTH acmeKTH METOJe TEOPHjCKE aHalM3e W CHHTE3e
(koMIapaTHBHa aHaJIM3a, CTPYKTypajHa aHalu3a, FeHeTWYKa aHajiu3a U Jp.) Ccy Owin
CHOXHO YKJbYYEHH Yy o00je MpeTxXogHO TOMEHyTe MAMMEH3Mje Haller MpeaMera
ucTpaxuBama. OBa MeTOJa je MMana TMOCeOHY YJIOTy y carjelaBamy IMEAaromKuX U

METO/IOJIOMIKUX BPHjEAHOCTH CIIPOBEACHE CTyIUje ciiydaja. Hamme, ucTpakuBayky Hajla3u
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U MHTEpIIpeTalyje MpOUCTEeKIN U3 CTYAHje Cllyyaja KBaJUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe
(mpBa AMMEH3Wja MpeaMeTa HCTpaXHBamka) Cy Yy HapeIHOM HHBOY aHanm3e (apyra
JUMEH3Hja TIpeAMeTa UCTPaKMBamka) carjielaBaHu Kpo3 MPU3MY TEOPHJCKHX Ca3Hama O
CTYyAMjH Ccllydaja Koja Cy CHHTETH30BaHa y BHIYy TEIarollKuX W METOOJOIIKUX
BPHjETHOCTH.

Emnupujcko-neexcnepumenmaniy memody WIH JECKPUITHUBHY (CepBej) METOay
MPUMHJCHUIIM CMO Yy HCTPaKHBamy CTaBOBa CTyJeHaTa YHUBep3urera y bamoj Jlymu o
KBAJIUTETy YHHBEP3UTETCKE HacTaBe. CBpXa MpUMjeHE OBE METOJE HHje OrpaHWYCHA Ha
NYKO TPUKYIUbAlE YMILCHHIIA C LMJbEM OIKca IojaBe Koja ce HcTpaxyje. banhyp u
IMotkomak (1999) cmaTpajy &na Ha OCHOBY MNpPUKYIUbEHHX IOJaTaka Tpeba Tparatu 3a
CYHIITHHOM IpOyYaBaHMX I10jaBa, OJTHOCHO OJTOBOPHUTH Ha MUTama Kao MITO Cy 3aIITO CY
YUEHUIIE TaKBE KaKBE jecy, IINTa je JOBEJIO JO TUX UYHMIbCHHMIIA, IITA j& YCIOBUIIO Oarr
TaKBE UYUILCHULIE U Jp. 3axBajbyjyhu NpHMjeHH OBE METOJE Hallle MCTPaKUBAHE HUMa
00MJBEKja CTPYKTYPAIHOT HCTPAXHMBamka YHja je CBPXa OTKPHUBAE JIATEHTHE CTPYKTYpE
Koja ce kpuje m3a manudectHux Bapujadbmu (Fajgelj, 2014). Hagame, ¢ ob63upoMm ma
EMITHPHjCKO-HECKCTICPUMEHTAIHY METO/IYy KOPHUCTHMO y OKBHPY CTYAHj€ Ciydaja TaKBe
JaTEHTHE CTPYKTYpe CMO MOCMATPaId U HHTEPIIPETUPATH Y FbHXOBOM KOHTEKCTY.

3a pa3nMKy O]l €MITHMPHjCKO-HECKCIIEPUMEHTAIHE METOAE KOja je aHAIUTHYKOT
KapakTepa, npuMjeHa (EHOMEHOJIONIKE W XEpPMEHEYTHUYKe MeTojae obe3omjenmia je
pasyMHjeBame U XOJIUCTHUKO IMMOCMaTpame ciydaja. DEeHOMEHOIOTH]a U XEPMEHEYTHKA Cy
IIMPOKH TTOJMOBH KOJjH C€, TI0jeJTHOCTABILEHO PEUEHO, MOT'Y TIOCMaTpaTH Kao (guiozoduje u
Kao MeToje. 3a pa3nuKky on uncre (peHomeHomnoruje (puroszoduja), heHomeHoaoruja Kao
MeToJa c€ Kpo3 (EHOMEHOJONMIKM OMHC M PeayKuujy mnpuiaarohaBa ¢GeHoMeHUMa
(cay4ajeBuMa) KOju Cy mpeameT uctpakuBama (Pamomuh, 1994). Ipema Kapau Bumur
(Vilig, 2016) 3a (eHOMEHOJIOMIKY METOIY j€ KapaKTEPUCTHYHO Pa3yMHjeBame UCKyCTaBa
YUECHHMKA MCTpaKUBamba. Y HAllleM MCTPaXHBamy BpIICHA je MHTEpIpeTalrja UCKycTaBa
CTyJ€HaTa y Be3M ca mpobiremMoMm kBanuTera HactaBe. CiMuYHy CBpXYy Yy Hamllem
UCTpOXMBaky HMa M XEpPMEHEyTHYKa MeTrona. Mmak, OHO INTO je CBOjCTBEHO
XCpPMEHEYTHYKO] METOAM Yy HalleM paay je HUCTPRXKHUBAKE M0 TMPUHIHMITY T3B.
xepmeneytuukor kpyra (Halmi, 2005), koju ce rpaam Kpo3 CTalHy CMjeHY
npeapasyMHjeBamba U pasyMujeBama. Ha mpumjep, Hegoymuie U HejacHohe y aHanmu3u
Pa3IMUUTUX UCTPAXKUBAYKHUX Hala3a CTyJje Cilydaja JOBOJE A0 Mpeapa3yMHjeBamba, IMTo
j€ yCIIOB 3a pa3yMujeBame Ccllydaja, 1a OM TaKBO pa3yMHjeBambe MPOU3BEII0 HOBE HEjacHOhe

Tj. Tpeapa3yMHjeBalbe U Tako y Kpyr. MEHOMEHOJIONIKAa U XEpPMEHEYTHUKa METoJa Cy
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OpUMjEleHe y HWHTepHpeTalvju KBAJUTATUBHUX Hajla3za, MPHIMKOM YKpIITama
KBAaHTUTATUBHUX U KBAJIMTATUBHUX pe3yJiTaTa, U MPU UHTEPIPETALUJU U Pa3yMHU]jeBaAbY
MeJaroIKUX U METOI0JIOMIKIX BPHUJETHOCTH PEATM30BaHUX CTYHja CiIydaja.

Axyuona memooa j€ 'y HalleM HWCTPAXUBABKHY TMPUMH|CHEHA Y OKBHPY
NapTULMIIALU]CKE CTyauje ciaydaja (YeTBPTH 3aJaTak UCTpaKMBamba M YETBPTAa MoceOHa
xunoTe3a). McrpaxuBame nmyrem akinuoHe meroxae (banhyp u Ilotkomak, 1999) je, y
CTBapW, CHHOHHMM 3a aKI[MOHO HCTpakuBame. Jlakie, Halla MapTHIMIATOPHA CTYIHja
clydyaja wWMa OOWJbeXKja aKIMOHOT HWCTpaxuBama. CTyawja cioydaja W aKIHOHO
UCTpaXHBame Tpeda J1a ce OClamajy jeHO Ha JIPYTo, J1a C€ Y TEOPUjCKOM U MPAKTUYHOM
cmucity y3ajamHo Hajgonywyjy (Blichfeldt & Andersen, 2006). YrpaBo u3 Tor pasiora cMo
U MU HACTOjaJI UCKOPUCTUTH MPETHOCTH aKIIMOHE METOJIC U TIPUMjCHHUTH j€ Y KOHTEKCTY

CTyHje clTy4daja.

HcrpaxuBayke TEXHUKE U HHCTPYMEHTHU

CxoZ1HO MPeTXOAHO 00pa3I0KEHUM HAYyYHO-UCTPAKUBAUKUM MeTOoJaMa MPUMJEHUIH CMO
HEKOJIMKO  HMCTPaXMBAUYKMX TEXHWKAa W HUMa oJroeapajyhux uWHCTpymeHara.
HcrpaknBauke TEHHWKE KOje CMO MPUMJEHUIM y panay Ccy: cKalupame, (OKyc Trpylie,
aHaJIM3a caJpiKaja, TECTUPahEe U aHKETHPAambe.

VY OKBHUpY KBaHTHTATHBHE CTYJHj€ CIydyaja KOPUCTHIIM CMO TEXHUKY CKaauparve.
Wnctpymentom Ckana cmagosa cmydewma o Keaiumemy YHUSep3umemcke Hacmase
UCIMTaHU Cy CTaBOBM CTyzAeHaTa 23 crynujcka nporpama (10 ¢gaxynrera) YHuBep3uTera y
bamoj Jlymu. IIpenn3nuja cTpykTypa y30pKa HaBeJIeHA j€ y HapeaHoM moriaBiby. [lopen
HEKOJIMKO MHUTakba aHKETHOT TUIIa, 0BA] MHCTPYMEHT caapxu 150 ctaBku nomajesbeHnx y 10
cybockanepa (ITpunor 1). CyGckanepu npecTaBibajy, y CTBapu, OOMIJbEK]a WU KPUTEPHU]je
KBaJIUTETa HACTaBe MIpeMa CXBaTamy IUAaKTHYapa Xmiodepta Majepa Koje cMO MpUKazain
y TOCIeImheM MOIJIaBjby TEopHjcKor aujena paaa. CtaBke y cKaiu Cy AeduHucaHe Ha
OCHOBY MHJIWKATOpa Koje je M3JI0kuo Majep y cBojoj kwu3u [llma je doopa nacmasa?
(Meyer, 2005). C 063upoMm aa ce paar O HHIXKATOPHMa KOjU Cy TEHEPUYKOT KapakTepa U
Baxehu Cy 3a pa3nuuuTe HMBOE M THUIIOBE HACTaBE, IPU KOHCTPYKIUjU UHCTPYMEHTA CMO
BOJIMJIM pavyHa JIa CTaBKE MPHUJIArOJUMO KOHTEKCTY HAacTaBe HA YHUBEP3UTETCKOM HUBOY.
Ckana je JlukeproBor Tuma, Tako Jia y3 CBaKy CTaBKy MMaMoO TET CTereHa ciarama (1 —
HUKAaKO CE€ HE CJaXkeM, 2 — He CJIaKeM ce, 3 — HeoJyTyyaH/Ha caM, 4 — CllaXeM CE U 5 — y

notnyHoctu ce crnaxem). Iloy3manoct ckanme yrtBphena je momohy Kpoubax anda
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KoeduirjeHTa yHyTpammke konsucrennuje (Cronbach's Alpha) koju Ha HUBOY KOMILIIETHE
ckane (150 craBku) usnocu o = 0,97 (Ilpwmor 4.1). Mehytum, ¢ o63upoM ga cmo 3a
noTpede Hamer paga CKaiay H3JI0KWIU (aKTOPCKO] aHaJIu3d HAa TP HHUBOA, 3a CBAKO
daxTopcko pjemicme je mposjepena penujabunnoct (Ilpunosu 4.2, 4.3 u 4.4).

VY OKBHpY KBAIUTAaTUBHE CTY/H]je Cly4aja MIPUMHJEHUINA CMO TEXHUKY @oKyc epyna
unu ¢hoxycepynnoe unmepgjya. CyIITUHCKO CBOJCTBO (OKyC Tpyma jecte na ce [0
UCTPaXUBAUKUX TOJIaTaKa JI0JIa3u KpPO3 JUHAMHYKY TPYIHY TUCKYCH]Y U HHTEpaKIU]y
usmelyy unanosa rpyme (Cohen, Manion & Morrison, 2007a, 2007b; Fajgelj, 2014; Halmi,
2005). IMpunpema 3a peanuszanujy (oKyc rpymna Tpajaia je HeKOIMKO ceamuiia. Hauwme, y
JbeTHOM cemecTpy akamemcke 2014/2015. roguHe MEHTOpP W ayToOp OBOT paja OwiH cy
aHT)KOBaHM Ha HacTaBHOM mpenmery KBanmuraTtuBHa HCTpakuBama Yy IENAaroruju Ha
Mactep CTyAWjy Tmemarordje. Y OKBHUPY TOr MpeaMeTa jeaHa of Tema IpeaBuleHa
nporpamMomM ojHocu ce Ha (okyc rpymne. CTyaeHTUMa KOjU Cy CIyLIaJd OBaj MpeaMeT
MPEIOYMIIN CMO JIa TUTAHUPaMO 3a MOTpede OBe JucepTalije peaan30BaTH YeTHpU (HOKYC
rpymne ca cryaeHTuMa ¢uimo3odekor ¢akyiaTeTa Ha TEMy KBaJUTETa YHHUBEP3UTETCKE
HacTaBe. [Ipeaokuau cMo UM Jla ce aKTUBHO YKJbYUe y peain3alujy oBux GoKyc rpyna u
Ja Ta aKTUBHOCT OyJe HUXOBAa MPEAWCIMTHA aKTUBHOCT. YUeTHpu CTyneHTa cy ce
carjacuiia ca HamuMm mpujemioroM. HakoH oapxaHor mpenaBama O (OKyC Tpyrama,
crynentu Csjernana Mamuh, Ankunia Cysuh, Canena KoBaueBuh u Anekcanmap TyOuia
Cy MO3BaHU Ha KOHCYJITAIM]€ Ha KOjUMa CE€ pa3roBapajio o mpumpeMama 3a GoKyc Tpyre.
[IpBo, cMmarpanu cMO J1a jelHO Halle IpeJaBambe HUje JTOBOJHHO Ja CTYACHTH INPEy3My
ynory mozaeparopa ¢okyc rpymna. Ctora cMo ce JTOTOBOPUIIM Jla Ce JOJATHO YIO3HAjy ca
TEMOM M MPOyYe METOJOJIONIKE HM3BOpe Koje cMmo mnpunpeMunu. HakoH gecerak naHa
o0aB/beHE Cy JOII jedHE KOHCYJTAaIlMje Ha KOjUMa CMO pasjalimaBalid  onapeheHe
HEJIOYMHUIIE KOj€ Cy HacTajie HaKOH M3ydaBama n3Bopa. Cibenehu kopak 610 je mpumnpema
uHCTpyMeHTa [Ipomokona 3a eohere ¢hoxyc epyna (Ilpumor 2). OBaj MUHCTPYMEHT je
OpUIIPpEeMJbEH O]l CTpaHe ayTopa JucepTanuje, Te je OH OOpa3loKeH CTyAECHTHUMA
(MozmepaTopuMa) Ha TOHOBHMM KOHCyJTanujama. CTyIeHTHMa CMO TPEIyCTHUIN H300p
y30pKa y3 OKBUP KOJU CMO 3ajeJJHUYKH JIOTOBOPWJIM Ha KOHCYJITallMjama: Ja HMamo
XeTeporeHe rpyne ¢ o03UpoM Ha CTYIWjCKUM IpOrpaM W TOAMHY CTyAMja, T€ Ja jenHa
¢okyc rpyna uma 5-8 uiranoBa. Hamm crynentu cy y3 nomoh CTyaeHTCKe opraHu3anuje
®dunozodcekor (akynrera ycrjenu CTYIUTA Y KOHTAKT ca 25 CTyaeHara J00poBoJbIla KOJH
Cy, yBaxajajyhu NpeTxoJHO HaBEJEHE IOTOBOpEHE KpUTepHje, pacropehenu y yerupu

rpyne. Ilpema mnany nsuje ¢okyc rpyne oxapxkane cy 02.06.2015. a nsuje 03.06.2015.
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TOJIMHE y MIPOCTOPY Icuxoolke Jadbopatopuje @unozodekor pakynrera YHUBEp3UTETa y
bamwoj Jlynu. Ham niuss kao uctpakuBayda je OMO Ja CTYACHTH MOAEpHUPajy (HOKyc TpyIy
ca cryaeHTuMa. PauyHamm cmo ga he TakaB TPUCTYyN JONPUHUJETH BATUAHUJUM H
NO3JaHMjUM TOJIAllIMa HETO J1a CMO MM CaMHM IPEYy3eH YJIOTy Mojeparopa. ¥3 J03BOIy
yUeCHHMKa, TOK (DOKyc rpymna CHHMaH je AUKTahOHOM (TET caTH M YETBpPJECeT MUHYTa
TOHCKOT 3anuca). @OKyCrpynHH UHTEPB]Y je Y MpocjeKy Tpajao oko 90 MHHYTa, KaKO CMO
Y TIPEIBUIj CITH.

AHanu3y TpaHCKpUNTAa TOHCKHMX 3alyca aHAIM3HPATM CMO  TEXHHKOM
K6AIUmMamueHa anaiuza caopicaja. AHanusa je moJpazyMuHjeBaia MpuMjeHy MOCTYyIaKa
OTBOPEHOT, AKCHJAIHOT U CEJEKTHBHOI KOAWPAba, Ca KPAjIbUM IUBEM TEOPUjCKOT
3acuhema 1mojaBe Kojy HCTPaxyjeMo.

VY mapTUIMnanujckj CTyIuju ciaydaja CMO KOPHUCTIIIM U TEXHUKY mecmupared, jep
CMO IIPUMUjEeHUIN He(hopMalIHE TECTOBE 3Hama (HU3 3aJaTaka 00jeKTuBHOr THIa). Takobe,
KOPUCTHJIM CMO U TEXHUKY aHKemupara y CBPXY HCIUTHBAKA MUILbEHA YYECHHUKA
UCTPAXHMBakba O KBAJIUTETY pPEAIN30BAHUX HACTAaBHHUX jEeAWHUIA (MHCTPYMEHT —

eBayarujcku Juctuh y GopMu aHKETHOT YITUTHHKA).

IHonysanuja v y30pak UCTPaKUBaba

[locraBiba ce muTame Aa M y CTYOUjU cly4aja yomiure Tpeba IOCTaBUTH HACIOB
,TIOMyJIalfja U y30pak* WM je, y cTBapd, moTpeOHO neduHMcaTH ciaydaj/ciaydajeBe. C
003upoM Ha CHEeUU(PUYHOCT HAIIET HUCTPAXHBaAKka Yy KOjeM TpHUMjEHhYyjeMO U
KBAaHTUTAaTUBHU W KBAJIWTATUBHHU W MjEIIOBUTH METOMOJIOUIKH MPHUCTYH CTYIWjH CIIydaja,
ani U ,,(pIIeKCUOMIIHOCTH y TIOTJIEAy OIpaBIaHOCTH H300pa y30pka, Opoja HCTpaKeHUX
ciydajeBa M TexHuKa y3opkoBama™ (Encyclopedia of Case Study Research, 2010b: 837),
cMaTpamo Jla IMa OCHOBA J1a Ie(UHHUILIEMO TOITyalHjy 1 y30paK.

Y  KBaHTHTaTHBHOM [Hjely HCTpaKUBama IMONMyJalWjy YWHE CTYJICHTH
VuuBep3utera y bamoj Jlymu y seetHoM cemectpy akamemcke 2014/2015. romune. Y
UCIIMTUBAky CTaBOBa O KBAJIUTETy YHHMBEP3UTETCKE HACTaBE Y4YECTBOBaJIO je 866
cryzneHara ca 10 dakynrera u 23 cryamjcka nporpaMa Haier yHuBep3utera (Tabena 14).
VY opraHuzanyju UCIUTHBAKkA CIIPOBEIIM CMO TMPOIEAYPY MpeMa Kojoj cy ymyheHe moioe
JIeKaHuMa JeceT (akyJsTera, a 3aTUM HaM je y OJITOBOPY J1aT TEPMHUH Y KOjeM MOKEMO

nohu Ha (akynTeTe M CIPOBECTH HCTPaKUBame. Y30pak je IO CBOM KapakTepy
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HecnyyajaH, npurogHu. Mehytum, He Ou Tpebano MCKIbYUUTH M HEKE KapaKTepUCTHKE

y30pKa KoOje Ia, YCIIOBHO PEYEHO, YHHE ,,peTIPE3CHTaTUBHUM ! Y30paK 110 CBOjOj BEIHMUYUHH

yuHU HajMame 5% momynanuje cryAeHta YHuBepsutera y bawmoj Jlymu mon

MPETIOCTaBKOM J1a je y akagemckoj 2014/2015. roguau cryaupaio oko 15 000 go 16 000

CTyZIeHaTa, HACTOjaJld CMO Ja y OpraHu3alfji UCIHUTUBAMkba CTBAPU MOCTABUMO TaKo Ja

YKJBYYHUMO CTYJCHTE Pa3JIMYUTOT I0JIa, IITO BHILIE PA3TUUYUTUX CTYIUJCKUX MpOrpama,

TOJIMHA CTyAMja U CII.

Tab6ena 14. Cmpyxmypa y3opka keanmumamugHe cmyouje ciyyaja

Kapakrepucruke

Beanunna y3opka

y3opka (n = 866 ) Kareropuje dpexBennuja npoueHar
Tlon My1ko 167 19,3
Kencko 679 78,4
Huje HaBeaeHo 20 2,3
.FOI[I/IHa IIpBa 148 17,09
cTyauja Npyra 277 31,99
Tpeha 335 38,68
YerBpTa 97 11,20
Ilera 4 0,46
Huje naseneHo 5 0,58
Crynujcku TIpe/KOIICKO BaCIUTaMbE 80 9,24
nporpam Ieparoruja 85 9,82
Hemauku jesux 19 2,19
Hcropuja 16 1,85
DpaHIyCKH je3UK 9 1,04
VYuuTesCcKu CTyiuj 118 13,63
CpIICKH je3WK U KIbIKEBHOCT 16 1,85
TexHUYKO BacuTame U HHHOPMATHKA 40 4,62
MaremaTrka 1 HHQOpMaTHKA 27 3,12
Couujanuu paj 47 543
Enrnecku je3uk 15 1,73
JInkoBHA ymjeTHOCT 15 1,73
My3Hu4Ka yMjeTHOCT 9 1,04
MaluHcTBO 26 3,00
IMcuxomnoruja 64 7,39
HoBuHApCTBO ¥ KOMYHHKOJIOTH]ja 29 3,35
XeMHujcKo HKEHEPCTBO 1 19 2.19
TEXHOJIOTHjE
[IpexpambeHe TeXHONOTHjE U
I/II—l;)LlyETpI/IjCKe 61/[0T€XH0J'IJOFI/Ij e 23 2,66
EKxOHOMUja ¥ MOCTIOBHO YIIPaBJbahe 67 7,74
Menununa 39 4,50
Cromaronoruja 35 4,04
Omrry HactapHu4ky (D) 52 6,00
Cnopr (JJUD) 16 1,85
[Tpocjeuna orjeHa 6,00 - 6,49 9 1,04
6,50 - 7,49 143 16,51
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TOKOM CTyAM]a 7,50 - 8,49 386 44,57

8,50 - 9,49 226 26,10
9,50 - 10,00 50 577
Huje naBeneno 52 6,00
I[IpucycTBO Hukako/pujetko (10 30%) 4 0,5
HACTAaBH IoBpemeno (30-60%) 22 2,5
Yecro (60-80%) 114 13,2
PenosHo (80-95%) 545 62,9
Be3 usocrananka (95-100%) 165 19,1
Huje HaBeaeHo 16 1,8

VY KBaJMTaTUBHO] CTYIHjH CIy4aja pealu30BaHe Cy YeTHPHU (OKYC Ipyre y KojuMa
je ydecTBOBaso 25 cryaeHTa (ocam cryaeHata u 17 crynentuna) @unozodcekor pakynrera
VYuuep3uteta y bawoj Jlynu. Ha mo3us 3a yuemnthe y ¢okyc rpynama Koju cMo 3ajeHO ca
COO®-oM jaBHO OrJIacCWIM, CTYACHTH Cy CE€ CaMOCTaJHO M Ha JOOpPOBOJHHO] OCHOBH
npujaBbuBany. llpema Tome, Ham y30pak je MPHUroJaH. YYeCTBOBAJIU Cy CTYIEHTH
CTyIMjCKUX mporpama: [Ipeamkoncko BacnmuTame (Iecer cryaeHara), Paspemna HacraBa
(jeman cryznent), Ucropuja (tpu cryaenta), [lemaroruja (detupu cryaenta), dumno3oduja
(mBa crynenra) um Ilcuxomormja (mer crynenata). C o03upoM Ja cy ce CTYICHTH
NOOpOBOJEHO TpHjaBUIBMBAIM 3a yuemhe y (OKYCIpyNHO] AMCKYCHjH O YHamIpujen
OTJIAIICHO] TeMH (KBAJIMTET HACTaBE), T€ Ja Cy yuenihe y3elu U TMOjeANHH MPECTaBHUIIN
CTYJCHTCKE OpraHHu3alyje, OBaj MPUCTYN Y30pKOBama MOCMATpaH M3 yIja yTeMeJbeHe
Teopwuje, MMa OOMJbEKja M TEOPH]CKOT y30pKoBama. Hanme, 3a ouekuBaTy je 1a yYeCHHUIH
¢dokyc rpyma umajy BUIIE Ca3Hamba U MOTHBA y OJJHOCY Ha JPYyTre CTYACHTE J1a AUCKYTY]y O
TEMHU IITO MMa WMMIUIMKAIMje Ha TMPOLeC pa3Boja TEOpHje U TEOPHUjCKE caTypalje Kao
CBpXe yTemesbeHe Teopuje. Takohe, uzmely peanmzoBanux Gokyc rpyna cMo oOaBibayin
KOHCYJITAIMje ca MOJAEepaTopumMa, ITO HaM je oMoryhmio ga ce 1o0po MHGOPMHUIIEMO H
YCMjE€pHMO MOJEpaToOpe KakKo Jia Ce MOCTaBe Y HApEJIHUM JIUCKYCHjaMa.

VY napTUIMIIAII]CKO] CTYIUjU Cllydaja Y4eCTBOBAJIU Cy CTYICHTU Jpyre TOAWHE
nenaroruje (HactaBHH TmipeameT IlapameTpujcka W HemapaMeTpHjCKa CTAaTHCTHKA),
cryaeHTu tpehe ronuHe nenarorvje (HactaBHU npeaMeT KBaHTUTATTHBHA UCTPAKUBamba y
Nearorujy) U CTYACHTH MacTep CTyJuja MPEIIIKOJICKOT BacluTama (HACTaBHU MPEIMET

Metoponoruja nenaroruje).

KBaHTHTATHBHA M KBAJTUTATUBHA 00paja moJaTaKa

C 003upoM Ha METOJAOJIOIIKY IOCTaBKYy HCTPaXHBama MPUCTYNHUIM CMO IMOCTYIIMMA

KBAHTHUTAaTUBHC U KBAJINTATUBHC 06pa;[e " aHaJIN3C MPUKYIIJbCHUX IMOJaTaKa.
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3a 00pamxy KBaHTUTATUBHUX IMOJaTaka y HUCTPAKUBAKY KOPUCTHIIM CMO cibenche
CTaTHCTHUYE TIOCTYTIKE

v\ AHanu3a JeCKPMITMBHHX CTAaTHCTHYKHX [apaMerapa (Mjepe Cpeamux

BPHjCTHOCTH, Mjepe AUCIIEP3H]j€, CKjYHUC U KYPTO3HUC)

v/ AHanu3za BapHjaHce

v' dakTopcKa aHanm3a

v Henapamerpujcka cratuctika (Xu KBaapar Tect, BUIKOKCOHOB TECT).

OOpany u aHaM3y KBAJIUTATUBHHUX IMOJAaTaKa W3BPIIMINA CMO MOMONY MOCTymaka
KBAIMTATHBHE aHAM3€ CaApikaja oclamajyhu ce Ha Mpakcy KOjy Cy YCTaHOBHIIH
nmpakTUYapu YTEeMeJbeHE TEOpHje: WHHUIMJATHO KOAMPAe, aKCUHMjaTHO KOIAUpPAmEe WU
CEJIEKTUBHO KOJAMpame. YIOpPEeAo ca KOAWpameM, KOju HHje cxBaheH M MpUMjeHmeH Kao
MEXaHWYKa W ayToMarcKa IMpoIelypa, BpIIEHA je KOHTHHYHpaHa CTallHA KOMITApaTHUBHA

aHaJIn3a MmoJjaTaka, buX0BO MPCUCIIUTUBALC, KPCUPAaHa HHTepnpeTaqua U CII.

Opranuszanuja u TOK peaju3anuje HCTPAKUBAKHA

[Ipuka3 Toka peanusanuje qucepranuje y LjearnHu npukaszyjemo Ha Crnuiu 8. Ilpuje came
U3pajie MpojeKTa NCTPAKUBAba 3aIl0YeNId CMO Ca MPUKYIUbABEM JINTepaType u3 o0sacTu
METOJIOJIOTHje TMeNaroruje M AWAAKTHYKHX M3BOpa O KBAJIMTETy Hacrame. [Ipormec

NpUKYIUbakha U IpOyYaBamba TEOPHJCKUX H3BOpAa NPOKHMAO j€ UYUTaB TOK H3paje

JucepTanyje.
IIpukyn/eame 1 H3yUaRame Teopijckux mwieropa (2013-2019)
[Iicame Teopujckor anjeaa (2019-2020)
I KBAHTHTATHBHA ‘ II MJEIIIOBHTA ‘ TIT KBATIMTUTATHBHA TV IMAPTHITHITATTHICKA
Kopauu: 1 Kopamu: Kopanu:
— DpoyvaBamke THIAKTHIKHX H3BOpa Q:‘D* OpHIOpEMa MoAcpaTopa {bG]{yC rpy1ma, - TIpATIpEMa (beDPYBP—JYHF; 2015)
(memembap, 2014 1 jamyap, 2015) ; | TpHOpeMa IPOTOKOTA, H300P yuecHHKA GoKyc - peaiHsalH)a (KI?PTijH‘ ',015)_’ .
- KOHCTPYKIIHja CKaTIe IPOLljeHe H IPHIPEMa ' ! rpyma (MapT— Maj, 2015) - %01.?)3,13 nmozataka (MapT — jyH. 2015:2019 1
ncnutnsama (pebpyap 1 Mapt, 2015) - >peaTnsannja pokyc rpyna ( ABHje y yTopak, 2020.) .
- peanH3alKja HeTpakHBama (ampunn maj2015) ! ' 02.06.2015.y 10.00 1 13.00 uacoBa, a 1BHje y - HHTEpTpETalntja
- YHOC IojaTaka (jyH-aBryet, 2015) : : cpujeny, 03.06.2015. y 10.00 1 13.00 gacosa)
- 00pana momaraka (cenTemoap, okTodap 2015) | ! - tpaHckpHOTH (2016. romuHa)
- HHTepIpeTanyja G::D‘ aHamTH3a cap:kaja TpaHckpumnTa (2019, rogune)
¥ HHTepnpeTaupja
\\ i //
Ilegaromike H MeTOJOIOLIKe BPHjeJHOCTH CTYIje CJIydaja
pHj YyAHje cay4al
(m2ejerrraj, 2019, u 2020.)

Cnuxka 8. [llemamcku npuxasz moka peanuzayuje UCmpaxicusarba
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Emnupujcko uctpaxxkuame je peaan3oano TokoM 2015. rogune. KBanturatusHa
CTyAMja je peayin3oBaHa y anpmity u Majy 2015. ronuHe, KBAIMTATUBHU MO UCTPAXKHUBaHbHA
y jyny 2015. rogune. [lapTunumnanujcka cTyauja ciiydaja CrpoBeJeHa j€ KOHTHHYHPAHO
TOKOM JBETHOT cemecTpa akaaemcke 2014/2015. ronune ca Tpu rpyne cTyjeHTHMa (Ipyra
u Tpeha ronuHa negaroruje, MacTep CTyIHj MPEALIKOICKOT BacIIUTaba).

Tokom pana Ha AMCepTalUjU CYOUMJIM CMO CE€ Ca HEKOJMKO TeIIKoha u mpemnpeka
KOje CMO ycmjenu mpeBasuhu: HepocTaTak METOAOJOIIKE JTUTEPAType O CTYAHjU Clydaja
Ha HAIIeM je3WKy, MpoOJieMHU y pealn3alldju UCIUTHBAama CTaBOBa CTyJEHATa KOJH CYy
pUjeleHy y3 MOJPIIKY JeKaHa, MpojeKaHa, npodecopa M acUCTEHATa, HU3aK HHUBO
3aMHTEPECOBAHOCTH jEAHOT JHjeNia CTy/AeHaTa 3a peanu3alyjy NapTUUNalujcKe CTyIuje

ciydaja (YCMjepeHOCT Ha Apyre o0aBese, HIp. allpUIICKH UCITUTHU POK).
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PE3YJTATHU UCTPAKUBAIbBA
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KBanTuraTuBHa cTyAHja ciy4daja
0 KBAJIUTETy YHHBEP3UTETCKE HACTaBe

KBaHTUTAaTUBHU JHMO HMCTpaKMBamka PEaM30BaH je MpHUMjeHOM ckaie JIukeproBor Thia
KOJOM CMO HMCHIHT&IM CTaBOBE CTyAeHaTa YHHBep3uTeTa Yy bamoj Jlyum o kBamutery
HactaBe. KBaHTUTAaTHBHA CTyJHja clyyaja pealn30BaHa je y BUAY T3B. CEpBEj CTyIuje
cnydaja (Case study survey research) uwmja je cBpxa HacHTH()HUKOBAME KapaKTEPUCTHKA U
TPEH0Ba y TOMyJalMjd WIK TECTHPame XHUIoTe3a y Be3u ca ciydajem (Encyclopedia of
Case Study Research, 2010a). /lakiie, oHa IO CBOjOj MPHPOIM MOKE OMTH EKCIUIOpaTUBHA
y cMmucity (GopMylMcama yTEMEJbCHUJUX XHIIOTe3a, ajll M CeKCIUIAaHATOPHA y CMHCITY
MIPOBjepe M TECTHpakha XUITOTe3a.

VY okBUpY CTyaHje cllydaja YIIUTHHUIM U CKaJie IPOI[jeHe Ce MOTY KOPHCTUTH Ha JBa
HauuHa: ,,1. Mory OMTH OCHOBHa CTpaTeruja 3a MPUKYIUUbamkhe MOoJaTaka WiId 2. MOTYy ce
KOPDUCTUTH y KOMOMHAIlMjU ca JAPYrUM TEXHHKaMa CTyAMje CiIydaja, Kao IITO CYy
mocMaTpamke YYeCHHKA, HHTEPBjyHcamke WK aHanu3a qokymenara™ (Encyclopedia of Case
Study Research, 2010b: 769). V Hamioj KBaHTHTaTUBHO] CTYIMjH CIIydaja CKajie MPOIjeHe
Cy NpHUMjEeHCHE Ha NMPBU HAYMH, a Y MjEHIOBHTO] CTYAMjU ciy4aja (Bumau ctp. 141) Ha
apyru HaynH. OCHOBHA MPETIOCTaBKa 3a MPUMjEHY CKajla MpOIjeHe Y CTyIUju caydaja je
Jla WCMUTAHUIM TOCjely]y CBHUJECT O CiIy4yajy M CIOCOOHOCT Ja apTUKYJHUIIY CBOje
pasyMujeBame TOT ciaydaja. iMajyhy y BUly OCHOBHE KapaKTEpHUCTHUKE UCIUTAHOT Y30pKa
OIPaBJIaHO je OYEKHBAaWkE J1a Cy Y HallleM HCTPaKMBamby OBE IMPETIIONCTABKE UCIYH-EHE.
AHanu3a pa3IMYUTUX KBAHTHUTATUBHUX CTyAMja ciiydaja (HOp. BUAjeTH (ycHOTy 3 Ha
crpanuim 40) ykasyje na je moryhe KOPHCTUTH pa3jIMYUTE CTATUCTUYKE IMOCTYIKE 3a
oOpany mpukymJbeHnx mnonaraka. C 003UpOM Ha IWJb HAlle KBAaHTUTATHBHE CTYAH]E
ciy4aja, M CMO C€ OJUIYYWJIM Ja TPUMHJCHHMMO (aKTOPCKY aHaIu3y, IECKPUIITHUBHE

CTaTHCTUYKE TIOKAa3aTeJhe M aHATN3y BapHjaHCe.

dakTopcka aHaIM3a CKaJle CTaBOBa CTYICHTA
0 KBAJIUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTABE

KoMrekcHOCT M KOMITO3UTHOCT ()eHOMEHA KOjer HCTPaxyjeMo YTHIAId cy Ha u300p
¢dakTopcke aHanmM3e Kao MeToJe 3a yTBphHBame Mamer Opoja JAaTeHTHUX Bapujadiu
(dakropa) 3a koje Oucmo moruu pehu fa ¢y HaapelheHe OpOjHUM HHAMKATOpHUMA KBAJIUTETA

HacTaBe Koje cMo ucnutanu y Buay 150 manudectHux Bapujadau (ctaBku ckanepa). Mako
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MOCTOje OpOjHHU METOOJIOIIKK TPHUCTYINH, T¢ OOMMHA U jaCHA YIYTCTBAa O CIPOBOhEHY
dakropcke ananmuse (Field, 2009; Fulgosi, 1988; Hair, Black, Babin & Anderson, 2014;
Tabachnick & Fidell, 2013), unak, Ha kpajy cam uctpaxkuBad omiaydyje koje he merone,
MOCTYTIKE M TPOLEAYype KOPUCTHUTU IMpHUMjepaBajyhu X crnenu(puyHuUM IHJbEBUMA CBOT
UCTpaXHBama. Y HaIleM HCTPaKWBamby, HAKOH CTYIMO3HOT carjellaBamba pa3HuUuTHX
MOJQINTETA, ONPEIUjeIIUIIN CMO ce Aa (aKTOPCKY aHaJIM3y CIPOBENEeMO Ha cibeneha Tpu
HUBOA!

v/ Ha HUBOY CBHX CTaBKH CKaJe,

v/ Ha HHMBOY IPOCjeYHMX CKaJIHUX BPHjEIHOCTH JeCET cyOcKaepa,

v/ Ha HMBOY CBakor O] JIeceT cyOcKasepa.

butHo je ucrahu na cy 3a cBaku HaBEJACHH HUBO HUCIYH-CHH YCJIOBH 32 TIPHUM]jCHY
¢dakTopcke anammze. Takohe, y OKBUpY CBakor HHBOA C€ OCTBAapyjeé OCHOBHHU IHJb
(dakTOpCcKe aHAIM3E KOJU C€ Oorjena y TEKBH Ja TOCTUTHEMO MapCUMOHH]Y
o0jammaBamkeM MaKCUMaJHE 3ajeTHMYKE BapHjaHce Bapujabiu kopucrtehu HajMamu Opoj
00jaleHNX KOHCTpyKaTa Win (hakropa.
Ha npsom nueoy cmo 3anemapunu cyOckane nocmarpajyhu ,,KBaIUTET HacTaBe™

Kao jemaH KOHCTPYKT. Carnemanyd cMoO MpoOJieM U3 BHUIIE yTIIOBa, UCIPOOATH pazInuuTe
BapHjaHTE W KOPHUCTWIM PA3JMUYUTE METOJE 3a EKCTPaKIHjy JaTCHTHUX IUMEH3Hja —
¢dakTopa M BUXOBY POTaLUjy U, HA KPajy, ONPEAHjEIHIN Ce 3a pjelIehe Koje YKIbydyje:
NpUMjEHYy METOJE TIJIABHUX KOMIIOHEHTH, BapUMakC pOTalujy, JeBeT (akropa KOju
obOjammaBajy 49,33% Bapujance u o0yxBarajy 64 craBke (IIpunor 3.1). Ucnuranu cMo u
MpeaycioBe 3a crpoBoheme (akTOpcKe aHalW3e, Te YTBPAWIHM Jla Cy HCIyHEeHH. TecT
aniekBaTHOCTH y3opkoBama (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) uzaocu
KMO = 0,94, mTo ce Moxke cmarpaTH MEPUTOPHOM BpHjeaHoInhy 3a crmpoBoheme
dakropcke ananmse (Hair, et al., 2014). baptineroB Tect chepuunoctu (Bartlett test of
sphericity) je cratuctnuku 3nauajan (¥?=18554,01; p < 0,01) mTo 3HauM ga ogdaIyjeMo
HYJTY XHUIIOTe3y IpeMa K0joj He MOCToje Kopenauuje n3Mehy ykibydeHux Bapujadmau. bpoj
dakTopa je oxapehen y3 yBaxaBamwe Kajzep-I'yrmanoBor kputepuja (12 daxropa),
KarenoBor tecra oapona (6 g0 7 ¢gakropa) u mocTynka napaneiaHe aHanmuse (8 dakrtopa).
Ha kpajy, ompeamjenmunu cMmo ce 3a comyuujy ca naeetr ¢akrtopa. C o03upoM na cy
uHTepKopenamuje usMmely dakropa Oune BehmMm aujeoM HHUCKE M y3 YBaKaBambe
KpHUTEpHUja HHTEPIPETAOMITHOCTH M3BpIIIeHa je BapuMmakc potaiyja (Tadena 15), npemna cy

U KOCOYTJIE pOTallije aje CIMYHE POTHpaHe MaTpUIIE.
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Tab6ena 15. Pomupana mampuya gpakmopcke cmpykmype Ha
Hugoy ceux cmaexu (Varimax)

CTABKE

KOMITIOHEHTE (®PAKTOPH)

3

4 5 6 7 8

119. BjexObame y HacTaBU JOIPHHOCH TPajHUjEM
pasymujeBamy oOpaheHnx canpikaja.

115. BjexxbarmeM y HaCTaBU CTYJECHTH YTBphyjy u
CHCTEMaTu3yjy CBOja 3Hamba.

111. Matepujanu 3a BjexxOy cy npuMjepeHn

TeMH Koja ce oopalyje.

116. Bjex06e cy yBHjEK Y BE3U C OCHOBHHM H
KJbYYHUM, @ HE CIIOPEAHUM HJejaMa 1 [OjMOBHMA
cajpikaja Koju ce yuu.

108. 3amanu Koje CTyJeHTH pjelIaBajy y HacTaBU
JIOTPUHOCE MIPOLINPUBAY U POy OIbHBaY
UXOBUX 3Hama.

113. 3a Bpujeme Bjerxkbama Bllaga MUPHA U yroIHa
panna atmocdepa.

118. BjexbameM y HaCTaBH Ce IIOBE3Yjy HOBH
HaCTaBHH CaJp>Kaju ca caipskajuMa Koju cy
MpeTxoaHo oOpaleHu.

120. Bjexbame Tpaje BpeMEHCKU ONTHMAITHO, HHje HU
MIPEYTO HU NPEKPaTKO.

98. VY HacTaBH ce MOACTHYE KyJITypa CaMOCTAITHOT
paza CTyJeHTa.

99. V ujenunu riiefano, y HaCTaBH Ce€ MOJCTHYE
ocjehaj BracTuTe BpHjeAHOCTHU CTYACHATA.

0,70
0,65
0,61

0,60

0,59

0,58

0,58

0,53
0,50

0,42

0,34

90. IpakTHya HacTaBa je KBAIUTETHO OPTaHU30BaHA.
87. HacraBa Ha (akyireTy ce IOMHHATHO CBOAM Ha
CyXollapHa IpeaBama.

101. Cazmpxaju  ydema  IpwiaroheHn cy
HHTEpecoBambUMa U noTpedama CTyJeHaTa.

114. Crynentuma ce naje moryhHoct uzbopa m3mely
Pa3IMYUTHX BapHjaHTH 33JaTaka 3a BjexOy.

88. dakysrercka HacTaBa ce OIHMKYje KOMOHHALINjOM
Pa3IMYUTHX HAYMHA Pajia.

100. VYuuBep3urercku yubOeHuIM cy mnpuiaroheHu
Ipe3HAakIMa U CIIOCOOHOCTHMA CTy IeHATa.

74. HacraBHMK He mpenasn Ha o00pamgy HOBHX
cajgpikaja JOK ce He yBjepH Ja je BehuHa cTyneHaTa
YCBOjHIIa IPETXOIHE CalipKaje.

82. HacraBa Ha (akynTeTy OIHKYje Ce MOBPEMEHHM
pazoM Ha npoOIeMHUMa U NPOjeKTHMA.

106. Ctyznentu Bjexx0ajy U Ha 4acoBHMa Mpe/aBamaa,
a He caMO Ha YacOBHMa Bjex0u.

93. HacraBHuk cBoja TpegaBama  YCIIjEIIHO
npuiaroljaBa CBUM CTYJICHTHMA.

0,37

0,57
0,56

0,53
0,53
0,52
0,51

0,50

0,44
0,40

0,35

0,44

0,34

0,36

5. HacraBa Teue MMpPHO, 0 HajaBJbEHOM IUIaHY, a HE
KOH(Y3HO U y)KypOaHO.

4. HacraBHuIM ce OOMYHO MPHUIPXKABAjy OHOTa IITO
Cy NIPETXOJHO HajaBUJIM CTYACHTHMA.

3. Ha yacoBuma cryneHTH N00Hjajy jacHE U MpPEII3HE
3a/1aTKe.

13. HacraBHWmM Ha 4YacoBMMa YCIjEIIHO BOJE
HACTaBy U JIp’Ke CBE KOHIIE y CBOjUM pyKaMa.

6. Crymentu ce Ha BpujeMe o0aBjelITaBajy o
TEpPMUHUMA KOJIOKBUja M UCIIUTA.

9. Hacraga je 100po CTpyKTyHpaHa, Tako 1a ce Ta4HO

3Ha KaJ je yBOJ, KaJ| [NIABHHU JIHO, & KaJ| 3aBPILIHHU JIHO

qaca.

28. HacraBummu cy mo0Opo IpUIPEeMIBEHH 3a
peanu3anujy HacTaBe.

30. YacoBu cy eduKacHH, CTYACHTH MHOTO Hay4e Ha

caMOM 4acy, 1a UM je JIaKlIe YYUTH M IOHABJbATH

kox kyhe.

0,63
0,60
0,58
0,52
0,49

0,48

0,46

0,34

0,36
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36. V mHacraBu Biajza KpyTa, XJ1ajHa W Halera pajHa
aTMmocdepa.

0,66

41. HacTaBHHK je TOKOM 4Yaca MpPEBHUILIC 030WIbaH H 0,66

Harer.

55. 3aganu Koje CTyACHTH NOOHjajy y HACTaBU Cy 0,65

HEjaCHH U BUIIECMHUCIICHH.

65. CTyaeHTHMa HUje TO3BOJCHO Ja ]y MpHjeaiore 0,61

KaKo yHAIpHjeJUTH HACTaBY.

110. VmyrcrBa 3a BjexOame Yy HacTaBu Cy 0,60

HEMpenn3Ha U HejacaHa.

18. HacraBuuum namehy npeOp3 Ttemmno paga y 0,35 0,51

HACTaBH, POCTO ,,1penujehy” mpeko rpaausa.

61. CTyieHTH NaXJBHBO IPATE HACTABY U YUECTBY]Y Y 0,61

B0j.

63. CrynmeHTH fmajy HacTaBHIMMAa  IIOBpaTHE 0,59

uHbopMmalrje O  BIACTUTOM  HAIPETKy |

moremkohama y yuemy.

70. CrymeHTH yMHujy 1a WCKaXy JIHYHE CTABOBE W 0,59

HPOLjeHe O OHOME LITO C€ Y4YH y HACTaBH.

71. ToxoM HacTaBe CTYJESHTH NOCTaBJbajy KPUTHUKA 1 0,58

JI0/IaTHA MUTaka HACTaBHHUIIMA.

16. CryneHTH Cy akTHBHH Ha YacOBHMA, jep MM je 0,38 0,49

HACTaBa 3aHUMJbUBA.

62. Hacraa mothmye u pasBuja CTpYYHE W 0,49

npoecHOHaIHE HHTEpece CTyIeHAaTa.

17. CryleHTH YCIjEmHO pjeliaBajy MOCTaBJbCHE 0,38 0,47

3a/1aTKe Ha YaCOBHUMA.

31. Usmehy mHacraBHMKa M CTyJIeHaTa IIOCTOjU 0,35

MelhycoOHO yBaxaBame U IOBjeperbe.

49.Y oKBHpY HACTaBHOT IPEIMETa CTyJCHTUMA j& 0,66

jacHO HarjalIeHo KOji HACTABHH CapIKajH CY ,,BHIIE

Ba)XHHU* @ KOJH ,,MafbC BAXKHU .

53. Tokom 00pase HOBHX HACTaBHHX Ca/pXKaja 0,65
HACTABHULM HarJallaBajy KJby4HE II0OJMOBE M HEje

Koje Tpeba yCBOJUTH.

66. HactaBHUIM MOTHYY CTyAEHTE Ja Tparajy 3a 0,51
CMHCJIOM OHOT'a LITO CE€ yYH.

45. HacraBHHIM WMajy BjelITHHY [a TEIIKES | 0,46
alCTapKTHE — CaApXkaje  y4YWHe 3aHMMJBUBUM U

HPHUBIAYHUM.

48. HacraBHHK TOKOM IMpelaBama IMOBE3yje HOBE 0,44
HacTaBHE caJpkaje ca caapkajuMa Koju Cy

npeTxoaHo obpaljeHd y OKBHPY TOI HAcTaBHOT

npeaMera.

46. HacraBHHIM IOCTaB/bajy CTYICHTHMA 3a[aTKe 0,36 0,41

KOjHU Cy IHpHMjepeHH HUXOBUM MpeI3HAkHMa H

CIIOCOOHOCTHMA.

127. HacraBHHIM Cy Y OLjCHHBalbY 3HaMba CTyeHATA 0,61
CTPOTH, aJIi IIPABEIHH.

44, HacraBHHLM HE YBakaBajy jeIHaKO CBE 0,39 0,61
cTyzenre, Beh Umajy cBoje ,,oMHJbeHEe U HEOMHIbEHE

CTyJICHTE.

34. HacraBHHMIIM Cy MPABEIHU MPUITHMKOM BPEIHOBAA 0,57
paja cTyleHara.

131. Ha 3aBpIIHOM WCOWTY OILjeHa 3aBHUCH OJ 0,43 0,57
TPEHYTHOT PACIONIOKEHa HACTABHHUKA.

134. HactaBHWIM W WHHXOBH AaCHCTCHTH HMajy 0,50
ycarianieHe KpUTepHjyMe OLjehHBaba.

133. HacraBHHKOB MpPHCTYI OIjCHHBAKY Jjeiyje 0,45

MOTHBAIMOHO, MOKpehe cTyleHTa Ha KOHTHHYHPAHO
3ajarame ¥ HHTCH3UBHU]U Pa3Boj MOTEHIHjaa.

138. V dakynrerckoj OMOIHOTENH CTYICHTH HUMajy
NPUCTYIl ~ CaBPEMEHO]  HAy4YHO] H  CTPYYHO]
JIATEPaTypH.

146. CryneHTnMa je Ha pacrojlaramy KBAIUTETaH
IIPOCTOpP 32 CaMOCTAJHO Y4Yere, HIp. (haKynTeTcKa

0,74

0,69
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YUTAOHHMIIA.
139. HacraBHa cpencTBa M IoMarajga Tako Ce
npuMjerbyjy Aa oMoryhaBajy nakiie yrno3HaBame ca
HOBHM TI0jMOBHMa U HIcjama.

136. Yunonwuie cy ypeaHe U MoCnpeMIbeHe.

132. Crymentu ce OnaroBpeMeHO oO0aBjemTaBajy o
TEpPMUHUMA O/Ip>KaBama UCIIUTA.

143. HacTaBHHIM HCIIOJbABajy 3aBUAH HUBO 3HAMba
M BjeIITHHA Y MPUM]jCHH CaBPEMEHUX TEXHOJIOTH]a.

15. Cryaentn je omoryheHo J1a 3ajeaHo ¢
HAacTaBHUIMMA YIpaBJbajy HacTaBoM. (HIp. ydemrhe
y onpehuBamy TepMuHa ncruta, U300p HaUMHA pajga
Y HacCTaBH, U CIL.)

33. HacraBuuk omoryhasa cTyeHTHMA Aa ce YKIby4de
y OMUIy4YMBamke O HEKHMM IMTambUMa HacTaBe (HIIp.
n3dop cagpkaja WM HadyMHA pajga, oapehuBame
TEepPMUHA UCIIUTA U CII).

72. HacraBHMIM U CTYAEHTH ce€ JIOrOBapajy O TOMeE
Kako M000JBIIATH HACTABY.

43. YV KOMyHHKaIUju ca CTyJCHTHMa HaCTaBHHIH
yBaXkaBajy BUXOBE CTaBOBE M IIOTpele.

0,69
0,51
0,43
0,40
0,64
0,61
0,38 0,50
0,33

CBojcTBEeHe BpHjeHOCTH

498 406 394 383 358 308 292 286 232

IIpouenar odjammeHe BapujaHce
(mo ¢paxkTopuma)

7,79 634 616 598 559 482 455 447 232

IIponenar objammeHe BapujaHce
(KyMyJIaATHBHO)

7,79 1413 20,29 26,27 31,86 36,68 41,23 4570 49,33

Hanomena: 3acuhema ucrion 0,30 HUCY npukazaHa y Tabenu.

VY 1jenuHu raegaHo, WMWK CMO Ha TO Jia ca MUHMMaJlaHUM OpojeMm (akrtopa u

yBa)KaBambEeM MPUHIINAIIA JETHOCTABHE CTPYKTYpE MOOMjEMO CMUCIIEHO W HHTEPIPETAOUITHO

¢axTopcko pjemere. Ilputom je ox 150 craBku 3aapkano 64, a n3d6ayeHo 4ak 86 CTaBKH.

Kako O6ucMo mmeHoBanu (pakrope HM3BpIIEHA je aHalNM3a cajp)kaja CTaBKM W aHajIu3a

BHCcHHa (akTOopckux 3acuhema. HuBo 3HauajHocTn (hakTopckux omnrepehema moryhe je

MOCMaTpaTH Ha CIMYaH HAYMH Ka0 CTATHCTHYKE 3HAYaJHOCTH KoedHuirjeHaTa Kopeaiuje.

MehyTtum, ¢ 063upom aa dakxtopcka onrepehema UMajy 3HaTHO Behe cTaHAapaAHEe TPenKe

on tunuuHuX Kopenauuja (Hair, et al.,, 2014), mux 6u Tpebano oujemUBATH HA 3HATHO

CTpPOXHjUM HHBOMMA. butHO je mcrahm na ce ce BpujeaHoctu 0,30 mory cmarpaTtu

CTaTUCTUYKMA 3Ha4YajHUM Ha HuBOy 0,05 ako je BenmuuMHAa Yy30pka HajMmame 350

ucnuranuka. CxonHo Tome, cBa ¢akropcka ontepehema 0,30 u Buile cmarpaiud cMO

CTaTUCTHYKHU 3Ha4ajHUM. PaKTOpe CMO UMEHOBAJIM Ha cibeaehu HauMH:

v TlpBu (akTOp — ONTHMAIIHO BjexKOame

AN NEENEEN

Hpyru ¢hakTop — METOUYKA PA3HOBPCHOCT M MPUM]EPEHOCT
Tpehu pakTop — CTPYKTYpUCAHOCT U CUCTEMaTUYHOCT
UYerBpTH (hakTOp — Meparomka KiumMa 1 KOMyHHUKaIHja
[letn pakTop — aKTUBHOCTH CTy/I€HATa

[lectu dakrop — jacHoha caapkaja
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v" Cenmu (hakTop — MPaBeTHO U IPABUIHO BPEIHOBAE
v" Ocmu (hakTop — MpHUIIPEMIbEHA OKOJIMHA

v" JleBetu (hakTOp — 3aj€AHUYKO OUTYINBAE

Ha opyeom mnusoy mocmaTpamMo KBalIMTET YHHBEP3UTETCKE HACTaBe Kao jelaH
KOHCTPYKT, aJld HE Ha OCHOBY 150 cTaBKH, Ka0 y IPETXOAHOM CIIy4ajy, Hero Ha HuBOY 10
o0MJbeKja KBAIMTETA HACTAaBE OJUYCHUX y BHIY IMPOCJEYHHX CKATHUX BPHJETHOCTH 3a
cBako oOmibexje (cyockanep). M Ha OBOM HHMBOY Cy MCIYHEHU CTATHCTUYKH YCJIOBH 3a
cupoBoheme dakropcke anammze: BpujenHocT KMO Ttecra je 0,93, a baptinetoB Ttect
c(hepHYHOCTH je CTAaTHCTHUKHM 3Hauajad Ha HUBOY 0,01 (x°= 4554,11). V3 npumjeHy MeTose
TJIaBHUX KOMITOHEHTH MU3/IBOjeH je jenaH ¢aktop. Excrpakumja jeqHor gakropa morspheHa
je Ha ocHOBY Tpu Kputepuja: Kajzep—I'yrmanoBor kputepuja (A = 6,098), Karemnosor
TecTa OJ[poHa U crpoBeneHe napanenHe ananuse (IIpwror 3.2). Yauo BapujaHce Koja je
o0jammeHa ¢axtopoM uzHocu 60,98 %. dakropcka 3acuhema Cy NPUIMYHO BHCOKA
(Tabema 16). Jenuuo ,,ipobIEeMaTHYHO OOMIbEXK)E je MpHUIpPEeMIbeHA OKOJIMHA Koja ce
OJIHOCH Ha MaTepujajHe MPEeTHOCTaBKe KBAJIMTETHE HAcTaBe. Y OBOM CiIy4ajy UMamo U
HaJHIKY BpHJETHOCT KOMYHAJIMTETa W HAJHWXKY carypanujy ¢akropa. Hmak, oBe
BPHjETHOCTH Cy IPUXBATJbUBE, T€ UMajyhul y BUIY T€OpHjCKE MPETIIOCTABKE, M OYECKHBAHE.
ExctpaxoBanu ¢aktop hemMo jemqHOCTaBHO Ha3BaTU KEAIUMEMHA YHUBEP3UMEMCKA
Hacmaaa.

Tabemna 16. Mampuya komnonemu Ha HUB0y obuUbedHCja KBATUMEMA
yHugepsumemcke nacmasge (Component Matrix)

O0nsbexja KBAJTUTETHE HACTABE KomnonenTa h?
1

JacHO cTpyKTypHCame HacTaBe 0,78 0,61
Bucok ymo cTBapHOT BpeMeHa yuema 0,79 0,62
[MoxcTuniajHa KMMa 3a y4eme 0,84 0,71
Jacuoha canpxaja 0,83 0,69
VYcnocTaBibame CMHUCIIa KOMYHHKAITA]OM 0,75 0,57
PasnomukocT meTona 0,74 0,55
NHauBuIyaTHO MOACTHIIAE 0,86 0,74
WuTenurenTHO BjexOame 0,82 0,67
Jacnoha ouekmBaHux mocturayha 0,80 0,64
[TpunpemspeHa OKOJIMHA 0,54 0,29
CBojcTBeHa BpUjeIHOCT 6,10

IIpouenar o0jammeHe BapujaHce 60,98

Tpehu nueo moapa3zymMujeBao je 1a CBaKOM O/ JIeCeT OOMJbEKja KBAIUTETa HACTaBE

(cybckanepa y ckanu) npuctynumo 3aceOHo. Y Ilpuiory 3.3 nat je opurmHaiaH npukas
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CIpoBeeHnX aHanu3a. Y cBux 10 ciaydyajeBa KOpPHUINTEHA j€ METOa TJIABHUX KOMITOHEHTH.
Takolhe, 3a cBako 00MIbEXKje KBaTUTETa (CyOCKalep) UCIYHEHU CY YCIIOBH 3a MPUM]CHY
dakropcke ananmmze. KMO tecroBu ce kpehe y pacmony ox 0,78 no 0,88, a baptieros
TecT c(epUYHOCTH je 3HauajaH 3a cBux 10 cyOckanepa. Excrpakiuja ¢akropa je BpiieHa
y3 KoMIuieMeHTapHy npuMjeny Kajzep—I'yrmanoBor kputepuja, KaremoBor tecta oapoHa,
napajenHe aHaiause u kputepuja uHTeprperadminoctu ([Ipumor 3.3). 3a nBa oOusbexja
KBaJIUTETa YHHBEP3UTETCKE HacTaBe (jacHOha cajpxkaja M Pa3sHOIMKOCT METOAA) CMO
n3zabpanu onmujy ca aBa (akTopa, IOK CMO c€ KOJ OCTalnX ocaM OOMJbEKja KBaJIHTETa
omperjenuin 3a TpodakTopcka pjemema. [1lITo ce Tuae poranuje dhakTopa, U3 TEOPH]CKUX
U CTaTUCTHYKHMX paszjora OJUIy4YHJId CMO C€ 3a KOCOYIJIy OOJIMMHUH poTauujy. AHaiuza
marpuna ¢axropckor ckiona (Pattern Matrix) u matpuna ctpykrype (Structure Matrix) 3a
CBHX JleceT OOMJbeXja KBaJHMTETa yKa3yje Ha 3a70BoJbaBajyhy BUCHHY (PAKTOPCKUX
ontepehemwa. M3 npakTHYHUX pas3jiora HUCMO OBE MaTpHIle MPHUKA3ajdu y TEKCTy paja Beh
caMmo y MpUJIO3UMa, ajli CMO 300T JaKIIer yBUJa YUTAOIy Y HAYUH Ha KOJU CMO CIIPOBENU
uMeHoBame (akropa npunpemunu [Ipusor 3.4 y KojeM Cy BUAJbUBE CTaBKE Y MaTpHiiama
¢akTopckor ckiona. Ctora je moTpeOHO MapaieaHo U3BPIIUTH YBUA y caapkaj [Ipusora
3.4 u Tabeny 17. Y oBoj Tabenu Aat je mperiie]] UMEHOBaHX (DakTopa 3a CBaKO OOHMIBEX]|e

KBAJIMTCTA YHUBCP3UTCTCKE HACTABE.

Tabena 17. IIpeaneo umenosanux ghaxmopa 3a c8axo o0 decem obUbeNCia K8ATUMEMA

Obubexja KommnonenTe
KBaJIUTETHE HACTABE 1 2 3
JacHo CTPYKTypHCamse Jacnoha JacHoha cTpykType JacHoha rio6aine
HACTABE (TIpem)uCuTHUX HACTaBHOT Yaca CTPYKTyp€ HacTaBe
obaBe3a

Edukacuna u [Ipunpemsbenoct JucuuninHoBaHocT

Bucok ynuo crBapHor .
mortuBupajyha HacraBa HACTaBHUKA cTyAeHara

BpeMeHa yuema

MoacTuuajua kanma
3a yueme

JacHoha
cajp:kaja

YcnocraBibambe cMUCIA
KOMYHUKALHjOM

Pa3znoaukocr
MeToa

NuauBuayaaHo
NMOJCTHI A€

[IpujaTHa pamHa
aTtMocdepa

CrnojeBuTOCT
U KOXCPEHTHOCT
canpxaja

OcMULLJbaBamkbe
COTCTBEHOT y4ema

PasnoBpcHoCT 1
WHOBATHUHOCT

ITpumarohenocr
CMOCOOHOCTHMA YUeHha

HacraBuukosa ynora y
Kpeupamwy KIume

PazymipuBocT
MOCTaBJEHUX 3aJaTaKa

Ilogpuika y Tparamwy 3a

CMHCIIOM

KOOHepaTI/IBHOCT u
HWHTCPAKTUBHOCT

TloncTrmame
CaMOCTaJIHOCTH

Y3ajaMHO TIOIITOBAHE
U capajma

Cauject 0o
CBPCUCXOHOCTH
cTyauja

[Tpunarohenoct
norpedama u
HHTEpecHMa
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HHTEINTreHTHO

. Edukacuo u Vyeme .

Bje:kOame . . VYcknaljeHo BjexOame

MotuBupajyhe Bje:xOame HA rpenkama
JacHoha oyekuBaHuX Mortusupajyhe Hocmenenoct y Hudopmucanoct o
nocturuyha BpEIHOBAHE OIjel-UBAHY BpEIHOBAKY

MartepujamHo- TeXHUIKa

CBpPCHCXOTHOCT AnexBaTHa
IIpunpeM/beHa 0KOJIMHA OCHOBa
HACTaBHUX CPEJICTaBa TIPHUITPEMIBEHOCT

HacTaBC

VYnopenHa aHanu3a TpH IpHKa3aHa HUBOA WM MpHUCTyNa (AKTOPCKO] aHAIU3U
yKa3yjy Ha HEKOJIMKO OWTHHMX 3akjbydaka. OOuJbeXKja KBaJIUTETa HACTaBE Koje je
munaktrndap Majep (Meyer) ekleKTHYKH 00jeIMHIO Ha OCHOBY TYTOTOJUIIHET H3y4YaBamba
IUIAaKTUYKHX TEOpHja U UCTpakuBama ,,0cTBapyjy ce” u Ha YHusep3utery y bamoj Jlynu.
[Ipuka3u (akTopckux pjeniema 3ajeJHO ca aHajlu3ama IOY3JaHOCTH TO0Ka3yjy Jia OBa
CKaJla TpeACTaB/ba COJMIHY OCHOBY Ha K0joj OM Tpebano M Jajbe PaguTH y CMUCIY
pa3BHjamba U KOHCTPYKIMj€ IITO CBEOOYXBATHHUjEr, alld jeJHOCTABHMU]ET MHCTPYMEHTa 3a
NpOIjeHy KBaJUTETa YHUBEP3UTETCKe HacTaBe. Ha mpsom Husoy daxTopcke aHammse
YOWBHBO j€, HA OCHOBY CBOjCTBEHHMX BPHJEIHOCTH M IpOIEHATa O0jallli-eHEe BapHjaHCe
¢dakTopa, 1a HE MOCTOJU BEJHKA pa3jMKa y JONPUHOCY (akTopa (HAPOYUTO NMPBHUX IIET)
YKYITHO] BapujaHcu. DakTopcke coiyiuje yrBphene Ha opyeom u mpehiem Hu6oy NOAATHO
notBlyjy ¢dakropcko pjememe Ha nmpBoM HUBOY. Ha opyeom nusoy daxropcke aHammze
yTBpheHa je jeaHa KOMIIOHEHTa KOjy IOjenHE CTaBKe (0OMJbexkja KBAJUTETa) BHUCOKO
3acuhyjy. AHanmu3a penoBa TaGene 17 ykasyje ma je ¢akTopcke coiyidje Ha mpehem
HUBOy aHalM3e 3a CBAaKO OOMJbEXkje KBanuTeTa Moryhe mocmarpaTd M Kao 3aceOHe
KOHCTPYKTE. 3a TO IIOCTOJU U TEOPHjCKO M EMUIIPUJCKO OIpaBaame. MelhyTum, oHO MTO je
3a HAc 3aHUMJbUBHjE jecy KojoHe TabGeme 17, HapouumTo mpBa KOJIOHA y KOjO] CY
cMmjemITeHn (akTOpH KOjU HOce HajBehu mpoleHaT objalimera TOTalHEe BapHjaHce 3a
CBaKO OOMJBEXK]E.

Tpu npukazana ¢akTopcka pjeniema cy KOMIDIEMEHTapHa, jep TocMaTpaHa 3ajeTHO
7ajy LjeloBUTHje BUl)eme KBaJWTETa HacTaBe Ha YHuBep3utery y bamoj Jlynu. Ha
npuMjep, MoriaeaajMo ceaMu (GakTop U3 MpBOT (PAKTOPCKOT pjelierha KOju CMO Ha3Ballld
npaseoHo U NPABUYHO BPeOH0BAIe, 3aTHM 'y NPYyroM (PaKTOpPCKOM pjeliewmy IEBETO
obusbexje (cTaBKy) jacwoha ouexkusanux nocmuenyha u Ha Tpehem HHUBOY (akTopcke
aHaM3e WUCTO OOWBEKje 3a Koje Cy jgoOujeHe Tpu KOMIOHEeHTe (MoTuBHpajyhe
BPCIHOBAakE, JOCJbEICHOCT Yy OLjeHhUBamy HW  WH(GOPMHCAHOCT O BpPEIHOBAMY).
CarnenaBajyhu caapikaj u BUCHHY 3acuhemba MM0jeIMHUX CTaBKU JOJIA3UMO JI0 3aKJby4Ka J1a

j€ U3 MepcreKkTuBe cTyAeHaTa YHuBep3ureta y bamoj Jlynu TpaHcriapeHTHO BpEeIHOBAE
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OWTaH acleKT KBaJUTEeTa HAacTaBe, T¢ Jla je CYIITHHCKa OJUITMKA BPEIHOBAMHA HETOBO
MoTuBHpajyhe nejctBo. Ha oBoM mnpumjepy ce BHAM y3ajaMHO HAJIOMyHaBamke |
KOHBEPIeHIIMja pa3InIUTUX (PAKTOPCKHUX pjelleha.

Moryhu cy u npyru npuctynu (aktopckoj ananuszu. Ha mpumjep, paxropuzarujy
ckajie je Moryhe ChpoBEeCTH MO Hay4YHHM oOO0JjacTUMa, TOAMHAMa CTyJHja, CTYAHjCKUM
nporpamMuma, (akyiTeTuMa WUTA. Y IjeJIHHU TJIEeJaHO, CIpPOBEACHE (aKTOPCKE aHaIN3e
MpYy’kajy HOBE W BUIIECTPYKE MEPCIEKTUBE pa3yMHjeBarba Clydaja KBAIMTET HACTaBE Ha
VYuusep3utery y bamoj Jlymu. Moryhe ux je mocmarpatd W TyMaduTH OJIBOjEHO,
HE3aBUCHO jeIHE O] JIPyTHX, ald j€ M3 YIJla CTyAWje Cliydyaja IMOKeJbHUje W3BPIIMTH
ynopenHy a”aim3y. LljemoBuTHja ymopemHa aHanm3a MPUMjEHOM TEXHUKE IOTyaapama
oOpa3aria (pattern matching), kojy cMo pykoBojiehu ce cBpXoM HallIer pajaa CpoBEIN camo
Ha MpuMjepuMa, JONpUHHUjeNa OM BaJMJIHUJUM Haja3uMa CTyuje ciydaja. TakaB IpUCTyI
aHAIM3U j€, Y CBOjOj CYIITHHU, KBAJIWTATHBAH, jep TOJpa3yMHjeBa TyMmauewme U
npoMHIbakke (akTopa Kao JIATGHTHHX CTPYKTypa. MaeHTudukoBanu oOpaciu
(paxropcka pjemema) ce mory ynopehusaru Mel)ycoOHO, aiu U carjieaBaTéd U3 TEOPHjCKe
MEPCIEKTUBE WIIM M3 yIJIa pe3yliTaTa HEKUX JIPYTUX UCTPaKHWBama. Y CBUM MOMEHYTHM
MPUCTYyNMMAa HHTEPHpeTauju (PaKTOPCKUX pjeliemha HEW30CTaBHO j€ HCTPAKUBAYEBO

MO3HABAaMbE M0Jba HCTPAKUBAA WIM KOHTEKCTa CIIyyaja.

Amnanuza ACCKPHUIITUBHUX CTATUCTUYKUX ITOKA3ATCIba

VY Ilpusory 5.1 mar je mperyies AeCKPUITHBHUX CTaTUCTHYKUX mokasaresba (M, SD, SK,
Ku) 3a neBer ¢akTopa u3 mpBor (HakTOPCKOr pjeniema U 3a (akTop KOju CMO YTBPAMIH
apyruM  (akTopckuMm pjememeM. dakTope mocMaTrpamMo Kao OOMIbEKja KBaJUTETa
YHUBEP3UTETCKE HAcTaBe, IMa CMO 3a CBakW (paKTOp CyMHpaju CTaBKE Koje Tra 3acuhyjy
(moHgepucane apuTMETHYKE cpenuHe). JIeCKpUNTHBHU CTATUCTHYKH MapameTpu Ccy
M3padyHaTH Ha HUBOY CTYIHjCKHX mporpama. [lapameTpm KBanmTeTa HactaBe Ha HUBOY
CBaKor of 23 CTyAHjcKa Iporpama MOTy € CMaTpaTd YKIOIUbEHUM jeTUHHIIaAMa aHaIH3e
YHYTap Ciy4aja KBaJIUTET YHHBEP3UTETCKE HACTAaBE INTO OM OArOoBapano KOMIIO3UTHOM
nu3ajay ¢ jenHuM cirydajem (Crnuka 3, ctp. 33). He 6u Tpebano 3aHeMapuTH HH peocTaia
TPU THUIIA CTYIHj€ Clydaja mpukazaHa y okBupy Criuke 3, IITO 3aBUCH Y MPBOM pPEIy O]l
[UJba CTyHje CiIydaja.

VY aHanM3u NECKPUNTUBHUX CTATUCTHYKUX ITOKa3aTesha HEOMXOJAaH je ompe3 300r

Majior Opoja UCIIUTAaHWKA Ha HEKUM CTYJIMJCKUM MporpaMuma (HIp. GpaHIlyCKu je3uk, N =
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9, my3uuka ymjetHocT, N = 9...). Mnak, u3 yria KBaHTUTaTHBHE CTY/IHj¢ Caydaja CBAKaKo je
3aHUMJBMBO CarjielaTd TI0Ka3aTeJbe KBAJMTETAa HACcTaBe YHYTap CBaKOT CTYJHUjCKOT
nporpama, anu M u3Mel)y CTyAMjCKMX Mporpama. AHajln3a yHyTap CBAaKOI' CTYJIHjCKOT
mporpama IOKa3yje y KOJUM aclleKTUMa KBaJIHWTETa jeldaH CTYIHjCKH Iporpam, Ipema
CTaBOBMMa CTyJleHAaTa, MMa BHUIIE H3paKEHE, a Y KOJUM HMXKE H3paKEHE IOKa3aTeshe
KBaJIUTETa HacTaBe. AHaimu3a napaMerapa u3Mmel)y CTynujCKHUX mporpama ykasajga Ou Ha
pasMKe y TMOJeIMHUM OOMJbEXKjUMa KBaJUTETAa HACTABE Y PaA3IMUUTHM CTYJIH]CKUM
nporpamuMa. C 003upoM [a je MPaKTUYHO HeMoryhe H3aHaIM3upaTH CBa OOMIBEXK)a
yHyTap ¥ wu3mel)y 23 cTyamjcka mporpamMa Ha OBOM HHBOY CTaTHCTHYKe o00Opaje,
npukazahemMo aHaauM3y HEKOJMKO MpuMjepa. CBpXa OBaKBOT MPUCTYIIA j€ JIa TTOKAKEMO Ha
KOJH Ha4YMH OM MCTpaXWBay CTyJAHj€ ClIydaja MOTA0 MPUCTYHUTH MPOOJIeMy, a HE HYKHO
Jla MHTEPHpPETHpaMO CBe MOCTymHEe moaatke. CmarpamMo Ja M TakaB NPHUCTYI MOXKE
TOTPUHU]ETH J]a OATOBOPHUMO Ha IIMJb HAIIleT paja.

Ha mnpumjep, mornemajMo NECKpUNTHBHY CTaTHCTHKY 3a CTYAHMJCKA MpoTrpam
Hosunapcmeo u komyuukonoeuja (Tabema 18). Y mpuiory je AOCTynaH IIjeJIOBUT
Ta0eapHH MPUKa3, a OBMj€ Cy U3 MPAKTHUYHUX Pa3iora UCKJbYUCHHU JH]EIOBH Tabele Koju
ce OJIHOCE Ha Mjepe oOynKa nucTpuOynrje (MHave, Kpehy ce yriaBHOM y pacnoHy usmelhy
+0,50).

TaGena 18. Jeckpunmuena cmamucmuxa obumedxncja kearumema yHUGEp3umemcke
Hacmaee (cmyoujcku npoepam HOBUHAPCMEO U KOMYHUKOIOUJ@)

O0u/peskja KBAJMTETA HACTABE N  Min. Max. M SD
OnTUMaHO BjexOame 26 1,30 3,90 2,90 0,75
MeToauuka pa3HOBPCHOCT 28 120 350 2,21 0,63
CTpYKTYpHCaHOCT U CHCTEMaTHIHOCT 27 1,75 4,63 3,12 0,67
[lenaromka kuMa 1 KOMyHHKAIIMja 28 2,00 4,17 3,15 0,61
AKTHUBHOCT CTyZeHaTa 28 1,75 4,50 2,78 0,65
JacHoha canpixaja 29 2,00 450 3,30 0,61
[IpaBeHO ¥ TPaBUYHO BPEIHOBAE 26 1,17 3,83 2,79 0,63
[IpunpemsbeHa OKOJIMHA 28 3,00 5,00 4,08 0,52
3ajeTHUIKO Oy YHBAHEC 29 1,25 4,00 2,95 0,74

Kpanurerna YHUBCP3UTCTCKA HACTaBa

18 245 3,66 2,99 0,34
(npyru HEBO (haKTOPCKE aHaIHM3e)

VYouaBamo HajBehy mpocjeuHy BPH]EAHOCT HA OOMIBbEK]Y MPUNpEM/bEHA OKONUHA.
CrnuvaH mojaTtak je yTBpheH u 3a CTyIUjCKH MporpaM coyujarnu pao. To je 0O4eKuBaHO U
MOJKE C€ pPa3yMHjeTH aKo U OYKBaJHO ,,yheMO y KOHTEKCT®, OJHOCHO MOCjeTUMO (PaKyITeT
Yy OKBHUPY KOjer ersucTupajy OBU CTyaujcku mporpamu. C apyre cTpaHe, HajHHXKY
MPOCjeUHy BPHjEAHOCT UMaMO KOJ oOMIbexja memoouuxka paznospchocm. Opnje Beh He

MOXKEMO Ca TOJMKOM CHUTypHOILINY OATOBOPUTH Ha NMHUTAmkE 3aIITO je TOOHjeH OBaKaB
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Haia3. YBUAOM y CTaBKE OBOT CyOCKjepa yoyaBaMo Jla C€ OHE OJIHOCE Ha OpraHM3alujy
MpaKTUYHE HAacTaBe, I[IOJIMBAJICHTHY TMpPUMJEHY HACTaBHMX MeEToJa M TOCTyIaKa,
npuiarol)eHoCT caapikaja ¥ HauMHA paja CTyIACHTHMA, paj Ha mpobjeMuMa U MpojeKTuMa
u ap. Panu ce o Beoma 3HauajHOM OOMIBEXK]y KBalIMTETa YHUBEp3UTETcke HacTame. [la
OuCMO JoILIH 10 TyOJpMX paszjiora yTBpheHHX pesysirtara Moryhe je TparaT 3a JOJTaTHUM
mojanuMa Koju he ra MOTBpIWTH, pa3jaCHUTH WM ONMOBprHyTd. Ha mpumjep, moxxemo
MHTEPBjyHCaTH HACTaBHUKE M CTYACHTE, aHAIM3MpATH CEKyHJapHE H3BOpE Kao INTO Cy
pe3yaTaTu NpoljeHe KBAIUTETa O CTpaHe (aKyITeTCKe WIM YHUBEP3UTETCKE KaHIeIapuje
3a KBaJguTeT, U Cci. Jlakiie, MOKeMO TPHUMjEHUTH HEKY O] TEXHHKa KOje MPernopydyjy
HUCTpaXMBA4YM CTYyJHje CiIy4daja Kao INTO Cy KOHKYPEHTCKa OO0jalllbera, MOAydaparke
oOpasana, TpHaHTyJaluyja U Jpyru. AHanu3a mojaTaka npukasanux y Tabemu 18 ykaszyje
Ha jOII jeJaH 3aHMMJbUB 3aKkJbyyak — o0e30jehuBame BHCOKOT HHBOA MaTEpUjaTHUX U
TEXHUUYKHUX MPETIOCTaBKU 3a peajn3allijy HacTaBe HE OCUTypaBa BHCOK HHUBO OCTalIUX
oOmibexja KBamuTeTa. ETO HOBe xumoTe3e Kojy Ou Tpebano nake mpojepaBatu. Ho,
no3HaBajyhu crenuguual KOHTEKCT peaiu3alije HacTaBe Ha MOjJeJUHHMM CTYIUjCKUM
nporpamuMa YHuBep3utera y bamoj Jlynu MokeMO MOCTaBUTH NMHTamke Ja JIM je TakBa
penamyja onmTeBakeha, OHOCHO /1a JIM je Bakeha Ha CTYJIM]JCKUM MPOrpaMHUMa y OKBUPY
KOJHX OYEKYjeMO Ja j€ npunpem/bena oKoIuHA BUIIE TIOBE3aHa ca OCTaIuM OOHMIbEKjUMa
KBaJIUTETA J1a KA0 IITO Cy My3WYKa YMjeTHOCT, MALTMHCTBO, (DU3UYKO BACHIUTAE U JPYTH.
CanyaH METOJOJOMIKK MPUCTYN Tpebano Ou 3ay3eTH M y aHaNU3U I0jaTaka
npukazanux y Tabemu 19. 1 y oBom mpumjepy je Tabena peaykoBana. OBaj mpumjep je
3aHUMJBHUB j€p C€ paJy O JIBa CPOJIHA CTYJHjCKa IIporpaMa Ha UCTOM (aKyJITeTy, IPHU YeMy
je jemaH ol BUX y MPEeIHOCTH HaJ APYTUM y CBUM OOMJbEXKjHUMa KBaJIUTETa HacTaBe. AKO
O6ucMo ce 3aApKaj caMo Ha MoAaluMa MPUKYIJbEHUM CKaJIOM IpOIjjeHe, He OMCMO MOTJIH
OJITOBOPUTH HA TTUTAKE 3aIITO Cy AJOOWjeHH OBaKBH Haya3zu. QOUUTIICTHO j€ J1a Cy M 'y OBOM
puMjepy Haja3d eKCIUIOPATHUBHOT KapakTepa, T Ja WX je MOTPEeOHO MOMYHHUTH IPYTUM

HUCTPAXKUBAYKUM ITOCTYyNIIUMA.

TaGena 19. Jeckpunmuena cmamucmuxa obumedxncja kearumema yHUGEp3umemcke
Hacmaee (cmyoujcku npoepamu; Meouyuna, Cmomamonouja)

O0umbexkja KBATUTETA Megununa CromaroJgornja
HacTaBe N Min. Max. M SD N Min. Max. M SD
Ommmaneo 37 150 420 312 077 32 170 380 283 056
BjexOame
Metomrika 37 120 4,00 268 060 32 120 420 252 0,79
Pa3HOBPCHOCT
CTpyKTypHUCaHOCT 38 138 500 323 0,79 34 175 438 2,84 0,68
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M CUCTEMATHUYHOCT
Ilenaromxka kiamMa

. 37 200 433 337 05 32 167 400 28 0,59
U KOMyHUKaluja

AKTHBHOCT 38 113 450 301 076 34 100 438 284 0,67
CTyJcHaTa

Jacnoha 38 133 433 321 075 34 150 400 288 064
caZipxkaja

IpasenHo n 39 117 483 303 068 32 150 400 272 057
IPaBUYHO BPEIHOBAKE

HpunpemsbeHa 39 1,33 467 291 078 33 100 433 275 0,80
OKOJIMHa

3ajeHuuKO 38 125 475 313 086 33 175 400 273 0,66
OIYUNBAKEC

KBanurerHa yHusep.

HacTaBa (Jpyru HUBO 29 200 388 312 044 25 223 371 280 041

(haxkTopcke aHaIM3e)

Tpehn mnpumjep y pasmaTpamy JOECKPUNTHBHHX CTaTHCTHYKHX IOKa3aresba
MoJpa3syMHjeBa HUXOBO carjefaBame y IjeTMHH, Kako OM MOIJHM Ja ce IocMarpajy,
permmMo, U3 yria pyKoBOACTBA YHUBEP3UTETA WU YHUBEP3UTSTCKUX THjeJa 3a[y’KEHUX 3a
KBAIUTET. AHaln3a TOKa3yje Ja je OOMIbeXKje Memoouyka pazHO8PCHOCH HAJHUKE
BpPEHOBAHO OOMJbEXK]jE€ KBAIMTETA Ha CBUM CTYIHJCKHUM TPOrpaMHMa, IMa 4aKk U OKBHPY
CTYIMjCKUX Tporpama nenaroruja u yuuresbeku cryauj (IIpunor 5.1). Onje umamo oHO
mrro Jun (Yin, 2007, 2009) Ha3uBa 10cI0BHOM perutukanijoM. To 3Haun qa HeMa notrpebe
Ja ce TOHaBJhba (pEeIUTMIMpa) W JOJATHO HWCIHTYje Ja JH j€ YIpaBO METOIUYKa
Pa3HOBPCHOCT HajcllabWja Kapuka KBAJIUTETa HAacTaBe HAa YHHBEp3uTeTy. CXOAHO TaKBOM
HaJla3y KaHIeNapHja 3a KBAJIMTET WIM KaHLENapHja MPOPEKTopa 3a HAcTaBy OM MOTIJH
OpPraHHW30BaTH MOBPEMEHY WM KOHTHHYUPAHY METOAMYKY OOyKy 3a HAacTaBHUKE U
capaJiHMKe, TOKPEHYTH | aIUIMIUpaTH MpojeKkaT mpemMa aomMahM W HMHOCTPAaHUM,
BJIAIMHUM U HEBJIAJUHUM JIOHATOPUMA y BE3W Ca YOUCHHM IPOOIEMOM, OCHOBATH LIEHTAP
3a TeNaromKo-TICUXOJOMIKO 00pa3oBamke HACTaBHMKA M capajHuka u ci1. CBe HaBeleHe
aKTUBHOCTH Moryhe je mocmarpaTH Kao HOBE CTyIHje Cilydaja Koje OM mmalie apyraduje
[IUJBEBE U METOJIOJIONIKE TIOCTABKE y OJHOCY HAa KBAHTUTATUBHY CTYIH]y cliydaja Koja MX
Jj€ UHHIIHpAaJa.

C npyre cTpaHe, CTyIE€HTH Cy NO3UTHUBHHUjE BPEIHOBAIM OOMIbEXK]ja ONMUMATHO
gjedicOare, nedazowika Kiuma u KOMYHUKayuja W jachoha caopocaja. Mehytum, u y
HajBHIIIC BPEIHOBAHUM OOMJBEKHJUMA MMa IMPOCTOpa 3a MOOOJBIIAKE, jep apUTMETHYKA
CpeIMHAa TaKBUX OOMJbEXKja PHJETKO Tpesiasu BpHjeaHocT 3,5. YO4BHMBO je Ja IMOCTOoje
pasnuKe y MPOIjeHH OOUJbEKja npunpem/beHda OKOIUHA, MITO yKa3yje Ha TMPHOPHUTETE Y

oIlpeMamy MaTepujaHO-TEXHUYKUM W HACTaBHUM CPEICTBUMA Ha MOjJEIUHHM CTYIH)jCKUM
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nporpamuMa u (haxyiaTeTHMa.

AHanu3a JECKpUNTHBHE CTaTHCTHKE CTAaBOBAa CTyAEHaTa O  KBAJINUTETy
YHHBEp3UTETCKE HacTaBe omoryhaBa HUCTpakuBady CTyadje ciydaja Ja, Ha OCHOBY
0oraTux eMHIIPHjCKHX I0JlaTaka, Op30 W EKOHOMHYHO carjena KJby4YHE IO0Ka3aTesbe O
MOojeIMHUM OOMJbEXKjUMa KBaJlUTEeTa HacTaBe. Mmak, JOMETH Tako 3acHOBAHE CTYJIH]e
ciy4aja Cy JIECKPHUITHBHOT M EKCIUIOPATHBHOT KapakTepa INTO MOXKe OWTH KOPHCHO Yy
cMucay penepuHucama mnocrojehux u ¢Gopmynucama HOBHX IpoOiieMa W XHIIOTe3a

UCTPAXMUBAbA.

Pasnuke y craBoBUMa CTyI€HATa O KBAJIUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTABE

Hama kBaHTHTaTHBHA CTyIM]ja cily4yaja oOyXBaTa M aHAJW3y pa3jlKa y CTaBOBHMa
CTyJIeHaTa 0 OOMJbEXKjHMa KBaJIMTETAa YHUBEP3UTETCKE HAacTaBe yTBpheHUM (pakTopckom
aHaJIM30M Ha TMPBOM U JpyroM HUBOY. KopuiiTeHa je CTaTUCTHYKA TEXHUKA
jennogakropcka ananusa Bapujance (ANOVA). OBaje hemo HaBecTH OMINTE Halta3e KOjU
npou3uia3e U3 Hu3a TadenapHux npukasa natux y [Ipumory 5.2. OBaj npunor o0yxBara u
npuka3 JIeBEeHOBOr TecTa XOMOTEHOCTH BapHjaHCH, T€ y CIydajeBHMa HapyllaBamba OBE
NPETIIOCTaBKE 32 MPUMjEHY aHallM3e BapHjaHce, NpuKa3 antepHatuBHUX TecToBa (Welch,
Brown-Forsythe).

HcnutuBame pas3iuka y CTaBOBUMa CTyACHaTa C OO3MPOM Ha MPUIAJTHOCT
(dakynTeTy, TOAMHY CTyaWja, TOJ M aKaJAeMCKH YCIjeX pe3ylaTupaio je cibeachum
UCTPKUBAYKUM HaJIa3MMa:

v' TlocToju CTaTHCTUYKHU 3HAYajHA pa3liMKa y CTABOBUMA CTyJeHaTa Jecer (akyirera
VYuupep3utera y bamoj Jlynmm y cBUM HCIHUTHBaHUM OOWMJbEKjUMA KBaJUTETa
HacTaBe. AHaJIM30M BHUIIECTPYKUX Mopehema OTKpHBaMO M JIOIUPAMO Pa3IIUKe
u3mely ,,mapoBa“ ¢akynrera, mpu ueMy ce oHe y Hajehem Opojy oOuspexja
KBaJIUTETAa HACTaBE HCIOJbaBajy y KOpUCT Akanemuje ymjeTHocTH u Pakynrera
(bU3UYKOT BaCMUTamka U CIOpTa. JEMHO Cy 32 0OMIbEK]e KBATUTETA NPUNPEM/bEHA
OKOMUHMA CTAaTHCTUYKH 3HA4YajHO TO3WTHBHHUJU CTAaBOBH KCKa3aHH OJ CTpaHe
cryneHara Dakynrera NOJTUTHYKNX Hayka u EkoHOMCKOT dakynrera.

v' TlocToju CTAaTMCTHYKHM 3HAYajHa pasjiMKa y CTaBOBMMa CTyJeHara O CBUM
oOMJbeXKjUMa KBaJUTETAa HAcTaBe C OO3MPOM Ha TOAMHY CTyauja. AHAIH30M

BUIIECTPYKUX Tmopehema jouupaiu cMO pasziuKy usMmelyy ,.mapoBa“ He3aBUCHE
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Bapujabie. Y BehmHM OOMJbEKja KBaJUTETa HACTaBe CTYACHTH JPyre TOJUHE
CTyIHja TIO3UTHBHHU]E BPEAHY]y HACTaBy y OJIHOCY Ha CTyJAeHTe mpBe, Tpehe u
4eTBpTE TOAMHE CTYIH]a.

v' TlocToju pa3ivka y CTaBOBUMa O KBAJIUTETY HACTaBe ¢ 003UpOM Ha moil. Pasmuke
cy yTBpheHe koa cibenehux oOMJbeKja KBaJIUTETa: METOJUYKA Pa3HOBPCHOCT,
CTPYKTYPHUCAHOCT M CHCTEMAaTHYHOCT, jacCHOha caapikaja, MpaBeAHO M TMPaBUYHO
OL[jCHUBAKE, 32j€AHHYKO OJJIyYMBake M KBAJIUTETHA YHHBEP3UTETCKA HACTaBa
(Ipyru HUBO (pakTOpCKe aHamM3e). Y CBUM HaBEICHUM OOMIbEKjUMa YTBPIHIN CMO
Ja Cy CTYICHTH MYIIKOT II0Jia MMO3UTHBHHjE BPEIHOBAJIM HACTaBy y OIHOCY Ha
CTyJIGHTE KEHCKOT mosna. [IpuTom, pasnuka je HajBUIE M3pakeHa Y OOHIbEK]Y
MIPaBEIHO M MPABUYHO OIIjCHUBAE.

v' Tloctoju pasinka y CTaBOBHMa CTyJcHATa O KBAJIUTETY HACTaBe C 0O3MPOM Ha
aKaJIeMCKH yCIjeX ¥ TO y JBa 00MJbeXkja KBATUTETa HACTABE — MEIarolika KinuMa 1
KOMYHUKaIlfja U pulipeMibeHa okonmHa. Kana je y nurtamy nemaromka Kiuma u
KOMYHUKaIlja yTBpHEHO je Ja CTYAEHTH ca BHIIUM aKaJEeMCKHUM YCIIjeXOM
M0Ka3yjy MO3UTUBHHUjE CTAaBOBE NpeMa OBOM OOMJbEXK]Yy Yy OJHOCY Ha CTyJAEHTE ca
HIDKUM  yCI[jeXOM. MaTepHjalHO-TeXHHYKy OCHOBY HacTaBe (IpUIpeMibeHa
OKOJIMHA) BWIIE BPEIHY]y CTYIEHTH Ca TMPOCJEYHOM OI[jeHOM u3Mmehy 6 u 7 y

OJTHOCY Ha CTYyJIEHTE ca MPOCjEYHOM OIJeHOM Koja ce kpehe oko 9.

boratu emnupujcku Hajmasu yTBphEHU MOCTYIKOM aHAIW3€ BapHjaHCE TOTPHHOCE
IJEeJIOBUTH]Oj CIIMIM O CIIy4ajy KBAJIMTET HacTaBe Ha YHuUBep3urtery y bamoj Jlymu. ¥V
UCTpaXuBamwy Koje cy cmposene JeBpemon, JlynrynoB u umuh (2013) Ha y30pky
crynenara dunozodekor dakynrera Yausep3utera y HoBom Cany yrBphenu cy edextn
TOAMHE CTyAMja W aKaJeMCKOr IMOCTHTHyha Ha 3aJI0BOJECTBO CTYJCHATa KBAIUTETOM
HacTaBe. Y OBOM HCTPaKMBamy, CIMYHO Ka0 M y HalleM, YTBph)EHO je a CTyleHTH Apyre
TOAMHE BHILE BPEIHY]y KBAJUTET YHHUBEP3UTETCKE HACTaBE y OJHOCY Ha OCTaje TOJWHE
crynuja. llITo ce Tnue akanemckor nmocturyha, JeBpemoB u capaguutie (2013) cy yrBpaumie
Jla Cy TpPOIjeHe CTYJEHTa Ca BHIIOM IPOCJE€YHOM OI[JEHOM O TOjJeIUHUM OOHMIbEKjUMa
KBAaJIUTETa YHUBEP3UTETCKE HAcTaBe Kao INTO Cy IMEAaromKe KOMIICTCHIIN]e
HACTaBHUKA/capaJlHUKa M CaApXKaju HACTaBHUX MpeAMETa 3HATHO BUINE y OJHOCY Ha
MPOLjeHe CTYyJIEHTa Ca HIDKOM MPOCjedHOM oljeHoM. Kao mTo BUAMMO U3 TabenapHUX

npukasa y [Ipwiory 6p. 5 u y HamieMm HCTpakuBamy Hajla3uMO pPa3jMKe y CTaBOBHMaA
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CTyJIeHaTa O TMOJeIUHUM OOWJbEKjUMa KBAJIMTETa HACTaBe C OO3MPOM Ha aKaaeMCKH
ycIjex.

[MoncTuname KPUTHUYKOT MUILbEHA je, Takohe, OMTaH MOKa3aTesb KBAJIUTETa
YHHBEP3UTETCKE HACTaBE KOj€ Ce y HallleM UCTPa)XMBamby MPOKUMa Kpo3 BUIIE O0MIbEXK)a
(onTUMaNTHO BjexOame, METOAUYKA Pa3HOBPCHOCT M MPUM]EPEHOCT, jacHOha caapxkaja u
ap.). Y HCTpaXuBamy KOj€ je CIPOBEICHO Ha Y30pPKY CTyJeHTa YHuBep3utera y bamoj
Jlyum yTBpheHO je mocTojame CTaTUCTHYKU 3HAYajHUX pasjihka y CTaBOBUMa CTyJeHAaTa
NENaromKNX W HACTaBHUYKUX CMjepoBa O TMOACTUIAKY KPUTUYKOT MHIUBCHA Yy
YHUBEP3UTETCKO] HACTaBH C 003UPOM Ha CTYIU]JCKH Tporpam u roauHy ctyauja (ITaprano,
Cromspak u Muxajmosuh, 2019). KorkpeTHo, yTBpheHO je Aa CTYJIEHTH HHXKHUX TOAMHA
CTyAMja, a HApOUUTO JApYyre TOAMHE CTyAMja KajJa MOCMaTpamMoO TECTOBE BHUIIECTPYKUX
nopehema, CTaTUCTUYKU 3HA4YajHO BHIIE TNPOLjEHY]y YETHPH HAUYMHA MOJCTHIAKA
KPUTHYKOT MUIIUbEHa (CMUCIICHO YUeHe, MOJICTHIIajaHa TUTakha, UCTPAKNBAYKE HACTABHE
CTpaTervje W TMOJCTHUIAJHO BjeKOame) y OJHOCY Ha CTYACHTE YETBPTE T'OJMHE CTyAH]a.
Paznuke ¢ 0063upoM Ha CTyAMjCKU IPOTpaM yTBpheHe Cy Y NOJACTULIAY CMUCIICHOT YUeHa,
MOJICTHIIAJHUM MUTAKbHMa U UCTPAXKUBAYKUM HACTAaBHUM CTpaTerujama.

AHanmm3za pa3iHMKe y CTaBOBHMa CTyJCHATa O KBAJUTETy YHUBEP3HTETCKE HACTaBE
UMIUTMIUPA J1a y TPOMUIIJbAbMIMA O KBAIUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTaBe HE O Tpebalio
3200y HEroBy 3aBHCHOCT y OJIHOCY Ha akaJgeMmMcka U commoaeMorpadcka oOmibexja
cryaeHata (mpumagHocT (akynreTy, roJUHA CTyAWja, 0T M akajgeMcku ycmjex). Jlakie,
OBaj MO KBAaHTUTATUBHE CTYJIH]j€ ClIydyaja oMoryhaBa W TECTHpame XUIOTE3e O ePeKTUMa
aKkaJleMCKOr TocTurHyha, TOJIMHE CTyaHMja U APYTruX (akTopa Ha MEPILENIH]y KBaJIUTETa
HacTaBe. Y OKBHUPY KBaHTHUTATUBHE CTYy/Mj€ ClIyyaja OBE pPe3yJITaTe je MOTpeOHO carieiaTu
3ajeJH0 ca OHMMAa KOjU Cy J00HjeHH (HAaKTOPCKOM aHATU30M U JECKPUITUBHUM
CTaTUCTHYKUM TTOCTYIIHMA.

Ha «kpajy, cymupajMo BpHjeAHOCTH KBaHTUTATHBHE CTyIdje Ciydaja y
UCTPAXHBaIy KBAJIUTETA YHUBEP3UTETCKE HACTABE:

v Mmoryhe je KOHCTpyHcaTd BalWJHE W TOY3JaHe KBAHTHTATHBHE MHCTPAKUBAYKE
WHCTPYMEHTE (CKaJjie, YIIMTHUKE) 3a EMITUPH]CKO NCIIUTUBAKkE OOMUIbEK]a KBAJTUTETA
YHHUBEP3UTETCKE HACTABE;

v\ eKOHOMHYHOCT Yy CMHCIy YIITEJe BpEMEHAa M MaTEPUjaIHUX IPEayCIIoBa

HUCTPAXKUBAA,
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v/ KBaHTUTATHBHA CTy[Mja Clydaja Ipy’Ka IPETIOCTAaBKE Ja CE€ Ha OCHOBY Oorare
eMrupHjcke Tpahie yTBpAe pPa3IUYMATH IMOKa3aTeJbU KBAIUTETa YHUBEP3UTETCKE
HacTaBe, Koje He Ou Omito Moryhe yTBpAUTH KBAIUTATUBHUM MPUCTYIIOM;

v WHTepIpeTalnyja HCTPOKMBAYKHX HAlla3a YyKJbydyje H CTaHJapJHE TOCTYIKE
aHaIM3€¢ W BalWJallje CBOJCTBEHE CTYAWjU cCiyd4aja (moayaapame oOpasara,
TpUHAryJalurja, KOHKypeHTCKa 00jallberha 1 CI1.);

v/ JIONPUHOC y MPEHCIUTUBAKY U penehunucamy nocrojehux, anu u GopMmysncamy
HOBHX XUIIOTE€3a UCTPAKUBAA;

v MOKe ce KOPUCTHTH 3a OIUC OOMIbEK]ja KBATUTETAa YHUBEP3UTETCKE HACTABE Ak U
1 3a yTBphHBame oiHOca u3Mel)y 1Ba uiv Buile 0OMIbexKja,

v KBaHTHTATHBHOM CTYIHjOM CJydYaja MOXEMO JHjarHOCTHKOBATH MpoOieMe y
OCTBapUBamy KBAIWTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe, T€ Ha OCHOBY TAaKBUX YBHJA
TUTAHUPATH JIOKAITHE TIOJIMTHKE, CTPATETHje W aKIMOHE IIAHOBE Pa3BHjama FHCHOT

KBaJIUTCTA.

KBasuraTuBHa cTyamja ciaydaja

0 KBAJINTETY YHUBEP3UTETCKe HACTABE

KBanuratuBHa cTynuja ciydaja moJpasyMHjeBajia je peaju3alujy 4eTHpu (OKycrpyrHa
WHTEpBjya ca 25 cTylaeHaTa WIeCT CTyaujckux mporpama dumosodcekor dakynrera
VYuusepsutera y bamoj Jlynmu (Ctyaujcku nporpam neparoruje, Gunozoduja, Ctynujcku
nporpam mncuxoinoruje, CTyIujCKu MporpaM HCTOpHje, YUuTesbcku cTynuj u CTynujcKu
IporpaM MpeauIKoJICKOr BacmuTama). CTyleHTH MacTep CTyAMja MEeAarorhje cy, HaKoH
JeTajbHe TpUIIpEME, YCHjelmHo o0aBWJIM 3aJaTak Bohema (OKyc rpyma KOju UM je
noBjepeH. OHM Cy Kao BOAWTEIHM WM MOJEPATOPH YCIjeJH OCTBAPUTH OTBOPEHY M
Henmocpeay KOMyHHKAIHjy ca CBOjUM KoJleruilama U Kojerama, ciujemmiu ¢y [IpoTokon 3a
¢doxyc rpyny (Ilpunor 2) anu My HHCY poOOBaJIM U CIHJENO CE MPHIPKABAIN YHAIPU]EN
MPUTNIPEMJbEHUX TTUTamka. HajBaxkHMje je a cy yCIjeau BOJUTH JTUCKYCH]Y TaKo Jia ce Kpo3
TpYIIHY MHTEpAKIM]y u3Mel)y ydecHuka (GoKyc Tpyme pa3MHujehyjy MUIBEHA U CTABOBH,
CTBapajy HOBE HJeEje W carjenaBajy mHbopmalyje Ha pa3InyuTe W HOBe HauumHe.To ce
MOX€E YOUUTH U y TpPaHCKpUNTHMa (OKYyC Tpymna Koju cy ypaleHH Ha OCHOBY TOHCKHX
3amuca 3a Koje cMo JOOHIH 0/100pee yuecHUKa. 300r 0OMHOCTH MaTepHjalia MPUIIOKHIIN

cMo camo jeaad Tpanckpunt (IIpmtor 6), anu cMo Takohe MPUIIOKUIM TabeTapHU TTPUKa3
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nvjena KBAIMTATUBHE aHAIM3€ TPAHCKPHUIITa CBE 4YeTUpPU (OKyC Trpyre ¢ 003UpoM Ha
crynujcku porpam (IIpumor 7).

dokyc Tpyme cy pealn3oBaHE ca OCHOBHUM IWJbeM Ja no0ujeMo O0JbU YBHI Y
pasyMujeBambe KBAJUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe U3 MEPCHEKTHBE CTyJeHara
®dunozodckor ¢akynrera. AHAIM3Y W CHHTE3Y TEOPH]JCKUX Ca3Hama M EMITUPH]CKUX
MoKaszaTesba O HalleM UCTPaKMBAYKOM MPOOJIEMy HACTOjaJld CMO YIMOTIYHHTH TOJAanuMa
KOjU pedIieKTyjy HemocpeaHa MCKycTBa cTyneHaTta. Tume cMo 00e30Mjeuiiu MOTIIYHO
,ypamame ' y KOHTEKCT M CBEOOYXBaTHH]j€ IOCMATPahe U pa3yMHjeBambe HAILIET CIIy4aja.

Hama xBanmuTaTMBHa CTyadja ciydaja 3acHOBaHa j€ Ha MOCTaBKaMa yTEeMEJheHE
teopuje I'nejsepa u Crpayca (Glaser & Strauss). Cam u360p y30pka UMao je oOMIbEKja
T3B. TEOPUJCKOT Y30PKOBama jep Cy y y30paK yIUIM CTYACHTH T0OPOBOJBLM KOJU Cy OMIH
MOTHBHCAHHM Jla JUCKYTYjy O KBaJHTETy HAcTaBe, alid Cy Mel)y ydecHUIMMa OWid U
YWIAHOBH CTYJACHTCKE opranm3anuje Oumnozodckor dakynaTera Koju Cy UMald CHaKaHH]Ee
MOTHBE W OoraTHja ca3Hama O TEeMH paclpaBe y OJHOCY Ha Jpyre CTylaeHTe. AHaimu3a
caJpskaja TPaHCKPHIITA j€ CIIPOBEACHA KpO3 IMPOIeC KOAUpPama Ha TPU HUBOA: OTBOPEHO
KOJMpame, aKCHjaJHO KOIupame M cellekTuBHO Koaupame (Fajgelj, 2014; Glaser &
Strauss, 2006; Halmi, 2005; Vilig, 2016). OtBopeHO KOIUpame IMOAPA3yMHUjCBAIIO j&
UTEPATHBHY W BHIIECTPYKY KOMIApPATHBHY aHAIN3Y CTYICHTCKHUX IHCKYCHja Y UYETHPHU
dokyc rpyme c IMbeM H3ABajamba oOpaszala KOjU ce IIOHaBJkajy M yTBphuBame
cneun(UYHOCTH y pasyMHjeBamy cilydaja y ogHocy Ha cryaujcku nporpam (Ilpuior 7).
AHanmm3a TpaHCKpHUNTa IUCKYCHMOHHMX (OKyC Tpyma yKasyje Ha TO Jia KBaJUTET
YHUBEp3UTETCKE HacTaBe oapelyjy cibenehe kareropuje:

v KoMreTeHIyje YHUBEP3UTETCKUX HACTABHUKA U KBAIUTET HACTABE;

v KoMmrieTeHIije acuCTeHaTa i KBaJUTET HACTABE,

v CTyJeHTCKa MapTULMIIAlja y HACTABU M BAHHACTABHUM aKTHBHOCTHUMA U
v MarepujaiHo-TEXHUYKH YCIOBH YHUBEP3UTETA.

HaBenena o0mibexja KBaIMTETa YHUBEP3UTETCKE HACTABE HE MOXKEMO CBPCTATH Y
KaTeropujy HMCTor pena. Moriaum OMCMO MX O3HAYMTH Kao PE3yiTaTe akCHjaHOI HHBOA
Koaupama u aHanmu3e. CelleKTUBHU HUBO KOJWPamka OJJHOCH CE Ha 3ajeJHMYKO pa3MaTpambe
KaTeroprja yTBPHEHHX AaKCHUJATHUM KOJIUPAmkEM M HHUXOBO 00jeIMmaBame MON jefaH
KOHIIENIT — KOHIICTIT KBAaJUTETAa YHHBEP3UTETCKe HacTaBe Ha Duiozodckom dakynrery

VYuusepsurera y bawoj Jlyuu.
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KomMmneTeHIje yHuBep3uTETCKUX HACTaBHUKA U KBAJUTET HACTaBe

VY aHanM3¥W CTYACHCTKHX HCKyCTaBa yBmhamo 1a Cy KOMIIETEHIje Tpodecopa
BakaH (aKTOp KBAIMTETAa YyHHBEpP3UTEeTCKe HacTraBe. OHUM TOCEOHO HMCTUYY Ba)KHOCT
nH(popMHUCcama CTyJIeHaTa o] CTpaHe mpodecopa o obaBe3aMa KoOje C€ O HUX OYEKY]Y
TOKOM cemecTpa. Mako je o0aBe3a HacTaBHUKA JIa HAa MOYETKY KOJIETHja MPEIU3HO H3JI0KE
MporpaM U IMUJHEBE HACTABHOT MIPeaMETa ca CBUM HCIIMTHUM U MPEAUCITUTHUM 0OaBe3ama,
CTYAICHTH Cy MHIbECHA J]a Y MPAKCH MOCTOje oapeheHe Hea0CIbeAHOCTH. Y BE3H C OBHM
MATAakEM Hallll UCTIMTAHMIM TIPENOo3Hajy TpU mpuctyna (rpymne) npodecopa: mpodecope
KOJH Ha TIOYETKY CeMeCTpa yMo3Hajy CTYJIEHTe ca CHIadycoM M OCTaHy TOME JOCJbEIHHU
710 Kpaja HAaCTaBHOT Ipolieca U OKOHYama UCIUTA; Mpodecope KOju CTyAeHTE YIO3Hajy ca
cunabycoM ImpenMeTa U CBUM o0aBe3ama KOjeé OYeKyjy OJl CTYJAEHTa, ajld Yy TOKY Camor
ceMecTpa YBOJE HOBHHE M MHj€HaJy YHampujel JOTrOBOpeHe TeMe u obaBese, Te,
HaIoCJbeTKy, mpodecope Koju m3djeraBajy OBy aKTUBHOCT, OJIHOCHO KOJU YITO3HaBamkhE
CTyJIeHaTa ca HACTaBHUM IUIAHOM M TMPOTPaMOM M HHUXOBUM o0aBe3ama CcMaTpajy
HeObutHuM. CTyneHTCKe aucKycuje ymyhyjy Ha TO Ja Cy HajAOMHHAHTHHUjH mpodecopu
KOJH y YBOJHHM YacOBHMa H3JaXy W oOpasiaxy cuiaadyc, alld TOKOM peau3aiuje
HacTaBe MHUjemajy onpeheHe caaprkaje u 3amare obaBe3e. Y Be3W ca OBOM TEMOM, jelaH
YYeCHHK (OKYC IpyIe je U3jaBuo:

Ilpogpecopu ynosuajy cmyoenme na nouemky nacmase ca Cundycuma
npeomema, aiu ce oewasa 0a Ux y MOKY Hacmase OjeSuUMUUHO
Mujeroajy unu nax y NOMnyHoCmu HnpomujeHe.

AHanu3a TpaHCKpUNTa YKa3yje Ha HU3BjeCHE CHEHNM(PUUYHOCTH Yy OIHOCY Ha
CTYIHjCKU TporpaM. JIOK CTyIEeHTH TICHXOJIOTHje U TeIaroruje HaroMHumby J1a ux BehnHa
npodecopa Ha TOYETKY KOJETHja YIMO3Hajy ca cuiadycoM, cMmarpajyhu To BHXOBOM
BXHOM 00aBe30M, C APyTe CTpaHe, CTyAeHTH (Pro30duje He IPHUIajy BEIUKU 3Ha4a] TOM
NUTalkby U HUCY CKJIOHM Ja KPUTHUKY]Jy mpodecope Koju To He uuHe. [Ipema Munubemy
crynenara ¢uiozoduje cumabyc HHje jemaH Off BaXHHUJUX TPEIyCIOBa KBaJTUTETHE
HacTaBe, OJIHOCHO CMaTpajy Ja ,,Mox#coa Huje 000po YHanpujeo ucnianupamu cee meme'.
VY ToM cMucIy, WITyCTpaTHBHA je U cibeeha nu3jana:

Qunozouja je cneyugpuuan cmyoujcku npocpam 2dje je 8adcHuja
npunpem/seHocm npoghecopa 3a npedasarbe Heke Qunozopcke meme u

MPEHYMHO PACROA0diCERE O 00PIICU MO npedasarbe.
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[Topen Tora, cryaentn ¢uno3oduje 3actynajy crtaB aa npodecopu Koju HacToje aa
3a10BoJbe (hOpMyY, OJHOCHO Ja ce€ TpuapXkaBajy cuiadyca, 4ecTo paaud Tora Tryoe
eHTy3HWja3aM 3a mpenaBame. CTyJEHTH UCTOpHje yKa3yjy Ha IpobieM HepasyMujeBarba
caMor mojMa cwiadyc W BWeMy CIMYHUX TNojMoBa. OHM Harmamasajy W TO Ja CaMo

YIIO3HaBamkE CTy/IeHATa ca CH1adycoM HHje TapaHIlfja KBaJIMTETa HACTaBe.

Hexu npogecopu yonwme e xopucme mepmun cunadyc, a yseoy
cmyoenme 'y caopocaj npeomemd, IUmMepamypy, npeoucnumHe u
ucnumue obagese, me ce moaa u NPUOPHCABA;y .

Ilocmoje npumjepu 20je npogecopu Oajy curabyce u cée 0emasbHO

0bpasnodice, a He UCNOWNYJY HUWMA 00 mozd.

Hamm wucnuTaHuim He CKpUBAjy CBOj€ HE3aJOBOJBCTBO KOj€ IMPOU3MIA3H U3
HEU3BJECHOCTH W HETIPEJBUIMBOCTH y BE3M ca 00aBe3amMa TOKOM CEMEeCTpa M3 IOjeTUHUX
npeaMeTa, HaBojachu HeraTMBHY NIpakcy KOjoj Cy TOHekan u3jaokeHu. CTyIeHTH Kao
HEeraTHBaH MPUMjep HaBOJIE CUTYyallM]y J1a 10 Kpaja cCeMecTpa He 3Hajy LITa UX ,,c6e OYeKyje
u3 nojedunoe npeomema‘’, T MOCTYNKE OHUX Tpodecopa KOju ,,uzrenahyjy cmyoenme
npeo cam ucnum®. C Japyre cTpaHe, CTyJACHTH HaBOAe JOOUTH TIPABOBPEMEHOT
nHpopMucama o0 obOaBe3amMa Koje HMX O4YEKyjy M jgocibenHoctu mpodecopa. Ilpema
IPUXOBOM  CXBaTawkby HMHPOPMHUCAHOCT U  JOCJBEIHOCT  JONPHHOCE  KBAIUTETY
YHHBEP3UTETCKE HACTABE.

[Topen 3nauaja rmobangHe WM MaKpOCTPYKTYpe U IUIaHUPaWka YHUBEP3UTETCKE
HACcTaBe, CTY/JCHTH HCTUYY Ba)XKHOCT jaCHE OpraHu3alldje U MUKPOCTPYKTYpe HAaCTaBHOT
Jaca.

Ipoghecop kao modepamop epyne mopa 0a 3Ha wima 0a o4eKyje Ha

yacy u 00 cebe u 00 cmyoeHama.

JloOujeHn pe3ysiTaTh MCTPaKMBamba yKa3yjy Ha BaXKHOCT KBAIMTETHO OJP>KaHUX
YHUBEP3UTETCKUX TpefaBama. CTyIEHTH jaCHO M3pakaBajy MUIUBEHE Ja Ha KBAITUTET
HACTaBe YTHWYE TPUIPEMIBEHOCT W €HTy3HWjazaM mpodecopa 3a HACcTaBy, T€ HHXOBO
HacTOjame Ja cajJpikaje HacTaBe MPHUOIMKE CTYJIEHTHUMAa Ha KpeaTUBaH W 3aHUMJBHUB
HayuH. Yd4ecHUIM (POKYCIpyImHHX IUCKYyCHja H3pakaBajy HE3aJI0BOJBCTBO W yIyhyjy
KpUTHKE MpemMa mpodecopuMa KOju Ha HACTaBy J0Ja3e HEMPUIPEMIbEHU. Y BE3H C THM,
M3HOCE MHUIUUBEHE Ja j€ HacTaBa KoOj MOjeIMHHUX mpodecopa ,.eyomere pemeHa 3d
cmydenme “‘, MTO W3a31MBa HETAaTUBHE €MOIIMj€ U MOTUBALH]Y (ocjeham ce ¢hpycmpupano,

Mo me Hepeupa u /bymu...).

134



buran @QakTop HHBOa KBaNUTETa OJpPKAaHUX YHUBEP3UTETCKUX IpeaBama

Mo/ipa3yMHjeBa 1 HUBO HHTEPECOBamha U MOTUBUCAHOCTH CAMUX CTYJEHATA.

Yrkonuxo cy cmyoenmu Hezaunmepeco8aHu 3a HACMABY MEWKO je

ooparcamu 00Opo npedasarse.
CtyneHTH KOjU JKeJe Ja yde W pane, ry0e MOTHBAIM]y YKOJIHMKO Cy WIAHOBH TpyIe
HE3aWHTEPECOBaHUX CTylaeHaTta. JlomatHu mpoOieM TpeacTaB/ba UYUECHUIA Ja
~npoghecopu nucy y mocyhwocmu oa momusuuiy ceée cmyoewme'. Mehytum, pazmor
HE/JIOBOJbHE MOTHBHCAHOCTH CTYJeHAaTa y HACTaBH HE Hajla3e caMO Yy HAuuWHy pana
HacTaBHMKA, Beh ©W y HEZOBOJbHO] HWHGOPMHCAHOCTH CPEIm-OIIKOIana, Oyayhux
CTyZIeHaTa, O CTYIWjCKOM Iporpamy Koju ymucyjy. I[Ipema Tome, Hajma3u HCTpakuBamba
ynyhyjy Ha 3ak/by4ak Ja KBJIUTET YHUBEP3UTETCKUX TIpeJaBamba 3aBUCH U O]
KapaKTEpHUCTHKA TPyIe CTyIeHaTa ¢ KOojuMa npodecop paim.

CrynenTcka pacmpaBa ymyhyje Ha TO J1a TIOCTOj€ H3BjeCHE pasziuke Mmehy
npodecopuMa y HadWHy pealn3aiuje NpeaaBama. Y HACTaBH C€ KOPHCTE Pa3IU4HUTe
METOJIe ¥ OOJUIM yuerha U Moy4yaBama, ajl MMPEOBIaaBajy MeTo/la YCMEHOT M3Jiarama 1
(dbpoHTAIHM OOJWK HAcTaBHOT pazda. Jluckycuja Ha TeMy METO/a yuera U MoydaBama je
moceOHO MO0y IMia MaK®ky CTyneHara neaaroruje. Onu yBuhajy 3Haudaj nuzdopa oOmMKa u
METOJla paja 3a KBAIMTET HacTaBe, a MoceOHO 3a moBehame HHBOA MOTHUBHUCAHOCTU
CTyZICHTa 3a HAcTaBy. 3a Pa3JIMKy OJ CTyJeHara Iefaroruje CTyaeHTH ¢uiozoduje u
HCTOpHje OBOM IMHTaBky HE MPHUAAJy BaXHOCT. Pacmpapa je pesyiaTupana 3aKkJbydKOM Jia
n300p caBpeMEHHMX METOJIa M 00JIMKa HaCTaBHOT pajia MOXe OWTH OWTaH, alk HE YBH]EK U

oTydyjyhu mokaszaTtesb KBAJIMUTETa HACTABeE.

Huje sadicno xojy memody pada xopucme ca cmyOenmuma, 6axicHo je
da ocmeape c60j Yusmb, a Mo je 0a pazéujy OUCKYCUJY U KPUMUYUKO
Muulberse cmyoexHama...

Yronuxo je npogecop dobap npedasau Huje HYylHCHO 0a npumjersyje

unmepaxmuene memooe paod.

VY nuckycuju Ha OBy TeMy pa3BHJIa C€ W JUCKyCHja O MPOOJIeMy IpeTjepaHor
KOPHINTeHa M HEajeKBaTHE MHpUIpemMe POWeEr point mpeseHranuja y HactaBd. OBOM

npobaeMy noceOHy naxmwy nocBehyjy CTyIeHTH YUUTEIJLCKOT CTyIija U UCTOPH]eE.

Koo nexux npoghecopa npedasarve ce c600u Ha nywmarse uimosa u
npeseHmayuje cmyoeHama...
[Ipedasarwe mooice Oumu o00auuno, a oOa ce He npuMmjerbyjy

npezenmaytuje.
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Tokom aucKycuje OTBOPEHO je M MHUTamke Mpe3eHTalMja Koje M3BOJE CaMU CTYIEHTH Ha
OCHOBY 3aJly’KeHha Koja 1ooujajy o mpodecopa. MickycTBa cy pa3sHoJMKa, pa3MaTpaHu Cy
Y TO3WTHUBHU W HEraTHBHU TNPUMjEpHU aHra)koBamwa mpodecopa u cryaenara. CTyaeHTH
aKIICHTHPA]y Mpo0sieM 00jeKTUBHOCTH BPEIHOBaMkA CTYICHTCKUX MPE3CHTAIIH]a O CTpaHe
npodecopa.

VY okBupy (oKyc rpyma BoawiIa c€ M JUCKyCHja O KOMIIETEHIMjama rocTyjyhux
npodecopa. [lojequau rocryjyhu npodecopu omjemyjy ce cibenehum aTpudyTuma: Ucoko
CMPYYHU U KOMREeMeHmHU, 0C8jedcerbe 3a Hacmasy, 6omsu 00 domahux npogecopa u np.
W3noxeHu cy M HETaTMBHU aCHEKTH aHTaXoBama rocryjyhux mpodecopa. IIpobaemu cy
MOCEOHO M3PAXKEHM YKOJIHMKO rocTyjyhum mpodecopu Hemajy acHCTEHTE WM MaK Hemajy
no0py capajamy ca BHUMa, cMaTpajyhu uX y TOM CiIy4yajy OJTOBOPHHMM 3a HapyIlIaBamke
KBaJMTeTa HacTaBe. [Ipema MuNUbBEHmYy CTyAeHaTa, mopen roctyjyhux mpodecopa, Ha
KBAJIUTET HACTaBE CE€ OJpakaBa W JIjeliOBame MOjeIMHUX Tmpodecopa KOju aoiiaze ca
Apyrux CTyAMjckux mnporpama @umo3odcekor ¢akynrera widm JApyrux (Qakynrera
VYuusep3utera y bamoj Jlymu. CtynmeHTH Ccy BpiO KPUTHYKH OPHJCHTHCAHH IpeMa
npodecopuMa ca HEMaTHYHUX CTYAHJCKHX IMporpama cMmarpajyhm ma ce HeaaeKBaTHO M
HE/IOBOJbHO aHTaxyjy y TOTrJelny yHampehema KBaluTeTa HacTaBe. 3aHMMJBUMBO je Ja
CTYACHTH umajy ocjehaj uav umajy ymucak na mnpodecopu ca HEeMaTUYHUX CTYAUjCKUX
nmporpama ,,nooyjerbyjy Haul Cmyoujcku npoepam’’, , He CX6amajy 6aMNCHOCM Hauiee
nosuea‘, ,,He npunacohasajy ce umama“ wm cin. KBaauTeT HacTaBe yrpoxkaBa ce M
npobJeMuMa OpPraHU3LUOHE MPHUPOJE KOjU CY, BjepOBATHO, YCJIOBJbEHU HEATCKBATHOM

KOMYHHUKAIFjOM ca CTYJCHTHMA WU BOJAUTEIbUMA U CEKpeTapuMa CTYIUjCKUX Mporpama:

llewasa ce oa cmydenmu nem MuHyma nped nouemax Hacmase

casnajy 0a je nacmasa OmKa3ana wmo je Hedonycmueo.

CrynenTcku moceOHO BpeHY]y HAYWH Ha KOjU MPodecopru KOMYHHUITUPA]Y C BHUMa.
Onm cmatpajy na mpodecopu yriaBHOM Jajy cilo0oay CTyIACHTMMa Ja M3HECy CBOja
MUIJbCHA, YBjepea M CTaBOBE. AJM, JelIaBa Ce Nla HJeje CTyJeHara MOHEKaJ HUCY
pecrniekToBaHe U puxBaheHe oj cTpane nmpodecopa. YKaszyje ce ¥ Ha mpoOsieM HETO0BOJHHO
pa3BHjeHE CBUJECTH CaMHX CTyJeHAaTa O 3Hauajy U3HOIIEHA BJACTUTUX MHUIILBCHA U HJICja.

Cmyoenmu mMopajy omeopeHo USHOCUMU C80je MUULbere aKOo dcele

nobomuamu Keaaumen Hacmase.

Taj mpobsiem je Mame u3pakeH Ha Tpehoj U 4eTBPTOj TOJAMHM CTY/IMja Y OJHOCY HA TIPBY U

Opyry roauHy cryauja. CTyeHTH o4eKyjy ol mpodecopa Ja ux MoACTUYy Ha aKTUBHOCT U
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IMCKyCcHjy y TOKy HacraBe. IIpema wmckycTBuMa cryzaeHara, mnpodecopu cy y
KOMYHHMKAIIMjH €A CTyJCHTUMa OTBOPEHH, (IEKCHOWIHU, NMPHUCTYNAYHH W KOPEKTHHU.
Behuna npodecopa nokasyje BjelITHHE KBATUTETHE KOMYHHKAIMje TOKOM KOHCYJTAallWja.
Nako monprkaBajy 100py KOMyHHKauujy m3Mely cryneHara u npodecopa, CTYIACHTU CY

CBjeCcHHM MOTpebde oaprkaBama oapehene qucranie mehy mruMma.

Ilpegenuxa  cycpemmueocm npogecopa npema  CHMyOeHMUMA

Hapywaea nompedny oucmauyy mehy rwumad.

Takohe, cryneHTH yka3yjy Ha ImpoOjeM HEZOBOJHHOT TOIITOBama mpodecopa of
CTpaHe MojenuHUX cTyaeHata. HaBohenu cy mpumjepu y kojuma je moryhe youutu na
VIOPKOC HW3PAKEHUM KOMYHHUKAIIMjCKAM BjelmTHHamMa mpodecopa, mpodieMu y
KOMYHUKAaIMjH TPOU3MJIa3e OJ CTpaHe CTyjAeHaTa. TakBW TIpUMjepud Be3aHU Cy 3a
HEKOPEKTHO U3BpIIIaBamkhe CTYIEHTCKUX 00aBe3a (CeMUHAPCKU PajioBH, BjexOE U CII.) Koje
Cy IIPETXO/IHO JOTOBOPEHE ca mpodecopruma.

Pa3zmarpane cy m KOMyHHKaIMjcKe KOMITETEHIIMje mpodecopa Koje ce OCTBapyjy
myTeM HHTEepHeTa, TenedoHcku U ci. Ca mojequHuM mpodecopuma je TEIIKO OCTBAPUTH
OBE BHJIOBE KOMYHHKAIIH]E jep ,,HE 0d208apajy Ha mejioge “ UIn‘‘ Koo Kojux ce cee casHaje
Y noc/meomru yac .

CryneHTH, HAPOYUTO TPEAIIKOJICKOT BaCIHUTamka M IICUXOJIOTH]E, TIOCEOHY MaXby
moceehyjy KOMIIETEHIIMjaMa HACTaBHHKA Jila OpraHu3yjy W TPUIPEME KBAJIUTETHY
MPAKTUYHY HacTaBy. lIpeMa MHIUbEHMMa CTy/JCHATA, KBAIMTETHA MPAKTUYHA HACTAaBa,
O0asupaHa je, y TpPBOM pelay, Ha KBAJIUTETHUM YHUBEP3UTCTCKUM IpeIaBambUMA.
Jluckycuja rmokasyje aa ¢y CTYJICHTH CBjE€CHHM TOTa KOJIMKO Cy TeopHja U mpakca MmehyycoOHo
ycioBsbeHU. CTYIICHTH C€ 3aJlaKy 3a BUIIE MPAKTUYHHUX PaJoBa M MpaKce y oAroBapajyhum

yCTaHOBaMa.

KOMHCTCHHI/Ije aCucCTeHaTa U KBAJIMTCT HACTaBC

VYyecuunm ¢GoKyc Trpyma BHCOKO BpenHyjy VyIOTy U 3Hayaj acucTeHara
dunozodckor (daxkynrera y peaqusanuju HacTaBHOr mporeca. [lpemMa BUXOBHM
HCKYCTBUMa, y BehWHU cllydajeBa, aCHCTEHTH C€ BUIIE 3aJIaXKy oJ podecopa y HacTaBU U
»8VKY yjenoxynan Hacmaguu npoyec. CTyJI€HTH 10KUBJbaBajy aCUCTEHTE KA0 MEIUjaTope
u3Mely mpodecopa u cryneHara. Y Hajsehem Opojy ciiyyajeBa, aCUCTEHTH Cy AOCTYITHHU

CTYJEHTHMMa MU CIOPEeMHM Ja UM IMpyxke moiapumky. HacraBa kojy peanusyjy acHUCTEHTH
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(BjexOe) cTyaeHTUMA TIPYKajy pa3IuvuTe MOTYhHOCTH 3a MHTEpaKIHjy, T€ CI000IHH]Y
KOMYHHUKAITM]y Ha CBUM penanujama (CTyACHT — CTYyACHT(M), CTYJIEHT — aCHCTEHT). TakBa
nepLeniiyja je yciaoB/beHa yemhoM IpruMjeHOM HHTEPAKTUBHUX METOJIa U 00JIMKA yUema U
nmoy4yaBama Ha dacoBuMa BjexkOM. Of acucTeHara ce OdYeKyje Jia MOJCTHYY CTyIEHTE Ha
aKTHUBHOCT ¥ THM€ MPoayOJbyjy U IPOIIUPY]y 3HAMKa CTeUEHA Ha IpenaBamuMa. Mehytum
CTYZICHTH CMaTpajy Ja HEKH aCUCTCHTH HE MOJCTUYY CTYACHTE Ha aKTHBHOCT, JOK ITOCTOje
Y OHHU KOjH ,,0ajy c80jy Oyuty 3a cmyoenme".

Crynentn yBubajy mnpoOnem HeyckiaheHor paga mpodecopa MW acHCTEHaTa,
OJTHOCHO cjabe TOBE3aHOCTH caApikaja KOjU peaau3yjy Ha dYacoBHMa IpeAaBama M
yacoBuMa BjexOu. PacmpaBa n3melyy yuecHuka Gokyc rpyra UMIUTHIIIPA 1a CY aCUCTCHTH
Buile ontepehenn HacTaBHUM oOaBe3aMa U Jia je Ha iuMa Beha oroBOpHOCT y OHOCY Ha
npenMeTHe HactaBHuke. [lopen Tora, mpema BuUlemy CTyneHaTa, ACHCTEHTH HUMAjy
onpeheHa ,orpaHnuema’ 1a peanusyjy HacTaBy Ha ayTeHTHYaH Ha4yuH, jep  Cy
SAPUMOpaHu 0a pade nocao npoghecopa’, ,,nocmynajy OHAKO KakKo um npogecopu
oopede” u cn. CTyOeHTH Ccy MHIUBEHA Na Cy ,,HeKU ACUCMEHMU Npesasuuliu ceoje
npogecope y muoco uemy‘. BehmHa acucreHaTa je OTBOpPEHa 3a KOHCYJTallUje ca
CTyZICHTUMA ¥ TIpY)Ka TOJAPIIKY CTyISHTHMa TOKOM pealln3allije MpaKTHYHe HacTaBe. Y
[[JeJIMHU TJICJ]AHO, CTYACHTH TEPUUIHNpajy aCHCTEHTE Kao CHaXXHY KapHKy KBaJHTETa
YHUBEP3UTETCKE HACTABE.

Y Mamo0j Mjepd, CTyJCHTH Cy M3HOCHIM W HETaTHBHE acleKTe paja acUTeHaTa.
HaBohenu cy mnpumjepu Koju ce€ OJHOCE HAa HHM3aK HHBO JUJAKTHYKO-METOJIMYKHE
KOMIICTEHTHOCTH Yy pealM3alliju HACTaBHHUX Ca/p)Kaja, HEIOBOJHPHO aHTAXOBAWKE Y
MOJICTUIIAKY CTYyACHAaTa HA aKTUBHOCT, Mpo0JeMe y KOMyHHKAIUjU ca CTYIACHTHMA U JIp.
Crynenrtu, Takohe, ykasyjy Ha mpobiem npeonTepeheHOCTH acucTeHaTa BETUKOM OpojeM
yacoBa M 00aBe3a Koje u3 Tora mpouctuuyy. CmaTpajy aa je mpeonTepheHoCT acUCTeHTa

M3BOPHUIIITE TPEIIaKka U HEJOCTaTaKa y lbUXOBOM pPajy.

CryzaeHTcKa MapTULIMIIALM]a y HACTaBU U BaHHACTaBHUM aKTHUBHOCTHUMA

YuyTtap okyc rpymna CTyJeHTH Cy pa3roBapaliy O TOME KakaBa je ’UXOBa yJora y
00e30jehuBamy KBaIUTETAa YHUBEP3UTETCKE HACTaBe. AHAJIM3E TPAHCKHUIITA yKa3yjy Ha TO
Ja Cy CTYACHTH CAaMOKPUTHYHH, T€ Ja M cebe cMarpajy OJIrOoBOPHUM 3a MpodiiemMe y

JIOMEeHY KBanuTeTa HacTaBe. [loceOHO cy yka3zanu Ha NpoOJieM HE3aMHTEPECOBAHUX U
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HEOATOBOPHHUX CTyJeHAaTa, KOjU, MpeMa HHUXOBOM MHIILJBECHY, HETAaTUBHO jelyjy Ha

KBaJIUTET HACTaBE.

Cmyoeumu xoju pedoeHo yue 6y0y owmehenu 3002 CMAIHO2

nomjeparba poko8a Ha 3axmjes y2ia6HOM Heo02080pHUX CyoeHama.

Paznor HenoBOJbHE 3aWHTEPECOBAHOCTM HAIIM MCIUTAHULM MpoHanasze y Oimarum
KpUTEpHjyMHUMa YIHCa CTyJeHaTta Ha (akynreT. Mulubema Cy Aa KpUTEpUjyMe yIuca
Tpeba MOOMITPUTH U Ha Ta] HAYMH 00e30ujenuT 00Jhe yCIIOBE 3a KBAIUTET HacTaBe. Jla Ou
ce ocTBapuia MO3UTHBHA MEJaromka arMocdepa 3a KBaJIUTETaH paj y rpyIH, HEOIXOIHO
je mehycoOHO yBakaBame M KOJETHJEIHOCT CTyJeHTa. MelyTuM, CTyIeHTCKa MCKyCTBa

yKa3yjy Ha U30CTaHaK T€ BaKHE OJIpe/IHUIIEC KBAJIUTETa HACTaBe.

Cmyodenmu HUCy KOae2Uujaitu. ..

Yxonuko nexo 00 cmyoenama uznasice npesenmayujy, ciyma 2a jeoau
0o mpu cmydeHma, OOK OCmMAIU npudajy u oage ce Opyeum
AKMUBHOCIUMAL.

Tojeounu cmyodenmu ce HEKOPEKMHO 00HOCEe NPpemMa CEOjUM KOle2dMd,
a jow je eope xaoa u npoghecopu u acucmenmu He peazyjy Ha maxeo

noHauiarve.

[Topen mpoOiemMa HEKOJETHjaIHOCTH, IHCKYCHja j€ yKa3aja W Ha HEIOBOJbHY
aKTUBHOCT CTy/IEHATa Y TOKY HAaCTaBHOT Mpoleca. YKasyje ce Ha He3aMHTEPECOBAHOCT H
PaBHOJYIIIHOCT BEJIMKOT Opoja CTyJeHaTa mpeMa TeMama M rmpobiieMumMa Koje ce oopalyjy

y HACTaBH.

Cmydenmu umajy npuauxy oa usHoce ceoje Muudberse U Ha HACTAeu
u Ha ejedxcoama, anu Hajuewhe ca HACMABHUYUMA U ACUCTHEHMUMA
KOMYHUYUPAjy ucmu cmyoeHmu Koju Hepujemko 0y0y U3UeHOPUCAHU

00 cmpaHe c8ojux Koaezd.

VY nuckycuju je mocedHO amocTtpodupaH MpobdeM HECTIPEMHOCTH CTyAcHaTa ja
JaBHO M 00JEKTUBHO M3HECY CBOj€ MUIIJbEHE. 10 MOTKPEIUbY]y Ha IPUM]Epy UCITyHhaBamba
VOUTHHUKA 33 €BaIyalyjy KBaluTeTa HactaBe. McTuduy Kako CTyAeHTH Jajy 00Jbe OlljeHe
OHUM TmpodecopuMa KOjU Cy TMOMYCTJBMBH M KOJjU Cy BHIIE CYCPETJbHBH IIpeMa
ctyneHTuMa. Hike oljeHe u KpuTUKE yIiIaBHOM ce ynyhyjy 3axtjeBHUjUM npodecopuma
U acucTeHTHMAa. M3HOCe M HeraTUBaH CTaB O CaMOM TIPOIIECY M MCXOJy aHKETHpama jep ce
»HaAKOH cnposoherpa ankeme u 0bpade nodamaxa 00OUjeHUX aHKemom oyjerne npoghecopa

He U3HOCe jagHO U HeMajy ymuyaj na nobosuiaree kearumema Hacmase “. C 1pyre cTpaHe,
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CXBaTajy Jla Cy W CaMH CTYJICHTH HECIPEMHH Jia W3HECY jaBHY KPHTHUKY M3 CTpaxa Ja
yIpo3e CBOjy TO3WIH]y, YMME JUPEKTHO YMamyjy MOTYhHOCT MOOOJbIIama KBAJIHUTETA

HacTaBC.

Cmydenmu umajy cmpax jagno Kpumuxosamu npogecope paou
cmpaxa 0a he ce mo He2amuHo 00pa3uUmMU Ha HUX08e OYjeHe.

Cmyodenmcka ceujecm ce jasba Ha 3a8PUIHUM 200UHAMA CINYOUjd.

MarepujamHO-TEXHHUUKH YCIOBU (aKyaTeTa

Crynentu yBuhajy HeonmxomaHOCT 00e30jehuBama MaTeprjaTHO-TEXHUUKHX YCIOBa
3a O/IBMjalb¢ KBAIMTETHOT HACTABHOT MpoIleca. Y HUBEP3UTETCKa HacTaBa OM ce Tpebana
ONIBUjaTH y aJeKBaTHUM TPOCTOpHjaMa 3a paj, ONPEMJbEHHUM KBAIUTETHHM U
(GYHKIIMOHATHUM HH(DOPMATUYKO-TEXHUYKUM U JAUJAKTUYKAM CPEJCTBHUMA 32 BAaCIUTHO-
obOpazoBHHM pajn. CTyneHTH yKazyjy Ha MpoOJieM HeIoCTaTKa IpPOoCTopa M HeaJeKBaTHE
orpeme 3a pa.

Hamm wcnuranunm mnoceOHy mnaxmy mocBehyjy Oubnmorenu, koja, mpema
IUXOBOM CXBaTamwy, Tpeba 1a Oyie onpeMbeHa CaBPEMEHU]OM CTPYYHOM JIUTEPATYpOM. Y
BE3HW C TUM M3HOCE HU3 HUCKYCTaBa M CUTYyalldja ¢ Kojuma ce cycpehy:

bubruomexa ne nocjedyje nompebne Krouze.

Huje wnam obezbujehena numepamypa xoja Ham je npedsuhena
cunabycom.

3a Hexe npedmeme 3602 Hedocmamka Kruea y bubauomeyu ce wupa
Jumepamypa ceede Ha camo 08uje Krouee, me CHyOeHmu u Hemajy
npaso uzbopa.

Jlumepamypy nam obesdujehyjy npoghecopu marxo wimo je Oouecy
CKEHUPAHY Ha MEMOPU CMUKY.

Ha ocHOBYy wu3jaBa HamUX HCIHTAHUKA MOXEMO 3aKJbYUUTH Ja je KOA HHX
MPUCYTHO HE3aJ0BOJHCTBO MAaTEPHjaATHO-TEXHUUKUM MPETIOCTaBKaMa 3a peanusalujy
KBQJIUTETHE YHUBEP3UTETCKE HACTABE.

AHanu30oM peaqu3oBaHE KBAIMTATUBHE CTYAM]e ClIydaja O KBaJUTETy HAcTaBe Ha
dunozopckom daxkynrery YHuep3urera y bamoj Jlymu yctanoBwim cmo cibeaehe

MeJaromKe U METO/IOJIONIKE BPU]jETHOCTH:
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v 1y0OKO M KOHTEKCTyanHo 3acuheHo pasyMujeBame pealHuX HACTaBHUX CUTyaluja
ca OoraruM JaeTaJbiMa W TPUMjEpUMa PA3THUUYUTHX OOMJbEXkKja KBaJUTETa
YHHBEP3UTETCKE HACTAaBE KOjH MPYXKajy ,,HUJaHCUPAHH IOTJe]" Ha CTBAPHOCT;

v' nmjanor W pedIIEKCMBHOCT CTyjA€HaTa — YYECHHKA HCTPAXKHBAKa y CMHCILY
Mpeno3HaBama, OCBjeMINUBaka, KPUTHYKOT NPOMHUIIJbAaKA, TE€ KOHCTPYKIHjE W
JEKOHCTPYKITH]je mocTojehe HacTaBHE Mpakce;

v\ OTKpHMBame Kay3alHMX MeXaHu3aMa Yy [OjeJIMHAYHUM CIIy4YajeBMMa CaMHX
yuyecHHKa ¢oKyc Trpymna (Ha mpumjep, pacmpaBa O KBAIUTETY paja jeaHOT
npodecopa Ha MATUYHOM W HEMATHYHOM CTYAHJCKOM TIporpamy), ajiu |
ucTpakuBada y (a3u aHajgu3e M HWHTEpHpeTaryje TPaHCKpHUTa (KOMIapaThBHA
aHalM3a U moayaapame oopasama usmely uernpu doxyc rpyme);

v eKCIUIODATHBHOCT ¥ XE€ypPHCTHYKA BPUJEIHOCT — OTKPHBAaI€ HOBUX H
HEOYCKHMBAHMX acliekaTa M OOMJbEXKja KBaJUTETa HACTaBE KOje MCTpakMBayd HUjE
MIPOHAIIA0 Y TEOPH)CKHUM W3BOPHMA U ITyOJTMKOBAaHUMA HCTPAXKHBABUMA,;

v’ MoryhHOCT opMuparba TeOpHje O Cydajy 3aCHOBaHe Ha ImoaanuMa (HHIyKTHBHO),
anu M yHampehema KBaJUTeTa HACTaBHE MPaKCe Ha JIOKATHOM HHUBOY (HACTaBHOT

npeaMeTa, CTYU]jCKOT TIporpama, (pakynrera).

MjemoBuTa cTyAuja cJy4aja 0 KBaJUTETy YHUBEP3UTETCKe HACTABe

VY MjenoBUTO] CTYIAMjH ClIydaja O KBAIUTETY YHUBEP3UTETCKE HACTaBe YKPCTHIIA CMO
MOJIaTKE TMPHUKYIJbEHE CKaJIOM IpOIjjeHe ca mojanuma YTBpheHuM (OKyCrpynHuM
nHTEepBjyoM. OBOM CTYyAHjOM ciTy4yaja 00yxBaheH je KBaJIMTET HACTaBHOT IpoIieca caMmo Ha
dunozodckoMm pakynrery YuuBep3urera y bamoj Jlymu. Kopumren je T3B. mapanenHu
WIM CUMYJTAaHU MjEUIOBUTH AW3ajH, OJHOCHO MOJIEN KOHBEPTEHIMje TpeMa KOojeM ce
KBAaHTUTATUBHU U KBAIUTATUBHU MO CTYAM]j€ CIIPOBOJIC U aHAIM3UPA]y UCTOBPEMEHO alli
OJIBOJEHO, a 3aTHUM ce€ YyKpmTajy u ymopehyjy pesynraru y da3um umHTEpripeTanuje u
u3Bohema 3aksbydaka (Bryman, 2008; Creswell, 2009; Hesse-Biber, 2010, 2015; Ristic,
2016 ). OBa ctyauja ciydaja yKJbydyje pa3MaTpame pa3iiiKa apuTMETHYKHX CpEelrHA y
cTaBoBUMa cryjeHara @uino3odckor ¢akynrera 0 KBaJUTETy HAcTaBe y OAHOCY Ha
CTYAMjCKH TIPOTpaM, TOJUHY CTyIWja W aKaJEMCKH YCIIjeX, 3aTUM TPHAHTYJINPAamke OBUX

rmojaTaka ca aHaJu30M TpaHCKpunTa (HOKyC rpyma Koja je Takohe crnpoBeeHa ¢ 003upom
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Ha CTYJH]JCKH MPOTpaM, TOJIMHY CTyIHja U akaaeMcku ycmjex. Y Tabenu 20 mpukazaHu cy
pesyaTaTd jeaHO(aKTOpCKe aHaIM3€ BapHjaHCE C O03MPOM Ha CTYIUJCKH TPOTPaM.
JleTaJbHUjU TPUKA3H CHPOBENEHUX CTATUCTUYKUX TOCTymaka natu cy y Ilpuiory 5.3.
Crynentu ¢punozoduje HUCY OUIH YKIbYUYCHH Y KBAHTUTATUBHU MO CTYJIH]€.

Tab6ena 20. Pasaiuxe apummemuuxux cpeouna y cmasosuma cmyoenama @unozogpcroe

paxyrimema o Kearumenty yHugep3umemcke Hacmase ¢ 003upom Ha
cmyoujcku npoecpam (ANOVA)

Oouwbexja KBaauTETA Crynujcku mporpam N M SD F p
HacTaBe
OnTrManHo BjexOame [Ipenamkoncko BacnuTame 78 359 045

[Tenaroruja 85 3,39 0,56

Uctopuja 15 333 044

Y4HTEILCKU CTYIH] 118 3,44 0,52

[Tcuxomnoruja 63 3,73 0,44

Toran 359 351 0,51 596 0,01
MeTtoaudka pa3sHOBPCHOCT [Tpenmkoycko BacuTame 79 3,07 0,45

Ilenaroruja 85 2,85 0,60

Hcropuja 16 2,77 0,51

Y4uurerbCcku CTyau] 116 2,89 0,58

Ilcuxonoruja 64 3,08 0,59

Toran 360 295 057 344* 0,01
CTpYKTYypHUCaHOCT U [Ipenmkocko BacuTame 76 3,32 0,55
CHCTEMaTHIHOCT Ilenaroruja 84 3,17 0,64

Hcropuja 14 3,46 0,53

Y4uTesbcku cTyIuj 117 3,30 0,51

ITcuxonoruja 64 3,61 0,60

Toran 355 334 0,53 578 0,01
Ilepgaromka kauMa u IIpeamikosncko BacuTame 79 349 054
KOMYHHUKaIldja ITenaroruja 85 343 0,57

HUctopuja 16 361 0,36

Y4uurterbCcku CTyau] 116 3,34 0,58

Ilcuxonoruja 64 3,82 0,52

Toran 360 349 0,58 850 0,01
AKTHBHOCT CTyJIcHaTa [Tpenmkosncko BacuTame 80 3,26 0,52

Ilenaroruja 84 3,19 0,58

Hcropuja 16 3,12 0,52

Y4uurterbCku CTyau] 117 3,09 0,51

Ilcuxonoruja 64 352 051

Toran 361 3,23 0,55 7,36 0,01
JacHoha campxaja IIpeamikosncko BacuTame 80 3,62 0,51

ITenaroruja 82 3,37 0,64

Hcropuja 16 3,56 0,45

Y4uTeIbcKu cTyIuj 115 3,28 0,69

ITcuxonoruja 63 3,70 0,44

Toran 356 346 061 7,85 0,01
[TpaBenHO 1 MPaBUYHO [Tpenmkoscko BacuTame 75 2,89 0,59
OIIjCHUBAE ITenaroruja 82 2,85 0,71

HUctopuja 14 338 044

Y4uurterbCku CTyau] 115 2,71 0,59

Ilcuxonoruja 63 3,46 0,66

Toran 349 294 068 17,07 0,01
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3ajeIHUYKO OJITyIHBaIHE [Ipenmkocko BacuTame 78 3,29 0,64

Ilenaroruja 85 3,17 0,73
Hctopuja 16 3,31 0,62
Y4uTeIbcKu CTyIH] 118 2,90 0,68
[cuxonoruja 62 3,58 0,66
Toran 3%9 319 0,71 11,18 0,01

*Kopuwumen je Benuoe mecm (Welch test)

Amnanuza nonataka y Tabenu 20 yka3yje Ha CTAaTUCTHUKH 3HaYajHE Pa3jIMKe Y CBUM
WCIIUTUBAaHUM OOMJbEKJUMAa OCHUM OOWJBbEKja MPHUIPEMIbEHA OKOJIMHA. Y TEKCTYy Camor
paja HHCY HaBEIEHU DPE3YJNTATH 3a OOMJbEXja KOJA KOjUX HHUje yTBpheHa CTaTUCTHUYKHU
3HaYajaHa pasifKa, Te 3a TECTOBE BUIIECTPYKUX mopehema. OBe mojaTke MOXKEMO BH]IjETH
y Hpunory 5.3. YV Behunm oOuspexja CTyIEHTH ICHXOJIOTHje HCKa3yjy MO3UTHBHH]jE
BPEIIHOBAaKE KBAJUTETa HACTABE Yy OJHOCY HAa OCTaJle CTYIHjCKE MporpaMe, a HajHIKE
BpPHJETHOCTH yOUaBaMO Ha CTYJHJCKUM IIporpaMumMa Teaaroruje ¥ yYuTeJbCKOT CTyIHja.

VY Tabenu 21 mnpuka3zaHu cy pe3yiTaTH 3HAYajHOCTH pa3linKa apUTMETUYKUX
cpeauHa y craBoBMMa cTyieHata ®duiozodckor ¢axynTera 0 KBaJIUTETy HAcTaBe C
003UpOM Ha TOJIWHY CTyJWja. YouaBaMoO TEHACHIM]Y Ja ce ca moBehameM CTyIeHTCKOT
HMCKYCTBa y HAacTaBH, Tj. ca pacTOM Bapujalje TroJAWHa CTyAHja CMamyje MO3UTHBHO
BpPEIIHOBamkE KBAJUTETa Te HactaBe. OUHUTO je Ja Cy CTYACHTH YETBPTE TOJWHE HajBHILE
KPUTUYKU OpHjEeHTHUCAHM IpeMa CBUM OOMJbEKjuMa KBanuTeTa HacTaBe. CTaTUCTUYKU
3Ha4yajHE pa3liMKe HUCY YTBpl)eHEe y CTaBOBMMa O OOMJbEXK]Yy MpHUIIPEeMJbeHA OKOJHHA (
[Tpuor 5.3).

TabGena 21. Pasnuxe apummemuuxux cpeouna y cmasosuma cmyoenama @unozogpcroe

paxyimema o Keaiumenmy YHUSEP3UMENICKe HACMAse ¢ 003UPOM HA 200UHY
cmyouja (ANOVA)

Oo0wbexja kpajuTera Hactrae [oguna N M SD F p
cTyAuja
OntumaiHo BjexOame Apyra 111 3,60 0,46
Tpeha 166 3,55 0,53
YerBpTa 82 330 0,50
Toran 359 351 0,51 9,11 0,01
MeTtoaruka pa3sHOBPCHOCT Hpyra 112 3,18 0,47
Tpeha 168 2,89 0,58
YerBpTa 80 2,76 0,56
Toran 360 295 057 1857* 0,01
CTpyKTypHCAHOCT U Apyra 108 3,46 0,58
CUCTEMATUYHOCT Tpeha 166 3,31 0,56
UeTBpra 81 324 0,61
Toran 355 3,34 0,58 3,65 0,05
[leparomka Kiuma u Hpyra 111 3,62 0,59
KOMYyHHUKaluja Tpeha 169 351 0,52
YerBpTa 80 3,28 0,60
Toran 360 3,49 0,57 9,16 0,01

143



AKTHBHOCT CTy€HaTa Apyra 111 3,33 0,49

Tpeha 169 3,26 0,56

Yerspra 81 3,04 0,55

Toran 361 3,23 0,55 7,02 0,01
Jacuoha cagpikaja Apyra 109 3,64 047

Tpeha 166 3,46 0,58

UeTBpra 81 3,22 0,75

Totain 356 346 061 10,75* 0,01
[IpaBenHO W MpaBUYHO Apyra 108 3,11 0,71
OIIjCHHBAMC Tpeha 163 2,94 0,66

UeTBpra 78 2,72 0,64

Toran 349 294 0,68 7,48 0,01
3ajeTHUYKO OJUTYyYHBaH-E Hpyra 111 3,49 0,62

Tpeha 166 3,09 0,68

Yerspra 82 296 0,78

Totain 359 3,19 0,71 18,11* 0,01

*Kopuwumen je Benuoe mecm (Welch test)

IIto ce Tuue pasjiika y CTaBOBHUMa O KBAJIUTCTY HACTABC C O63HpOM Ha aKaJJ€MCKO

nocturuyhe, yTBpheHe Cy CTaTHCTHYKM 3HAYajHE pasziMKe caMO Yy JBa OOMIbEXKja

KBaJINTETa HACTaBe: aKTUBHOCTH CTyJEHAaTa U MPUIPEMIbEHO] OKOJIMHHU. YOo4yaBamo Ja ce

ca moBehameM akKaJeMCKOT YycChjexa cMmamyje IMO3UTHBHA TEpIeniija aKTUBHOCTH

CTyJACHATa y HACTaBH.

Tabena 22. Paznuke apummemuuxux cpeouna y cmagosuma cmyoenama Punozopcroe
Gakynmema o keanumeny yHugep3umemcke HaACmase ¢ 003Upom Ha
axademcko nocmuenyhe (ANOVA)

Oowbexja KBaauTeTa AKanemMcKo N M SD F p
HACTaBe nocturnyhe
AKTHBHOCT CTyJleHaTa Orjena 6-7 34 3,41 0,48

Oujena 8 186 3,27 0,551

Orjena 9 114 3,21 0,58

Onjena 10 20 2,76 0,60

Toran 354 323 054 6,89 0,01
[punpemsbena okonuaa  OnjeHa 6-7 34 335 0,62

Oujena 8 185 345 0,50

Oujena 9 115 3,28 0,60

Onjena 10 20 355 0,51

Toran 354 339 055 286 0,05

Crnujenu TabenapHu NMpUKa3 aHAIM3E TPAHCKPUIITA YeTHPU (HOKYC TPyIE MPH YeMy

je aHanM3a Mojpa3yMujeBajia KaTeropucame CTYIACHTCKUX TUCKYyCHja mpemMa oOMIbexjuMa

KBAJIUTETHE HacTaBe YTBphEeHUM (PAKTOPCKUM pjelielheM Ha IPBOM HHBOY, UCTOBPEMEHO

Bojichu pauyHa o crienu(pUIHOCTUMA CTYIUJCKOT IIporpama, ToOJANHE CTYIhja U aKaJeMCKOT

nocturayha (Tabema 23). OBakaB BUJ KBaJJUTaTUBHE aHAIH3e je ypaheH 3a oHa 00MIbeXK)a

KBaJIMTETa HACTaBE HA KOJUMa j€ YTBpleHa 3HaYajHOCT Pa3jIMKa apUTMETHUYKUX CPEIMHA 110

HUBOMMA He3aBHCHE Bapujabiie. Ha Taj HAaUMH CMO KBAJIMTATHBHE MOAATKE MPUIIPEMHUIN U
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,,TIPUIIATOJIMIIN® KBAaHTUTATHBHO] cTymuju. Jlakie, paagd ce O TPETXOAHO IMOMEHYTOM
CUMYJITAHOM JIM3ajHY, TIOJIBApHjaHTa Y KOjO] Mama KBaJIUTaTHBHA CTyJHja TOJp>KaBa U

noMaxe pesyirare Behe kBanturarusHe cryauje (Morgan, 1998; npema Ristic, 2016: 245).

Tabena 23. Ananuza mpaunckpunma goxyc epyna ¢ 003upom Ha cmyoujcKu npocpam,
200UHY CMYOUja U aKademcKu ycnjex

O0umbexja KBATUTETA Crynmjcku nmporpam
HACTaBe
OnrrMaiHo BjexxOame CTyneHTH TICHXOJIOTHje W TIEHAarorvuje y OAHOCY Ha HCTOPHjy H

¢unozodujy BuiIe youaBajy BpujenHocT BjexOama. CTyneHTH
¢unozoduje m ucropuje yBubhajy 3Hauyaj HMOACTHIAa CTylIeHaTa Ha
caMOCTaJIaH Paj ¥ U3HOIICH:E MUIIIJBCHHA.

MeTtoanuka pa3HOBPCHOCT CTy[IeHTH Tearoruje U YYUTeJbCKOT CTYMja Cy BHIIE HHOOPMHUCAHH
0 MIPUMjCHHU U e(peKTHMA PA3ITUIUTHX METOAA Y HACTABH.

CTpyKTypHCaHOCT U CTyIeHTH TCHXOJIOTHje U MeNaroruje UCTUIy BaKHOCT CTPYKTYpe H

CHUCTEMAaTUYHOCT CHCTEMAaTUYHOCTH Y HACTaBH, 33 PA3JIUKy OIl CTyAeHara ¢uio3oduje

KOjU YBa)kaBajy CIOHTAHOCT W TPEHYTHH €HTYy3Hja3aM mpodecopa na
ce 6aBu opel)eHOM TeMOM MaKo OHA HUje YHANpHje/ IIaHupaHa.

Ilenaromika knuma u CTyIeHTH YYHTEJhCKOT CTYIMja CMaTpajy JOa Cy HacTaBHHUIM

KOMYHHKaIHja HAjOATOBOPHUjH 33 KBAJIHUTET MEAATOIIKE KIMME H KOMYHHUKAIIH]E, TIOK
CTYJISHTH NeJaroruje ¥ HPeIIIKOJICKOr BaClUTamba youyaBajy YTHIA]
Beher Opoja Qakropa (KoJIerHjamHOCT CcTyAeHara...). CTyIeHTH
NICUXOJIOTHje yKa3yjy Ha moTrpe0y AWCTAaHIMpama HACTABHUKA U
CTylleHaTa ¥ TOIITOBalke MpaBHia IOCIOBHE KoMyHHKauuje. Mako
CYBHUIIIE HE IHUCKYTYjy O MENAromIkoj KIMMH Y HACTaBH CTYACHTH
UCTOpHje YyKa3dyjy Ha mpoOiieM HEIOBOJbHE KOMYHHUKAIMje ca
npogecoprma.

AKTHUBHOCT CTy/ieHaTa CTyIeHTH HCTOpHje CMaTpajy Na Cy HACTAaBHHIM TH KOjU CBOJUM
npeAaBamiMa MOJCTUYY CTYIEHTE Ha aKTUBHOCT, T€ YKOJHKO
M30CTaHE aJIeKBaTaH MOJCTHIA] aKTUBHOCT je MUHUManHA. CTyneHTH
MeJarorje  yoyaBajy pasiuKe Yy aKTUBHOCTH CTyJleHaTa Ha
npefaBamiMa H  BjekOaMa y KOPUCT BjeKOM Thje Cy BHIIE
3aCTyIUbCHN WHTEPaKTUBHH 0Oiuiu pana. CTyIeHTH MPEIIKOICKOr
BaClUTamba yKadyjy Ha MpoOJieM HEJOBOJbHE MOTHBHUCAHOCTH U
AKTHBHOCTH CTYICHATa Y TOKY HacTaBe. [IpeMa MHIIUBbEHY CTyIeHATA
MICUXOJIOTHje aKTUBHOCT CTY/ICHATA 3aBHUCH OJI JIMYHUX acIUpPaIHja.

Jacnoha cagpxaja CTyneHTH  TCHXOJOTHje  yKa3dyjy Ha mpoOieM  HEZOBOJbHE
CEJIEKTUBHOCTH cajpxkaja. CTy/IeHTH nefaroruje ykasyje Ha morpedy
Behe yckmahenoctn wm3mely mnpenaBama U BjexkOH, Te jacHOhy
caJip)kaja TPUIUCYjy W HACTABHUYKUM KomrieTeHnujama. CTyAeHTH
MPEANIKOICKOT BaCIUTAbha HCTHYY BPHjETHOCT BjexOU U yTBphHBama
HacTaBHUX canpxkaja. CTyAEHTH TCHXONOTHjE U MPEIIIKOICKOT
BAaCIUTabha yKa3yjy Ha 3Ha4yaj IPAKTUYHUX aKTUBHOCTH.

IIpaBegHO U IpaBUYHO CTyneHTH menarordje cmarpajy Ja BpEIHOBame CTyACHATa HUje

BPEIHOBAILE VBUjeK O0jeKTHBHO W Ja je jeqHonn4Ho. CTyIeHTH MPEeIIIKOICKOT
BACMUTakha W3HOCE HEraTUBHE CTABOBE O IPABEAHOM M MPABUYHOM
BPCIHOBAbY WM CHIDKABAIY KPUTEPHja MO HMPUTHCKOM ,,JTOIIHjHX"
cryaenara. CrynmeHtn ¢uio3oduje KpUTHKYjy HAaYMH BpPEIHOBAMA
koju je mpensuhen bomomckom  aeknapamujoMm.  CTyaeHTH
VUYUTEJBCKOT  CTy/AMja  aKleHTHpajy  npobjeM  BpeIHOBamba
CTYACHTCKHX MPe3eHTalHja.

3ajeTHUIKO OJITYyYHBAHE CTyoeHTH HCTOpHje CMAaTpajy lla M30CTaje 3ajeIHHUYKO OITYIHBAME
WIH Jla je OHO MPHCYTHO C€amMO y CHOPaIUYHUAM CiIy4ajeBHMa.
CTyzeHTH IICHXOJIOTHje M TNeqaroruje UCTydy Ja je KOJ IOjeANHHX
HACTaBHHUKA CTyJICHTHMa OMOTI'YieHO OJUTy4YHBathe Y HACTaBH.
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Oo0nbexja KBaJINTETA
HACTaBe

T'oguna cryauja

OnrtumaiHo BjexOame

Meroauuka Pa3HOBPCHOCT

CTpyKTypHCaHOCT U
CUCTEMATUYHOCT

Ilenaromka kimma u
KOMYHHKaIja

AKTHUBHOCT CTy/ieHaTa

Jacuoha cagpxaja

IIpaBegHO U IpaBUYHO
BpPETHOBAHE
3ajeTHUYKO Oy YHBAHEC

Crynentd Tpehe W YeTBpTE TOJMHE TPOIjEHY]y Na KBAIUTETHO
NpUIIPEMJBCHE W pealli30BaHe Bje)KOE JONMPHHOCE TpPajHUjEM
pa3yMujeBamy canpikaja U yCBajamby 3HamA.

CTyneHTH dYeTBpTE TOJHMHE, M0CEeOHO TENaromKux YycMjepema
KPUTHYKH TIPOMHUIIIBAJY O aJCKBATHO] MPUMjEHH Pa3IMUUTUX METOJIa
¥ 00JIMKa paja y HaCTaBH.

[Torpeba 3a jacHOM CTPYKTYpOM M CHUCTEMAaTHYHOIINY Yy HacTaBU je
W3paXeHHuja KoJ| CTyleHaTa ,,Miahux" CTy/IujCKUX TOJuHA. Y OJIHOCY
Ha BUX CTYIEHTH ,,CTapUjUX" CTYAMjCKHX TOJUHA CY (pIeKCHOMITHHjH
10 OBOM IIUTAmy M CBjECHUJU HENPEIBUANBOCTH Y HACTABH.

CTy/leHTH TpBe TOAMHE CTyAHMja MMajy Beha OYeKHBama y TOTIIEHy
MEeNaromKke KinMe © KoMyHuKanuje. ,,Crapuju” CTyIeHTH cy
CBjECHHjH CBOT JONPUHOCA.

CryneHTH ,cTapujux” TOAMHA CTyAHMja CMaTpajy Ja aKTUBHOCT
CTYICHTa 3aBHCH O] IlUXOBHX HHTEPECOBAmA 32 MPOOIEMATHKY KOja
ce TpeTHpa y HacTaBH W KommereHuwja. Crapuju CTyIeHTH Cy
aKTUBHUjU o7 Miahux, jep uMajy Mamu CTpax oJ1 HeycIjexa.
CTyneHTH 3aBpIIHE TOAWHE Cy KPUTHYHHjU MPEMa HACTABHUIIMA Y
noryiely jacHohe canprkaja M UCTPajHHUjH y HACTOjambMMa Ja J0OHjy
OJIFOBOpE Ha JUIIEME ¢ KojuMa ce cycpehy y HacTaBH.

,CTapuju* cTyIeHTH youaBajy CI0XEHOCT BPEAHOBamba U MMajy Behy
CIOCOOHOCT CXBaTama OIfjeHe KOjy Cy JOOHIIH.

,CTapuju® crymeHTH yoyaBajy MoOryhHOCTM mapTuunanuje y
Pa3IMITINTUM ACTIEKTUMA HACTABE.

Oo0umbexkja KBATUTETA
HacTaBe

AKafeMCKH ycmjex

AKTHUBHOCT CTy/ieHaTa

IIpunpemsbeHa OKOJIMHA

[IpunpemibeHOCT CTyAEHaTa 3a HAcTaBy M INpeq3Hamba HHAYKY)Y
BUXOBY Behy aKTUBHOCT U aHT'&XKOBAHOCT.

CryneHTH Koju uMajy 00JbM aKaJIeMCKH yCIjex nojiaxy Behy nmaxmy
Ha NPUIPEMIbEHY OKOJIMHY 33 Y4CHe.

VYnopenana ananusza TabGema 20, 21 u 22 ca Tabemom 23 yka3yje Aa mojanu

Mel)ycoOHO KOHBEprupajy u Ja ce HaaomymaBajy. HaBemrhemo HEKOIWMKO mMpuMjepa KOju
YKJbYUYjy HaBeZieHe MOoTyhHOCTH OJfHOCa Melyy momanuma. PeruMo, moanuy ce npekiianajy
WIM KOHBEPIupajy Ha TMpHuMjepy OOWJbexja NpaBeAHO U MPABUYHO BPETHOBAHE
carjiejaBaHor y OJHOCY Ha CTyaujcku mporpam. IIpema noganuma u3 Tabene 20 Ha oBOM
o0MIbeKjy yTBphEHHM Cy HAJHI)KM TPOCJEYHH CKOPOBHM Ha CTYIUJCKHUM TIpOrpaMuma
nejarorvje, y4YuTeJbCKOT CTyNIWja W MPEIIIKOJICKOI BaclHTama. YMIPaBO Cy YYECHULHU
¢dokyc Tpyma ca oBa TPU CTyAMjCKa MpOrpaMa HMCKa3WBad KPUTHKE MpeMa HauWHUMA
BpEHOBamWa 01 cTpane HacTaBHUKa (Tabena 23). Mehytum, paznosu 3a TakBe KPUTHKE CY
pasnmuuutd. Ha mpumjep, CTyIAEHTH YUYHTEJbCKOT CTyAWja WHCUCTHUPAJy Ha MpodiieMy
HEKOPEKTHOT BpeIHOBama CTYACHTCKHX Ipe3eHTalja MU OJf CTpaHe HAcTaBHUKAa U O]l
CTpaHe JpPYrHX CTyJAeHara, JOK CTYISHTH WPEIIIKOJICKOT BacHUTama YodaBajy [a

HACTaBHUIIM CHMXKaBajy KpHUTEpHje oljjemHuBama nosialyjyhu cmabujum cryaeHTHMa.
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bynyhu negarosu, Takohe, HUCY 3a/I0BOJbHU BPEIHOBAKHEM pajia CTyAeHaTa, ykazyjyhu na
ce He KOPHUCTE Pa3IMYUTH HAYMHM U MOCTYIIIM BPeTHOBama 0 KojuMa oHH y4e. Hanmasu u3
TaGene 21 yka3yjy na cy CTyIEHTH YETBPTE TOAMHE CTPOKUjU y TpoIjeHaMa KBaJIUTETa
HacTaBe y oJHOCY Ha mual)e Koseruie u Kojere. Y Be3U ¢ TUM, Hajla3uMa KBaJIUTaTHBHE
aHanu3e Moryhe je HaJOmyHHTH pe3yiTaTe KBaHTHTaTHBHE aHaim3e. CTyAeHTH 4YeTBpTe
TOJIMHE HE CaMO Jla MCKa3yjy BUIIM HUBO KPUTHUKE IpeMa OJIHOCY Ha CBa OOMIBbEXja
KBaJIUTeTa, Beh MCTOBpeMEHO M HEKe BpPCTE pasyMHujeBama 3a moctojehe mpobieme y
HacTaBu. TakBO pa3symHjeBame HHUjE ,,0lpaBlaBame” mpolieMa W Tpeliaka Koje ce
nenraBajy, Beh Ha HCKYCTBY 3aCHOBAaHO JyOJbe W I[J€JIOBUTH]E carjie/laBambe TUX MpobiemMa
npu yeMy yBubhajy 1a ¥ OHM CaMH MOTY YYE€CTBOBATH y HIXOBOM IIPEBA3MIIAKEIDY.

VYnpaBo HaBeAECHU NPUMjEpH HMMIUIMLIKPA]Y HEKOIMKO KJbYYHHX MENarollkux U
METOOJOMIKMX BPHjEIHOCTH MjCIIOBUTE CTyIHje Clydyaja y HCTpaXHBamy KBaJHTETa
YHHUBEP3UTETCKE HACTaBE:

v omoryhaBa ce TpHaHryjalHja KBAaHTUTATUBHHX M KBAJIUTATHBHHUX IIOJaTaka Ha
paznuuuTe HauuHe (OBIje je KOPUINTEH caMO CHUMYJITAaHU HalpT), YUME Ce
o6e30jelyje 1jenoBuTHja CIMKa O CIy4ajy y OJHOCY Ha MPHUCTYI KOjU HE YKIbYUyje
TpUAHTYJIALHN]Y;

v/ IMBEPTEHTHOCT y MHTEPIPETAINjH HCTPAKUBAYKUX HAJIa3a O CIIy4ajy;

v’ (QIEeKCHOMIHOCT y TPEBa3MIaXKEhy MapaurMaTCKUX pasjidka, Koja ce orjiena y
KOMOMHAIMj1 HayYHe CTPOTOCTH, PEIEBAHTHOCTH U IparMaTu3Ma ;

v omoryhena je KoMOMHalMja Pa3IMUYUTHX CTpaTeruja o0e30jehuBama BaIUuIHOCTU U
MO3IaHOCTH ~ HMCTpaXkuBama (MOpeA  TpUaHTyJanuje, yIopeaHa  aHaIn3a,
noJyapame obpasara u ap.)

v TOJCTpEK Pa3BOjy UCTPAKHUBAYKMX M MPO(ECHOHATHUX KOMIICTCHIMja YYECHHKA

HCTPAKUBAA.

IMapTununanmjcka cTyauja cjiyyaja 0 KBaJuTeTy YHUBEP3UTECTKe HACTABe

KBanuraTuBHa mapTuiunanujcka CTynja ciiydaja KpeupaHa je ¢ IHJbEM Ja Ce 4yje riac
CTyZIeHaTa W YHANpHjelud KBAIUTET HACTaBHOI mpoieca. OBUM IHjeIOM HCTPaKUBaba
HACTOjaJIi CMO YBAXUTH MHIBEHA CTyAE€HaTa Koja Cy peduieKToBaHa M yHYyTap

JTUCKYCHOHUX Tpyma, OMAHOCHO 00e30HMjenTH YCIOBE 3a CTYICHTCKY paBHOIPaBHY
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NapTUIMIALK]Y Y Kpeupamwy | yHarpehemy KBaJUTETa YHHUBEP3UTETCKE HacTaBe.
KBanuraTuBHa mapTUnMIIanMjcKa CTyMja cilydaja peain3oBaHa jeé KOHTUHYHPAHO TOKOM
Jbetmer cemectpa 2014/2015 akagemcke roauHe. Y MapTULUNALK]CKOj CTYIUjH Cilydaja
y4ecTBOBao je 51 cTyseHT apyre roguHe nenaroruje (HactaBHu npenmet [lapamerpujcka u
HeTapaMeTpHjCKa CTaTUCTHKA), 42 cTyneHTa Tpehe roauHe negaroruje (HacCTaBHU MPEAMET
KBaHTHTaTHBHA HCTpaXUBamkha y NENAarorujyu) U CTYACHTH MacTep CTy/AHja MPEAIIKOICKOT
BacmuTama (HacTaBHU IpeaMmeT Merononoruja nenaroruje). Mcrpaxusad, Koju je yjeaHo
M aCHCTEHT Ha MpeaMeTHMa KOjU Cy JAMO OBE CTyIHje ciydaja je y JOTroBopy ca
MpeAMETHUM HACTaBHUIIMMA H3BOAMO CBY HACTaBy, NpelaBama W BjekOe, Kako Ou y
MOTITYHOCTH MOTao Ja Oy/ie yKJbYUeH Y I[jeJIOKyIaH mpoiec. [IpeMeTH! HaCTaBHUIH Cy Y
UCTPaXMBaby MMAaJH YJIOTY cymnepBu3opa. Mako je ucrpaxxuBad y CBOM JIyTrOTOJUIIEHEM
HAaCTaBHUYKOM HMCKYCTBY HAcTO0jao Jla OCJIYIIKYje MHUIbEHA CTyJeHaTa M MPOMHIIIBA O
CBOJUM HCKYCTBMMa Kako OW T1O00OJbIIAa0  BJACTUTy TPAKCy, KBaJWTAaTUBHA
MapTUIMIIALM]KCa CTyaMja ciydaja je omoryhwia Behm yBua y mnpaheme HacTaBHOT
mpolieca ¥ cCaMUM TUM BUIIIM HUBO YHarpehema KBanurera.

CryneHTcka mapTHLHMIAMja je Ouja MpUCYTHA y CBUM (hazama UCTpaXuBama. Y
CKJIaJly C OBOM BPCTOM HCTpaXMBamka OHHU Cy Owin cyuctpaxkupauu. CBe BpHjeMe
WHCHUCTHPAHO je Ha pedJeKCHju CTyJIeHaTa O I[JeJIOKYyITHOM HacTaBHOM IIPOIIeCy,
pasyMujeBamy pa3IuuUTUX 00Pa30BHUX CUTYaIMja, KPUTUYKOM Pa3MHILIbaky O METO1aMa
yuema W ToydyaBamba M Ha KOHILy INpHjeo3uMa 3a yHampeheme HactaBHOr mnporeca. C
JIpyre CTpaHe, CBE peJleBaHTHE MNMPHUKYIUbeHE HMH(OpMallMje HCTPAXUBA4Y j€ yrpaguo y
MpUIIPEMake M pealn3aliijy HACTaBHUX aKTHBHOCTH, Ka0 U y (OPMAaTUBHO U CyMaTHBHO

BpPEIHOBAWE CTYICHATA.

AKTHBHOCTH yHarpel)ema HacTaBe METOJI0JIOTH]€ U CTATUCTUKE

Hame mnoctynke yHnanpehewa HacTaBe TMojadand cMO MajepoBUM METOAUYKUM
MOCTYIIIMMa KOje OH JeTajbHO oOpasnaxe y Kmu3u [lIma je oobpa nacmasa? (Hilbert
Meyer, Was ist guter Unterricht?). Majep ytBphyje mecer oOmbexja WIH KpHUTEpHja
KBaJINTETa HACTaBe (jaCHO CTPYKTYpHCAkhE HACTaBEe, BUCOK YANO CTBAPHOT BPEMEHA yUea,
MOTHUIAjHA KJIMMA 32 yuyeme, jacHoha cajpiKaja, YCIOCTaBJbalbe CMHCIA KOMYHHUKAIIH]OM,
Pa3HOJMKOCT METOAA, WHIMBHIYaTHO MOJCTHIAKE, MHTEIUIEHTHO BjexOame, jacHoha

OUYCKMBAaHUX TMOCTUTHyha W MpUIpeMIbeHa OKOJMHA) KOj€é CMO KOPUCTHJIM Kao IOJIa3Hy
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OCHOBY 3a KOHCTPYKIM]JY HHCTPYMEHTa NPHUMJjEHCHOT Yy HAlleM KBAaHTUTATHBHOM
HUCTpaXHUBamwy. Y JaJbeM TEKCTy HaBemheMo HEeKe MPUMjepe METOJAMYKHUX MOCTYIaKa KOje
CMO MPHUMjEHUBAIN. Y HACTOjamy Jla CTYJCHTHMAa OMOTYRHMO MOJCTULIQJHO OKPYXKEHE 3a
y4ee, OJHOCHO YHAIpHUjeauMo MeljyoHoce YHyTap CTYIUjCKe Tpyre, u3Mel)y acucTeHTa
U CTyJICHaTa U cTyAicHaTa Mel)yCOOHO KOPHUCTIIIH CMO cJbefiehe MEeTOIUYKE MOCTYTIKE:

v’ ACHCTEHT ce OIXOM TpeMa CTYICHTHMA ¢ MOIITOBAbEM, Y3 YBAKABAKE HUXOBUX
MpUjeUIora O PA3TUYUTHM aCIeKTHMa pealn3alnje HacTaBe ;
Hujenan cTyeHT HUje AMCKPUMHMHUCAH 300T JIOIUX Ol1jeHa;
CryneHTu pu y4uemy yBaKaBajy jeTHU Ipyre U MelycoOHO ce ToMaxy;
Hema arpecuBHOT MOHaIIamka MOjeAMHUAX CTYICHATa peMa JIpyruma;
Crynentu ce MeljycoObHo He Bpujehajy;

Hema naBama npeqHOCTH M0jeIMHUM CTYJCHTHMA Ha yIITPO OpYyTHUX;

AN N N N NN

Crynentu ce melyycoOHO omoMumY J1a TIOMITY]Y 3aj€IHUYKU JJOTOBOPEHA MPaBUIIA. ..

C 003upoM Ha CTPYKTYpy M CaJip)Kaj IMpeaAMeTa U MPeTX0Ha MO3UTHBHA UCKYCTBA
WH/IMBUYaTHOM TOJACTUIabY CTyAE€HAaTa CMO IOCBETHIN MoceOHy maxmwy. CTyaeHTH Ha
(dakynTeT aojlaze C Pa3IMUYUTHM TpEI3HamUMa, MOTYhHOCTHMa, acmupandjamMa ¥ TO
cBaKako Tpeba yBakuTH. HuBemucame paszinvka W aJeKBaTHA WHAMBHIyaTHA TOJpIIKA
M3HCKyje MHOTO BpEMEHa, TpyJa M CTpIubema. Hajuemhu oONMK HHIUBUAYAITHOT
MOJICTHIIaba Y YHUBEP3UTECKO] HAcTaBU cy KoHcynTauuje. Ilopen koHcynTamnuja, 3a
WHIWBUIYaTHO TIOJICTUIIAlbE CTyJCHAaTa y HACTaBH NpHUMjEHUBAIM CMO cJbenche
METOAMYKE TOCTYIIKE:

v' CTymeHTH pajJe Ha pa3IUYMTHM 3aJaliMa W Hampeayjy y OKBHPY CBOjUX

MoryhHocT;

v' Crynedtn pno0Hjajy JMTepaTypy y 3aBMCHOCTH OJ TEME KOjoM ce 0Oase,

WHTEPECOBAIMA U CIIOCOOHOCTHMA;

v' CBH CTYICHTH Ce€ TOJCTHYY HA Pa3sMHILUBAKE O WHIMBUIYATHOM HANpEeTKy 0e3
0031pa Ha MPEeTX0IHa MOCTUTHYha (METaKOTHUIIH]A);

v' W3pana MHAMBHIYaIHOI IIJIaHAa 3a CTYAEHTE KOju uMajy oapehene moremkohe y
yuemy;

v VBakaBame W3HAINPOCjEUYHHMX CTyJeHaTa M HU3paga MOCEOHMX AaKTHMBHOCTH W

3agaTaka 3aCHOBAaHHUX Ha CIIOCOOHOCTHMA U HHTCPCOBAmUMaA.
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Kako cy cTyzeHTu Bpe1HOBaIM HACTaBy?

Hama xBanuTaTMBHa  MapTHLIMIIAIM]CKA CTyAMja Ciydaja ToJpasyMmMHjeBaja je H
BpPE/HOBAaKk¢ HACTABHOT TpOIleca OJ CTpaHe CTyaeHaTa. Y Ty CBpPXYy HU3paJWid CMO
nmoceOHe eBayallljCKe JUCTUNE KOje Cy CTYJCHTH MCIyHhaBajd 3a CBE MPEAMETE KOJU Cy
Owmm auo Hamre cryauje ciaydaja. CTyAeHTH ¢y KBaHTUTATUBHO (orjeHoMm oa 5 a0 10) u
JECKPHUIITUBHO y OKBHPY HACTABHOT MIPEIMETA OIljSHHUBAJIH:

v/ KBAJWTET MMpe/iaBarba U BjexOu

v/ QHTaXOBaWme€ C aCleKTa M3rPajibe MOBOJHHE E€MOIMOHAIHE KIMME M IEIarolike

KOMYHHUKAIH]e,
v/ aKTMBHOCT CTyJIcHaTa Ha 4aCOBUMA,
v JaBaiy IMpHjeIore 0 TOME KakKO YHANpPHjeJUTH KBAJIMTET IPEIaBarba, KBAIHTET
Bje)KOU T€ EMOITMOHAIHY M TIEAATrOIIKY KOMYHHUKAIIH]Y.

Panun Oosper yBWma y HauyuH BpeAHOBama MPEACTaBHNEMO pe3yiTaTe eBalyalluje
cTyneHara Tpehe ToJuHe meaaroryje 3a HaCTaBHU MpeaMeT KBaHTUTaTHBHA UCTPaXKUBAkba
y MeJaroruju:
- Keanumem npeoasarwa omjemen je mpocjeaHoM oijeHom 8,70. ITlo3utuBHE
oTicepBaIlfje CTyJIeHTa yKa3yjy Ha TO Jia je€ MpeaBame: JaCHO, MPEIU3HO, CUCTEMATUIHO;
HACTaBHUK HE )KYPH C MPEIACKOM Ha HOBO TPAJNBO, HACTABHUK YKJbYUYj€ CTYIEHTE Y TOKY
npeaBama, HACTAaBHUK ce TPYIU Ja TPAJAUBO YUMHHM 3aHUMJbMBUM; MMOHABJbA BHUIIE MyTa
JIOK HE pa3yMHjeMo TpaauBo; mpodecop oaBaja OUTHO O] HEOUTHOT, Jaje MpUMjepe; HeMa
TEeH3Wja Ha TpenaBamy. HeratuBHe omcepBaiyje cTyieHaTa Cy cibeache: mpemaBame je

MOHOTOHO, HACTaBHUK NMpedp30 Mpuya, MoHeKa | npedp3o objammaBa HOBE TIOjMOBE.

- Pao nacmasnuka c acnekma uzepaore nogobHe eMOYUOHAHE KIUMe U NeddazouKe
KOMYHUKayuje CTYJ€HTH Cy OILIMjCHUIIN MPOCjedHoM oljjeHoM 9,14. CTyaeHTu cy u3HUjenu
HU3 MO3UTHBHHUX TBPJAGH 32 pajl HACTAaBHUKA KAao IITO CY: CTBapa IMOBOJHHY EMOIMOHATHY
KIIUMY, IIAJIA CE HA CBOj pavyH, ITOJICTHYE Pa3roBOp, YBaXKaBa MUILJbEH-E CTyICHATA, BEap
je, jpybazaH, OTBOpPEH je 3a KOHCYJITalWje, AOCTYNMaH 3a CBE CTYJICHTE TNOJjeqHAKO,
3abaBaH, CIIpeMaH je Jla TOMOTHE, /1aje YBUJ Y TeCTOBE, YKJbYUyje CBE CTYACHTE y Pa...
JenuHa HeratMBHA TBpIHA CE OJHOCWIA Ha 3aTETHYTY arMocdepy y TOKY HHCMEHOT

MCIUTA IITO YTHYE HA KOHIIEHTPAIU]y CTy/IeHaTa.
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- AKTHUBHOCT CTyJ€HaTa Ha 4YacoOBMMa OIMjemeHa je mpocjeunoMm oijenoMm 8,10.
CrynenTu ykasyjy Ha TO Jia: CBH CTYJICHTH KOJU JKeJie J1a c€ YKJbyde MMajy Ty MoryhHocCT,
Jla aKTUBHOCT CTyJICHATa 3aBUCH OJI TPEHYTHOT PACIIONIOKEHA M I'paauBa M 3aJaTaka Ha
Kojem pazxe. C npyre crpaHe, CTYACHTH pa3JIOl 3a HEJIOBOJbHY AKTUBHOCT BHUIC Y

HEPEIOBHUM JI0JacIIiMa Ha HACTaBy, CJIa00j MOTHBAIM]U CTyAeHATa M HEKOJICTH]jaTHOCTH.

- Crynentd cMmarpajy Ja je KBaJUTeT TIpeaaBama Moryhe yHampujeauTH:
Pa3sHOBPCHMM MeTo/aMa W OONMUIMMa paaa, BehoMm KOHIEHTparujoM Ha OWTHE IMjesoBe
caJpikaja, yKJbyuyHBambeM CTyJCHaTa, MOBE3UBamEM TeopHje U mpakce, 00e30jehuBamem

aJICKBaTHE OIIpeMe 3a paJl.

- [Ipema wMuNUBEWY CTyIEHaTa, KBAIUTET BjekOM, Moryhe je yHaNpHujeauTH:
KpeaTuBHOIINY y OCMUIILJbaBaby 3ajaTaka, moBehaBameM (QOHIA YacoBa 3a CaBJIaJaBaIbe

TeXe MaTepHje, A1aBameM Beher Opoja MpakTHYHUX HpUMjepa.

- Hucy umanu mpujensnora 3a eMOLMOHAJIHY KIMMY M TEIAroiiky KOMYHUKAIUjy
M3y3eB KOMEHTapa Jia ce Tpeba cauyBaTH MO3UTUBHA aTMOoc(depa U MpHjaTeJbCKU OJTHOC ca
CTyZICHTUMA.

Jenna on moremkoha Koja ce jaBWwia y IpUMjE€HU €BayaTUBHHX JucTHha je Ta j1a
Cy TOjeAMHU CTYACHTH CMAaTpald Ja OBHUM WHCTPYMEHTOM BpEIHYjy W HAcTaBy IpPYyTuX
mpeaMeTa Koje CIyIiajy Ha CTYIUJCKOM TporpaMmy, T€ Cy HHUXOBE OICepBaluje Ouie
YOIIIITEHE.

[Topen BpeaHOBama HAcTaBe NPUMJEHOM €BAITyaTHMBHHMX JHCTUNA CTYIEHTH CY
KOHTMHYHMpAHO Y TOKY M3Bolera HacTaBe U3HOCWIM pedieKCcHje U IaBalu MpHjeasore 3a
yHarpehemwe. tbuxose peneBanTHE MpHjeIOre HACTOjaM CMO YBOXUTH U TUME TUPEKTHO
YTHIIATH Ha KBAIUTET HAacTaBe. JelaH BU BPEAHOBAMKbA CY KOJIOKBUjYMH W YCMEHU UCTTUTH

CTyJIeHaTa.

Peduiekcuja o mapTUnUIIaninjcKOj CTYIMjH CITydaja

[TpucTyn mapTHUMOAIM]CKO)j CTYIUjU CiIydaja MOApa3yMHUjeBa0 je MPUMjEHY pa3IHuUuTHX
JIUIAKTUYKO-METOIMYKUX TIOCTyIaka, Hapouuto MajepoBux oOpasama U mpumjepa, y
Wby yHampehema KBalMTeTa HacTaBe METOJOJIOTH]E M cTaTHCTHKe. HucMo HamjepaBanu

M3BPLIUTH BEJIHMKE IPOMjEHE Y HAUYMHY paja, Beh ce BHIlle pajnuiio O MOCTENEHUM U MalluM
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KopaluMa Ha yHampehemy KBaluTeTa, IpH 4YeMy Cy CTYACHTCKE OICepBalldje umale
3Ha4YajHy YJIOTY Y OCMHUIILUbaBaky W IUIAHUpamky HACTaBHHMX yacoBa. Hacrojamu cmo na
HAIllUM ,,MHTEpBEHIMjaMa’™ HEe HapyIIMMO MPUPOAHOCT U yOoOMYajeHe TOKOBE HACTAaBHOT
nporeca.

Ha mpumjep, uecTo cMo ca CTyJeHTUMa KOPUCTHIIN MajepoB MOCTYyIaK Hacmasda o
Hacmasu. OBAje ce paaud O 3ajeJHUYKUM pediekchjama O CMHUCTY B CBPXOBUTOCTH
peann3oBaHe HacTaBe, O JOOpPUM U clabUM CTpaHaMa Haller 3ajeAHUYKOr y4ema, O TOME
KaKO MOOOJBIIATH Pa3IMYUTE aCIeKTe HACTaBe y HApEIHOM IMEPHOAY, O CaapKajuMa KOju
Cy TEIIKH 33 pa3yMH]eBamk€ U HAUYMHY MPEBa3WIAKEHa TaKBUX MpoOjeMa, O HACTaBHO]
IVCHIUIUIMHU ¥ PEIOBHOCTH Yy W3BpIIaBamy obaBe3a W ci. Yecto ce BoaWiIa OTBOPEHA,
MIOHEKA]] U HaIeTa pacrpaBa O HaBEJCHUM NuTambuMa. CMaTpaau cMo Ja je OUTHO Ja ce O
CBUM npoOjeMHMa BOAM TpaHCIApEHTHA paclpaBa, Ja ce MpobieMu U moTtemkohe He
cakpuBajy. Ilpum ToM, kama OuW JOIIIO 110 OTBOPEHHWjEr CykKoOa MUILbEHma Hu3Mehy
CTyJIeHaTa HAaCcTOjaJll CMO IPUMHUPHUTH PACIIPaBy U YCMJEPUTH Jy Y IPYTOM TIPABILy KOjuU OU
BO/IMO pjemeny. [loacTunanu cMo u noaprKaBaiy Mpakcy Ja CTyACHTH OTBOPEHO UCKa3yjy
npuMjende U cyrectuje o Hamem paay. Hucmo mosnahuBanmu cryneHtrma, Beh cMmo y
ciy4ajy mpumjeadu 3a Koje CMO CMaTpalid Jia HUCY OIpaBiaHe, apryMEHTOBAHO M3HOCITH
NpOTHBApryMeHTe. Y I[JETMHH TJIEJJaHO, TPUMjeHa IIOCTyNKA HACmMasd O HACMABU
oMoryhmna je akTMBHY NapTHLIMIIAIM]Y CTyA€HaTa y peanu3anuju OpojHUX acrekara
HacTaBe, Te pasjalmbenhe oapeheHnx mpodiiema y akaJleMCKH KOPEKTHO) aTMOchepH.

Yecto cmo, ¢ 003upoM Ha crenupUIHOCTH HACTABE METOIOJIOTH]E U CTATHCTHKE
KOPDUCTHJIM W TIOCTYNIKE BEPTUKATHOT M XOPU3OHTATHOT TpaHchepa. Beprukamnu
TpaHchep moApazymMHjeBa IMOCTYNKE y HAcTaBU KOjuUMa ce IOBe3yje TpaJuBO YHYTap
HACTAaBHOT TpeaMeTa (WIM CIMYHHUX TpEeAMEeTa), a BEPTUKAITHU TpaHchep ce OAHOCH Ha
MOBE3MBake¢ HACTABHUX CaJipKaja pa3IMuMTUX npeamera. Ha nmpumjep, npuimukom obpase
EKCIIEPUMEHTAJIHE METOJIe, XOPU30HATAIIHU TpaHcep je TMOoapa3yMHjeBa0 CTBapame
MOBE3HMIIA Ca MPETXOJHO oOpalleHuM TeMama Kao HITO Cy MO3UTUBUCTHYKA (uio3oduja,
CTaTUCTHYKU TOCTYINIM u3Mel)y 3aBUCHHX y30paka, mpobjeM y30pKoBama U cll. Toxom
W3JIaramka TpuMjepa U 3ajJaBamba BjeKOM CTYJEHTHMA y BE3UM Ca EKCIIEPUMEHTATHOM
MeToAoM, Topen moxacjeharma Ha HCTOPH]Y EKCIEpUMEHTAJIHE MeToje (ITOBE3HHUIAa ca
HCTOPH]jOM TIEAaroruje), pa3MaTpaHe Cy MOTYNHOCTH HEHE MPUMjeHE Yy AWJAAKTHIIH,
METOAMKAaMa, IIKOJICKOj MeNaroruju, MPEeAlIKOJICKO] IMeAaroruju, MeAaroruju Cruopra u

ApyruM obracTuMa ¥ JucHMIUiMHama. [IpuMjeHa moOcTynmaka XOpPU3OHTAIHOT U
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BEPTUKAIHOT TpaHcdepa je MU0 HalIuX HacTojakha Y OKBUPY HAcTaBe Na CTYACHTH
OBJIAJ1a]y HHTETPUCAHUM H I[jE€JIOBUTH]UM 3HaBHMA.

[Ipobnemu y peanu3zalyju NapTUIMIALKJCKE CTyIWje clydaja HajBHILE Cy ce
MCIOJbABAJIN alPHIIy TOKOM arpHJICKOT MCIIMTHOT POKa M y Majy mpen Kpaj Hactase. OBU
MIEPUOIM Cy 3HaYajHO OMEJIM Hallla HaCTOojara /1a YHAIIPH]eIUMMO KBAJIUTET HACTaBe.

N3nBojuheMO HEKOJMKO TMENaromKuX W METOJMOJOMKUX BpPHjEIHOCTH
NapTUIHIIALK]CKE CTyAM]e Cly4aja y UCTPaXHBaky KBAIUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTABE!
v\ IpUMjeleHH METOMWYKH TIOCTYIIM JONPHHHUJEIH Cy Yy4elhy CBHX YYECHHKA

UCTPAXHBamka O CIy4ajy KBAJUTET YHUBEP3UTETCKE HACTABE;

v’ jompuHOC He camo peduiekcuju, Beh u yHanpelemy HacTaBHE IIPaKCe;
v’ capajimba, IUjalior u Kojaabopallija y4eCHHKa UCTpaKuBama (CTy/eHara, aCHCTCHTA

1 ipodhecopa Kao CynepBu3opa);

v\ akTuBHO ydyemhe CTyjeHaTa y OCMHILUbABamby, IUIAHUPALY, peATU3alMjd U

BPEIIHOBAKY HACTABE JONPHHOCH FHUXOBO] EMAHIIUTIAIIN]H;

v YPOEEHOCT y M0JhE UCTPAXKUBAA (CITydaj U KOHTEKCT Cilydaja),
v’ (QIeKCHOMIHOCT W WHKIY3MBHOCT Yy MOCTyIIMMa YyHanpehema KBaaurera u

HUCTpAXUBAYKUM IMOCTYIIIUMA.

153



JAK/bYYIIU

[TpBu mpoOieM C KOjUM CMO Ce CYyOuUMJIM y paiy jecte neduHHUcame MmojMa ciIydaj U CTyauja
cinyyaja. Ha ocHOBY aHanmuse neduHHUIMja cilydyaja yOUHMJIM CMO Jia je pHjed O MOjMy KOjU je
TEIIKO e(UHUCATH U O KojeM ce Mel)y HaydHHIIMMa BOJW paclpaBa, MOJIEMUIIIe, MTUIITY PaIOBH.
AHanu3apaHa cxBaTama O IOjMYy Cllyyaj yKaszaja cy Ha cibenehe: ciiyuaj je XeypUCTHUKH,
NPOMjeHJbUB, TpAHCIIAPEHTAH W HTepaTuBaH (EHOMEH; cly4yaj je TapajurMarcKu M
JTUCIUTIIMHAPHO JIETEPMUHHCAH, CJIy4aj MO CBOJUM CBOJCTBUMA MOXKE€ OUTH M EMITUPHJCKH H
TEOPHUJCKH WM KOMOWHAIMja €MITUPH]JCKOT M TEOPUJCKOT; KOHIIEMIMja Clydaja MOXKe OUTH
OIIITA U Ceun(UYHA; CIIyYaj je IPOCTOPHO U BPEMEHCKU OrpaHuyeH (Hajuemrhe Kao caBpeMeHH
(eHOMEH), alii ce UCTOBPEMEHO MpOoyyaBa y KOHTEKCTY; HE IIOCTOjU MOTIIyHa CarjlaCHOCT ayTopa
0 oAHOCY W3Mehy ciy4yaja W jeUHUIIe aHaJIu3e; CIyda] MOXKe OWTH TpaHyJIHpaH, MOXE Ce
cacTojaTH W3 YKJIOIJBECHUX WJIM YTHH]SXKJICHHMX CiIydyajeBa WiW jeauHuia. Ha ocHOBY aHamuze
Beher Opoja neduHUIMja 1MOjMa Cly4yaj W MOjMa CTyAMja CIydaja U3BEIU CMO OIEpPallMOHAIHY
nepunumjy cryamje ciydaja: Cryauja ciydaja je cBeoOyXBaTHa U jeIMHCTBEHA MCTPaKUBAUKa
cTparerdja (WM BpCTa HWCTPaXWBama), 3aCHOBAHA HA PA3IUYUTHM TapaguTrMaTCKHUM,
TUCIUTTMHAPHUM U CTMUCTEMOJIOIIKO-METOIOJIONIKAM TIOJIA3UINTHMA, KOjO] j€ CBOjJCTBEHO
MHTEH3MBHO M 1[J€JIOBUTO UCTPAXKUBAIE Clydyaja (WM CIIydajeBa) Yy OrpaHUYEHOM KOHTEKCTY C
[IUJbEM HETOBOI OMNHCA, TyMauema WM O0jallbera, WIM IIHpe, U3rPaldlmbe WIN TeCTUPamba
noctojehux Teopuja.

Hakon pa3marpama HCTOPHJCKOT pa3Boja CTyAMje€ CiIy4yaja, y IMOIJIaBJby KOj€ CMO
MIOCBETHJIN CarielaBamy TEOPH])CKO-METOI0JIOIKUX MpobiemMa KiacuduKkaluje cTyaija cirydaja
youeHa je H’hEeHa MHOIITBEHOCT M Pa3HOBPCHOCT. YTPAaBO je TO pasior 300r kojer n3bop BpcTe
CTyZIHje ciaydaja Koja he ce mpuMjemUBaTH y UCTPAKUBAKY 3aBHCH O] TPOIjeHE UCTpakKhBayva.
Ananuza Beher Opoja kimacudukanuja cTynuje ciaydaja JIONMpHUHjelIa HaM je Uy pa3yMHjeBamby
HEI0YMHIIa Y BE3U ca CaMOM JIeUHHIIM]OM CTyUje cliydyaja. Y Oumiid CMO Jia ¢y KiacupuKamje
YCIIOBJbEHE  EMHCTEMOJIOUIKUM,  [apaJurMaTCKUM,  TEOPHjCKUM,  TUCHMUIUITMHAPHUM,
AKCHOJIOMIKMUM M IPYTUM pasio3uMa. 3aKJbYYMIH CMO JIa Cy TO YjeTHO W Pa3iio3u mpodiemMa y
MoOMMamwy CTyJHje cilydaja. YTNPKOC MHOINTBY M Pa3HOBPCHOTH CTYIH]jE Cllydaja 3ajeHUYKO

CBHM BpCTaMa CTy/IMja ClIydaja je CIIy4aj U HeroB KOHTEKCT.
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Teopujcka aHamM3a EMHUCTEMOJIOIIKO-METOAOJOIIKUX OCHOBAa CTyAHMje  Clydaja
nmoApa3yMujeBaja je carjeaaBame MapaJurMaTcke OCHOBE CTYAMje Cilydaja Kao OKBHpPa CBAKOT
HAy4YHOT MCTpaXHBama, Mel)yosHOCca HayyHe Teopuje U CTyAuje Cllydaja, mpodieMa KBalIuTeTa
CTyAMje cllyuaja T€ TOK CHpoBohema cryauje ciydaja. Ha ocHOBY aHamm3e mapagurmarcke
OCHOBE CTyJHje Ciydyaja MOXEMO 3aKJbyUYWTH Ja CTyIHja clydaja yYCIJelIHO MpeBa3WiIa3H
¢dunozodcke, KynTypHE, ICUXOIOIIKE M MPAKTHYHE MPENpeKe Y KOMOWHOBambY KBAIUTATUBHUX
M KBaHTHUTAaTUBHUX Meroaa. CBOJCTBO, Ja ce€ MPWIATOAM PA3IUYUTUM  (HUIT030(PCKUM
MOJIa3HIITUMA (TTapaurMama), MOKeMO cMaTpaTH MpeaHoIIhy CTyauje ciydaja, ¢ 003upoM Ja je
BUME OMOTYheHO HCTpaKMBame MPUMJEPEHO TPUPOIN UCTPAKUBAUKHUX MpodiemMa y obracTuma
JIPYUITBEHUX HayKa. AHanm3a cXBaTama O MPUPOAU OAHOCA M3Mel)y TeopHje U CTyauje ciiydaja
yKa3yje Ha aHTa)XKOBAaHOCT M YCMjepEHOCT MCTpakKMBaya J1a pajieé Ha pjellaBamby KOMIICKCHUX
npobnema y oBoj obsacti. MehyoaHoc Teopuje U cTyauje cilydaja 3aCHHBA C€ HAa MHIyKTHBHOM,
IEeTYKTUBHOM, aODyKTHBHOM WJIM KOMOMHOBAaHOM JIOTUYKOM HPHUCTYIy, INTO pe3yiTHpa
pa3IMYUTUM HauYMHUMAa TeHepaiu3alyje. AHanu3a ykasyje u Ha moTpely ,,capaame’ Teopuje u
UCTPAXMBamka Ha Pa3IMYUTHM HHUBOMMA y PA3IUUUTUM (hazama CTyauje CiIydaja, IITO HHAYKY]je
yCIIjelIHM]j€ pjelaBame MpodiemMa U mperpeKa y Toj ,,capaambhi . 3aK/bYUHIN CMO J1a CXBaTakbe O
MPOIIECHOM KapakTepy TEOpHUje yKa3yje J1a pa3HU MPHUCTYNH OJHOCY TEOPHjE U CTyAH]e clydaja
(w3rpanma TeopHje, PEKOHCTPYKIMja TEOpHje, Pa3BOj TEOpHUje, TECTUPAHE TEOPHje) MOTY
JONPUHU]ETH KOHTUHYUTETY TeOopHuje. AHAIM3a KPUTEpHja KBAIUTETa CTYAHjE ClIydaja MmoKasyje
Jla je HEONXOJHO yBaXKaBaTH pa3jIMYUTa MapajurMarcka, MpeMa TOME W EMHCTEMOJIOUIKA
MCXOJMIITA, U Ja CTOTA M HE MOTY MMAaTH UCTE KPUTEPHjyMe 3a OIjeHYy KBaINTETa HCTPAXKNBAA.
AHanu3a erama TOKa CTyJIMje Cily4aja ymyhyje Ha HEeKOJHMKO 3akjbydaka. TOK cTyauje ciydaja
MOKEe OMTH pa3iIMyUT U AETEPMUHUCAH je Hajuemhe ca cibeehnXx HEKOMUKO OMTHUX YMHHIIAIA:
TEOPHjCKO-NIapaAUTMaTCKOM OCHOBOM CTyZHj€, TEMOM CTyauje (ciy4yaj U KOHTEKCT), BPCTOM
CTyZIWje cilydaja, IpUMjCHEHHM METoJaMa NPHUKYIJbakha M METOo/aMa aHaJU3e IM0JaTaka WIN
KOMOHMHAIIN]OM HaBEJICHUX YMHMIIANA. AHAIN3a yKa3yje Ha TO J1a Cy MeIaromke ¥ METOA0JIONIKE
BPHjETHOCTH CTy/AHWj€ Cllydaja BUIIecTpyke. [lemgaromike ¥ METOIOMIIKE BPUjEIHOCTHU j€ TEIIKO
pa3ABOjUTH, OHE ce MpokuMajy. Mmak, yclOBHO pedeHo, Meaaromke BPHjeTHOCTH CY ,,BHILIE
MpaKTUYHE, a METOAOJIOIIKE ,,BUIIEC HAy4YHE* aHAJOTHO HAYYHOM M NPAKTUYHOM AaCMEKTY

ucTpaxkuBamwa.Teopujcku MO paja 3aBplIaBaMoO carjelaBalkbeM KBaJlUTeTa YHHUBEP3UTETCKE
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HacTaBe. Y OBOM IOTJIaBJbY MOCEOHO CMO ce OaBUIIM MUTAKkEM ITOJMOBHOT ojipehema u npucryna
KBaJIUTETy YHHUBEP3UTETCKE HACTABE.

Hanaszuma Hamer ucTpakxubama CMO OJITOBapMIIM Ha TIOCTaBJbEHE XUIoTese. Pesynraru u
MHTEpIpeTalyje yKasyjy JAa Ja YeTHpPU CIPOBEACHE CTyIWje ciydaja MMajy pa3HOBpCHE

MeJarolike U METOI0JIONIKE BPUJETHOCTH Y UCTPAKUBaKy KBATUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBE!

v’ moryhe je KOHCTpyHCaTH BaMIHE U TOY3/aHe KBAHTUTATUBHE MUCTPAKUBAYKE HHCTPYMEHTE
(ckaye, yNWTHHKE) 3a EMIHMPHJCKO HCIUTHBAKE OOMIbEXKja KBAIUTETa YHUBEP3UTETCKE
HaCTaBe;

v €KOHOMHYHOCT y CMHUCITy YIITE/IEe BpEMEHa ¥ MATEPHjaTHUX TIPEIYCIIOBA HCTPAKUBAIGA;

v/ KBaHTHTAaTHBHA CTY/Hja ClIydaja MpyKa MPETIIOCTABKE J]a C€ HAa OCHOBY OOrare eMITHPH)jCKE
rpale yTBpe paziMyNTH MMOKA3aTeJbU KBAIUTETa YHUBEP3UTETCKE HACTaBE, KOje HE O OMIio
Moryhe yTBpAMTH KBAINTATUBHUM IIPHUCTYTIOM;

v WHTephpeTalyja WCTPaKMBAYKUX Haja3a yKJbydyje M CTaHAApJIHE TMOCTYIKE aHajiu3e |
BaJIWJalldje CBOJCTBEHE CTyaAMju chydaja (moaydapame oOpasaria, TpUHarysiaiuja,
KOHKYPEHTCKa 00janimhemha 1 CII.);

v JIONPUHOC y TPEHCIIUTHBAKY U pelacduHucamy nocrojehux, anu u GopMmyiucamy HOBHX
XHIIOTE3a UCTPAKUBAHA;

v\ MOXe Ce KOPHCTHUTH 33 ONHC OOMJbEKja KBAJIUTETA YHUBEP3UTETCKE HACTABE Al U W 3a
yTBphHBame oJHOCca u3Mel)y 1Ba win Buie 00MIbexkja;

v KBaHTHTATUBHOM CTYIHjOM CiIydYaja MOXKEMO JHjarHOCTHKOBATH MPOOJIEME Y OCTBAPHBAKLY
KBaJIUTETa YHHUBEP3UTETCKE HACTaBe, T€ HAa OCHOBY TAaKBHUX YyBHJAa IUIAHUPATH JIOKAIHE
MOJIMTUKE, CTPATETHje U aKIMOHE TIAHOBE pa3BUjamba lEeHOT KBAJTUTETA;

v' 1y6OKO M KOHTEKCTyalHO 3acHheHO pasyMHjeBal€ peajHuX HacTaBHUX CHTyaldja ca
OooratuM JeTajbuMa M TpUMjepuMa Pa3IMIUTHX OOMJbeXkja KBAJUTETa YHUBEP3UTETCKE
HACTaBe KOjH MPYXKajy ,,HUjaHCHUPAHU MOTJIe ] Ha CTBAPHOCT;

v’ nujanor u peIeKCHBHOCT CTyJI€HaTa — YYEeCHUKA MCTPAXKUBatha y CMHUCIY MPEIO3HABAbA,
ocBjemhuBama, KPUTHYKOT TMPOMHIIIbAKkA, T¢ KOHCTPYKIHjE M JIEKOHCTPYKIHje mocTojehe
HACTaBHE TPaKce;

v OTKpUBamb€ Kay3aJHHX MEXaHH3aMa y MOjeMHAYHMM CIIydajeBHUMa CaMHX yYeCHHKa (OKyC
rpyna (Ha TpuUMjep, pacmpaBa O KBIMTETy pajaa jeaHor mpodecopa Ha MATHUYHOM H
HEMATHUYHOM CTYAMjCKOM IIporpamy), ajid ¥ UCTpakuBaya y (pa3u aHaau3e U HHTepIpeTaIyje

TpaHCKpIHTa (KOMIIapaTMBHA aHalW3a W TMoAyAapame obOpaszama m3mely uetnpu ¢oxyc
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rpyrme);

v eKCIUIOPaTMBHOCT M XEYPUCTHYKA BPUJETHOCT — OTKPUBAE HOBHX W HEOYCKHBAHHX
acriekata ¥ O0MJbeXkja KBAIUTETa HACTaBE KOj€ UCTPAKMBAY HHUje MPOHAIIA0 Y TEOPH]CKUM
M3BOpUMa U IMyOJIMKOBAaHUMA HCTPAKUBAKBIMA,;

v moryhHOCT (opMupara Teopuje O Cliydajy 3aCHOBaHE Ha MojanuMma (MHIYKTHBHO), ald H
yHanpehera KBalMTeTa HACTaBHE IPAKCEe HA JIOKAJHOM HHUBOY (HAaCTaBHOT IIpeIMeETa,
CTYIUjCKOT TIporpama, (pakynrera);

v omoryhaBa ce TpHaHTyJalMja KBAHTUTATHBHUX M KBAJIMUTATUBHUX IOJAaTaKa Ha paslIHumTe
HaunHE (OBjEe j& KOPHINTEH CamMO CHMYJITAaHU HAIpT), YuMe ce o00e30jehyje 1mjemoBuTHja
CJIMKA O CITy4ajy Y OJTHOCY Ha MPHUCTYT KOjH HE YKJbYUYje TPHAHTYJIAIH]Y;

v IMBEPreHTHOCT y HHTEPIPETALN]H UCTPAKMBAYKUX HAJIA3a O CIY4ajy;

v (QuekcHOWIHOCT Yy NpeBasMIIaKeHmy apaJurMaTCKUX pasjidKa, Koja ce oriema y
KOMOWHAIMjU HaAyYHE CTPOrOCTH, PEICBAHTHOCTH U IParMaTu3mMa ;

v' omoryheHna je KOMOWHAIMja PpA3JIMYUTUX CTpareruja oOe30jehuBama BaIUAHOCTH U
MO3/IaHOCTH HUCTpakuMBama (TOpe] TpHaHTyJalyje, YIOpelHAa aHalIn3a, IOIy/apamke
obOpa3zara u Jip.)

v\ NOACTPEK pa3BOjy MCTPOKUBAYKUX U NPO(YECHOHAIHUX KOMIIETEHIHM]a YUYECHHUKA
UCTpaKHBambA.

v NpUMjeHEHN METOAMYKH MOCTYIIH JONPHHHU]EIN CY YUY CBUX yYECHHKA HCTPAKHBAHA O
Clly4ajy KBaJUTET YHUBEP3UTETCKE HACTABE;

v’ nonpuHOoC He camo peduiekcuju, Beh u yHanpehemy HacTaBHE Mpakce;

v capaama, AMjalor W Kojabopaluja ydYeCHMKa HCTpakKuBama (CTyJeHara, acHCTEeHTa |
npogecopa Kao cynepBu3opa);

v’ akTMBHO yuemihe CTyjleHara y OCMHILbABAIY, IUIAHUPAY, PEajH3aldjd U BpPEIHOBAMY
HacTaBe JIONPUHOCH BUXOBO] EMaHLUIIALIN]H;

v\ yPOWEHOCT Y M0Jbe UCTPAKUBaAa (CIIyYaj U KOHTEKCT Cilydaja),

v (pIeKCHOMITHOCT ¥ MHKIIY3UBHOCT y TIOCTYIIMMA YHANpehema KBaIUTETa U UCTPAKUBAYKAM
MOCTYIIUMA.

Jlasba MCTpaXuBama KBAIMTETa YHUBEP3UTETCKE HACTABE CTPATETHJOM CTYAHje Clydaja
Tpebasio OM yCMjepuTH Ka carjiefaBamy Cilydaja U3 YIJla YHHBEP3UTETCKUX HACTaBHUKA U
acHucCTeHara, ajli U PyKOBOJCTaBa (hakynreTa M yHUBep3uTeTa. Tume Ou ce y jomr Behoj Mjepu

OCTBapHJIC CBE BPUJETHOCTH CTY/IH]j€ ClIydaja O KOjUMa CMO MTHUCAIN Y OBOM pajy.
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