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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos emocionalne inteligencije u objasnjenju
kvaliteta prijateljskih odnosa i prihvacenosti od strane vrSnjaka u adolescenciji. Ispitan je i
odnos emocionalne inteligencije sa samopostovanjem i usamljeno$¢u adolescenata, kao i da li
postoje razlike medu polovima u izrazenosti emocionalne inteligencije.

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 235 ucenika iz Cetiri srednje Skole sa teritorije
grada Prijedora, prosjecnog uzrasta 18 godina. U istrazivanju su koristene skracene verzije
sljede¢ih instrumenata: Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002),
Situacioni test razumijevanja emocija (STEU; MacCann & Roberts, 2008), Upitnik kvaliteta
prijateljskih odnosa, Upitnik prihvacenosti u Skoli, jednoajtemska skala opSte usamljenosti,
troajtemska skala samopoS$tovanja saCinjena za potrebe ovog istrazivanja.

Rezultati ukazuju da su dimenzije emocionalne inteligencije, uocCavanje i
razumijevanje emocija i ukupan skor sa situacionog testa razumijevanja emocija znacajni
prediktori kvaliteta prijateljskih odnosa. Kao statisti¢ki znacajan prediktor prihvacenosti od
strane vr$njaka javila se dimenzija emocionalne inteligencije regulacija i upravljanje
emocijama koja znaajno predvida i usamljenost i samopoStovanje adolescenata. Pored nje
znacajan prediktor usamljenosti je i dimenzija razumijevanja emocija. Samo mjere dobijene
upitnikom samoprocjene emocionalne inteligencije (UEK) statisti¢ki znacajno koreliraju sa
samopoStovanjem. Nadena je ocekivano negativna korelacija emocionalne inteligencije sa
usamljenos¢u adolescenata. Adolescenti zenskog pola imaju vece prosjecne vrijednosti na
svim dimenzijama emocionalne inteligencije, ali statisticki znacajna razlika nadena je samo za
situacioni test razumijevanja emocija (STEU). Nasi rezultati ukazuju da emocionalna
inteligencija ima znacajnu ulogu u vr$njackim odnosima adolescenata, te da su dimenzije
upitnika samoprocjene emocionalne inteligencije bolji prediktori vr$njackih odnosa.
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ABSTRACT

The aim of this study was to examine the contribution of emotional intelligence in
explaining friendship quality and peer acceptance in adolescence. The relationship between
emotional intelligence, adolescents' self-esteem and loneliness was examined, as well as
gender differences in emotional intelligence.

The survey was conducted on a sample of 235 students from four high schools in
Prijedor, with an average age of 18 years. We used shortened versions of the following
instruments: Emotional Competence Questionnaire (UEK-45; Taksi¢, 2002), Situational Test
of Emotional Understanding (STEU; MacCann & Roberts, 2008), Friendship Quality
Questionnaire, Peer Acceptance Questionnaire, a single-item scale of loneliness, and a three-
item self-esteem scale designed for the purposes of this research.

The results indicate that the dimensions of emotional intelligence, emotional
perception and understanding and the total score from the situational test of emotional
understanding are significant predictors of the friendship quality. Emotional regulation and
emotional management significantly predicted peer acceptance, loneliness and self-esteem.
Emotional perception and understanding significantly predicted loneliness. Self-esteem
significantly correlate with self-assessment emotional intelligence. We observed the expected
negative correlation between emotional intelligence and loneliness. Female adolescents had
higher mean scores across all dimensions of emotional intelligence, but a statistically
significant difference was found only for situational test of emotional intelligence (STEU).
Our results indicate that emotional intelligence plays a significant role in adolescent peer
relationships, and that self-assesment emotional intelligence is better predictor of peer
relationships.
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Uvod

Adolescencija je jedan od najzahtjevnijih perioda razvoja u toku zivota. Tokom tog
perioda mladi dozivljavaju razne promjene pa tako i one kada su u pitanju interpersonalni
odnosi. Za adekvatan razvoj u adolescenciji od velikog znacaja su odnosi sa vr$njacima i
formiranje prijateljskinh odnosa. Znacaj odnosa sa roditeljima slabi, dok sve vazniji postaje
odnos sa vrSnjacima. Odnosi sa vrSnjacima nuzni su za zdrav kognitivni, emocionalni i
socijalni razvoj. Emocije su jezik socijalnog zivota kod ljudi — one daju naznake obrazaca koji
uzajamno povezuju ljude. Emocije su glavni pokreta¢ raspolozenja svakog pojedinca,
njegovih odnosa sa drugim ljudima i cijeloga drustvenog zivota, one povezuju pojedinca sa
svijetom ljudi, stvari i dogadaja (Oatley i Jankins, 2003). Kako bi se formirali adekvatni
prijateljski odnosi vazna je emocionalna inteligencija, ona je znacajna u svim periodima
zivota pojedinca, ali najvisSe 1 najsnaznije se razvija u periodu adolescencije, Sto potvrduje i
transferzalno istrazivanje na velikoj koli¢ini ispitanika Sirokog raspona hronoloske dobi
(Vucenovi¢ i sar., 2014). Adolescentska dob je period intenzivnog razvoja pojedinca, pa tako i
na emocionalnom planu, te se smatra periodom povecane emocionalne osjetljivosti. Zbog toga
bi emocionalna inteligencija mogla imati veée znaenje za prilagodavanje u toj dobi, no

malobrojna su istraZzivanja koja to ispituju (Babi¢, 2004).
Emocionalna inteligencija

Sami podeci stvaranja konstrukta emocionalne inteligencije (EI)! veZu se najuze uz
teorije 0 socijalnoj inteligenciji, koje je medu prvima opisivao Torndajk (1920), kao
sposobnost razumijevanja i upravljanja drugima i uspjeSnog djelovanja u meduljudskim
odnosima (Bleki¢, 2016). Kasnije je i Gardner 80-ih godina ponudio koncept visestrukih
inteligencija medu kojima izdvaja i interpersonalnu i intrapersonalnu inteligenciju.
Interpersonalnu inteligenciju je definisao kao sposobnost uocavanja i razumijevanje osjecanja,
zelja, motiva i namjera drugih ljudi, dok je intrapersonalna inteligencija sposobnost uo¢avanja
I razumijevanja sopstvenih osjecanja, zelja, motiva i namjera (Davis i sar., 2011).

Medutim, pojam, definicija i prva istrazivanja emocionalne inteligencije u literaturi se
pojavljuju devedesetih godina proslog vijeka u radovima Mayera i Saloveya koji je definisu

kao sposobnost pracenja svojih i tudih osjecanja 1 emocija te upotreba tih informacija u

1 U daljem tekstu ¢emo koristiti kao skra¢enicu za emocionalnu inteligenciju.



razmiSljanju i ponaSanju (Salovey i Mayer, 1990; prema Taksi¢ i sar., 2006), a model
strukture takvih procesa ukljucivao je:

a) procjenu i izrazavanje emocija kod sebe 1 drugih;
b) regulaciju emocija kod sebe i drugih;
c) upotrebu emocija u adaptivne svrhe.

Prema misljenju samih autora, ova definicija naglasava samo opazanje i regulaciju
emocija, a ispuSteno je razmi$ljanje o osje¢anjima. Tako kasnije predlazu revidiranu
definiciju, prema kojoj emocionalna inteligencija uklju¢uje sposobnost brzog zapazanja,
procjene i izraZzavanja emocija; sposobnost uvidanja i generisanja osjecaja koji olakSavaju
misljenje; sposobnost razumjevanja emocija i znanje o emocijama; i sposobnost regulisanja
emocija u svrhu promocije emocionalnog i intelektualnog razvoja (Mayer i Salovey, 1997,
prema Taks$i¢ i sar., 2006). Druga verzija modela proSirena je za jedan nivo sposobnosti.
Cetiri sposobnosti poredane su prema sloZenosti psihi¢kih procesa koje ukljuéuju od
jednostavnih (zapazanje i izrazavanje emocija) do slozenih (svjesnost, refleksivnost i
regulaciju emocija). Svaka sposobnost pobliZe je opisana sa jo§ Cetiri sposobnosti poredane od
lijeva na desno prema razvojnom nacelu: ranije razvijene sposobnosti se nalaze na lijevoj
strani, a one kasnije razvijene i vi$e integrisane pojavljuju se na desnoj strani (Taksi¢ i sar.,

2006). Nivoi sposobnosti po modelu Mayera i Saloveya su:

a) percepcija, procjena i izrazavanje emocija;
b) emocionalna facilitacija mi$ljenja;
c) razumijevanje i analiziranje emocija i

d) upravljanje emocijama.

Od ljudi visoke emocionalne inteligencije ocekuje se da brze napreduju kroz spomenute
sposobnosti i da ih savladaju u ve¢em broju (Salovey i Sluyter, 1997; prema Babi¢, 2004).
Pojava novog konstrukta EI nije izazvala ve¢i odjek 1 zanimanje akademskih
psihologa. Medutim, kada je Goleman objavio knjigu ,,Emocionalna inteligencija®“ s
podnaslovom ,,Zasto je vaznija od 1Q?“ i koncept predstavio $iroj publici, prakti¢ni interes
koji je pobudila bio je brz i intenzivan te je viSestruko nadvladao nau¢ne interese (Hajncl i
Vucenovi¢, 2013).
Mayer i saradnici su predlozili podjelu teorijskih modela EI u dvije velike grupe na
tzv. ,,mjesovite modele* koji konceptualizuju EI kao raznolik koncept koji ukljucuje aspekte

licnosti, kao i sposobnost zapaZzanja, obrade, razumijevanja i upravljanja emocijama, te



motivacijske faktore i afektivne dispozicije i modele El kao sposobnosti koji se fokusiraju na
sposobnosti procesuiranja afektivnih informacija (Babi¢, 2004). Podjela je rezultat nastojanja
zagovornika oba teorijska smjera da EI odrede kao samostalnu dimenziju koja je razlicita od
crta li¢nosti i inteligencije (Hajncl i Vucenovi¢, 2013).

Prilikom mjerenje EI najeS¢e se spominju dva pristupa: samoprocjena vlastitih
sposobnosti i ispitivanje EI testovima ucinka. Operacionalizacija konstrukta EI pomoc¢u skala
samoprocjene vlastitih sposobnosti bila je prisutna u pocetku, kada su testirani razli¢iti modeli
El. Pocivala je na Bandurinoj pretpostavci da se ljudi uglavnom ponasaju u skladu sa svojim
misljenjima i stavovima (Bandura, 1977; prema Taksi¢, 2006). Ovaj metod, odnosno
vrijednosti koje se dobijaju njegovom primjenom okarakterisane su kao previse subjektivne i
nedovoljno validne (Mayer, Caruso i Salovey, 2000; prema Lepir, 2016). Problemi mjerenja
skalama samoprocjene potaknuli su istrazivace na razvoj testova EI sa zadacima pronalaZenja
tacnog odgovora u emocionalno — socijalnim situacijama (Hajncl i Vuéenovic, 2013). Mayer,
Caruso i Salovey (2000; prema Lepir, 2016) ukazuju na prednost mjerenja putem testova jer u
svom teorijskom konstruktu EI posmatraju kao sposobnost, te isti¢u da je kao takvu treba
mjeriti testovima, a ne upitnicima samoprocjene, jer mjera koja se dobija tim putem
predstavlja pouzdanu informaciju o sposobnosti na datom zadatku. Medutim, problem koji se
javlja kod testova ucinka jeste ,taCno* rjeSenje. Tacan odgovor na testu EI se odreduje na
osnovu slaganja sa ostatkom grupe, jer je prema modelu Mayera i Saloveya (1996;1997)
emocionalno znanje ugradeno u opsti socijalni kontekst komunikacije 1 interakcije (Taksi¢,
2006). Pored slaganja sa ostatkom grupe, tzv. konsenzus metod, postoje jo$ i target metoda,
kod koje sam autor testa odreduje tacan odgovor, i metoda eksperata, u kojoj ekspert odreduje
tatan odgovor na testu (Taksi¢, 2006).

Kada se govori o razvoju emocionalne inteligencije, tacnije njenom rastu sa dobi,
pretpostavlja se da se radi o krivoj koja je sli¢na krivoj kristalizovane inteligencije (Taksi¢ i
sar., 2006). Kristalizovana inteligencija smatra se vidom kognitivnih sposobnosti koji se
razvija s iskustvom, s tim da ona ne opada sa starijom dobi ve¢ kroz cijeli zivotni vijek raste
(Roberts i sar., 2005; prema Bleki¢, 2016). Saarni (1999; prema Vucéenovi¢ i sar., 2014).
prikazom razvoja  emocionalnih kompetencija, smatra da su one velikim dijelom
determinisane djelovanjem socijalnih, kulturnih i ostalih okolinskih ¢inioca na biolosku
konstituciju organizma. Vaznu ulogu za socijalizaciju i razvoj emocionalne inteligencije, 0Sim
roditeljskog vaspitnog stila, imaju i drugi ¢inioci poput kognitivno i socio-emocionalnih
razvojnih procesa, konstitucije i temperamenta, specifi¢nih li¢nih iskustava, socijalnog

modela koje formiraju drugi ¢lanovi porodice, vrSnjaci ili ucitelji, afektivne edukacije u skoli,
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norme i vrijednosti u zajednici, uticaj medija te intervencijskih tretmana i programa za razvoj
El (Matthew i sar., 2002; prema Vucenovi¢ i sar., 2014). Ucenje znanja o emocijama
zapocinje u roditeljskom domu i porodi¢nom okruzenju, a nastavlja se kroz Skolovanje, te
nadalje kroz cijeli zivot u razli¢itim oblicima drugih socijalnih interakcija. Emocionalna
znanja se pocinju sticati u djetinjstvu, a usavrSavaju se cijelog zivota (Salovey i Sluyter, 1999;
prema Vucenovi¢ i sar., 2014). Emocije su prva sredstva komunikacije djece sa odraslima
(Oatley i Jankins, 2003). Jos u najranijim danima zivota kod djece je klju¢na privrZenost koju
ostvaruju s majkom, a kasnije kad odrastu kljuan je kontakt s drugima, uporedivanje sa
vr$njacima, saradnja u igri, kontrolisanje sukoba ili neugodnih situacija. Djeca uce kako
prevladati odredene zapreke u stvaranju odnosa, kako se prilagoditi socijalnim normamam i
uklopiti kao druStveno pozeljna osoba (Bleki¢, 2016). Vaznu ulogu u razvoju EI neki autori
pridaju temperamentu. Temperament djeteta, tatnije dimenzije emocionalnosti, reaktivnosti 1
procesi paznje, kao dio nasljedene bioloSke konstitucije, mogu uticati na rast i razvoj glavnih
faceta emocionalne inteligencije, prije svega na regulaciju emocija i noSenje sa stresnim
situacijama. S obzirom da je EI sposobnost koja je djelimi¢no bioloski odredena, to znaci da
je ujedno 1 relativno stabilna pa pojedinci sa niskom EI u kasnijim fazama razvoja tesko
usvajaju emocionalne vjestine. Drugim rijeima, najvjerovatnije postoji kritiéni period za
oblikovanje emocionalnih vjestina, a stu¢njaci pretpostavljaju da se radi o nekoliko klju¢nih
godina razvoja tokom djetinjstva i adolescencije (Mathews i sar., 2002; prema Vucenovi¢ i
sar., 2014). Srednju adolescenciju karakteriSe visok kognitivni nivo i kompleksno koristenje
misljenja, potpuni moralni razvoj, apstraktno misljenje i sposobnost ostvarivanja dubljih
emocionalnih odnosa. Oc¢ekuje se da ¢e emocionalna kompetentnost biti najviSa upravo u ovoj
fazi razvoja. S rastom hronoloske dobi razvija se sofisticiranije razumijevanje emocija.
Zakljuccei o emocijama postaju kompleksniji s godinama te se za objasnjavanje emocija koristi
viSe informacija, ukljuuju se moralne varijable, istorijske Cinjenice, licne informacije,

obiljezja konteksta (Barden i sar., 1980; prema Bleki¢, 2016).
Prijateljstvo i prihvacenost u adolescenciji

Socijalne interakcije s vrSnjacima osnova su za razvoj i socijalizaciju djeteta jer
socijalni odnosi s vr§njacima imaju uticaj na razvoj socijalnih vjestina, vrijednosti i stavova,
mentalnog zdravlja, kontrolu emocija, razvoj polnog identiteta, samosvjesti i samopouzdanja,
tolerancije 1 vjeStina komunikacije (Simel i sar., 2010). U namjeri da razjasne Sta Cini
prijateljstvo Bukowski i Hoza (1989) ukazali su na to da postoje bar dvije dimenzije

vr$njackih odnosa: popularnost (prihvacenost od strane vr$njacke grupe) i prijateljstvo koje
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predstavlja uzajaman odnos (Demir i sar., 2004). Potrebu za pripadanjem dijete zadovoljava
putem prihvacenosti i pozeljnosti, dok potrebu za bliskoS¢u i1 intimnoS¢u zadovoljava u
odnosu s jednim prijateljem. Odnos grupe prema djetetu, kao mjera popularnosti, moze se
opisati pomocu dvije dimenzije: prihvatanje i odbijanje. Stepen svidanja i atraktivnosti
odreduje dimenziju prihvatanja, dok je odbijanje odredeno stepenom nesimpatije 1 nesvidanja
(Bukowski i sar., 1996; prema Simel i sar., 2010).

Mjerenje popularnosti temelji se na sociometrijskom mjerenju, a najceséa je tehnika
nominacije ili biranja, koju je 1934. godine razvio Moreno. Ovom tehnikom moguce je
odabrati dva kriterijuma biranja: pozitivan i negativan. Pozitivan kriterijum biranja od djece
trazi odabir odredenog broja vr$njaka s kojima bi najradije proveli slobodno vrijeme ili su mu
najdrazi prijatelji i sl. Negativni kriterij biranja se zasniva na odabiru djece s kojom konkretno
dijete nikad ne bi provelo vrijeme ili su mu najmanje dragi (Simel i sar., 2010).

Teorijska tumacenja ukazuju na to da prijateljstvo predstavlja jedinstveni kontekst
socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja pojedinca. Prijateljstvo je, prije svega
emocionalan odnos i prijatelji medusobno gaje specificna osje¢anja, koja se protezu od
svidanja 1 zadovoljstva do prijateljske ljubavi i poStovanja. Prijateljstvo se odreduje kao odnos
jednakih u pravima i mo¢i (Bukowski i sar., 1996; prema Kuruzovié¢, 2016). Smatra se da je
prijateljstvo uzajaman odnos privlacenja izmedu dvoje pojedinaca istog pola recipro¢ne
interakcije koja im omogucava zadovoljenje potrebe za druzenjem, intimnos$cu i prisnoscu
(Klarin, 2000; prema Simel i sar., 2010). Mjera prijateljstva podrazumijeva obostran izbor
izmedu dvije osobe, ali i kvalitet odnosa izmedu najboljih prijatelja. Najcesée dobiti koje
donosi prijateljstvo su emocionalna sigurnost, pozitivna slika o sebi, socijalna kompetencija,
zadovoljenje potrebe za intimnos¢u, usvajanje prosocijalnog ponasanja i zadovoljstvo (Simel i
sar., 2010). Popularnost i prijateljstvo iako razli¢ite dimenzije vr$njackih odnosa imaju i nesto
zajednicko. Ono §to ih povezuje jeste svidanje kao emocija privlacnosti, koja je pretpostavka
ili opis i za status u grupi i za odnos s najboljim prijateljem. Bukowski i sar. (1996; prema
Simel i sar., 2010) zaklju¢uju da biti popularan ne zna¢i imati prijatelja, iako popularna djeca
¢esc¢e imaju bliskog prijatelja nego djeca koja nisu popularna, jer su vise u prilici sklapati
prijateljstva.

Vaznost popularnosti i prijateljstva se mijenja sa uzrastom. Sullivan (1953; prema
Bukowski i sar., 1993) navodi da u periodu djetinjstva veéa vaznost se pridaje prihvacenosti
od strane vrinjaka i ukljucenosti u grupu. Dok kasnije u adolescenciji vazniji postaje odnos sa
najboljim prijateljem. Period adolescencije, kao period izazova i moguénosti, donosi

promjene u prijateljskim odnosima. Neke od osnovnih promjena jesu CeS¢a interakcija,
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snazniji emocionalan intenzitet, intimnost, povjerenje i posvecenost. Druzenje je ucestalije u
ovom periodu, a u zajedni¢kim aktivnostima, vrijeme se sve viSe popunjava razgovorom o
razli¢itim temama i razmjeni misljenja (Hartup i sar., 1993; prema Kuruzovi¢, 2016).

Kao vazan element socijalne interakcije u adolescenciji javlja se socijalna podrska
koju definiSemo kao dostupnost osoba na koje se oslanjamo, koje nam daju do znanja da se
brinu 0 nama i da im je stalo do nas (Ziv&ié-Beéirevi¢, 1996; prema Klarin, 2004). ,,Socijalna
podrska zasniva se na psiholoskoj uskladenosti i empatickom razumijevanju dvoje ljudi®. Ta
sloZzena interakcija dogadaja i1 procesa sastavljena je od niza psiholoskih, bihejvioralnih,
komunikacijskih i emocionalnih komponenti (Badr i sar. 2001; prema Klarin, 2004). Posebno
vazan izvor socijalne podrske ¢ine vrSnjaci, odnosno percepcija kvaliteta ostvarene interakcije
u vrsnjackoj grupi (Klarin, 2004). Utvrdeno je da nisu svi prijateljski odnosi isti (Hartup,
1993; prema Kuruzovi¢, 2016) — neka prijateljstva su intimnija, u nekima su Cesti konflikti, a
u drugima se prijatelji vise pomazu i podrzavaju. Kvalitet prijateljstva obuhvata niz pozitivnih
karakteristika (intima, afekcija, pomo¢, interakcija, povjerenje) i negativnih (konflikti,
rivalstvo, kompeticija, izdaja), koje ga odreduju, uz pretpostavku da veca izrazenost
pozitivnih karakteristika ukazuje na visi kvalitet (Berndt, 1996; prema Kuruzovi¢, 2016).
Osim socijalne podrSke zna€ajnu funkciju vr$njackih odnosa ¢ini emocionalna podrska koju
prijatelji pruzaju jedan drugom (Hartup, 1996; prema Klarin, 2004). Emocionalna podrska
izvor je emocionalne sigurnosti koju, u odredenoj mjeri, mogu ostvariti samo u interakciji s

vr$njacima (Asher i Parker, 1989; prema Klarin, 2004).
Usamljenost

Vecina autora smatra da je usamljenost teSko definisati ali javljaju se odredena
objasnjenja ovog fenomena. Tako na primjer Rook (1984; prema Predrijevac, 2017) navodi da
je to neugodno emocionalno stanje koje nastaje kada se osoba osjeca odbacena, otudena ili
neshvadena od drugih, te joj nedostaje druStvo za socijalne aktivnosti 1 emocionalnu
intimnost. Weiss (1974; prema Predrijevac, 2017) smatra da je usamljenost rezultat socijalnih
interakcija koje ne mogu zadovoljiti jednu od osnovnih ljudskih potreba — potrebu za bliskom
vezom i ljubavlju. Neuspjesi u socijalnim odnosima najc¢e$¢e vode u izolaciju i povlacenje, a
na subjektivnom planu rezultiraju osjecajem usamljenosti (Klarin, 2002). Usamljenost se
javlja prije predadolescencije (Sullivan, 1953; Asher i sar., 1984.; prema Klarin, 2004). Ova
neugodna emocija vezuje se za zadovoljenje osnovnih emocionalnih i socijalnih potreba, a to
su u prvom redu potreba za pripadanjem i potreba za intimnosti (Sullivan, 1953; prema

Klarin, 2004). U adolescenciji, kada je potreba za intimnosti dominantna, usamljenost se
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javlja kao rezultat neuspjelih odnosa s najboljim prijateljem. Usamljeni adolescenti najcesce
su anksiozni, depresivni, otudeni. Osjecaju se inferiorno prema drugima i vjeruju da ne
kontroliSu dogadaje u svom zivotu, imaju skromne socijalne vjestine (Berndt i Suvin-
Williams, 1989; prema Klarin, 2004). Ispitivanja osjecaja usamljenosti upucuju na zakljuc¢ak
o moguc¢em razlikovanju dvije dimenzije socijalne i emocionalne usamljenosti. Socijalna
usamljenost javlja se kao rezultat izolovanosti i nepripadanja socijalnom krugu, dok se
emocionalna usamljenost javlja kao dozivljaj manjka bliskosti i intimne povezanosti s drugom

osobom (Klarin, 2004).

Samopostovanje

Rosenberg (1965; prema Lebedina - Manzoni i sar., 2008) definiSe samopostovanje
kao pozitivan ili negativan stav prema sebi. Dok Coopersmith (1967; prema Lebedina -
Manzoni i sar., 2008) navodi da je samopostovanje evaluacija kojom pojedinac odrazava stav
(ne)prihvatanja sebe $to ukazuje na stepen uvjerenja osobe u vlastite sposobnosti, uspjesnost,
vaznost 1 vrijednost. Osoba sa visokim samopoStovanjem sebe uvazava i cijeni, smatra se
vrijednom i ima uopsteno pozitivno misljenje o sebi. Dok osoba sa niskim samopostovanjem
sebe najcesce ne prihvata, podcjenjuje se i ima uopsteno negativno misljenje o sebi (Lebedina
- Manzoni i sar., 2008). Na razvoj samopostovanja u velikoj mjeri uti¢u odnosi pojedinca s
drugima iz njegove socijalne srednine. U djetinjstvu su to roditelji, dok u adolescenciji

interakcije sa vr§njacima postaju mnogo vaznije (Lebedina - Manzoni i sar., 2008).
Istrazivanja emocionalne inteligencije

Brojna istrazivanja emocionalne inteligencije pokazuju kako je visi nivo EI povezan sa
uspjehom u vaznim aspektima u Zivotu, kao §to su obrazovanje, posao i odnosi sa ljudima.
Postoje brojni dokazi koji potvrduju kako osobe koje imaju visoko razvijene emocionalne
sposobnosti i koje dobro poznaju i upravljaju vlastitim osjecanjima te dobro iSCitavaju i
ucinkovito reaguju na osjec¢anja drugih, imaju prednost u svim podru¢jima Zzivota i rada
(Mayer i Salovey, 1997; prema Cvijetovi¢, 2014). Istrazivanja pokazuju kako su djeca, koja
imaju sposobnost is¢itavanja osjecanja iz neverbalnih znakova, bila medu najomiljenijim i
medu emocionalno najstabilnijom djecom. Nije rijetkost da se mnogo djece osjeca
zapostavljenima 1 odbacenima, te da se u Skolskoj populaciji javljaju izrazi ,,popularna“ i
,hepopularna® djeca. Upravo su ti ,,nepopularni® ucenici najées¢e oni koji loSije iSCitavaju
emocionalne i druStvene signale. Uspjesni 1 bliski odnosi uce se ostvarivati u ranom

djetinjstvu te oni koji nisu razvili za to adekvatne vjeStine naj¢eSce odrastaju usamljeni i
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odbaceni (Goleman, 1995; prema Bleki¢, 2016). Salovey i Slyter (1999; prema Babi¢, 2004)
navode da emocionalno kompetentna djeca upravljaju svojim postupcima, mislima i
osjecanjima na prilagoden i fleksibilan nacin u raznim kontekstima, iskazuju samoefikasnost,
samopouzdanje i osje¢aj povezanosti s drugima, te moZemo pretpostaviti da su i bolje
prihvacena od strane vr$njaka. S druge strane, nizak nivo emocionalne inteligencije predvida
interpersonalne konflikte, a adolescenti sa niskim nivoom EI procjenjeni su agresivnijim i
iskazuju konfliktnije ponasanje od vr$njaka sa visSim nivoom EI (Mayer i sar. 2001; prema
Vucenovi¢ i sar., 2014). Arsenio (2003; prema Vucenovi¢ i sar., 2014) navodi kako su
djetetove afektivne dispozicije i emocionalno znanje, koje ukljucuje percepciju i imenovanje
emocija, negativno povezane sa agresivno$cu, a pozitivno sa prihvatanjem vrsnjaka. Schutte i
sar. (2001; prema Bleki¢, 2016) u svom su istrazivanju dosli do zakljucka da osobe koje
postizu viSe rezultate na testovima emocionalne inteligencije imaju i viSe rezultate na
upitnicima samoprocjene empati¢nosti i samonadgledanja u socijalnim situacijama, takode
postizu i viSe rezultate na upitnicima socijalnih vjestina. Lazovina i saradnici (2011; prema
Cvijetovi¢, 2014) su istrazivanjem emocionalne inteligencije i sociometrijskog statusa u grupi
vr$njaka kod adolescenata nasli kako pojedinci koji imaju razvijene sposobnosti EI imaju i
ve¢i kapacitet za razvoj socijalnih vjeStina (popularniji su u grupi vrSnjaka), odnosno
emocionalna inteligencija objasnjava dio varijanse sociometrijskog statusa ispitanika. Takvi
rezultati isticu vaznost adekvatnog razvoja emocionalne inteligencije radi uspjesne
socijalizacije 1 funkcionisanja u drustvu (Bleki¢, 2016). Moglo bi se zakljuciti da je
emocionalna inteligencija veoma vazna za grupne odnose, jer emocionalno inteligentniji
pojedinci izbjegavaju sukobe, spremni su na saradnju i timski rad.

Pored istrazivanja EI i razlicitih aspekata socijalnih odnosa cesta su ispitivanja
povezanosti EI sa razli¢itim socijalno-demografskim karakteristikama kao $to su pol i uzrast.
Istrazivanja odnosa El i uzrasta pokazuju da vrijednosti emocionalne inteligencije rastu sa
godinama i iskustvom (Salovey i sar., 2006; Kafetsios, 2004; prema Lepir, 2016), Sto
predstavlja direktnu potvrdu definicije koju su postavili Mayer i Salovey (1997), a koja
ukazuje na to da EI predstavlja vjestinu koja se razvija (Lepir, 2016). Kada su u pitanju polne
razlike u emocionalnoj inteligenciji rezultati istrazivanja nisu jednoznacni. Mayer i sar. (1997,
prema Shahzad i Nasreen, 2012) u svojim istrazivanjima dobili su da Zene postizu vece
rezultate na testu EI od musSkaraca. Istraziva¢i Shahzad i Nasreen (2012) dobili su da
muskarci ostvaruju vece rezultate od Zena. Dok Goleman (1998; prema Cvijetovi¢, 2014) u

svom istraZivanju nije nasao znacajnu razliku izmedu muskaraca i Zena kada je u pitanju El.



Problem istrazivanja

Na osnovu ranijih istrazivanja emocionalne inteligencije, uocava se da je El izuzetno
vazna razvojna komponenta, a posebno u periodu adolescencije, kada na razvoj veliki uticaj
imaju 1 vr$njaci. Medutim, rijetka su istrazivanja koja su se bavila ispitivanjem odnosa
emocionalne inteligencije i prijateljskih osnosa kod adolescenata, odnosno na koji nacin
emocionalna inteligencija utice na odnos sa vrSnjacima. Zbog toga se nastoji utvrditi u kojoj
mjeri EI predvida kvalitet prijateljskih odnosa 1 prihva¢enost od strane vrSnjaka u
adolescenciji. Istrazivanja koja su se bavila pomenutim konceptom bazirana su uglavhom na
mjerenju EI pomoc¢u skala samoprocjene. Pored primjene skale samoprocjene, doprinos ovog
istrazivanja bio bi upravo u primjeni situacionog testa razumijevanja emocija, odnosno
pristupu emocionalnoj inteligenciji kao sposobnosti kako su je koncipirali Mayer i Salovey u

svom modelu El.
Cilj istrazivanja

U teorijskom smislu cilj istrazivanja je ispitati da li i u kojoj mjeri emocionalna
inteligencija predvida kvalitet prijateljskin odnosa i prihvacenost od strane vrSnjaka u
adolescenciji. Kao i ispitati povezanost El sa usamljenos¢u i ops$tim samopo$tovanjem
adolescenata.

Prakti¢ni cilj ogledao bi se u doprinosu dobijenih rezultata boljem razumijevanju
uticaja EI na vr$njacke odnose u adolescenciji. Prepoznavanje, razumijevanje i upravljanje
vlastitim emocijama omogucéava bolju komunikaciju sa drugima, pa prema tome i bolje
vrinjacke odnose 1 prilagodenije ponaSanje. Rezultati ovog istraZivanja mogli bi se koristiti za
razvijanje emocionalne kompetencije kroz neformalne edukacije adolescenata ali i kroz
radionice za srednjoSkolce, kako bi se poboljsali njihovi vrSnjacki odnosi, ali 1 odnosi sa

drugima iz okoline.
Hipoteze istraZivanja
HZ1: Emocionalno inteligentniji adolescenti imaju kvalitetnije prijateljske odnose

Ovakva pretpostavka temelji se na teorijskim tumacenjima koja ukazuju na to da
prijateljstvo predstavlja jedinstveni kontekst socijalnog, emocionalnog i kognitivnhog razvoja
pojedinca. Prijateljstvo je, prije svega emocionalan odnos i prijatelji medusobno gaje

specificna osjecanja, koja se protezu od svidanja i zadovoljstva do prijateljske ljubavi i



postovanja (Bukowski i sar., 1996; prema Kuruzovi¢, 2016). Djeca i adolescenti koji imaju
bolje vjestine regulacije emocija su socijalno kompetentnija i imaju kvalitetnije odnose sa

vr$njacima (Spinard i sar., 2006; prema Grgic i sar., 2014).

H2: Emocionalno inteligentniji adolescenti se osjecaju prihvacenije od strane svojih

vrsnjaka.

Ova hipoteza zasnovana je na istrazivanjima koja pokazuju kako su djeca, koja imaju
sposobnost iS¢itavanja osjecanja iz neverbalnih znakova, bila medu najomiljenijim i medu
emocionalno najstabilnijom djecom (Goleman, 1995; prema Bleki¢, 2016). Arsenio (2003;
prema Vucenovic i sar., 2014) navodi kako su djetetove afektivne dispozicije i emocionalno
znanje, koje ukljucuje percepciju i imenovanje emocija, negativno povezane sa agresivnoséu,

a pozitivno sa prihvatanjem vrsnjaka.
H3: Emocionalno inteligentniji adolescenti se osjecaju manje usamljeno.

U brojnim istrazivanjima utvrdeno je da usamljenost negativno Kkorelira sa
samopos§tovanjem, ekstraverzijom, zadovoljstvom Zivotom i srecom (Lackovi¢ — Grgin, 2008;
prema Predrijevac, 2017). Zysberg (2012; prema Predrijevac, 2017) ukazuje da emocionalna
inteligencija ima odredenu zastitnu ulogu od osjecaja usamljenosti. Uspjesni i bliski odnosi
uce se ostvarivati u ranom djetinjstvu, te oni koji nisu razvili za to adekvatne vjestine najcesce

odrastaju usamljeni i odbaceni (Goleman, 1995, prema Bleki¢, 2016).
H4: Emocionalno inteligentniji adolescenti imaju vise samopostovanja.

Cheung, Cheungova i Hue (2014; prema Vargovi¢, 2018) su U svom istraZivanju na
studentima demonstrirali da je emocionalna inteligencija snazan prediktor samopos$tovanja te
jedan od najvaznijih faktora zasluznih za povoljne socijalne interakcije i izgradnju veza.
Istrazivanja pokazuju da su osobe s viSom emocionalnom inteligencijom sposobnije odrzati
pozitivno raspoloZenje i viSe samopostovanje zbog toga $to im mogucnost razumijevanja i
upravljanja emocijama omogucava zanemarivanje uticaja negativnih dogadaja (Schutte i sar.
2002; prema Rey i sar., 2011).

HS5: Adolescenti zenskog pola pokazuju veci stepen izrazenosti emocionalne

inteligencije od adolescenata muskog pola.

Pretpostavka da su djevojke emocionalno kompetentnije od mladi¢a temelji se na

uticaju drustvene sredine i 0dgoja, gdje se djevojcice uce da budu osjecajnije, briznije i da
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slobodno pokazu svoje emocije, dok se od djecaka ocekuje upravo suprotno. Pored socijalnih
tu su i bioloski faktori koju ukazuju da su pojedine oblasti u mozgu, koje su zaduzene za
emocionalnu obradu podataka, veée kod zena nego kod musSkaraca (Baron-Cohen, 2002;
prema Ferndndez — Berrocal i sar. 2012). Rezultati istrazivanja emocionalne inteligencije u
odnosu na pol nisu jednozna¢ni. Neka istrazivanja nalaze da su Zene dominantnije u
pojedinim aspektima EI kao §to je percepcija i emocionalna facilitacija, dok druga ukazuju da
su dominantnije u sposobnosti razumijevanja i upravljanja emocijama. Pojedina istraZivanja

potvrduju superiornost zena u svim aspektima EI (Fernandez — Berrocal i sar., 2012).
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Metod
Tip istrazivanja i varijable

Prema Kriterijumu eksperimentalne kontrole u pitanju je anketno, neeksperimentalno
istrazivanje sa upotrebom skala samoprocjene i objektivnim testom EI. Prednost
neeksperimentalnog istrazivanja i upotrebe skala samoprocjene je laka dostupnost ispitanika i
lako¢a zadavanja takvih skala veem broju ispitanika. Nedostatak je svakako manja
motivisanost ispitanika i1 teznja za davanjem socijalno pozeljnih odgovora. U ovom
istrazivanju sve varijable su registrovane i rije¢ je o korelaciono-regresionom tipu nacrta.
Prema uslovima izvodenja u pitanju je terensko istrazivanje, a prema trajanju pracenja
ispitivane pojave spada u transverzalno istrazivanje.

Nezavisna  (prediktorska) varijabla emocionalna inteligencija je numericka,
registrovana varijable, operacionalno definisana sumiranjem skorova na STEU testu, kao i
skorom na Upitniku emocionalne kompetencije (UEK-45). U zavisne (kriterijumske) varijable
spada kvalitet prijateljstva kao numericka varijabla mjerena upitnikom prijateljskih odnosa i
prihvacenost od strane vrsnjaka mjerena upitnikom prihvacenosti u skoli. Takode, ispitan je
odnos EI sa usamljeno$¢u i opStim samopostovanjem. Usamljenost je ispitana jednim
ajtemom opSteg osjecaja usamljenosti, a samopostovanje izdvojenim ajtemima opSteg
samopoStovanja.

Spoljne varijable koje bi mogle uticati na nalaze istrazivanja su crte li¢nosti, pol,
starost ispitanika, kvalitet unutarporodi¢nih odnosa, vrijeme kada je ispitivanje sprovedeno
(sam kraj prvog polugodista) $to je dovelo do manjka motivacije za popunjavanje upitnika.
Varijable koje smo kontrolisali u ovom istrazivanju su pol, ubacivanjem u hijerarhijsku
regresiju i ispitivanjem razlika u izraZzenosti EI s obzirom na pol, i uzrast ispitanika, izborom
uzorka koji je popriliéno ujednacen po uzrastu, jer su u pitanju ucenici zavrSnog razreda

srednje Skole.
Ispitanici

U istrazivanju je ucestvovalo 266 ispitanika. Nakon isklju¢ivanja nemotivisanih
odgovora ukupan uzorak ¢inilo je 235 (149, 63.4% zenskog pola i 86, 36.6% muskog pola)
ispitanika. Ispitanici su ucenici Cetvrtih razreda srednjih $kola sa teritorije grada Prijedora
(gimnazija, ekonomska, masinska i poljoprivredna). Njihova dob se kretala od 17 do 19

godina, sa prosjekom godina 18.1 (SD = 0.35). U pitanju je neslu¢ajni, prigodni uzorak.
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Tabela 1. Prikaz uzorka s obzirom na $kolu koju ispitanici pohadaju

N %
Gimnazija 70 29.8
Ekonomska 64 27.2
Masinska 33 14.0
Poljoprivredna 68 28.9
Ukupno 235 100.0

Instrumenti

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002) skracena je verzija
Upitnika emocionalne inteligencije UEK-136. Upitnik sadrzi tri subskale: Sposobnost
uocavanja i razumijevanja emocija (15 stavki), Sposobnost izraZzavanja i imenovanja emocija
(14 stavki), Sposobnost upravljanja emocijama (16 stavki). Ispitanici uz pomo¢ Likertove
skale procjenjuju slaganje sa svakom tvrdnjom na skali od 1 (uopste ne) do 5 (u potpunosti
da). Pouzdanost cijelog upitnika u razli¢itim uzorcima je od 0,88 do 0,92 (Taksi¢, 2006). Na
osnovu psihometrijskih karakteristika iz ranijeg istrazivanja na nasoj populaciji (Lepir, 2016),
a za potrebe izrade master teze (Simi¢, 2017), izdvojeno je 16 stavki koje su ocuvale
adekvatnu internu konzistenciju skala i koje su imale dovoljno visoke korelacije sa
sumacionim skorovima pune verzije, te je ta verzija koriStena i u naSem istrazivanju. Na
naSem uzorku su dobijene zadovoljavajuce vrijednosti koeficijenata interne konzistentnosti za
punu skalu (alfa = .84, omega = .85), kao i za subskale (raspon alfa i omega koeficijenata od
.68 do .89).

Situacioni test razumjevanja emocija (Situational Test of Emotional Uderstanding,
MacCann & Roberts, 2008) sadrzi 42 situacije/stavke. Konstruisan je na osnovu Rosemanove
strukturalne teorije (2001). Primjer stavke iz ovog testa: ,,Damir je kasno uvece dosao kuci
nakon §to se zavrSila njegova omiljena serija na televiziji. Damirov cimer je snimio emisiju za
njega. Damir najvjerovatnije osje¢a? a) iznenadenje. b) nadu. c¢) ponos. d) olakSanje. e)
zahvalnost“. Ispitanik ima zadatak da za svaku situaciju od ukupno pet ponudenih
odgovora/emocija zaokruzi onu emociju za koju smatra da ¢e se najvjerovatnije javiti u datim
uslovima. Za svaku situaciju u testu postoji jedan tacan odgovor za koji se dobija jedan bod, a
za ostale netacne odgovore se ne dobijaju bodovi. Za potrebe istrazivanja emocionalne

kompetencije pri prepoznavanju facijalnih ekspresija (Simi¢, 2017) izdvojena je 21 stavka sa
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najviSim zasi¢enjem na identifikovanom prvom glavnom faktoru dobijenom na podacima
prikupljenim na nasoj populaciji (Lepir, 2016), a koje su koriStene i u ovom istrazivanju.

Koeficijenti interne konzistentnosti testa na nasem uzorku su (alfa = .69, omega = .70).

Upitnik kvaliteta prijateljskin odnosa sadrzi 8 ajtema koji su vezani za razliCite
aspekte prijateljstva. Ispitanici uz pomo¢ Likertove skale procjenjuju slaganje sa svakom
tvrdnjom na skali od 1 (nimalo) do 5 (u potpunosti). U ranijem neobjavljenom istrazivanju
(Prastalo, Tu¢i¢, Strkonji¢ i Lakié¢, 2019) je dobijena adekvatna jednofaktorska struktura
instrumenta i zadovoljavaju¢e mjere interne konzistentnosti (alfa = .86, omega = .87), dok su

u nasem istrazivanju dobijene jo§ viSe vrijednosti (alfa = .92, omega = .92).

Upitnik prihvacenosti u Skoli sastoji se od 6 stavki koje se odnose na druStvene
odnose sa vr$njacima u Skoli, a koje su koriStene 1 u PISA istraZivanju 2018. godine. Na
uzorku od 5856 ucenika iz Skola u BiH, uodena je adekvatna jednofaktorska struktura sa
zadovoljavaju¢im pokazateljima interne konzistentnosti (alfa = .78, omega = .78). Na naSem

uzorku su koeficijenti bili blago nizi (alfa = .70, omega = .71).

Usamljenost je mjerena jednim ajtemom sa petostepenom skalom odgovora, koja
ukazuje na ucestalost doZivljaja usamljenosti, gdje je 1 (nikad), a 5 (gotovo stalno). Ova
stavka predstavlja direktnu mjeru usamljenosti koja se koristi za starije od 16 godina. Ovakav
princip (gdje se mogu varirati opisi na petostepenoj skali) je koriSten u mnogobrojnim
istrazivanjima 1 jedan je od preporucenih nacina procjenjivanja Sluzbe za drzavnu statistiku

Velike Britanije.

Samopostovanje je mjereno putem troajtemske skale sacinjene za potrebe istrazivanja.
Tri aspekta koja se procjenjuju su globalni afektivni odnos prema sebi, komparativna
percepcija sposobnosti i1 osjecaj ponosa na dosadasnja postignuca. Ispitanici uz pomoc
Likertove skale procjenjuju slaganje sa svakom tvrdnjom na skali od 1 (nimalo) do 5 (u
potpunosti). Koeficijenti interne konzistentnosti su bili zadovoljavajuci (alfa = .72, omega =
13).

Postupak ispitivanja

Postupak prikupljanja podataka obavljen je terenskim putem u Cetiri srednje Skole na
teritoriji grada Prijedora (ekonomska, gimnazija, poljoprivredna i maSinska skola). U
istrazivanje su ukljuceni ucenici Cetvrtog razreda pomenutih §kola, a popunjavanje testova je

bilo na dobrovoljnoj bazi. Ispitanici su dobili opste uputstvo i informaciju da se sprovodi
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istrazivanje na temu emocionalne inteligencije i njihovih vr$njackih odnosa. Potom su dobili
bateriju testova, koja ukljucuje dio o demografskim podacima, upitnik emocionalne
kompetentnosti, situacioni testa razumjevanja emocija, upitnik prijateljskih odnosa i upitnik
prihvacenosti u Skoli, pitanja u vezi opSte usamljenosti i samopoS$tovanja. Ispitancima je
naglaSeno da ¢e se podaci dobijeni ovim upitnicima Koristite isklju¢ivo u naucne svrhe i da ¢e

biti dostupni samo istrazivacu.
Statisticka obrada podataka

U sklopu statisticke obrade uradena je deskriptivna statistika i provjeren oblik
distribucija ispitivanih varijabli, provjerena je pouzdanost koristenih instrumenata. Koristena
je hijerarhijska regresiona analiza za ispitivanje prediktorskih hipoteza. U svrhu utvrdivanja

polnih razlika koriSten je t-test za nezavisne uzorke.
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Rezultati

Prije provjere hipoteza prikazana je deskriptivna statistika za sve varijable koristene u

ovom istrazivanju.

Tabela 2. Oshovni deskriptivni parametri za dimenzije emocionalne inteligencije

Varijable N M Med SD Min Max  Skjunis  Kurtozis

uekRUE 235 3.95 4.00 0.60 1.00 5.00 -0.93 2.23 .001**
uekllE 235 3.19 320 1.04 1.00 5.00 -0.20 -0.73 .001**
uekURE 235 391 4.00 0.70 1.00 5.00 -0.58 0.91 .001**
UEKtotal 235 3.69 3.70 0.60 1.00 5.00 -0.42 1.01 .008*
STEUskor 235 12.60 13.00 3.48 1 20 -0.60 0.17 .001**

Legenda. Shapiro-Wilk ** p< .01, * p< .05 uekRUE — Regulacija i upravljanje emocijama; ueklIE — Izrazavanje i imenovanje emocija;

uekURE - Uocavanje i razumijevanje emocija; UEK total — Upitnik emocionalne kompetentnosti; STEUskor - Situacioni test razumijevanja

emocija.

da su sve vrijednosti vise od teorijske srednje vrijednosti. Procjena ispitanika je uglavnom bila

Pregledom prosjecnih vrijednosti dimenzija emocionalne inteligencije primjecujemo

u pozitivhom pravcu. To potvrduje i negativan skjunis na osnovu kog vidimo da su sve

distribucije negativno asimetri¢ne. U nastavku su distribucije rezultata prikazane graficki.
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Slika 1. Distribucije rezultata za dimenzije upitnika emocionalne kompetentnosti (UEK)
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Pregledom distribucija dimenzija upitnika emocionalne kompetentnosti mozemo
primjetiti da ispitanici Regulaciju i upravljanje emocijama, te Uocavanje i razumijevanje
emocija samoocjenjuju nesto visim skorovima jer je veéina skorova skoncentrisana izmedu 3 i
5, dok je Izrazavanje i imenovanje vlastitih emocija blize normalnoj raspodjeli. S obzirom da
se radi o upitniku samoprocjene emocionalne inteligencije, ocekivano je da ¢e prosjecne
vrijednosti biti vise i da ¢e ispitanici davati vise pozitivnih odgovora na pomenutim skalama

zbog potrebe za davanjem socijalno pozeljnih odgovora.

40

Wean = 12.57
Std. Dew. = 3.484
N =235

30

20

Broj ispitanika

0 5 10 15 20 25

STEU skor

Slika 2. Distribucija rezultata situacionog testa razumijevanja emocija (STEU)

Kod distribucije rezultata situacionog testa razumijevanja emocija uo¢avamo da je
distribucija pravilnog zvonastog oblika i ukazuje na simetri¢nu raspodjelu rezultata te da je
vecina rezultata skoncentrisana oko sredi$njih vrijednosti, ali M = 12.60 nam ukazuje da je
distribucija blago nakrivljena ka viSim skorovima. Mozemo =zakljuciti da je test
diskriminativan kada je u pitanju tezina zadataka jer postoje i oni ispitanici koji su ostvarili
maksimalni skor ali su primjetni i oni ispitanici koji su pokazali apsolutno neznanje kada su u

pitanju emocije.

Tabela 3. Osnhovni deskriptivni parametri za ostale varijable koriStene u istrazivanju

Varijable N M Med SD Min Max Skjunis  Kurtozis p
Prijateljski 235 417 4.38 0.86 1.50 5.00 -1.02 0.25 .001**
odnosi

Prihvaéenost 235 3.04 3.17 0.59 1.33 4.00 -0.55 -0.14 .001**
Samopostovanje 235 422 433 0.75 1.00 5.00 -0.91 0.60 .001**
Usamljenost 235 2.75 3.00 0.97 1 5 0.23 -0.41 .001**

Legenda. Shapiro-Wilk ** p< .01, * p< .05

Kada pogledamo prosjecne vrijednosti ostalih varijabli u istrazivanju vidimo da su sve

osim usamljenosti vise od teorijske srednje vrijednosti, kao i da sve varijable znacajno
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odstupaju od normalne raspodiele.

Varijable

prijateljski  odnosi,

prihvacenost

i

samopostovanje su negativno asimetricne dok je usamljenost blago pozitivno asimetri¢na.

Ovakvi nalazi su o¢ekivani jer smo pretpostavili da su ostale varijable iz istrazivanja u

negativnom odnosu sa usamljenos$¢u adolescenata.
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Slika 3. Distribucija rezultata varijabli koristenih u istrazivanju
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Ispitanici su svoje prijateljske odnose kao i samoposStovanje uglavnom ocijenili

pozitivno pa su i distribucije tih skorova znafajno nakrivljene ka vi§im vrijednostima.

Varijabla usamljenost je najbliza normalnoj raspodjeli (M = 2.75, Med = 3.00).

18



S ciljem ispitivanja odnosa medu varijablama u Tabeli 4 prikazani su koeficijenti
korelacije ispitivanih varijabli. Registovane korelacije bi¢e detaljnije obrazlozene prateci

postavljene hipoteze istrazivanja.

Tabela 4. Interkorelacije ispitivanih varijabli (N = 235)

Varijable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 uekRUE - 376w 392%xx 712+ 015 222+ 308+ 404+ 156+ .046
2 uekllE - 300%+ 828+ 082  .168* 71 287+ -.023 -.005
3 uekURE - J01+= 020 223+ 050 149+ 128~ .003
4 UEKTtotal - -.045  .261x 223+ 363+ -.016 .014
5 STEUskor - 237+ 065 .040 -.086 WA Vil
6 KPR - 378xxx 272+ - 139+ .185**
7 PRH - 312wk - 342+« 083
8 SP - =212+ 034
9uUsS - 071
10 Pol -

Legenda. *** p< .001, ** p< .01, * p< .05. uekRUE — Regulacija i upravljanje emocijama; ueklIE — Izrazavanje i imenovanje emocija;
uekURE - Uocavanje i razumijevanje emocija; UEKtotal — Upitnik emocionalne kompetentnosti; STEUskor - Situacioni test razumijevanja
emocija; KPR — Kvalite prijateljski odnosi; PRH — Prihvacenost; SP — Samopostovanje; US — Usamljenost.

Predvidanje kvaliteta prijateljskih odnosa na osnovu mjera emocionalne inteligencije

Posli smo od pretpostavke da emocionalna inteligencija dobro predvida kvalitet
prijateljskih odnosa kod adolescenata. U tu svrhu sproveli smo hijerarhijsku regresionu
analizu uz kontrolisanje varijable pol.

Pregledom Tabele 4 mozemo vidjeti da varijable emocionalne inteligencije statisticki
znacajno i pozitivno koreliraju sa kvalitetom prijateljskih odnosa kada su u pitanju sve
koriStene skale EI. Korelacije su niskog intenziteta, a nesto veca od ostalih je izmedu kvaliteta

prijateljstva i ukupnog skora na upitniku samoprocjene El ( r =.261).
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Tabela 5. Polne razlike u procjeni kvaliteta prijateljstva kod adolescenata

Varijabla Pol N M SD t df p d
Kvalitet Muski 86 3.96 .90 -2.87 233 .004** -0.39
prijateljstva  7.,qk 149 4.29 82

Legenda. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001.

Rezultat t-testa za varijablu kvalitet prijateljskih odnosa pokazuje da se muski i Zenski
adolescenti statisticki znaCajno razlikuju kada je u pitanju procjena kvaliteta prijateljskih
odnosa t(233) = -2.87, ** p < .01, u pitanju je umjereno visoka razlika prema Cohen-u d = -
0.39. Prosje¢ni rezultat je visi kod Zenskih ispitanika te na osnovu toga mozemo zakljuciti da

zenski adolescenti svoje prijateljske odnose procjenjuju kao kvalitetnije.

Tabela 6. Hijerarhijska regresiona analiza za kriterijum kvalitet prijateljskih odnosa

Model B p t p
1 (konstanta) 3.626 18.47 .001***
pol 0.331 0.185 2.87 .004**

R=0.185 R2=10.034 F=8.23

2  (konstanta) 1.494 3.32 .001***
pol 0.217 0.121 1.91 .057
uekRUE 0.185 0.129 1.86 .064
ueklE 0.079 0.095 1.42 .158
uekURE 0.172 0.139 2.06 .040*
STEUskor 0.052 0.211 3.32 001 ***

R =0.385 R2=10.148 F=7.97**

Konstanta: kvalitet prijateljskih odnosa. B — regresioni koeficijent, p — standardizovani beta koeficijent. *** p<.001, ** p<.01, * p< .05

Pregledom Tabele 6 mozemo vidjeti da je varijabla pol dodana u prvom koraku
znacajan prediktor kvaliteta prijateljstva na nivou p < .01. Varijabla pol ispitanika objasnila je
3.4% varijanse kriterijuma. Uvodenjem mjera emocionalne inteligencije u drugom koraku
povecao se postotak objasnjene varijanse kvaliteta prijateljstva i iznosi 14.8% (R? = .148).
Kao znacajan prediktor javlja se mjera emocionalne inteligencije dobijena situacionim testom
(STEU), gdje je (8 = .211, p < .001). Medutim, ako posmatramo znacajnost na nivou p < .05
onda uocavamo da je i subskala upitnika samoprocjene (UEK), Uocavanje i razumijevanje
emocija, znacajan prediktor (f =.139, p <.05). Tek nesto iznad kriticne vrijednost nalaze se

pol i subskala Regulacija i upravljanje emocijama. Ve¢ smo na osnovu t-testa vidjeli da se
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mladi¢i 1 djevojke statisticki znaCajno razlikuju u procjeni kvaliteta prijateljstva pa ovakvi
nalazi ne iznenaduju. Na osnovu svega mozemo zakljuciti da se muski i Zenski ispitanici
razlikuju u procjeni kvaliteta prijateljstva, kao i da oni ispitanici koji imaju izrazenu
sposobnost razumijevanja emocija i dobro upravljaju i reguliSu emocije, imaju i kvalitetnije

prijateljske odnose sa svojim vr§njacima.

Predvidanje prihvacenosti od strane vrsnjaka na osnovu mjera emocionalne inteligencije

Primjenom postupka hijerarhijske regresione analize pokusali smo utvrditi da li i u
kojoj mjeri emocionalna inteligencija predvida prihvacenost od strane vrSnjaka u
adolescenciji. Korelacije mjera emocionalne inteligencije i prihva¢enosti od strane vrinjaka,
prikazane su u Tabeli 4.

Koeficijenti korelacije ukazuju da mjere emocionalne inteligencije Regulacija i
upravljanje emocijama (r = .308), Izrazavanje i imenovanje emocija (r = .171) i ukupan skor
na Upitniku emocionalne kompetentnosti (r = .223) statisti¢ki znacajno koreliraju sa

kriterijumom, korelacije su pozitivne, te niskog do srednjeg intenziteta.

Tabela 7. Polne razlike u procjeni prihvacenosti od strane vrnjaka

Varijabla Pol N M SD t df p d
Prihvaéenost Muski 86 2.97 57 -1.27 233 .206 -0.17
Zenski 149 3.08 .60

Legenda. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001.

Rezultat t-testa za varijablu prihvacenost od strane vrSnjaka pokazuje da Se prosjecne
vrijednosti muskih i1 zenskih ispitanika u procjeni prihvacenosti od strane vr$njaka razlikuju u

korist djevojaka, ali da ta razlika nije statisti¢ki znacajna t(233) = -1.27, p = .206.
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Tabela 8. Hijerarhijska regresiona analiza za kriterijum prihvacenost od strane vr$njaka

Model B p t p
1 (konstanta) 2.874 21.14 .001***
pol 0.101 0.083 1.27 206
R =0.083 R2=0.007 F=161
2 (konstanta) 1.762 5.62 .001***
pol 0.063 0.051 0.79 428
uekRUE 0.306 0.312 441 .001***
ueklE 0.051 0.089 1.30 195
uekURE -0.085 -0.101 -1.47 144
STEUskor 0.011 0.065 0.99 319
R =0.337 R?=0.115 F =5.94**

Konstanta: prihva¢enost od strane vrinjaka. B — regresioni koeficijent, p — standardizovani beta koeficijent. *** p<.001, ** p< .01, * p< .05

Kontrolna varijabla pol ubacena u prvom koraku nije se pokazala kao znacajan
prediktor prihvacenosti od strane vr$njaka. Dobijena korelacija sa kriterijumom je niska (r =
.083), a procenat varijanse koji objasnjava ovaj prediktor u kriterijumu je svega 0.7%. Nakon
Sto smo u drugom koraku uveli mjere emocionalne inteligencije procenat objasnjenja
varijanse Kriterijuma znatno se povecao i iznosi 11.5%. Multipla korelacija prediktora i
kriterijuma u drugom koraku je pozitivna i srednje izrazena (r = .337). Kao jedini znacajan
prediktor pokazala se mjera emocionalne inteligencije Regulacija i upravljanje emocijama (f

=.312, p <.001) dobijena preko upitnika samoprocjene (UEK).
Predvidanje usamljenosti adolescenatana na osnovu mjera emocionalne inteligencije

Pretpostavka je da se emocionalno inteligentniji adolescenti osjecaju manje usamljeno.
Kako bismo provijerili da li mjere emocionalne inteligencije predvidaju usamljenost
adolescenata sproveli smo hijerarhijsku regresionu analizu uz kontrolisanje varijable pol.

Prije toga pregledom Tabele 4 mozemo vidjeti da usamljenost ocekivano negativno
korelira sa mjerama emocionalne inteligencije. Znacajne, ali niske korelacije nalazimo sa
subskalama upitnika samoprocjene El, Regulacija i upravljanje emocijama (r = -.156) i

Uocavanje i razumijevanje emocija (r = .128).
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Tabela 9. Polne razlike u usamljenosti adolescenata

Varijabla Pol N M SD t df p d
Usamljenost  Muski 86 2.66 .99 -1.08 233 .280 -0.147
Zenski 149 2.81 .96

Legenda. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001.

Dobijeni rezultati kada su u pitanju polne razlike za varijablu usamljenost adolescenata
pokazuju da se prosjecne vrijednosti muskih i zenskih ispitanika u procjeni usamljenosti
razlikuju u korist zenskih ispitanika, ali da ta razlika nije statisti¢ki znac¢ajna t(233) = -1.08, p
=.280.

Tabela 10. Hijerarhijska regresiona analiza za kriterijum usamljenost adolescenata

Model B p t p
1 (konstanta) 2.520 11.23 .001***
pol 0.143 0.070 1.08 .280
R =0.070 Rz =0.005 F=117
2 (konstanta) 3.178 6.05 .001***
pol 0.233 0.116 1.76 .079
uekRUE -0.405 -0.251 -3.49 .001***
uekllE -0.007 -0.008 -0.11 910
uekURE 0.322 0.231 3.31 .001***
STEUskor -0.035 -0.125 -1.91 .057

R =0.296 R?=0.088 F =4.43**

Konstanta: usamljenost. B — regresioni koeficijent, § — standardizovani beta koeficijent. *** p<.001, ** p< .01, * p< .05

Kontrolna varijabla pol ubacena u prvom koraku nije se pokazala kao znacajan
prediktor usamljenosti adolescenata. Dobijena korelacija sa kriterijumom je niska (r = .070), a
procenat varijanse koji objasnjava ovaj prediktor u kriterijumu je svega 0.5%. Nakon
uvodenja mjera emocionalne inteligencije procenat objaSnjenja varijanse Kkriterijuma se
povecao i iznosi 8.8%. Multipla korelacija prediktora i kriterijuma u drugom koraku je srednje
izrazena (r = .296). Kao znacajni prediktori usamljenosti pokazale su se mjere emocionalne
inteligencije Regulacija i upravljanje emocijama (f = -.251, p < .001) i Uocavanje i
razumijevanje emocija (f = .231, p < .001) dobijene preko upitnika samoprocjene (UEK). U
drugom koraku analize pol i dalje nije statisticki znacajan prediktor ali njegova vrijednost je

blizu kriti€ne vrijednosti. Takode, neSto iznad kriti€ne vrijednosti nalazi se i mjera EI
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dobijena Situacionim testom razumijevanja emocija (STEU) pa ne treba zanemariti ni njihovu

ulogu u objasnjenju kriterijuma.
Predvidanje samopostovanja adolescenata na osnovu mjera emocionalne inteligencije

Posli smo od pretpostavke da emocionalno inteligentniji adolescenti imaju vise
samopostovanja. Da bismo provjerili da li mjere emocionalne inteligencije dobro predvidaju
samopostovanje adolescenata sproveli smo hijerarhijsku regresionu analizu uz kontrolisanje
pola.

Koeficijenti korelacije izmedu mjera emocionalne inteligencije i samopoStovanja
nalaze se u Tabeli 4. Vidimo da samopostovanje znac¢ajno korelira sa mjerama EI dobijenim
upitnikom samoprocjene (UEK), ali ne i sa ukupnim skorom situacionog testa razumijevanja
emocija. Korelacije su niskog do srednjeg intenziteta, a nesto veca je izmedu samopostovanja

i subskale Regulacija i upravljanje emocijama (r = .404).

Tabela 11. Polne razlike u procjeni samopostovanja kod adolescenata

Varijabla Pol N M SD t df p d
SamopoStovanje Muski 86 4.18 .80 -0.516 233  .607 -0.069
Zenski 149 4.23 72

Legenda. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001.

Rezultat t-testa za varijablu samopostovanje adolescenata pokazuje da su prosjecne
vrijednosti zenskih ispitanika u procjeni samopostovanja nesto vise od prosjecnih vrijednosti

muskih ispitanika, ali ta razlika nije statisti¢ki znacajna t(233) = -0.516, p = .60.

24



Tabela 12. Hijerarhijska regresiona analiza za kriterijum samopostovanje adolescenata

Model B p t p
1 (konstanta) 4.129 23.69 001***
pol 0.052 0.033 0.51 .607
R =0.033 R2=0.001 F=0.26
2 (konstanta) 2.067 5.39 001%**
pol 0.003 0.001 0.03 975
uekRUE 0.447 0.357 5.28 .001***
ueklIE 0.123 0.169 2.59 .010**
uekURE -0.046 -0.043 -0.65 514
STEUskor 0.012 0.059 0.98 342
R =0.435 R?=0.189 F =10.70**

Konstanta: samopostovanje. B — regresioni koeficijent, p — standardizovani beta koeficijent. *** p<.001, ** p< .01, * p< .05

Pregledom Tabele 12 mozemo vidjeti da varijabla pol dodana u prvom koraku nije
znacajan prediktor samoposStovanja adolescenata. Varijabla pol ispitanika objasnjava samo
0.1% varijanse kriterijuma. Uvodenjem mjera emocionalne inteligencije u drugom koraku
znatno se povecao postotak objaSnjene varijanse kriterijuma i iznosi 18.9% (R? = .189).
Multipla korelacija prediktora i kriterijuma u drugom koraku je srednje izrazena (r = .435).
Kao znacajani prediktori samopostovanja javljaju se mjere emocionalne inteligencije dobijene
upitnikom samoprocjene (UEK), Regulacija i upravljanje emocijama (# = .357, p < .001) i
Izrazavanje i imenovanje emocija (f = .169, p <.01). Na osnovu svega mozemo zakljuciti da
oni ispitanici koji imaju razvijenu sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija i dobro

upravljaju i reguliSu emocije, imaju i viSe samopostovanja.
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Razlike izmedu adolescenata muskog i Zenskog pola na mjerama emocionalne inteligencije

Kako bismo utvrdili da li postoje razlike izmedu adolescenata Zenskog i muskog pola

na mjerama emocionalne inteligencije uradili smo t-test za nezavisne uzorke.

Tabela 13. Polne razlike u izraZzenosti mjera emocionalne inteligencije kod adolescenata

Mijere EI Pol N M SD t df p d
UEKtotal  Muski 86 3.67 .62 -.215 233 .830 -0.029
Zenski 149 3.69 .58
uekRUE Muski 86 3.92 .65 -.710 233 479 -0.096
Zenski 149 3.97 .58
uekllE Muski 86 3.20 1.01 072 233 943 0.009
Zenski 149 3.19 1.05
uekURE Muski 86 3.91 .69 -.040 233 .968 -0.005
Zenski 149 3.92 71
STEUskor  Muski 86 11.33 3.86 -4.315 233 .000***  -0.584
Zenski 149 13.29 3.03

Legenda. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. uekRUE — Regulacija i upravljanje emocijama; uekIIE - Izrazavanje i imenovanje emocija;

uekURE - Uocavanje i razumijevanje emocija; UEK total — Upitnik emocionalne kompetentnosti; STEUskor - Situacioni test razumijevanja

emocija.

Kod primjene upitnika samoprocjene (UEK) vidimo da su na svim dimenzijama

prosjecne vrijednosti gotovo ujednacene i razlika izmedu muskih 1 Zenskih adolescenata nije

statistiCki znacajna iako je prosjek rezultata blago visi kod Zenskih ispitanika. Na situacionom

testu razumijevanja emocija (STEU) prosjeéni rezultati su visi kod Zenskih ispitanika i ta

razlika je statisti¢ki zna¢ajna t(233) = - 4.315, p < .001. Na osnovu Cohen-ove d vrijednosti

vidimo da ta razlika spada u kategoriju visoke razlike jer prelazi predlozenu granicu od 0.5, d

= -0.58. Mozemo zakljuciti da je nasa hipoteza donekle potvrdena jer adolescenti Zenskog

pola pokazuju veci stepen izrazenosti EI od adolescenata muskog pola iako ta razlika nije za

sve mjere emocionalne inteligencije statisticki znacajna.
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Diskusija

U ovom istrazivanju nastojali smo utvrditi da li i u kojoj mjeri emocionalna
inteligencija, mjerena upitnikom samoprocjene i situacionim testom, predvida kvalitet
prijateljskih odnosa i prihvac¢enost od strane vrSnjaka u periodu adolescencije. Pored toga
provjerili smo 1 povezanost emocionalne inteligencije sa samopoStovanjem 1 usamljenoscu
adolescenata, kao i da li se adolescenti razlikuju u emocionalnoj inteligenciji s obzirom na
pol. Uzorak istrazivanja ¢inilo je 235 ispitanika.

Pregledom prosjecnih vrijednosti i distribucija ispitivanih varijabli uo€eno je da sve
varijable osim usamljenosti imaju vise vrijednosti od prosje¢nih, te da su negativno
asimetricne, Sto potvrduje i negativan skjunis. Kada je u pitanju upitnik samoprocjene El
(UEK) primje¢ujemo da ispitanici na svim subskalama imaju tendenciju da svoje emocije
procjenjuju pozitivnije. Varijabla usamljenost je blago pozitivno asimetri¢na i najbliza
normalnoj raspodjeli. Ovakav nalaz je oc¢ekivan jer smo pretpostavili da ¢e usamljenost biti u
negativnom odnosu sa ostalim varijablama iz istrazivanja. Kada je u pitanju situacioni test
razumijevanja emocija (STEU) zakljucili smo da je test diskriminativan kada je u pitanju
tezina zadataka jer je uocljiva razlika izmedu onih ispitanika koji postiZzu prosjecne rezultate 1
onih koji postizu ispodprosjecne i iznadprosje¢ne rezultate. Provjerom interne konzistentnosti
instrumenata koriStenih u ovom istrazivanju nalazimo da je pouzdanost svih koristenih skala i
upitnika na zadovoljavaju¢em nivou.

Prva pretpostavka, koju smo nastojali provijeriti, je da emocionalna inteligencija dobro
predvida kvalitet prijateljskih odnosa kod adolescenata. Emocije igraju znacajnu ulogu u
razvoju pojedinca pa tako i u formiranju njegovih prijateljskih odnosa, a djeca koja imaju
bolje vjestine regulacije emocija su socijalno kompetentnija i imaju kvalitetnije odnose sa
vr$njacima (Spinard i sar., 2006; prema Grgi¢ i sar., 2014). Pregledom rezultata naSeg
istrazivanja mozemo vidjeti da sve mjere emocionalne inteligencije statisticki znacajno
koreliraju sa kvalitetom prijateljstva. Nakon hijerarhijske regresione analize vidimo da svi
prediktori zajedno objasnjavaju 14.8% varijanse kvaliteta prijateljskih odnosa. Kontrolna
varijabla pol dodana u prvom koraku je statisticki znacajan prediktor. Provjerili smo razlike u
procjeni kvaliteta prijateljstva s obzirom na pol i ustanovili da se muski i Zenski adolescenti
statistiCki znaCajno razlikuju kada je u pitanju procjena kvaliteta prijateljskih odnosa.
Prosjeéni rezultat je visi kod Zenskih ispitanika te na osnovu toga mozemo zakljuéiti da
djevojke svoje prijateljske odnose procjenjuju kao kvalitetnije. Djevojéice sklapaju intimna,

privrZzena i prisna prijateljstva, dok djecaci sklapaju otvorenija prijateljstva, koja su manje
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obiljeZzena privrzenosc¢u, zavisnoS¢u i intimnoS¢u. Prema tome djevojCice svoja prijateljstva
dozivljavaju kvalitetnijim, a time i socijalnu podrSku snaznijom nego djecaci (Klarin, 2004).
Dodavanjem mjera emocionalne inteligencije u drugom koraku nalazimo da su subskala
UEK-a, Uocavanje i razumijevanje emocija, i ukupan skor sa Situacionog testa razumijevanja
emocija jedini znacajni prediktori kvaliteta prijateljstva kod adolescenata. Medutim, iako u
drugom koraku analize pol viSe nije statisti¢ki znac¢ajan prediktor, njegova vrijednost je tek
nesto iznad kritine vrijednosti pa se ne moze zanemariti njegov uticaj u objaSnjenju
kriterijuma. Sli¢nu situaciju nalazimo i kod subskale Regulacija i upravljanje emocijama,
koja se takode nalazi blizu kritiéne vrijednosti. Zakljucujemo da oni ispitanici koji imaju
izrazenu sposobnost razumijevanja emocija i upravljanja emocijama svoje prijateljske odnose
procjenjuju kvalitetnijim. Razumijevanje emocija i upravljanje emocijama predstavljaju
najvise nivoe sposobnosti EI po modelu Mayera i Saloveya pa prema tome ukljuéuju i
prethodna dva nivoa. Razumijevanje emocija podrazumijevaja shvatanje zakonitosti
pojavljivanja specifi¢énih emocija, kao i razumijevanje emocionalnih problema, kao $to je
znanje o tome koje su emocije sli¢ne i u kojim su relacijama (Roberts, Zeidner i Matthew,
2003; prema Babi¢, 2004). Dok regulacija i upravljanje emocijama podrazumijeva sposobnost
kontrole i regulacije emocija kod sebe i drugih ublazavanjem negativnih emocija i
pojacavanjem pozitivnih, a sve u svrhu socijalne adaptacije 1 rijeSavanja problema jer
ukljucuje znanje o tome kako se smiriti nakon stresnih situacija tj. ublaZiti stresne emocije
kod drugih (Matthews i sar., 2003; prema Lepir, 2016). Nasa pretpostavka je donekle
potvrdena jer odredene mjere emocionalne inteligencije znaajno predvidaju kvalitet
prijateljskih odnosa kod adolescenata.

U ranijim istrazivanjima utvrdeno je da djeca 1 adolescenti koji su vrlo vjesti u ¢itanju
tudih emocija imaju ujedno i visi drustveni status medu vrSnjacima (Hubbard 1 Coie, 1994;
prema Grgi¢ i sar., 2014). Takode, djeca koja imaju sposobnost i$¢itavanja osjecanja iz
neverbalnih znakova, bila su medu najomiljenijom i medu emocionalno najstabiljnijom
djecom (Goleman, 1995; prema Bleki¢, 2016). Na osnovu toga ocekivali Smo da emocionalna
inteligencija dobro predvida prihvadenost od strane vrSnjaka u adolescenciji. Dobijeni
rezultatati na nasem uzorku adolescenata pokazuju da varijabla prihvacenost statisticki
znacajno korelira sa mjerama emocionalne inteligencije, Regulacija i upravljanje emocijama,
Izrazavanje i imenovanje emocija 1 ukupnim skorom na Upitniku emocionalne
kompetentnosti. Provjerom polnih razlika kada je u pitanju prihvacenost od strane vr$njaka
nadeno je da su prosjecne vrijednosti neSto viSe kod Zenskih ispitanika ali ta razlika nije

znacajna. Hijerarhijskom regresionom analizom utvrdeno je da pol kao kontrolna varijabla
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nije znacajan prediktor prihvacenosti od strane vrSnjaka. Dodavanjem mjera emocionalne
inteligencije u drugom koraku analize svi prediktori objasnjavaju ukupno 11.5% varijanse
kriterijuma. Suprotno o¢ekivanjima samo se jedna mjera EI pokazala kao znacajan prediktor
prihvacenosti. Regulacija i upravljanje emocijama dobijena preko upitnika samoprocjene,
statistiCki je znaCajan prediktor prihvacenosti Sto ukazuje na to da se adolescenti koji uspjesno
reguliSu 1 upravljaju emocijama osjecaju i prihvacenijim od svojih vr$njaka. Sposobnost
regulacije 1 upravljanja emocijama spada u ¢etvrtu i najslozeniju sposobnost EI, te predstavlja
vrhunac emocionalne zrelosti i ukljucuje i niZe nivoe emocionalne inteligencije kao $to su
uocavanje i razumijevanje emocija (Salovey i Pizarro, 2003). Prema tome ne iznenaduje da je
regulacija i upravljanje emocijama jedini znacajan prediktor jer se smatra i najvaznijom
sposobno$¢u emocionalne inteligencije za socijalno funkcionisanje i socijalne interakcije koja
direktno uti¢e na emocionalno izrazavanje i ponasanje (Salovey, Mayer 1 Caruso, 2002; prema
Grgi¢ i sar., 2014). Na osnovu dobijenih rezultata moZemo zakljuciti da je druga pretpostavka
takode djelimi¢no potvrdena.

TreCom hipotezom smo pretpostavili da se emocionalno inteligentni adolescenti
osjeCaju manje usamljeno. Nema mnogo istrazivanja koja su se bavila odnosom EI i
usamljenosti. Svakako da emocije imaju vaznu ulogu u osje¢aju usamljenosti pa pored
socijalne razlikujemo i emocionalnu usamljenost koja se javlja kao dozivljaj manjka bliskosti
I intimne povezanosti s drugom osobom (Klarin, 2004). Zysberg (2012; prema Predrijevac,
2017) ukazuje da emocionalna inteligencija ima odredenu zastitnu ulogu od osjecaja
usamljenosti. Stoga smo pretpostavili da ¢e emocionalna inteligencija biti negativno povezana
sa usamljeno$¢u. Kao §to je 1 ocekivano usamljenost negativno korelira sa mjerama
emocionalne inteligencije, ali te korelacije su niskog intenziteta, a statisticki znac¢ajne samo sa
dimenzijama Regulacija i upravljanje emocijama i Uocavanje i razumijevanje emocija.
Hijerarhijskom regresionom analizom utvrdeno je da kontrolna varijabla pol ubacena u prvom
koraku nije znacajan prediktor usamljenosti adolescenata. Uvodenjem mjera emocionalne
inteligencije procenat objaSnjenja varijanse Kriterijuma iznosi 8.8%. Kao znacajani prediktori
usamljenosti pokazale su se mjere emocionalne inteligencije Regulacija i upravljanje
emocijama 1 Uocavanje i razumijevanje emocija dobijene preko upitnika samoprocjene
(UEK). U drugom koraku analize pol i dalje nije statisticki zna€ajan prediktor ali njegova
vrijednost je blizu kriti¢ne vrijednosti. Analizom polnih razlika nalazimo da su prosjecne
vrijednosti zenskih ispitanika u procjeni usamljenosti neSto viSe, ali da ta razlika nije
statisticki znaCajna. Takode, neSto iznad kriti¢ne vrijednosti nalazi se i mjera EI dobijena

Situacionim testom razumijevanja emocija (STEU) pa ne treba zanemariti ni njenu ulogu u
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objasnjenju kriterijuma. Kao §to je ve¢ receno regulacija i upravljanje emocijama predstavlja
vrhunac emocionalne zrelosti i podrazumjeva emocionalnu zrelost i na nizim nivoima EIL
Razumijevanje i znanje o emocijama kao i sposobnost da se ublaze negativne, a pojacaju
pozitivne emocije, a sve u svrhu socijalne adaptacije i rijeSavanja problema, omogucavaju
pojedincu da ostvari adekvatne odnose sa okolinom (Matthews i sar., 2003; prema Lepir,
2016). Furnham i Petrides (2003; prema Yilmaz i sar., 2013) ukazuju na to da pojedinci koji
poznaju svoje emocije, te imaju sposobnost uocavanja i adekvatnog izrazavanja emocija
pozitivnije, prema tome su i manje usamljeni.

Cetvrtom hipotezom nastojali smo provjeriti u kakvom je odnosu emocionalna
inteligencija sa samopostovanjem adolescenata. U ranijim istrazivanjima nadeno je da je El
snazan prediktor samopostovanja (Cheung i sar.; prema Vargovié, 2018), te da su osobe sa
viSom EI sposobnije odrzati pozitivno raspoloZenje 1 viSe samopostovanje (Schutter i sar.;
prema Rey i sar., 2011). Prema tome ocekivali smo pozitivhu povezanost mjera EI i
samopostovanja. Odnosno da mjere EI dobro predvidaju samopostovanje adolescenata. Nase
pretpostavke su u ovom istrazivanju djelimi¢no i potvrdene, jer su mjere emocionalne
inteligencije dobijene upitnikom samoprocjene (UEK) statisti¢ki znacajno pozitivno povezane
sa samoposStovanjem adolescenata. Te korelacije su niskog do srednjeg intenziteta, a najveca
je izmedu samopostovanja i dimenzije Regulacija i upravljanje emocijama. Rezultati sa
situacionog testa razumijevanja emocija ne Kkoreliraju znacajno sa samopoStovanjem.
Hijerarhijskom regresijom smo utvrdili da varijabla pol dodana u prvom koraku nije znacajan
prediktor samopostovanja adolescenata. Te da se mladici i djevojke ne razlikuju znacajno u
procjeni samoposStovanja. Uvodenjem mjera emocionalne inteligencije u drugom koraku
postotak objasnjene varijanse Kkriterijuma iznosio je 18.9%. Kao znacajni prediktori
samopoSstovanja javljaju se mjere emocionalne inteligencije dobijene upitnikom samoprocjene
(UEK), Regulacija i upravljanje emocijama i Izrazavanje i imenovanje emocija. Mozemo
primjetiti da su u pitanju prva i posljednja sposobnost po modelu Mayera i Saloveya.
IzraZzavanje 1 imenovanje emocija podrazumjeva adekvatno uo€avanje i moguénost preciznog
izrazavanja emocija, dok regulacija i upravljanje emocijama podrazumjeva prije svega
otvorenost prema osje¢anjima bila ona ugodna ili neugodna. Jedino ako je o0soba svjesna
svojih osjecanja i otvorena prema njima, moze o njima nesto i nauciti (Matthews i sar., 2003;
prema Babi¢, 2004). Istrazivanja pokazuju da su osobe s viSom emocionalnom inteligencijom
sposobnije odrzati pozitivno raspoloZenje i vise samopostovanje zbog toga $to im mogucnost

razumijevanja i upravljanja emocijama omogucava zanemarivanje uticaja negativnih dogadaja
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(Schutte i sar. 2002; prema Rey i sar., 2011). Zaklju¢ujemo da ukoliko osoba ima razvijenu
svijest o svojim i tudim emocijama i vjeSto upravlja njima, sebe ¢e prihvatati i uvazavati, te
imati i vecu svijest o svojim sposobnostima i vrijednostima.

Peta pretpostavka odnosila se na polne razlike kada je u pitanju izrazenost
emocionalne inteligencije kod adolescenata. Kao $to smo i o¢ekivali, a rezultati potvrdili da
adolescenti zenskog pola imaju viSe prosjecne vrijednosti na svim mjerama emocionalne
inteligencije, ali statistiCki znacajna razlika nadena je samo kod primjene Situacionog testa
razumijevanja emocija. Ovakvi rezultati se podudaraju sa ranijim istraZivanjima koja nalaze
da su zene dominantnije u pojedinim aspektima EI kao S$to je percepcija i emocionalna
facilitacija, dok druga ukazuju da su dominantnije u sposobnosti razumijevanja i upravljanja
emocijama. Pojedina istrazivanja potvrduju superiornost zena u svim aspektima EI
(Fernandez — Berrocal i sar., 2012). Dobijeni rezultati se podudaraju sa rezultatima
istrazivanja Moira 1 Jessela (1984; prema Pesut, 1999) u kojem je dobijeno da Zene imaju
veéu emocionalnu inteligenciju od muskaraca. Objasnjenje ovakvih rezultata vjerovatno lezi u
vaspitanju i druStvenim normama po kojima je prihvatljivo da djevojice budu osjecajne i
slobodno to pokazu, dok je za djecake tako nesto neprihvatljivo. Brojna istrazivanja potvrduju
1 bioloske 1 socijalne pretpostavke da su Zene emocionalno inteligentnije. Zakljucci tih
istraZivanja su da Zene imaju viSe znanja o emocijama, da bolje i ¢eSée izrazavaju pozitivne i
negativne emocije i da su socijalno kompetentnije (Fernandez — Berrocal i sar., 2012).

Doprinos ovog istrazivanja ogledao se u pristupiti emocionalnoj inteligenciji kao
sposobnosti kako su je koncipirali Mayer 1 Salovey u svom modelu EI, §to znaci da smo EI
mjerili pored upitnika samoprocjene i situacionim testom razumijevanja emocija. Na osnovu
saznanja do kojih smo dosli ovim istrazivanjem, mozemo zakljuciti da su naSe hipoteze
djelimi¢no potvrdene. Emocionalna inteligencija ima zna¢ajnu ulogu u vr$njatkim odnosima
adolescenata. Medutim, kada analiziramo dva razlicita pristupa mjerenju EI mozemo
zakljuciti da su dimenzije upitnika emocionalne kompetentnosti (UEK) bolji prediktori
vr$njackih odnosa. Dimenzije upitnika samoprocjene imaju snaznije korelacije sa svim
ispitivanim varijablama Sto se moze vidjeti u Tabeli 4. Rezultati sa situacionog testa pokazali
su se kao znaCajan prediktor samo kod predvidanja kvaliteta prijateljskih odnosa
adolescenata. Dok su pojedine dimenzije sa upitnika samoprocjene bolji prediktori na svim
ispitivanim varijablama. Ono $to iznenaduje je $to ova dva instrumenta koja bi trebalo da
mjere istu pojavu imaju izuzetno niske pa ¢ak i negativne medusobne korelacije. Razlog za to

su vjerovatno subjektivne procjene ispitanika na upitniku emocionalne kompetentnosti (UEK)
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gdje su ispistanici tezili da daju $to pozitivnije odgovore. Polne razlike nadene su samo na
STEU testu dok se na skali samoprocjene EI djevojke i mladi¢i ne razlikuju znacajno.
Rezultati ovog istrazivanja su svakako dobra smjernica za neka buduca istrazivanja
ove teme jer su donekle potvrdene naSe pretpostavke da EI utie na odnose sa vrSnjacima u
adolescenciji. Preporuka je da se obrati paznja na veli¢inu i tip uzorka, te da se istrazivanjem
obuhvati veca regija i ukljuce adolescenti iz drugih gradova. Takode, bilo bi dobro porediti
mlade i starije adolescente kako bi se provjerile razlike u El s obzirom na uzrast pojedinaca i
da li El raste sa dobi. Dobijene nalaze svakako treba usmjeriti u programe za razvijanje
emocionalne inteligencije kod adolescenata jer ona je znacajna za sve aspekte zivota pa tako i

za odnose sa vr$njacima.
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Instrumenti koristeni u istraZivanju

- Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002);
- Jedan ajtem opste usamljenosti;

- Upitnik kvaliteta prijateljskih odnosa;

- Upitnik prihvacenosti u skoli;

- Skala samopostovanja;

- Upitnik sociodemografskih karakteristika

Dragi ucesnici istrazivanja, pred vama se nalazi upitnik kojim Zelimo da ispitamo vezu izmedu razli¢itih
psiholoskih karakteristika medu srednjoskolcima. Istrazivanje se izvodi u svrhu izrade master teze na studiju

psihologije (Univerzitet u Banjoj Luci). Upitnik je anoniman i podaci ¢e se koristiti isklju¢ivo u naucne svrhe.

Molimo vas da pazljivo procitate svako pitanje i na njih odgovarate $to iskrenije. Ukoliko ste zainteresovani
saznate nesto o rezultatima ovog istrazivanja, posaljite email na adresu: sanja_kos@hotmail.com

da

ECSA. Tvrdnjama iz ovog upitnika Zelimo da ispitamo kako se obi¢no osjecas i kako razmisljas$ u odredenim
situacijama. Potrebno je da oznacis koliko se ponudene tvrdnje odnose na tebe tako Sto za svaku tvrdnju treba

da zaokruzi$ jedan od brojeva u kojoj mjeri se slazes sa njima:
1=nimalo 2=umalojmjeri 3=umjereno 4= u velikoj mjeri 5= u potpunosti

Na postavljena pitanja treba da odgovaras prema prvom dojmu i ne treba previse da razmisljas.

1. Iz neugodnih iskustava u¢im kako se ubuduce ne treba ponasati. 1 2 3 4 5
2. Kad me neko pohvali ili nagradi, radim s viSe motivacije/elana. 1 2 3 4 5
3. Kad sam dobro raspolozen, teSko me je oneraspoloziti. 1 2 3 4 5
4. Kad sam dobrog raspoloZenja, svaki mi se problem ¢ini lako rjeSiv. 1 2 3 4 5
5. Lako mogu da uvjerim blisku osobu da nema razloga za zabrinutost. 1 2 3 4 5
6. Pokusavam odrzati svoje dobro raspoloZenje. 1 2 3 4 5
7. Svjesno nastojim ublazavati neugodne emocije, a pojacati pozitivne. 1 2 3 4 5
8. Mogu dobro izraziti svoje emocije. 1 2 3 4 5
9. Lako mogu opisati rijeCima kako se osje¢am. 1 2 3 4 5
10. Mogao/la bih opisati rijeCima svoje trenutno emocionalno stanje. 1 2 3 4 5
11. Ve¢inu svojih osje¢anja mogu lako imenovati. 1 2 3 4 5
12. Gotovo uvijek mogu rijeCima opisati svoje osjecaje i emocije. 1 2 3 4 5
13. Prema izrazu necijeg lica mogu prepoznati njegova/njena osjecanja. 1 2 3 4 5
14. Primijetim kada neko nastoji da prikrije loSe raspolozenje. 1 2 3 4 5
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15. Primijetim kada neko osjeca krivicu. 1 2 3 4 5

16. Mogu ta¢no odrediti emocije neke osobe ako je posmatram u drustvu. 1 2 3 4 5

17. Uocim kada se neko ponasa razli¢ito od onoga kako je zaista raspolozen. 1 2 3 4 5

US. Sveukupno gledano, koliko ¢esto se osje¢as usamljeno? (zaokruzi jedan odgovor)

1) Nikad 2) Rijetko 3) Povremeno 4) Cesto 5) Gotovo stalno

IFS. Ovaj upitnik se sastoji od 8 tvrdnji koje se odnose na tvoje prijateljske odnose i one van skole i one u
Skoli. Potrebno je da oznacis koliko se ponudene tvrdnje odnose na tebe tako Sto ¢e$ za svaku od njih
zaokruziti onaj broj koji oznacava u kojoj mjeri se slazes$ sa tvrdnjama:

1=nimalo 2=umalojmjeri 3=umjereno 4= u velikoj mjeri 5= u potpunosti

Imam prijatelja/e:

...s kojima sam slobodan/na da potpuno otvoreno pri¢am o skoro svemu. 1 2 3 4 5

...koji mi se povjeravaju o svom ljubavnom zivotu. 1 2 3 4 5
...s kojima osjec¢am veliku bliskost. 1 2 3 4 5
...S kojima volim da provodim vrijeme nasamo. 1 2 3 4 5
...s kojima jedva ¢ekam da podijelim svoja nova iskustva. 1 2 3 4 5
...na koje se mogu osloniti da ¢e mi prite¢i u pomo¢ kad god to zatreba. 1 2 3 4 5
... kojima rado saradujem (npr. $kolske obaveze i projekti, muzi¢ki bend). 1 2 3 4 5
...s kojima dijelim svoje tajne/intimnosti, jer znam da ¢e ih Cuvati. 1 2 3 4 5

37




PRH. Sjedeci upitnik se sastoji od 6 tvrdnji koje se odnose na tvoje drustvene odnose sa vr$njacima u skoli.

Brojevi odgovora imaju sljede¢a znacenja:

1) Uopste se NE slazem 2) Ne slazem se 3) Slazem se  4) Potpuno se slazem
1. Osjecam se kao stranac (ili iskljucen/a iz deSavanja) u skoli. 1 2 3 4
2. Lako sklapam prijateljstva u Skoli. 1 2 3 4
3. Osje¢am da pripadam svojoj skoli. 1 2 3 4
4. Osje¢am se neugodno i kao da ne pripadam svojoj skoli. 1 2 3 4
5. Cini mi se da se dopadam drugim ué¢enicima. 1 2 3 4
6. Osjecam se usamljeno u skoli. 1 2 3 4

SP. Na sljede¢em upitniku opisi u kojoj mjeri si saglasan/na sa sljede¢im tvrdnjama u vezi sa osje¢anjima o

sebi:

1=nimalo 2=umalojmjeri 3=umjereno 4= u velikoj mjeri 5= u potpunosti

1. Volim sebe bas onakvog/onakvu kakav/va jesam. 1 2 3 4 5
2. Sve u svemu, sposoban/na sam barem onoliko koliko i ve¢ina mojih vr$njaka. 1 2 3 4 5
3. Ponosan/na sam na svoja dosadasnja postignuca. 1 2 3 4 5

Tvoj pol M Z Tvoje godine

MOLIMO TE DA PROVIJERIS DA LI SI NA SVA PITANJA ODGOVORIO/LA.

VELIKO HVALA NA POMOCI!
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Rezime je napisan na srpskom i engleskom jeziku i ukratko predstavlja problem
istrazivanja, metodski pristup i najbitnije nalaze.

Prvo poglavlje sastoji se od jednog naslova u okviru kog se nalazi 8 podnaslova koji
sadrze postavljenu teorijsku osnovu istrazivanja, odreden problem i cilj, te hipoteza
istrazivanja. Drugo poglavlje obuhvata pet podnaslova sa detaljnim opisom metoda
istrazivanja, uzorka, instrumenata, postupaka i statisticke obrade. Treée poglavlje
obuhvata &etiri naslova posvecena razligitim aspektima rezultata. Cetvrto, peto, Sesto i
sedmo poglavlje su integralni.

Tekst rada prozima 9 grafikona, a rad sadrzi 13 tabela sa prikazima rezultata. U
spisku je 29 bibliografskih jedinica, od kojih je 7 stranih autora. U prilozima se nalaze
instrumenti koji su koridteni u istraZivanju.

2. Teorijska zasnovanost i metodoloska utemeljenost istrazivanja

Oslanjajuéi se na relevantne teorije i nauéno-istrazivacke radove, kandidatkinja je
sazeto izlozila osnovna teorijska polazista relacija emocionalne inteligencije, kvaliteta
prijateljskih relacija i doZivljaja prihvacenosti mladih na kraju perioda srednje
adolescencije. Dodatni doprinos rada ogleda se u primjeni dva razlicita instrumenta za
mjerenje emocionalne inteligencije, od kojih je jedan instrument koji koristi
samoprocjenu ispitanika, a drugi situacioni test razumijevanja emocija, Sto ¢e obezbjediti
poredenje releacija u situaciji kada je emocionalna inteligencija mjerena na razlicite
nacine.

Na osnovu ranijih istraZivanja emocionalne inteligencije, uotava se da je
emocionalna inteligencija izuzetno vaZna razvojna komponenta, a posebno u periodu
adolescencije, kada na razvoj veliki uticaj imaju i vrénjaci. Medutim, rijetka su
istrazivanja koja su se bavila ispitivanjem odnosa emocionalne inteligencije i prijateljskih
osnosa kod adolescenata. Odnosno pitanjem kako emocionalna inteligencija uti¢e na
odnos sa vrinjacima. Zbog toga je kao osnovni problem rada postavljeno pitanje
utvrdivanja u kojoj mjeri emocionalna inteligencija predvida kvalitet prijateljskih odnosa
i prihvacenost od strane vrSnjaka u adolescenciji. Istrazivanja koja su se bavila
pomenutim konceptom bazirana su uglavnom na mjerenju emocionalne inteligencije
pomoéu skala samoprocjene. Pored primjene skale samoprocjene, doprinos ovog
istrazivanja predstavlja primjena situacionog testa razumjevanja emocija, odnosno pristup
emocionalnoj inteligenciji kao sposobnosti kako su je koncipirali Mayer i Salovey u
svom modelu emocionalne inteligencije.

Cilj istraZivanja predstavlja ispitivanje u kojoj mjeri emocionalna inteligencija,
koncipirana kao sposobnosti razumjevanja emocija, predvida kvalitet prijateljskih odnosa
i prihvacenosti od strane vrinjaka u adolescenciji. Pored toga, ispitana je i povezanost
emocionalne inteligencije sa usamljenod¢u i opstim samopostovanjem. U praktiCnom



smislu dobijeni rezultati mogu biti podsticaj za kreiranje i primjenu razli¢itih programa
namjenjenih adolescentima.

U metodologkom dijelu predstavljeni su metod, uzorak, instrumenti, te postupak
ispitivanja i postupci obrade podataka. Prema kriterijumu eksperimentalne kontrole u
pitanju je neeksperimentalno istraZivanje gdje su sve varijable registrovane, a prema vrsti
varijabli rije¢ je o korelacionom tipu nacrta. Prema uslovima izvodenja u pitanju je
terensko istrazivanje, a prema trajanju pracenja ispitivane pojave spada u transverzalno
istrazivanje.

Instrumenti: Nezavisna (prediktorska) varijabla emocionalna inteligencija je numericka,
registrovana varijable, operacionalno definisana sumiranjem skorova na STEU testu, kao
i skorom na Upitniku emocionalne kompetencije (UEK 45).

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Takgi¢, 2002) skracena je verzija
Upitnika emocionalne inteligencije UEK-136. Upitnik sadrzi tri subskale: Sposobnost
uotavanja i razumijevanja emocija (15 stavki), Sposobnost izraZavanja i imenovanja
emocija (14 stavki), Sposobnost upravljanja emocijama (16 stavki). Ispitanici uz pomo¢
Likertove skale procjenjuju slaganje sa svakom tvrdnjom na skali od 1 (uopste ne) do 5
(u potpunosti da). Pouzdanost cijelog upitnika u razli¢itim uzorcima je od 0,88 do 0,92
(Taksi¢, 2006). Na osnovu psihometrijskih karakteristika iz ranijeg istraZivanja na naoj
populaciji (Lepir, 2016), a za potrebe izrade master teze (Simi¢, 2017), izdvojeno je 17
stavki koje su oluvale adekvatnu internu konzistenciju skala i koje su imale dovoljno
visoke korelacije sa sumacionim skorovima pune verzije. Koeficijenti interne
konzistentnosti za ovaj instrument su: alfa = .84, omega = .83 (Simi¢, 2017). U ovom
istrazivanju koritena je pomenuta skracena verzija upitnika emocionalne kompetentnosti
kori$tena i u istrazivanju Simi¢ (2017).

Situacioni test razumjevanja emocija (Situational Test of Emotional Uderstanding,
MacCann & Roberts, 2008) sadrzi 42 situacije/stavke. Konstruisan je na osnovu
Rosemanove strukturalne teorije (2001). Primjer stavke iz ovog testa: ,,Damir je kasno
uveée dodao kuéi nakon ¥to se zavrsila njegova omiljena serija na televiziji. Damirov
cimer je snimio emisiju za njega. Damir najvjerovatnije osjeca? a) iznenadenje. b) nadu. c)
ponos. d) olakanje. €) zahvalnost®. Ispitanik ima zadatak da za svaku situaciju od
ukupno 5 ponudenih odgovora/emocija zaokruzi onu emociju za koju smatra da ce se
najvjerovatnije javiti u datim uslovima. Za svaku situaciju u testu postoji jedan tacan
odgovor za koji se dobija jedan bod, a za ostale netatne odgovore se ne dobijaju bodovi.
Za potrebe istraZivanja emocionalne kompetencije pri prepoznavanju facijalnih ekspresija
(Simi¢, 2017) izdvojena je 21 stavka sa najviSim zasi¢enjem na identifikovanom prvom
glavnom faktoru dobijenom na podacima pikupljenim na nasoj populaciji (Lepir, 2016), a
koje je koristena i u ovom istrazivanju. Koeficijenti interne konzistentnosti za ovaj test su:
alfa = .75, omega = .76.

U zavisne (kriterijumske) varijable spada kvalitet prijateljstva kao numericka varijabla
mjerena upitnikom prijateljskih odnosa i prihvacenost od strane vr$njaka mjerena



upitnikom prihvacenosti u Skoli.

Upitnik kvaliteta prijateljskih odnosa sadrzi 8 ajtema koji su vezani za razliCite
aspekte prijateljstva. Ispitanici uz pomoé Likertove skale procjenjuju slaganje sa svakom
tvrdnjom na skali od 1 (nimalo) do 5 (u potpunosti). U ranijem neobjavljenom
istrazivanju (Pratalo, Tucig, Strkonji¢ 1 Laki¢, 2019) je dobijena adekvatna
jednofaktorska struktura instrumenta i zadovoljavaju¢e mjere interne konzistentnosti: alfa
= .86, omega = .87.

Upitnik prihvaéenosti u Skoli sastoji se od 6 stavki koje se odnose na drustvene
odnose sa vrinjacima u koli, a koje su koristene i u PISA istrazivanju 2018. godine. Na
uzorku od 5856 uéenika iz §kola u BiH, uogena je adekvatna jednofaktorska struktura (sa
dodatnim faktorom metoda usmjerenosti tvrdnji) sa zadovoljavajuéim pokazateljima
interne konzistentnosti: alfa = .78, omega = .78.

Ispitan je i odnos emocionalne inteligencije sa usamljeno$éu i opstim
samopostovanjem. Usamljenost je mjerena jednim ajtemom sa petostepenom skalom
odgovora, koja ukazuje na ucestalost dozivljaja usamljenosti gdje je 1 (nikad), a 5
(gotovo stalno). Ova stavka predstavlja direktnu mjeru usamljenosti koja se koristi za
starije od 16 godina. Ovakav princip (gdje se mogu varirati opisi na petostepenoj skali) je
koridten u mnogobrojnim istraZivanjima i jedan je od preporudenih nalina procjenjivanja
Sluzbe za drzavnu statistiku Velike Britanije. Samopostovanje je mjereno putem
troajtemske skale safinjene za potrebe istrazivanja. Tri aspekta koja se procjenjuju su
globalni afektivni odnos prema sebi, komparativna percepcija sposobnosti i osjecaj
ponosa na dosada$nja postignuca. Ispitanici uz pomo¢ Likertove skale procjenjuju
slaganje sa svakom tvrdnjom na skali od 1 (nimalo) do 5 (u potpunosti).

Rezultati su predstavljeni u tabelama i devet grafikona, i interpretirani prema
cjelinama koje su odredile hipoteze koje je kandidatkinja postavila. Svi podaci su
obradeni primjenom statisti¢kog programa, pri cemu su odabrane adekvatne statisticke
procedure.

U prvoj cjelini izneseni su rezultati koji se odnose na predvidanje kvaliteta
prijateljskih odnosa adolescenata na osnovu mjera emocionalne inteligencije. Druga
cjelina je obuhvatila rezultate koje se odnose na predvidanje prihvaéenosti od strane
adolescenata na osnovu mjera emocionalne inteligencije. Treca cjelina obuhvata
korelacije mjera emocionalne inteligencije sa samopostovanjem i usamljeno§cu, a Cetvrta
cjelina obuhvata polne razlike u izraZenosti emocionalne inteligencije.

U cjelini gledano, moZe se dati ocjena da je ovo istraZivanje uspjesno teorijski
utemeljeno i da je kreiran prikladan metodologki koncept istrazivanja, kao i da su
rezultati adekvatno interpretirani.



3. Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja su detaljno i korektno su prikazani i analizirani, a ovdje navodimo
glavne rezultate.

e Na osnovu saznanja do kojih kandidatkinja dodla ovim istrazivanjem, mozemo zakljuCiti
da su postavljene hipoteze djelimi¢no potvrdene.

o Emocionalna inteligencija statisti¢ki znacajno korelira sa kvalitetom prijateljskih odnosa.
Kao znadajni prediktori kvaliteta prijateljskih odnosa javljaju se, Uocavanje i
razumjevanje emocijama i ukupan skor sa Situacionog testa razumjevanja emocija. Na
osnovu takvih rezultata zakljudeno je da oni adolescenti koji imaju razvijen tre¢i nivo
emocionalne inteligencije po Mayeru i Salovey, sposobnost razumjevanja i analiziranja
emocija, svoje prijateljske odnose procjenjuju kao kvalitetne.

o Kao znadajan prediktor prihvaéenosti od strane vr¥njaka javila se mjera emocionalne
inteligencije dobijena upitnikom samoprocjene, Regulacija i upravljanje emocijama.
Ovakvi rezultati ukazuje na to da se adolescenti koji uspjesno reguliSu i upravljaju
emocijama osjeéaju prihvadenijim od svojih vrinjaka. Ova dimenzija predstavlja najvisi
nivo razvijenost emocionalne inteligencije, te se smatra vrhuncem emocionalne zrelosti.

e Kada je u pitanju odnos emocionalne inteligencije sa samopo3tovanjem i usamljenoscéu
adolescenata pronadena je ogekivano pozitivna povezanost mjera emocionalne
inteligencije sa samopostovanjem adolescenata i negativna povezanost emocionalne
inteligencije sa usamljenoS¢u. Mjere emocionalne inteligencije dobijene upitnikom
samoprocjene statisti¢ki znagajno koreliraju sa samopostovanjem, dok to nije slucaj sa
ukupnim skorom sa Situacionog testa razumjevanja emocija. Usamljenost statisticki
znadajno i negativno korelira samo sa dimenzijama, Regulacija i upravijanje emocijama i
Uodavanje i razumjevanje emocija, $to ukazuje da se oni adolescenti koji dobro
prepoznaju i razumiju emocije drugih, te vjesto upravljaju emocijama, manje osjeéaju
usamljeno.

o Adolescenti Zenskog pola imaju viSe prosjecne vrijednosti na svim mjerama emocionalne
inteligencije, ali statisti¢ki znacajna razlika nadena je samo kod primjene Situacionog
testa raumjevanja emocija. Ovakvi rezultati su i oekivani i podudaraju se sa ranijim
istrazivanjima koja nalaze da su Zene emocionalno inteligentnije.

o Rezultati ovog istraZivanja predstavljaju dobru smjernica za buduca istrazivanja ove teme
jer su djelomitno potvrdene pretpostavke da emocionalna inteligencija uti¢e na odnose sa
vrinjacima u adolescenciji.

o Kandidatkinja je formulisala i preporuke za buduéa istraZivanja koja se odnose na
velidinu i tip uzorka, te da se istrazivanjem obuhvati veéa regija i ukljute adolescenti iz
drugih gradova. Takode, bilo bi dobro porediti mlade i starije adolescente kako bi se
provjerile razlike u emocionalnoj inteligenciji s obzirom na uzrast pojedinaca i da li
emocionalna inteligencija raste sa uzrastom. Takode je ukazano i na nedostatke koji se
ti¢u koridtenih skale samoprocjene u kojima ispitanici teZe da daju socijalno pozeljne
odgovore.



4. Zakljucci i prijedlog

Komisija zakljuduje da rad ,,EMOCIONALNA INTELIGENCIJA KAO PREDIKTOR
KVALITETA PRIJATELJSKIH ODNOSA I PRIH VACENOSTI OD STRANE VRSNJAKA
U ADOLESCENCIJI* Sanje Kos ispunjava kriterijume predvidene za izradu i odbranu
master rada na drugom ciklusu Studijskog programa psihologije, te predlaze Nastavno-
nau¢nom vijeéu Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci da ovaj Izvjestaj prihvati i imenuje
komisiju za njegovu odbranu.

Banja Luka, april 2020.

CLANOVI KOMISIJE:

| x»":\<(.:)(/ U, %gs%j _—

(prof. dr A[leksandra Hadzic¢)
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J(prof. dr Sini3a Laki¢)

\

(prof. dr Slavica Tutnjevic)
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M3jasa |

N3JABA O AYTOPCTBY

UzjaBmwyjem na je

mMacTep/MarucTapcku paj

Hacnos pajia: EMoliMoHaiHa HHTEIMIeH11Mja Kao NpeAnKTOp KBaJuTeTa NpujaTeJbCKUX 0JIHOCA U
npuxBalleHOCTH 01 CTpaHe BPIIbaKa y aJ0J1eCleHIM]H

Hacnos paja Ha enrseckom jesuky: Emotional intelligence as a predictor of friendship quality
and peer acceptance in adolescence

g pe3yJTaT CONCTBEHOT UCTPAXKMBAUKOT pajia,
3¢ Jla MacTep/MarucTapcku paj, y LjeJIMHA WM Y JI1jesoBUMa, H1je OO NpesiodkeH 3a

Jl00ujarbe OMIIo0 Koje JAUIIIOME IpeMa CTY/IMjCKUM NporpaMmmuma Apyrux BUCOKOLIKOJICKHX

yCcTaHOBa,
& Jla Cy pe3yaTaTh KOPEKTHO HABEJIEHU U
& Jla HUCaM KPILKOo/jia ayTopcka rnpaBa U KOPUCTHO MHTENIEKTYalHY CBOjUHY APYIUX JHLA.

VY bawoj Jlyuu, 29.05.2020.

[Tornuc xkanaugara

élwa %g




Uzjasa 2

N3jaBa kojom ce oBaamhyje @uiio3opexn pakyarer/ AkajgemMuja yMjeTHOCTH

Yuusep3urera y bamoj Jlyuu ja macrep/MarucTapcky paji y4uHu jaBHo A0CTYIHUM

Osnauhyjem ®unozodekn dakyirer/ Akaaemujy ymjerHoctd YHusepsurera y bamwoj Jlynu na moj
MacTep/MaruCTapcku paji, moJ| HaCJIOBOM

Emonumonanna I/IHTCHI/IFCHHI/Iia Kao INPEAUKTOP KBaJIMTETA 1pujareJbCKUX OJIHOCA U HDI/IXBaheHOCTH on

CTpaHEC BpUIhaAKa Y a,[[OHeCLIeHH,l/IiI/I

KOjU je MOje ayTOpCKO Jjes10, YUMHHU jaBHO JOCTYITHUM.
Macrep/Marucrapcky paji ca CBUM MPUIIO3UMA TIpeiao/ia caM y eJIeKTpoHCKoM (opmary,
TOr0JIHOM 2a TPajHO apXUBHUPabE.

Moj Macrep/mMarucTapcku paji, oxpambeH Yy I TUTATHU P €N 03 U T O P U j yM YHUBEP3UTETA Y
bam0j JIyiu, MOry Jia KOPUCTE CBH KOjH MOILTY]Y OApei0e caipskaHe y 0JJabpaHoM TUIY JIMLEHLE

Kpearusne 3ajeanuie (Creative Commons), 3a KOjy caM ce OJu1y1no/na.
1. AyTOopcTBO
2. AyTOpCTBO - HEKOMEPIIHjaJHO

3. AyTOpCTBO - HEKOMEPIH jaJIHO - €3 mpepaje

o~

. AYyTOPCTBO - HEKOMEPIIHjaJHO - IMjENUTH NOJ HCTUM YCJIOBUMA
5. AyTopcTBo - 0e3 npepaje
6. AyTOpCTBO - JIMjeNTUTH IO/l UCTHM YCJIOBHMA

(MonuMo J1a 3a0KPY)KHTE CaMo jejiHy Ol LIECT MOHYheHMX JIMLEHIH, KpaTaK ONMC JHMLEHLHN JaT je Ha
noJyiehunu nucra).

VY bawoj Jlyuu, 29.05.2020.

IMornuc kavauaara

é/é(/-e el zOC




M3jasa 3

H3jaBa 0 HIEHTHYHOCTH INTAMIIAHE H eJIEKTPOHCKE Bep3uje

mMacTep/MarucTapckor paja

Mme u npesume ayropa Cama Koc

Hacsio paga EMolMoHania MHTEIUIeHLM]a Ko MPEJIUKTOP KBAIMTETA IIPU]aTeIbCKUX 0JIHOCA 1
npuxBaleHoCTH 0J1 CTPaHE BPLIHAKa Y afa0JIeCleHIM]H

Mewnrop npod. ip Anekcanapa Xanuh

MsjaBsbyjeM J1a je ramnana Bep3uja Mor MacTep/MarucTapeKor pajia MAeHTUYHa ENEKTPOHCKO)

BEpP3MjM KOjy caM Mpejiao/iia 3a IMruTaiH| perno3utopujym Y Husepsurera y bamoj Jlynu.

VY bawoj Jlyuu, 29.05.2020.
[Tornuc kanauaara
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