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Sazetak

Profesija policijskih sluzbenika smatra se jednom od najstresnijih na svijetu, te se simptomi
posttraumatskog stresnog poremecaja sve vise uocavaju medu ovom populacijom. Ovim
istrazivanjem ispituje se prisustvo simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja, stategije
suoCavanja sa stresom, osobine licnosti 1 sagorijevanje na radu kod policijskih sluzbenika.
Sprovedena su brojna istrazivanja koja su ispitivala prisustvo Simptoma posttraumatskog
stresnog poremecaja kod policijskih sluzbenika, medutim, u Bosni u Hercegovini ovoj temi
nije posvetena posebna paznja. Istrazivanje je sprovedeno na podrucju opsStina Doboj i
Modrica, ¢ime je obuhvaéeno 150 policijskih sluzbenika i 150 kancelarijsko-administrativnih
radnika. Instrumenti kori$teni u ispitivanju su Harvard trauma upitnik (HTQ, 1998), Indikator
strategija prevladavanja (Amirkhan, 1990), HEXACO-24 (De Vries, 2013), Kopenhagen
upitnik sagorijevanja (Kristensen et al., 2005) i skala demografskih karakteristika. Rezultati
su potvrdili da su simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja prisutni kod policijskih
sluzbenika. Takode, pokazalo se da ispitanici koji imaju prisustvo simptoma posttraumatskog
stresnog poremecaja imaju 1 veéi stepen sagorijevanja na radu. Medutim, osobine li¢nosti 1
strategije suoCavanja sa stresom nisu bile u korelaciji sa simptomima posttraumatskog

stresnog poremecaja, $to odstupa od rezultata u prethodnim istraZivanjima.

Kljuéne rije€i: posttraumatski stresni poremecaj, strategije suocavanja sa stresom, 0sobine

licnosti, sagorijevanje na radu

Naucna oblast: Psihologija

Naucno polje: Socijalna psihologija, Klini¢ka psihologija
Klasifikaciona oznaka za nau¢nu oblast (CERIF): S 260

Tip licence kreativne zajednice: Autorstvo - nekomercijalno



Mentor: Sanja Radeti¢ Lovri¢, PhD, professor, University of Banja Luka, Faculty of
Philosophy
Title of master thesis: Post-traumatic stress disorder, coping strategy with stress, personality

traits and burnout at work by police officers

Summary
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U toku svog zivota ljudi su svakodnevno izloZeni stresorima, razli¢itog intenziteta i
ucestalosti sa kojima se suocCavaju na sebi svojstvene nacine. Neki od tih stresora u
odredenim okolnostima Zzivota mogu biti traumatski, te dovesti 1 do generisanja
posttraumatskog stresnog poremecaja. Razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja je
psiholoski kompleksan fenomen.

U literaturi se susre¢u razliite definicije posttraumatskog stresnog poremecaja.
Davison i Neale (1998) definiSu posttraumatski stresni poremecaj kao reakciju na intenzivan
stres, uz visok stepen anksioznosti, izostajanje emocija kao i izbjegavanje svih podrzaja koji
podsjecaju na tu traumu. Simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja javljaju se u prva tri
mjeseca nakon traumati¢nog dogadaja, a u rijetkim slu¢ajevima nakon nekoliko godina.
Simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja dijele se u tri grupe. Prva grupa simptoma je
ponovno prozivljavanje traumatskog dogadaja, koju karakteriSu ponovna dozivljavanja
traume kroz sje¢anja na javi ili kao sadrZaji no¢nih mora. Drugu grupu simptoma c¢ine
izbjegavajuca ponasanja koja se manifestuju izbjegavanjem razmisljanja, razgovora, mjesta i
osoba koji podsjecaju na tu traumu. Simptomi pojacane pobudenosti spadaju u tre¢u grupu
simptoma, a karakteriSu ih problemi sa spavanjem, osjec¢aj krivice, pretjerano konzumiranje
alkohola i psihoaktivnih supstanci, razdrazljivost, agresivnost, problemi sa koncentracijom,
problemi sa pamcenjem i pretjerana reakcija straha na iznenadne podrazaje (Davison i Neale,
1998). Osobe sa posttraumatskim stresnim poremecajem podloznije su drugim psihi¢kim
poremecajima, kao $to su anksioznost, poremecaji spavanja, depresija, poremecaji ishrane,
konzumiranje alkohola i psihoaktivnih supstanci, pusenje i sklonost suicidu. Takode, javljaju
se 1 psihofizioloski problem vezani za stres, kao $to su kardiovaskularna oboljenja,
gastrointestinalni poremecaji, jake glavobolje i vrtoglavice (Davison i Neale, 1998).

Istrazivanje je pokazalo da je 55-69% odraslih osoba dozivljelo bar jedan traumatski
dogadaj u svom zivotu (Smyth et al., 2008). Prezivljavanje teSkog traumatskog dogadaja ne
vodi nuzno do razvoja posttraumatskog stresnog poremecaja, $to nam ukazuje na to da
dogadaj sam po sebi ne mora da bude jedini uzrok. Znacajnu ulogu ovdje imaju ucestalost

stresora, mehanizmi suo¢avanja sa stresom kao i osobine li¢nosti (Pejuskovi¢, 2003).



Strategije suocavanja sa stresom

S obzirom na intenzivno izlaganje stresnim situacijama ljudi su primorani da koriste
razli¢ite oblike adaptivnih reakcija. Simptome stresa dijelimo u Cetiri grupe. Prvu grupu ¢ine
fizioloski simptomi stresa koji obuhvataju pojaano znojenje, probleme sa disanjem,
hormonski disbalans i tahikardiju. U drugu grupu spadaju kognitivni simptomi koji se odnose
na probleme sa koncentracijom i pam¢enjem. Emocionalni simptomi spadaju u trecu grupu
simptoma stresa, a obuhvataju promjene raspoloZenja i razdrazljivost. Posljednju grupu ¢ine
ponaSajni simptomi u koje se ubrajaju poremecaji spavanja, poremecaji u ishrani,
konzumiranje alkohola i cigareta (Kermend, 2016).

Svaka osoba razli¢ito dozivljava stresne dogadaje i1 koristi razlicite strategije
suocavanja sa stresom. Na koji na¢in ¢e osoba dozivljavati stresnu situaciju zavisi od li¢nosti
pojedinaca, ali i njihove procjene vaznosti tog dogadaja.

U literaturi se navode razli¢ite definicije mehanizama suoc¢avanja sa stresom. Jedna od
prvih definicija nam govori da mehanizmi suoCavanja sa stresom predstavljaju misaone i
pona$ajne napore osobe da izade na kraj sa specificnim zahtjevima situacije u kojoj se nalazi
(Lazarus, 1991).

Postoje dva teorijska pristupa strategija suocavanja sa stresom. Prvi pristup je
strukturalni i on polazi od pretpostavke da pojedinac u veéini stresnih situacija koristi istu
strategiju suoCavanja sa stresom. Za razliku od strukturalnog, transakcijski pristup
pretpostavlja da strategije suocavanja sa stresom pojedinac bira zavisno od zahtjeva situacije
(Jelas i sar., 2014).

U literaturi se navode Cetiri strategije suo¢avanja sa stresom. Suocavanje usmjereno
na problem podrazumijeva aktivno suocavanje sa izvorima stresa, koje obuhvata traZenje
informacija, planiranje i usmjeravanje na pozitivne aspekte situacije. Ovakvo suocavanje je
pogodnije u situacijama visoke kontrole. Zatim, strategija suoCavanja usmjerena na emocije
podrazumijeva koriStenje postupaka, kao §to su traZzenje socijalne podrSke, pokazivanje
emocija, koriStenje humora, oslanjanje na religiju, a sve u cilju smanjenja stepena stresa.
Ovaj tip suoCavanja pogodniji je u situacijma niske kontrole. Suocavanje usmjereno na
izbjegavanje odnosi se na potpuno negiranje problema. Ovaj nain suofavanja sa stresom
najviSe pojacava simptome stresa bez obzira u kakvoj situaciji se pojedinac nalazi. Strategija
usmjerena na trazenje socijalne podrske odnosi se na potrebe podrske i savjeta od strane

drugih ljudi u stresnim situacijama (Jelas i sar., 2014; Zuljevi¢ i sar., 2015; Kermend, 2016).



Sagorijevanje na poslu

Ljudi su izlozeni stresnim situacijama u svim oblastima svog zivota pa tako i okviru

svojih profesionalnih djelatnosti.
Dugotrajna izloZenost stresu na radu moze dovesti do sagorijevanje na poslu ili burnout
sindroma. Sagorijevanje na radu obi¢no se javlja u pomagackim profesijama, a profesije za
koje se vezuje sindrom sagorijevanja su profesija medicinskih sestara, doktora, nastavnika,
vojnika 1 policijskih sluzbenika (Capan i sar., 2016).

Sindrom sagorijevanja se razvija se kroz cetiri faze. Idealisti¢ki entuzijazam je prva
faza koja se javlja na pocetku karijere, gdje je osoba puna energije, osjeCa se ispunjeno,
nijedan zadatak joj nije teZak i ima velika ocekivanja. Faza stagnacije je period u kome osoba
jos uvijek voli svoj posao, ali shvata da postoje druge moguénosti, uocava da nije sve tako
savrSeno, da se sve viSe trudi i radi, a da nije dovoljno pla¢ena za svoj trud, te postepeno
dolazi do razoCarenja. U fazi frustracije osoba postaje umorna, nervozna, dolazi do problema
sa spavanjem, problema u ishrani, osje¢a se bespomoc¢no i anksiozno i pocinje da preispituje
smisao posla koji obavlja, kao i wvlastitin vrijednosti. Faza apatije podrazumijeva
nezainteresovanost za posao, iscrpljenost, dolazi do gubitka samopouzdanja i osoba ima

stalni osjecaj neuspjeha, te radi samo kako bi obezbijedila egzistenciju (Kermend, 2016).

Struktura licnosti

Jo§ jedan bitan faktor u suocavanju sa stresnim situacijama i ve¢em stepenu prisustva
posttraumatskog stresnog poremecaja je struktura li¢nosti. Istrazivanja su pokazala da su
odredene osobine li¢nosti podloznije za razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja
(Pejuskovi¢, 2013).

Proucavanje strukture i dinamike li¢nosti bila je preokupacija psihologije od njenog
postanka, od psihoanalitickog i kognitivnog pristupa, pa sve do psihologije individualnih
razlika. Postoje razli¢iti pristupu u objasnjenju li¢nosti. Dominantni pristup je leksicki model
na osnovu koga je struktura licnosti objasnjena preko pet velikih faktora, a to su:
ekstraverzija, savjesnost, prijatnost, otvorenost ka iskustvu i emocionalna stabilnost (Dinic,
2018).

Novija istrazivanja strukture li¢nosti pokazuju postojanje Sestofaktorskog modela, sa
jednim faktorom vise. Novi faktor u ovom modelu je iskrenost-poniznost. Pokazalo se da

emocionalnost i prijatnost se ne poklapaju sa istoimenim faktorima petofaktorkog modela za
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razliku od ekstraverzije, otvorenosti ka iskustvu i savjesnosti. Ova nova struktura, pokazala je
teorijske i prakti¢ne prednosti nad petofaktorskim modelom (Dini¢, 2018). U cilju provjere
strukture li¢nosti ispitanika u ovom istrazivanju bice koriSten upravo upitnik koji koristi

Sestofaktorski model.

Veza izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja, strategija suocavanja sa stresom,

osobina lic¢nosti i sagorijevanja na radu kod policijskih sluZbenika

Svaka osoba razlicito dozivljava stresne dogadaje i u razli¢itom intenzitetu je izloZzena
stresu. Medutim, svakodnevno izlaganje stresu moze dovesti do krajnje losih posljedica. Stres
I njegove posljedice predstavljaju sve veci problem u mnogim aspektima zivota ¢ovjeka, a
pogotovo po njegovo zdravlje. Negativne posljedice posebno se odnose na grupu zaposlenog
stanovniStva, pa se posebna paznja posvecuje pojedinim profesijama i uslovima u kojima se ti
poslovi obavljaju (Tot, 2010).

Ljudi su u okviru raznih profesija izlozeni odredenim vrstama stresa, a najvece
ucestalosti  javljaju se u profesijama: policijskih sluzbenika, doktora, glumaca, pilota,
politi¢ara i novinara (Orlovi¢i sar., 2005).

Profesija policijskih sluzbenika smatra se jednom od najstresnijih na svijetu, jer u

svakom trenutku policijski sluzbenici moraju biti spremni odgovoriti na situacije u kojima je
ugrozen njihov zivot ili zivot drugih ljudi (Anderson et al., 2002). Posao policijskih
sluzbenika u na$oj zemlji uslovno se dijeli u dvije grupe. Prvu grupu obuhvataju policijski
sluzbenici koji obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove, a drugu grupu policijski
sluzbenici koji obavljaju terenske poslove. Orlovi¢ i1 sar. (2015) pokazali su da je
najznacajniji izvor stresa u policijskoj sluzbi upravo priroda same profesije.
Obavljajudi svoje zadatke svakodnevno se susrecu sa mnogim traumatskim dogadajima kao
Sto su: saobracajne nesrece, fizicko nasilje, ubistva, upotreba vatrenog oruzja i unakazena
ljudska tijela. S obzirom na kontinuirano izlaganje stresnim situacijama policijski sluzbenici
koji obavljaju terenske poslove imaju veliki rizik za razvoj posttraumatskog stresnog
poremecaja.

U istrazivanju sprovedenom na ameri¢kom podruc¢ju dobijeni su podaci koji ukazuju
na to da je u toku prve tri godine rada skoro 70% policijskih sluzbenika bilo bar jednom
izlozeno traumatskom dogadaju, a njih 10% nekoga je ubilo ili ozlijedilo na radnom mjestu
(Komarovskaya et al., 2011). Ovi stresori bili su povezani sa posttraumatskim stresnim

reakcijama i depresivnim simptomima. Prevalencija posttraumatskog stresnog poremecaja U
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populaciji policijskih sluzbenika kre¢e se izmedu 7% i 19%, a simptomi posttraumatskog
stresa negativno uticu na zdravlje osobe kako fizicko tako 1 psihicko, Sto dovodi do loseg
profesionalnog funkcionisanja (Maia et al., 2011).

Da li ¢e se kod ljudi razviti posttraumatski stresni poremecaj zavisi od mnogih
faktora. Jedan od njih je i strategija suoCavanja sa stresom. S obzirom na posao kojim se bave
preovladavanje stresa je proces koji policijski sluzbenici svakodnevno koriste. Veoma je
vazno adekvatno suocavanje sa stresom, jer stres moze narusiti kvalitet obavljanja posla, ali 1
zdravlje policijskih sluzbenika. Strategije suocavanja mogu se podijeliti u dvije grupe:
adaptivne i maladaptivne. U adaptivne strategije se ubraja strategija usmjerena na emocije,
dok u maladaptivne strategije se ubrajaju strategija usmjerena na problem i strategija
izbjegavanja. Jelas i sar. (2014) pokazali su da policijski sluzbenici najvise Kkoriste
maladaptivne naline suofavanja sa stresom, tacnije strategiju izbjegavanja. Upravo ova
stretegija dovodi do niza nepoZeljnih posljedica po policijske sluzbenike. Policijski sluzbenici
koji koriste ovu strategiju suo¢avanja vremenom pocinju da se udaljavaju od drugih ljudi,
konzumiraju alkohol, cigarate i psihoaktivne supstance (Anderson et al., 2002). Koristeci
svakodnevno strategiju izbjegavanja policijski sluzbenici postaju podlozniji oboljevanju od
posttraumatskog stresnog poremecaja.

Znacajnu ulogu u doZivljaju stresa i nastanku posttraumatskog stresnog poremecaja
kod policijskih sluzbenika imaju 1 razlicite osobine li¢nosti. Neuroticizam kao osobina
licnosti veZe se za razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja (Pejuskovic, 2013).

Osobe koje imaju izraZzen neuroticizam sklone su depresivnosti, anksioznosti, ljutnji,
povredenost i imaju slabije kapacitete za prevladavanje stresa, §to se vezuje uz stresne
poslove kao §to je i posao policijskih sluzbenika. Istrazivanja su pokazala da kod policijskih
sluzbenika koji imaju naglaSenu ovu osobinu li¢nosti javljaju se simptomi posttraumatskog
stresnog poremecaja (Maia et al., 2011).

Posao policijskih sluzbenika mnogo je specifi¢niji i drugaciji od ostalih poslova.
Svakodnevno izlaganje stresu koji nosi terenski posao, rad u turnusu, no¢ni rad, stalna
opreznost za svoj 1 tudi zivot moze dovesti do sagorijevanja na radu (Tot, 2008).
Sagorijevanje na radu dovodi do pada motivacije, iscrpljenosti, fizickog umora, zasi¢enosti
poslom, ranijim odlaskom u penziju, a ima i negativne posljedice na fizicko i psihicko

zdravlje policijskih sluzbenika (Tot, 2008).



PROBLEM ISTRAZIVANJA

IS¢itavanjem literature uvidjela sam da su oblasti posttraumatskog stresnog
poremecaja, osobina licnosti, strategija suoCavanja sa stresom i sagorijevanja na radu veoma
istrazivane komponente u razli¢itim oblastima Zivota i rada, kao i na razli¢itim populacijama.
Postoje mnogobrojna istrazivanja u okviru ovih oblasti koja su sprovedena upravo na
populaciji policijskih sluzbenika (Tot, 2008; Pejuskovi¢, 2013; Jelas i sar., 2014; Anderson et
al., 2002; Maia et al., 2011). Istrazivanja su ve¢inom sprovedena na americkom podrudju.
Neka od njih su sprovedena i u Evropi, medutim, u naSoj zemlji ovoj populaciji nije
posveCena posebna paznja, pa istrazivanja u ovim oblastima skoro i da nema. Zbog
nedostatka tih informacija odlucila sam da svoje istrazivanje sprovedem u okviru ove oblasti.

Prema tome, osnovni problem ovog istraZivanja jeste izvrSiti procjenu prisustva
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja na populaciji policijskih sluzbenika i ispitati
povezanost posttraumatskog stresnog poremecaja sa strategijama suocavanja, osobinama

licnosti 1 dimenzijama sagorijevanja.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje ima sljedece specifi¢ne ciljeve:

1. Ispitati u kojoj mjeri je posttraumatski stresni poremecaj prisutan u populaciji policijskih
sluzbenika koji obavljaju terenske poslove, u odnosu na osobe koje obavljaju kancelarijsko-
administrativne poslove.

2. Ispitati odnos izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja i dimenzija li¢nosti kod
policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao i osoba koje obavljaju kancelarijsko-
administrativne poslove.

3. Ispitati odnos izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja, strategija suocavanja sa
stresom 1 dimenzija sagorijevaja kod policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao i
osoba koje obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove.

4. Utvrditi razlike u strategijama suocavanja sa stresom i dimenzijama sagorijevanja kod
policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao i osoba koje obavljaju kancelarijsko-

administrativne poslove.



5. Ispitati odnos izmedu godina starosti ispitanika, duzine radnog staza i izloZenosti zivotnim
opasnostima u obavljanju sluzbene duznosti i prisustva simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja kod policijskih sluzbenika.

Prakti¢ni cilj ogleda se u prevenciji i oCuvanju mentalnog zdravlja policijskih
sluzbenika koja bi se sprovodila kroz edukaciju o nacinu dozivljavanja i efikasnim nacinima

suoCavanja sa stresnim dogadajima u obavljanju profesionalne djelatnosti.

HIPOTEZE

H1: Zbog prirode profesionalne djelatnosti i izlaganja stresorima oc¢ekuje se da ¢e prisustvo
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja biti izrazenije kod policijskih sluzbenika koji
obavljaju terenske poslove u odnosu na osobe koje se bave kancelarijsko-administrativnim
poslovima. Hipoteza je postavljena na osnovu viSe empirijskih istrazivanja (Orloviéi sar.,
2005; Komarovskaya et al., 2011; Maia et al., 2011) koja su pokazala da je sve veci stepen
prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja kod policijskih sluzbenika, te da je
povezan sa prirodom same profesije koja je ujedno i glavni izvor stresa.

H2: Postoji pozitivna povezanost izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja i
emocionalnosti kao dimenzije li¢nosti. Istrazivanja su pokazala da osobe sa neuroticnom
crtom li¢nosti podloznije su ve¢em stepenu prisustva simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja (Maia et al., 2011; Pejuskovi¢, 2013). Ocekuje se jaca pozitivha veza kod
policijskih sluZbenika koji su zbog terenskog rada izloZeni vecoj stresogenosti.

H3: Postoji pozitivna povezanost izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja sa
strategijama suocavanja i dimenzijama sagorijevanja. Ocekuje se da ¢e policijski sluzbenici
koji obavljaju terenski posao biti skloniji koristenju strategije izbjegavanja zbog prirode svog
posla u odnosu na osobe koje se bave kancelarijsko-administrativnim poslovima, a samim tim
su skloniji prisustvu simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Takode, o¢ekuje se da
¢e policijski sluzbenici koji obavljaju terenske poslove imati veci stepen sagorijevanja na
radu u odnosu na osobe koje se bave kancelarijsko-administrativnim poslovima, a ujedno sa
veéim stepenom sagorijevanja ¢e biti i podlozniji prisustvu Simptoma posttraumatskog
stresnog poremecaja. Navedeno pretpostavljam na osnovu istrazivanja koja su pokazala da
su policijski sluzbenici skolni koriStenju maladaptivnih strategija, kao i sagorijevanju na radu

zbog svakodnevne izloZenost stresorima i teSkim uslovima rada koji nosi posao sam po sebi,



a sve to dovodi do prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (Jela$ i sar.,
2014; Tot, 2008).

H4: Postoji razlika u strategijama suo¢avanja i dimenzijama sagorijevanja izmedu dvije grupe
ispitanika: policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao i osoba koje obavljaju
kancelarijsko-administrativne poslove. Istrazivanja su pokazala da osobe koje su
svakodnevno izlozene velikom stepenu stresa na poslu, sklonije su koristenju maladaptivnih
strategija suoCavanja i sagorijevanju na radu (Tot, 2008; Jelas i sar., 2014). Ocekuje se veci
stepen sagorijevanja na radu kao i koriStenje maladaptivnih strategija suoCavanja kod
policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao zbog vece izlozeni razli¢itom broju
stresora.

HS: Postoji pozitivna povezanost izmedu godina starosti ispitanika i prisustva simptoma
posttraumatskog stresnog poremecaja. Zatim, pozitivna veza se ocekuje i izmedu izlozenosti
Zivotnim opasnostima u obavljanju sluzbene duznosti i prisustva simptoma posttraumatskog
stresnog poremecaja, dok se negativna veza oc¢ekuje izmedu godina radnog staza i prisustva
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Navedeno pretpostavljam na osnovu
istrazivanja koje je pokazalo da na pojavu prisustva simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja pored traumatskog dogadaja mogu da uticu i ucestalost stresora i godine starosti

(Pejuskovié, 2003).

METOD

Pregled istraZivanja

U navedenom radu su zastupljena dva tipa nacrta. Rije¢ je o bivarijatnom
frekvencijskom nacrtu koji se koristio u analizi odnosa izmedu kategorija radnog mjesta i
prisustva/odsustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Varijansni nacrt je bio
prisutan u analizi odnosa izmedu kategorije radnog mjesta sa kategorijama strategija

suoCavanja sa stresom, sagorijevanja na radu i osobina licnosti.



Uzorak istraZivanja

Uzorak istrazivanja Cinili su policijski sluzbenici, zaposlenici poste i zeljeznice Koji
obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove i policijski sluzbenici koji obavljaju terenske
poslove. Istrazivanje je sprovedeno na podru¢ju grada Doboja i Modrice. Ukupan broj
ispitanika je 300, od toga njih 150 koji obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove, a
druga polovina terenske poslove. Uzorak je obuhvatao oba pola, od toga 245 (81.7%)
ispitanika muskoga pola. Godine starosti ispitanika kretale su se izmedu 20 i 60 godina
(prosje¢na starost ispitanika na cijelom uzorku je 43.28 godina), dok su se godine radnog
staza kretale od 1 do 42 godine (prosje¢na godina staza na cijelom uzorku je 20.94 godina).
Od 150 ispitanika koji obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove njih 61 (ili 40.6%) je
prethodno radilo terenske poslove u vremenskom trajanju od 1 do 21 godine (prosjek godina
prethodnog terenskog rada za ovaj poduzorak iznosi 11.71). U tu grupu od 61 ispitanika se
ubrajaju i policijski sluzbenici ali i radnici poste i zeljeznice. Ukupno 152 (50.7%) ispitanika
Su izjavila da su bili uéesnici rata, od kojih njih 75 obavlja terenske poslobe, dok ostali
obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove. Struktura uzoraka i deskriptivne mjere date

su u tabelama u prilogu ( Tabela 1p, 2p, 3p).

Tabela 1. Struktura uzorka prema polu i vrsti posla
Kancelarijsko-

Pol LT Terenski posao sa ljudima
administrativni posao
Muski 99 146
Zenski 51 4
N 150 150
Instrumenti

U istrazivanju je koriSten Hardvard trauma upitnik, Indikator strategija
prevladavanja, inventar licnosti HEXACO-24, Kopenhagen upitnik sagorijevanja i upitnik sa

demografskim podacima. Upitnici su kompletirani u jednu formu i popunjavani ru¢no.

1. Harvard trauma upitnik — (Harvard Trauma Questionnaire -HTQ, 1998). Hardvard

upitnik je upitnik koji ispituje prisustvo posttraumatskih simptoma. Instrument je razvijen



kroz saradnju programa Harvarda i udruzenja za zastitu mentalnog zdravlja stru¢njaka Bosne
i Hercegovine i Hrvatske u cilju ispitivanja posttraumatskih simptoma kao posljedice ratnih
desavanja na tim prostorima. Upitnik se sastoji od 40 ajtema, a raspon odgovora je
predstavljen na Cetvorostepenoj Likertovoj skali od 1 = nimalo do 4 = vrlo jako. Neke od
tvrdnji skale glase: ,,Ponavljaju Vam se misli ili sjeCanja na najteze ili zastraSujuce
dogadaje”, ,,Imate probleme sa spavanjem". Rezultat koji je visi od 2.5 za prvih Sesnaest
ajtema smatra se pozitivnim za prisustvo simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja,
dok rezultat koji je visi od 2.5 za svih Cetrdeset ajtema ukazuje na disfunkcionalnost osobe
usljed prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremeéaja. U prethodnom istrazivanju
vrijednost Cronbachove alfe iznosila je .78 (Babi¢ i sar., 2010). U ovom istraZivanju

vrijednost Cronbachove alfe iznosi .96, §to ukazuje na visoku pouzdanost.

2. Indikator strategija prevladavanja - (Coping Strategy Indicator — CSI: Amirkhan, 1990).
Instrument CSI sacinjen je od 33 ajtema i mijeri tri nezavisne dimenzije: usmjerenost na
problema, trazenje socijalne podrske i izbjegavanje problema. Neke od tvrdnji skale glase: ,,
Posvetili svu svoju paznju na rjeSavanje problema", ,,Potrazili prijatelja da Vam pomogne da
se osjecate bolje u vezi sa problemom", ,Izbjegavali susrete sa ljudima uopste". Ovaj
instrument zahtjeva od ispitanika da prvo napiSu jednu situaciju (problem zbog koga su bili
zabrinuti) u kojoj su se nasli u prethodnih 6 mjeseci. Nakon toga ispitanik bira jednu od tri
alternativne na trostepenoj Likertovoj skali od 1 = uops$te ne do 3 = da. U prethodnom
istrazivanju pouzdanost za cijelu skalu iznosi .82, za supskalu trazenje socijalne podrske o =
.88, usmjerenost na problem o = .85, za supskalu izbjegavanje o = .69 na granici
prihvatljivosti (Zuljevi¢ i Jerkovi¢, 2011). U ovom istrazivanju pouzdanost za cijelu skalu
iznosi .84, za supskalu trazenje socijalne podrske o = .85, usmjerenost na problem o = .88, za
supskalu izbjegavanje o = .80. Na osnovu dobijenih vrijednosti mozemo zakljuciti da su
dobijene nesto vise vrijednosti pouzdanosti u odnosu na prethodno istrazivanje, 0Sim na

supskali trazenje socijalne podrske.

3. HEXACO-24 - (Brief HEXACO Inventory — BHI: De Vries, 2013). HEXACO-24 je upitnik
kojim se mjere razlic¢ite dimenzije li¢nosti. Dimenzije koje mjeri HEXACO-24 su: iskrenost-
poniznost (H), emocionalnost (E), ekstraverzija (X), saradljivost (A), savjesnot (C) i
otvorenost ka iskustvu (O). Ova verzija upitnika sadrzi 24 ajtema, na petostepenoj Likertovoj
skali od 1 = uopste se ne slazem do 5 = u potpunosti se slazem. Neke od tvrdnji skale glase: ,,

Ne mogu tek tako da slazem’’, ,,Plasim se osjecaja bola’’, ,,Niko ne voli da pri¢a sa mnom’’,
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,,Cesto kritikujem druge’’, ,,Kada radim, vrlo sam precizan/na’’, ,,Mislim da je nauka
dosadna’’. U prethodnom istrazivanju pokazalo se da BHI skale imaju nesto nizu pouzdanost
b55zaH, 54zaE, .69zaX, .53zaA, .61zaCi .60 za O, ali se pokazao dobar u stabilnosti
test-retesta (De Vries, 2013). U ovom istrazivanju BHI skale imaju pouzdanost .45 za H, .56
zaE, .43 za X, .36 za A, .51 za Ci .28 za O. Na osnovu ovih vrijednosti mozemo zakljuéiti
da skale imaju nisku pouzdanost, ali i nizu pouzdanost u odnosu na prethodno istrazivanje,

osim na skali emocionalnost.

4. Kopenhagen upitnik sagorijevanja — (Copenhagen Burnout Inventory — CBI: Kristensen et
al., 2005). Upitnik CBI je upitnik koji mjeri tri dimenzije sagorijevanja na radu. Sastoji se od
19 ajtema, i tri nezavisne dimenzije: li¢no sagorijevanje, sagorijevanje u vezi sa poslom i
sagorijevanje zbog rada sa ljudima. Raspon odgovora dat je na Likertovoj petostepenoj skali
od 1 = skoro nikada do 5 = vrlo ¢esto. Neke od tvrdnji skale glase: ,,Koliko ¢esto se osjecate
umorni?’’, ,,Da li je Va$ posao emocionalno iscrpljujuéi’’, ,,Da li rad s klijentima crpi Vasu
energiju?’’. U prethodnom istrazivanju Cronbachova alfa je iznosila .85 (Kristensen et al.,
2005). U ovom istrazivanju dobijena vrijednost Cronbachove alfe iznosi .93, $to ukazuje na

vecu pouzdanost u odnosu na prethodno istrazivanje.

Upitnik sa demografskim podacima ¢inila su pitanja otvorenog tipa vezana za pol,
starost ispitanika, godine radnog staza, radno mjesto, prethodno radno mjesto, godine rada na
terenskim poslovima, izloZenost zZivotnim opasnostima, izloZenost razli¢itim stresorima i

ucesce u ratu.

Varijable

Nezavisne varijable:

1. Pol — kategoricka varijabla, izrazena u dva nivoa (musko/Zensko)

2. Starost ispitanika — numericka varijabla, predstavljena odgovorom na pitanje o godini
rodenja

3. Godine staza — numericka varijabla, predstavljena odgovorom na pitanje o broju godina
radnog staza

4. Radno mjesto — kategoricka varijabla, izrazena u tri Kkategorije (kancelarijsko-

administrativni, terenski posao sa ljudima i nesto drugo)
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5. Prethodno radno mjesto — kategoricka varijabla, izrazena u dva nivoa na osnovu toga da li
je osoba prethodno radila terenske poslove ili nije (da/ne)

6. Godine rada na terenu — numericka varijabla, predstavljena odgovorom na pitanje o broju
godina provedenih u obavljanju radnih zadataka na terenu — terenskih poslova

7. 1zloZenost Zivotnim opasnostima — numericka varijala, izrazena u pet kategorija (nikada,
rijetko, ponekad, Cesto i skoro uvijek)

8. Izlozenost razli¢itim stresorima — numeric¢ka varijabla, izrazena u pet kategorija (nikada,
rijetko, ponekad, ¢esto i skoro uvijek)

9. Uces¢e u ratu — kategoricka varijabla, izraZena u dva nivoa (da/ne)

Zavisne varijable:

1. Posttraumatski stresni poremecaj — kategoricka varijabla, prisustvo posttraumatskog stresa
je operacionalizovano putem Harvard upitnika procjene pri ¢emu se vrijednosti iznad 2.5 za
prvih 16 ajtema upitnika smatra znacajnim za prisustvo posttraumatskog stresa, dok
vrijednost iznad 2.5 za svih 40 ajtema ukazuje na disfunkcionalnost osobe.

2. Strategije suoCavanja sa stresom — numericka varijabla, operacionalizovana putem
upitnika Indikatora strategija prevladavanja, predstavljena pomocu 33 ajtema, koja ukazuju
na tri dimenzije strategija, a to su: strategija rjeSavanja problema, strategija izbjegavanja i
strategija traZenja socijalne podrske.

3. Karakteristike li¢nosti — numeri¢ka varijabla, operacionalizovana putem upitnika
HEXACO-24, predstavljena pomocu 24 ajtema koja obrazuju 6 osnovnih faktora li¢nosti, a to
su: emocionalnost, ekstraverzija, otvorenost ka iskustvu, savjesnost, prijatnost i iskrenost-
poniznost.

4. Sagorijevanje na radu — numeric¢ka varijabla, operacionalizovana putem Kopenhagen
upitnika sagorijevanja, predstavljena preko 19 ajtema koji ukazuju na 3 dimenzije
sagorijevanja i to: licno sagorijevanje, sagorijevanje u vezi sa poslom i sagorijevanje zbog

rada sa ljudima.

Procedura ispitivanja

U dogovoru sa portparlokom Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske
dostavila sam upitnike unutar policijskih stanica u Modri¢i, Stanarima i Podnovlju. Upitnike
u ovim policijskim stanicama primjenjivalo je nadredeno osoblje. Unutar policijskih stanica,

poste i zeljeznice u Doboju, upitnici su primjenjivani zajedno od strane nadredenog osoblja i
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anketara u dogovorenim vremenskim terminima. Uces¢e u istrazivanju bilo je dobrovoljno i
anonimno. Ucesnici su prije procesa ispitivanja dobili sva uputstva neophodna za
popunjavanje svakog upitnika. Ispitivanje je vrSeno u malim grupama za vrijeme pauze u
okviru radnog vremena. Ispitanicima je ukazano i na moguénost da u svakom trenutku mogu
prekinuti popunjavanje ukoliko se ne osje¢aju ugodno, zatim ukoliko im neSto nije jasno da

¢e im se dodatno objasniti, te da ¢e se njihovi podaci koristiti isklju¢ivo u svrhu istrazivanja.

Statisticka obrada

Prikupljeni podaci su uneseni u napravljenu matricu na osnovu definisanog Sifrarnika
napravljenog po ugledu na upitnik istrazivanja. Za obradu podataka koristio se statisticki
softver SPSS, verzija 24.

Prvi dio analize predstavljaju mjere deskriptivne statistike za varijable u istrazivanju.
Ove mjere ukljuéuju frekvencije pojedinih odgovora vezano za varijable kategori¢kog tipa (u
rasponu u kojem su vrijednosti zadate upitnikom), te vrijednosti aritmeticke sredine,
standardne devijacije, skjunisa i kurtozisa, uz minimalne i maksimalne vrijednosti, za
varijable numerickog tipa.

Statistika zaklju¢ivanja obuhvatala je primjenu hi-kvadrat testa, kojim su se poredili
uticaj radnog mjesta na prisustvo simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja, te
primjenu t-testa za nezavisne uzorke, u cilju analize razlika izmedu pojedinaca sa ili bez
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja po dimenziji emocionalnosti, dimenzijama
sagorijevanja i suoCavanja sa stresom, godina starosti, godina radnog staza i izloZenosti
zivotnim opasnostima. Takode, t-test za nezavisne uzorke primjenjivao se u svrhu analize
razlika izmedu grupa policijskih sluzbenika koji obavljaju terenske poslove i zaposlenih koji
obavljaju  kancelarijsko-administrativne poslove, po dimenzijama sagorijevanja i

dimenzijama suocavanja sa stresom.
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REZULTATI

Procjena ucestalosti posttraumatskog stresnog poremecaja kod policijskih sluZbenika

Na uzorku od 300 ispitanika, njih 13 je navelo da nikada nije bilo izloZeno stresorima
na radnom mjestu. Porede¢i dvije grupe ispitanika iz Tabele 2. mozemo vidjeti da
kancelarijsko-administrativni radnici ¢e$¢e su navodili odgovore rijetko (8.7%) 1 ponekada
(46.0%) u odnosu na policijske sluzbenike koji obavljaju terenski posao. Medutim, policijski
sluzbenici koji obavljaju terenski posao ¢eS¢e su navodili odgovore Cesto (42.7%) i skoro
uvijek (12.6%), Sto ukazuje da je izloZenost stresorima na radu ucestalija kod policijskih

sluzbenika koji obavljaju terenske poslove.

Tabela 2. Ucestalost izlozenosti stresorima na radu poduzoraka ispitanika (/%)

posao
IzloZenost
stresorima Kan_ce_larl Js_ko-_ Terenski  Ukupno
na radnom administrativni
mjestu
Nikada f 6 7 13
% 4.0 4.7
Rijetko f 13 11 24
% 8.7 7.3
Ponekad f 69 49 118
% 46.0 32.7
Cesto f 53 64 117
% 35.3 42.7
Skoro f 9 19 28
uvijek
% 6.0 12.6
UKUPNO 150 150 300
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Tabela 3. Odnos ispitanika po skorovima na Harvard upitniku traumatskih iskustava

F %
Nije prisutan PTSP 265 88.3
Prisutan PTSP 35 11.7
N 300 100.0

Na ukupnom uzorku od 300 ispitanika, kod 35 ispitanika nalaze se simptomi
posttraumatskog stresnog poremecaja. Grupu od 35 ispitanika, ¢ine 25 ispitanika koji
obavlja terenske poslove, a ostali kancelarijsko-administrativne poslove. Od 10 ispitanika
koji trenutno obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove i imaju simptome PTSP-a, njih
troje je prethodno radilo na terenu. Prisustvo simptomi PTSP-a ispitivano je Harvard
upitnikom na prvih 16 ajtema. U daljoj obradi rezultata ispitanici sa simptomima PTSP-a

obuhvatali su svih 35 ispitanika.

Tabela 4. Znacajnost povezanosti PTSP-a i vrste posla
x2 p ¢
6.34 012 156

Primjenom hi kvadrat testa nezavisnosti (uz korekciju neprekidnosti prema Haviland,
1990) dobijena je znacajna veza izmedu prisustva znacajnog skora na upitniku HDI (Harvard
Trauma Inventory) i vrste posla koji ispitanici obavljaju (terenski ili kancelarijski), 2 (1,N=
300)= 6.34, p< .012, o= .156. Prema rezultatima 16.7% ispitanika koji su obavljali terenske
poslove su imali simptome PTSP-a u poredenju sa 6.7% onih koji obavljaju kancelarijsko-

administrativne poslove.

Povezanost posttraumatskog stresnog poremecaja i emocionalnosti kao dimenzije licnosti

U Tabeli 5. prikazani su parametri koji se odnose na dimeznije licnosti, na uzorku od
300 ispitanika. Najvisa aritmeticka vrijednost dobijena je na dimenzijama savjesnost (M=
3.81) i ekstraverzija (M= 3.76), dok je najniza vrijednost dobijena na dimenziji
emocionalnost (M= 2.91).
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Tabela 5. Rezultati deskriptivne statistike za dimenzije licnosti mjerene upitnikom BHI (Brief
HEXACO Inventory)

Dimenzije

li¢nosti N M SD Min Max Skjunis Kurtozis
Iskrenost- 300 358 693 125 500 -064  -.085
Poniznost

Emocionalnost 300 2.91 552 1.50 4.50 077 .363
Ekstraverzija 300 3.76 .629 2.00 5.00 -.089 -111
Prijatnost 300 3.17 .618 1.00 4.75 -.256 583
Savjesnost 300 3.81 .643 1.00 5.00 -441 704
Otvorenost 300 3.24 579 1.50 5.00 -.102 .328

U Tabeli 6. prikazani su parametri koji se odnose na dimeznije li¢nosti
kancelarijsko-administrativnih radnika i terenskih radnika. 1z tabele vidimo da je najvisa
aritmeticka vrijednost za kancelarijsko-administrativne radnike dobijena na dimenzijama
savjesnost (M= 3.94) i ekstraverzija (M= 3.77), dok je najniza vrijednost dobijena na
dimenziji emocionalnost (M= 2.97). Kod terenskih radnika najvisa aritmeticka vrijednost
dobijena na dimenzijama ekstraverzija (M= 3.74) i savjesnost (M= 3.69), dok je najniza

vrijednost dobijena na dimenziji emocionalnost (M= 2.86).

Tabela 6. Rezultati deskriptivne statistike za dimenzije licnosti izmedu poduzoraka ispitanika

Posao Isk-Pon Emoc Eks Prij Savj Otv
N kancelarijski 150 150 150 150 150 150
terenski 150 150 150 150 150 150
M kancelarijski 3.68 2.97 3.77 3.15 3.94  3.37
terenski 3.49 2.86 3.74 3.18 369 311
SD  kancelarijski 0.68 0.58 0.59 0.67 0.66 0.48
terenski 0.69 0.51 0.66 0.55 061 0.64
Min  kancelarijski 1.25 1.75 2 1.25 1 175
terenski 2 1.5 2 1 1.75 1.5
Max kancelarijski 5 4.5 5 4.75 5 4.5
terenski 5 4 5 4.5 5 5

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji imaju izrazene simptome PTSP-a i
onih koji nemaju (prema upitniku HDI) primjenom t-testa za nezavisne uzorke provjereno je
da li postoje razlike na dimenziji emocionalnosti upitnika BHI (Brief HEXACO Inventory).
Rezultati su prikazani u Tabeli 4p. koja se nalazi u prilogu.

Podaci pokazuju da nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima kod ispitanika sa

simptomima PTSP-a (M= 3.07, SD= .52) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M= 2.89,
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SD= .55) na dimenziji emocionalnosti, vrijednost t-koeficijenta je iznosila t(298)= -1.88, p<
.061.

Posttraumatski stresni poremecaj, strategije suocavanja sa stresom i sagorijevanje na radu

Razlika izmedu ispitanika sa i bez prisustva simptoma PTSP-a prema dimezijama

sagorijevanja

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji imaju prisustvo simptoma PTSP-a i
onih koji nemaju (prema upitniku HDI) primjenili smo t-test za nezavisne uzorke da
provjerimo da li postoje razlike na dimenzijama sagorijevanja upitnika CBI (Copenhagen

Burnout Inventory). Dobijeni podaci prikazani su u Tabeli 7.

Tabela 7. Znacajnost razlika izmedu ispitanika sa prisustvom simptoma PTSP-a i bez
simptoma PTSP-a na dimenzijama sagorijevanja

Dimenzije Grupa ispitanika M SD t p
sagorijevanja

Li¢no Sa simptomima PTSP-a 3.54 71 -8.47 .001
sagorijevanje Bez simptoma PTSP-a 2.52 .66

Sagorijevanje u  Sa simptomima PTSP-a 3.54 .72 -8.06 .001
vezi sa poslom  Bez simptoma PTSP-a 2.64 .61

Sagorijevanje Sa simptomima PTSP-a 3.48 81 -8.05 .001
zbog rada sa Bez simptoma PTSP-a 2.47 .68

ljudima

Podaci ukazuju da je utvrdena znaCajna razlika u rezultatima kod ispitanika sa
prisustvom simptoma PTSP-a (M= 3.54, SD= .71) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M=
8.47, p< .001. Isto je utvrdeno za dimenziju sagorijevanje u vezi sa poslom, uz vrijednost
t(298)= -8.06, p< .001, gdje je postojala znacajna razlika izmedu ispitanika sa prisustvom
simptomima PTSP-a (M= 3.54, SD= .72) i ispitanika koji nemaju simptome PTSP-a (M=
2.64, SD= .61). Znacajna razlika je nadena izmedu ispitanika sa prisustvom simptomima
PTSP-a (M= 3.48, SD= .81) i onih koji nemaju simptome PTSP (M= 2.47, SD= .68) na
dimenziji sagorijevanje zbog rada sa ljudima, vrijednost t koeficijenta je iznosila t(298)= -
8.05, p< .001.
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Razlika izmedu ispitanika sa i bez prisustva simptoma PTSP-a prema dimanzijama strategija

suocavanja sa stresom

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji imaju izrazene simptome PTSP-a i onih
koji nemaju (prema upitniku HDI) primjenili smo t-testa za nezavisne uzorke, gdje je
provjereno da li postoje razlike na dimenzijama strategija suo¢avanja sa stresom upitnika CSI

(Coping Strategy Indicator). Dobijeni podaci prikazani su u Tabeli 8.

Tabela 8. Znacajnost razlika izmedu ispitanika sa prisustvom simptoma PTSP-a i bez
simptoma PTSP-a na dimenzijama strategija suoavanja

Dimenzije strategija Grupa ispitanika M SD t p

suo¢avanja

Rjesavanje problema  Sa simptomima PTSP-a 1.89 52 -576 .001
Bez simptoma PTSP-a 1.48 37

Trazenje socijalne Sa simptomima PTSP-a 2.10 48  -3.82 .001

podrske Bez simptoma PTSP-a 1.81 40

Izbjegavanje Sa simptomima PTSP-a 1.99 31 3.86 .001
Bez simptoma PTSP-a 2.25 .38

Podaci ukazuju na znacajnu razlika u rezultatima kod ispitanika sa prisustvom
simptoma PTSP-a (M= 1.89, SD= .52) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M= 1.48, SD=
.37) na dimenziji rjeSavanje problema, vrijednost t-koeficijenta je iznosila t(38,715)= -5.76,
p< .001. Isto je utvrdeno za dimenziju trazenje socijalne podrske, uz vrijednost t(298)= -3.82,
p< .001, gdje je postojala znacajna razlika izmedu ispitanika sa prisustvom simptomima
PTSP-a (M= 2.10, SD= .48) i ispitanika koji nemaju simptome PTSP-a (M= 1.81, SD= .40).
Znacajna razlika je utvrdena izmedu ispitanika sa prisustvom simptomima PTSP-a (M= 1.99,
SD=.31) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M= 2.25, SD= .38) na dimenziji izbjegavanje,
vrijednost t koeficijenta je iznosila t(298)= 3.86, p< .001.

Raczlike u strategijama suocavanja sa stresom i dimenzijama sagorijevanja na radu u
pogledu vrste posla

Razlike u pogledu dimenzija sagorjevanja na radu izmedu poduzoraka ispitanika

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji obavljaju kancelarijsko-administrativne

poslove i onih koji obavljaju terenske poslove primjenili smo t-test za nezavisne uzorke, gdje
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je provjereno da li postoje razlike na dimenzijama sagorijevanja upitnika CBI (Copenhagen

Burnout Inventory). Dobijeni podaci prikazani su u Tabeli 9.

Tabela 9. Znacajnost razlika izmedu poduzoraka ispitanika na dimenzijama sagorijevanja

Dimenzije Vrsta posla M SD t p
sagorijevanja
Li¢no Rad na terenu 2.71 81 -1.83. .067
sagorijevanje Kancelarijsko-administrativni 2.56 .66

posao
Sagorijevanje u  Rad na terenu 2.86 75 -3.02 .003
vezi sa poslom  Kancelarijsko-administrativni 2.62 .59

posao
Sagorijevanje Rad na terenu 2.66 82 -1.79 .073
zbog rada sa Kancelarijsko-administrativni 2.50 .70
ljudima posao

Podaci ukazuju da nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima kod ispitanika koji
rade u kancelariji (M= 2.56, SD= .66) i onih koji rade na terenu (M= 2.71, SD= .81) na
dimenziji liéno sagorijevanje, vrijednost t-koeficijenta je iznosila t(298)= -1.83, p< .067.
Razlika je utvrdena za dimenziju sagorijevanje u vezi sa poslom, uz vrijednost t(298)= -3.02,
p< .003. Prosje¢ne vrijednosti policijskih sluzbenika koji rade terenske poslove (M= 2.86,
SD=.75) na dimenziji sagorijevanje u vezi sa poslom su statisticki zna¢ajno vise u odnosu na
ispitanike koji vrSe kancelarijsko-administrativne poslove (M= 2.62, SD= .59). Znacajna
razlika izmedu ispitanika koji rade u kancelariji (M= 2.50, SD=.70) i onih koji rade na terenu
(M= 2.66, SD=.82) na dimenziji sagorijevanje zbog rada sa ljudima, nije utvrdena, vrijednost
t koeficijenta je iznosila t(298)=-1.79, p< .073.

Tabela 10. Rezultati deskriptivne statistike za dimenzije sagorijevanja mjerene upitnikom
CBI (Copenhagen Burnout Inventory)

N M SD Min Max Skjunis Kurtozis
Liéno 300 264  0.750 1.00 4.83 435 478
sagorijevanje
Sagorijevanjeu o4y 525 0ggg  1.00 500  .402 603
vezi s poslom
Sagorijevanje
zbog rada sa 300 259  0.768 1.00 5.00 395 580
ljudima

U tabeli 10. prikazani su parametri za dimenzije sagorijevanja, na uzorku od 300
ispitanika. NajviSa aritmeti¢ka vrijednost dobijena je na dimenziji sagorijevanje u vezi sa
poslom (M= 2.75), dok je najniza vrijednost dobijena na dimenziji sagorijevanje zbog rada sa
ljudima (M= 2.59).
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Razlike u strategijama suocavanja sa stresom na radu u odnosu na vrstu posla

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji obavljaju kancelarijsko-administrativne
poslove i onih koji obavljaju terenske poslove primjenili smo t-test za nezavisne uzorke, gdje
je provjereno da li postoje razlike na dimenzijama strategija suo¢avanja upitnika CSI (Coping

Strategy Indicator). Dobijeni podaci prikazani su u Tabeli 11.

Tabela 11. Znacajnost razlika izmedu poduzoraka na dimenzijama strategija suo¢avanja

Dimenzije Vrsta posla M SD t p
strategija
suoCavanja
Rjesavanje Rad na terenu 1.56 42 -149. 137
problema Kancelarijsko- 1.49 41
administrativni posao
TraZenje socijalne  Rad na terenu 1.85 43 -17 .862
podrske Kancelarijsko- 1.84 40
administrativni posao
Rad na terenu 2.15 39 326 .001
Izbjegavanje Kancelarijsko- 2.29 .36

administrativni posao

Podaci ukazuju da nije utvrdena znacCajna razlika u rezultatima kod ispitanika koji
obavljaju kancelarijske poslove (M= 1.49, SD= .41) i onih koji obavljaju terenske poslove
(M= 1.56, SD= .42) na dimenziji rjeSavanje problema, vrijednost t-koeficijenta je iznosila
t(298)= -1.49, p< .137. Isto je utvrdeno za dimenziju trazenje socijalne podrske, uz vrijednost
t(298)= -.17, p< .862, gdje nije postojala znacajna razlika izmedu ispitanika koji rade u
kancelariji (M= 1.84, SD= .40) i ispitanika koji rade na terenu (M= 1.85, SD= .43). Znacajna
razlika je nadena izmedu ispitanika koji rade u kancelariji (M= 2.29, SD= .36) i onih koji rade
na terenu (M= 2.15, SD= .39) na dimenziji izbjegavanje, vrijednost t-koeficijenta je iznosila
t(298)= 3.26, p< .001.

Tabela 12. Rezultati deskriptivne statistike za dimenzije strategija suocavanja mjerene
upitnikom CSI (Coping Strategy Indicator)

N M SD Min  Max  Skjunis Kurtozis
Rjesavanje 300 153 419 1.00 291 636 -.026
problema
Trazenje 300 185 421 1.00 3.00 134 119
socijalne
podrske
Izbjegavanje 300 222 .387 1.00 291 -412 .047
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U tabeli 12. prikazani su parametri za dimenzije strategija suo¢avanja sa stresom, na
uzorku od 300 ispitanika. Najvisa aritmeticka vrijednost dobijena je na dimenziji
izbjegavanje (M= 2.22), dok je najniza vrijednost dobijena za dimenziju rjeSavanje problema
(M= 1.53).

Razlika izmedu kancelarijskih radnika koji su u proslosti radili ili nisu radili terenske poslove

prema dimenzijama strategija suoc¢avanja sa stresom

U cilju provjere razlika izmedu kancelarijskih radnika koji su radili terenske poslove u
proslosti i onih koji nikada nisu radili terenske poslove primjenili smo t-testa za nezavisne
uzorke, gdje je provjereno da li postoje razlike na dimenziji emocionalnosti, dimenzijama
sagorijevanja i dimenzijama strategija suo¢avanja.

Podaci pokazuju da izmedu ovih ispitanika nije utvrdena statisticki zna¢ajna razlika ni
po jednoj dimenziji sagorijevanja, na dimenziji emocionalnosti niti na dvije dimenzije
Strategije suocavanja.

Statisticki znacajna razlika izmedu kancelarijskih radnika koji su radili terenske
poslove (M= 2.36, SD= .36) i onih koji nikada nisu radili terenske poslove (M= 2.14, SD=
.37) utvrdena je samo na dimenziji izbjegavanje, upitnika strategija suocavanja, te je

vrijednost t-testa iznosila t(298)= 1.98, p< .049.

Odnos izmedu sociodemografskih karakteristika ispitanika sa posttraumatskim stresnim
poremecajem i relevantnim dimenzijama

Razlika izmedu ispitanika sa i bez prisustva simptoma PTSP-a po godinama starosti i

godinama staza

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji imaju prisustvo simptoma PTSP-a i
onih koji nemaju (prema upitniku HDI) primjenili smo t-testa za nezavisne uzorke, gdje je
provjereno da li postoji razlika u godinama starosti i godinama staza izmedu ove dvije grupe.
Podaci pokazuju da nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima kod ispitanika sa prisustvom
simptomima PTSP-a (M= 44.26, SD= 8.65) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M= 43.15
SD= 8.71) po godinama starosti, vrijednost t-koeficijenta je iznosila t(298)= -706, p< .480.

Isto je utvrdeno za godine staza uz vrijednost t(298)= -.274, p< .785, gdje nije bilo znacajne
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razlike izmedu ispitanika sa prisustvom simptomima PTSP-a (M= 21.34, SD= 8.70) i
ispitanika koji nemaju simptome PTSP-a (M= 20.89, SD= 9.34).

Razlika izmedu ispitanika sa i bez prisustva simptoma PTSP-a po dimenziji izloZenosti

Zivotnim opasnostima i Zivotnim stresorima

U cilju provjere razlika izmedu ispitanika koji imaju prisustvo simptoma PTSP-a i

onih koji nemaju (prema upitniku HDI) primjenili smo t-test za nezavisne uzorke, gdje je
provjereno da li postoji razlika po dimenzijama izloZenosti zivotnim opasnostima i
izlozenosti zivotnim stresorima.
Podaci pokazuju da nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima kod ispitanika sa prisustvom
simptomima PTSP-a (M= 2.46, SD= 1.01) i onih koji nemaju simptome PTSP-a (M= 2.72
SD=1.05) po dimenziji izloZenosti Zivotnim opasnostima, vrijednost t-koeficijenta je iznosila
t(298)= 1.42, p< .156. Isto je utvrdeno i za dimenziju izlozenosti Zivotnim stresorima uz
vrijednost t(298)= 0.68, p< .946, gdje nije bilo znacajne razlike izmedu ispitanika sa
prisustvom simptomima PTSP-a (M= 3.40, SD= 1.28) i ispitanika koji nemaju simptome
PTSP-a (M= 3.41, SD=.86).

Tabela 13. Ucestalost izlozenosti zivotnim opasnostima na radu poduzoraka ispitanika (/%)
p0sao

IzloZenost Zivotnim
opasnostima na
radnom mjestu

Kancelarijsko-

administrativni Terenski  Ukupno

Nikada F 42 9 51
% 28.0 6.0

Rijetko F 36 27 63
% 24.0 18.0

Ponekad F 51 70 121
% 34.0 46.7

Cesto F 17 40 57
% 11.3 26.7

Skoro uvijek F 4 4 8
% 2.7 2.7

UKUPNO 150 150 300
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Na uzorku od 300 ispitanika, njih 51 je navelo da nikada nije bilo izloZeno Zivotnim
opasnostima na radnom mjestu. Poredec¢i dvije grupe ispitanika iz Tabele 13. moZzemo vidjeti
da kancelarijsko-administrativni radnici ¢es¢e su navodili odgovore nikada (28.0%) i rijetko
(24.0%) u odnosu na policijske sluzbenike koji obavljaju terenski posao. Medutim, policijski
sluzbenici koji obavljaju terenski posao ¢esce su navodili odgovore ponekad (46.7%) 1 Cesto
(26.7%), Sto ukazuje da je izloZenost Zivotnim opasnostima na radu ucestalija kod policijskih

sluzbenika koji obavljaju terenske poslove.

Polne razlike u pogledu odredenih ispitivanih varijabli

Na osnovu t-testa za nezavisne uzorke provjereno je da li postoje razlike na dimenziji
emocionalnosti, dimenzijama sagorijevanja i dimenzijama Strategija suocavanja izmedu
ispitanika razli¢itog pola.

Podaci pokazuju da izmedu ispitanika razli¢itog pola nije utvrdena statisticki znacajna
razlika ni po jednoj dimenziji sagorijevanja niti na dimenzijama strategija suocavanja.

Statisticki znacCajna razlika izmedu muskaraca (M= 2.83, SD= .51) i zena (M= 3.26,

-5.52, p< .00L1.

Razlika izmedu ispitanika ucesnika rata i onih koji nisu ucestvovali u ratu po odredenim

ispitivanim varijablama

Na osnovu t-testa za nezavisne uzorke provjereno je da li postoje razlike na dimenziji
emocionalnosti, dimenzijama sagorijevanja i dimenzijama Strategija suocCavanja izmedu
ispitanika ucesnika rata i onih koji nisu ucestvovali u ratu.

Podaci pokazuju da izmedu ispitanika uCesnika rata i onih koji nisu ucestvovali u ratu
nije utvrdena statisti¢ki znacajna razlika ni po jednoj dimenziji sagorijevanja, na dimenziji
emocionalnosti niti na dvije dimenzije strategija suocavanja.

Statisticki znacajna razlika izmedu ucesnika rata (M= 2.30, SD= .38) i onih koji nisu
ucestvovali u ratu (M=2.14, SD= .37) utvrdena je samo na dimenziji izbjegavanje, upitnika

strategija suoCavanja te je vrijednost t-testa iznosila t(298)= 3.75, p< .001.
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DISKUSIJA

U ovom istrazivanju razmatran je posttraumatski stresni poremecaj kod policijskih
sluzbenika koji obavljaju terenske poslove u odnosu na one koji obavljaju kancelarijsko-
administrativne poslove. Cilj istrazivanja je bio da se ispita u kojoj mjeri je posttraumatski
stresni poremecaj prisutan u populaciji policijskih sluzbenika, zatim da se ispita odnos
izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja 1 dimenzija li¢nosti, odnos izmedu
posttraumatskog stresnog poremecaja, strategija suoCavanja sa stresom i dimenzija
sagorijevanja, zatim da se utvrde razlike u strategijama suocavanja sa stresom i dimenzijama
sagorijevanja kod policijskih sluzbenika i da se ispita odnos izmedu godina starosti
ispitanika, duzine radnog staza i izloZenosti Zivotnim opasnostima u obavljanju sluzbene
duznosti i prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja.

Istrazivanje je potvrdilo, odnosno odbacilo hipoteze na sljede¢i nadin:

Procjena prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja kod policijskih
sluZbenika

Hipoteza koja govori u prilog tome da ¢e posttraumatski stresni poremecaj biti
izrazenije kod policijskih sluzbenika koji obavljaju terenske poslove u odnosu na osobe koje
se bave kancelarijsko-administrativnim poslovima u ovom istrazivanju je potvrdena.
Pronadena je statistiCka znacajnost koja ukazuje na to da je dosta ve¢i broj simptoma
posttraumatskog stresnog poremecaja prisutan upravo kod populacije policijskih sluzbenika
koji obavljaju terenske poslove cak 16.7% ispitanika u odnosu na 6.7% ispitanika koji
obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove. Sli¢ni rezultati su dobijeni i u prethodnim
istrazivanjima koja su pokazala da su simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja sve
prisutniji na populaciji policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao, te da se
prevalencija posttraumatskog stresnog poremecaja krece izmedu 7% i 19% (Maia et al.,
2011). Kao glavni faktor ovakvog ishoda moze se uzeti u obzir priroda same profesije,
odnosno svakodnevno izlaganje stresnim situacijama tokom obavljanja sluzbene duznosti, na
Sto su ukazala i prethodna istrazivanja (Orlovi¢i sar., 2005). 1z Tabele 2. jasno vidimo da su
policijski sluzbenici koji obavljaju terenski posao u veéem intenzitetu izlozeni stresorima
tokom obavljanja sluzbene duznosti. Svakodnevno izlaganje stresnim situacijama dovodi do

losih posljedica po zdravlje ¢ovijeka, kako fizicko tako i psihi¢ko, ali dovodi i do slabljenja u
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obavljanju sluzbene duznosti. Takode, ucestalo izlaganje stresnim situacijama na radnom
mjestu predstavlja i rizik za razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja, na Sta nam ukazuju
1 dobijeni podaci u istrazivanju. Ovim rezultatima mozemo potvrditi prethodna istrazivanja
koja ukazuju na to da je posao policijskih sluzbenika rangiran kao veoma stresan posao, te da
je ova populacija veoma podlozna riziku za pojavu simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja. Berger i sar. (2012) u svom istrazivanju sprovedenom na spasilackim radnicima
u koje se ubrajaju i policijski sluzbenici, dobili su rezultate koji ukazuju na to da 10%
ispitanika ima dijagnozu posttraumatskog stresnog poremecaja, $to je dosta vise U odnosu na
opStu populaciju. Medutim, oni smatraju da je taj broj dosta veéi s obzirom na svakodnevno
izlaganje traumatskim dogadajima, ali zbog zdravstvenih razloga ova grupa ispitanika ¢esto

mijenja posao i ranije odlazi u penziju.

Povezanost posttraumatskog stresnog poremecaja i emocionalnosti kao dimenzije lic¢nosti

Rezultati istrazivanja pokazuju da ne postoji povezanost izmedu posttraumatskog
stresnog poremecaja i emocionalnosti kao dimenzije li¢nosti. Dobijeni rezultati nisu u skladu
sa prethodnim istrazivanjima koja ukazuju na povezanost ove dve komponente. Maia et al.
(2011) u svom istrazivanju pokazali su da osobe sa neuroti¢nim simptomima imaju statisticki
znaCajnu pozitivhu povezanost sa simptomima posttraumatskog stresnog poremecaja.
Takode, i drugi autori navode neuroticizam kao rizi¢ni faktor za razvoj posttraumatskog
stresnog poremecaja (Pejuskovié, 2003). Carlier et al. (1997) u svom istrazivanju dobili su
podatke koji pokazuju da neuroticizam ne povecava rizik za razvoj posttraumatskog stresnog
poremecaja, $to je u skladu sa podacima dobijenim u ovom istrazivanju. Oni su u svom
istrazivanju pokazali da poteSkoce u izraZzavanju licnih emocija i introvertnost imaju veci
uticaj na razvoj simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Rezultati u ovom
istrazivanju su pokazali da je emocionalnost kao crta li¢nosti dosta vise izrazena kod
ispitanika Zenskoga pola, koga u ovom istrazivanju ima samo 18.3 %, $to svakako moze da
uti¢e na ishod rezultata. Pored toga, poznato je da policijski sluzbenici prolaze strogu
selekciju pri odabiru za ovu sluzbu, gdje se biraju osobe sa odredenim karakteristikama. Zbog
toga, selekcija moze biti jedan od faktora koji je uticao na rezultate. U istrazivanju su
ispitanici najvise imali izrazenu savjesnost kao crtu li¢nosti. Savjesnot kao crta li¢nosti Se ne
povezuje sa simptomima posttraumatskog stresnog poremecaja, a nju karakterisu postovanje
normi i pravila, organizovanost, odgovornost, ispunjavanje duznosti i postovanje rokova.

Pored toga, policijski sluzbenici prije samog pocetka obavljanja sluzbene duznosti, a i tokom
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njenog obavljanja, prolaze odredene policijske treninge. Istrazivanja su pokazala da ti treninzi

uti¢u na smanjenje intenziteta dozivljenog stresa policijskih sluzbenika (Laus i sar., 2015).

Posttraumatski stresni poremecaj, strategije suocavanja sa stresom i sagorijevanje na radu

Pretpostavka da postoji pozitivna povezanost izmedu posttraumatskog stresnog
poremecaja sa strategijama suocavanja i dimenzijama sagorijevanja djelimicno je potvrdena
u ovom istrazivanju. Rezultati su pokazali da ispitanici sa posttraumatskim stresnim
poremecéajem imaju vedi stepen sagorijevanja na sve tri dimenzije sagorijevanja i to sljede¢im
redoslijedom: li¢no sagorijevanje, sagorijevanje u vezi sa poslom i sagorijevanje zbog rada sa
ljudima. Prethodna istrazivanja su ukazala na visok stepen sagorijevanja kod policijskih
sluzbenika (Tot, 2008). Dugotrajna izlozenost stresu na radu moze se manifestovati na
psihickom i fizickom planu koja vremenom vodi ka sindromu sagorijevanje, §to je slucaj i u
ovom istrazivanju. Osobe sa ve¢im stepenom sagorijevanja ujedno su podloZnije i prisustvu
simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. U istrazivanju se pokazalo da su prisutne
sve tri dimenzije sagorijevanja. Kod ispitanika je najviSe prisutno psihicko i emocionalno
sagorijevanje, zatim sagorijevanje zbog obavljanja posla, te sagorijevanje zbog rada sa
ljudima. Visok stepen sagorijevanja mozemo tumaciti na osnovu vise faktora. Jedan od njih
bio bi ucestalo izlaganje stresu tokom obavljanja sluzbene duznosti, §to se i pokazalo u ovom
istrazivanju. Zatim, drugi faktor je pol ispitanika. U literaturi se navodi da su osobe muskoga
pola vise izlozene sagorijevanju na radu, §to moze biti slu¢aj i u nasem istrazivanju gdje je
81.7% ispitanika muskoga pola (Kuzijev i Topolovcan, 2013). Kao tre¢i faktor u razmatranje
se moze uzeti savjesnost kao dominantna osobina licnosti koja je dobijena u istrazivanju, s
obzirom da su ovakve osobe pretjerano odgovorne i posveéene poslu, postoji mogucnosti da
su i podloznije sagorijevanju na radu. Rezultati su pokazali da osobe sa posttraumatskim
stresnim poremecajem Koriste strategije trazenje socijalne podrske i rjeSavanja problema, dok
0sobe bez simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja koriste strategiju izbjegavanja.
Ovi rezultati nisu u skladu sa prethodnim istrazivanjima. Prethodna istrazivanja ukazivala su
na to da osobe koje koriste maladaptivne oblike suoCavanja sa stresom, tacnije strategiju
izbjegavanja, vode ka razvoju simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (Jela$ 1 sar.,
2014). Takode, istrazivanja su pokazala da pruzanje socijalne podrske moze da sprijeci i
ublazi djelovanje stresa, te da omogucava da se osoba bolje adaptira u novonastaloj situaciji i
da se otklone stetne posljedice stresa, §to svakako nije u skladu sa rezultatima ovog

istrazivanja (Kali¢anin i Leci¢-ToSevski, 1994). Medutim, neka istraZivanja su pokazala da
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traumatizirani policijski sluzbenici koji su nezadovoljni socijalnom podrskom na poslu ili u
privatnom zivotu ¢eScée ¢e razviti posttraumatski stresni poremecaj nego oni koji smatraju da
imaju zadovoljavajucu socijalnu podrsku (Carlier et al.,1997). Novija istrazivanja pokazuju
da policijski sluzbenici koji koriste strategiju usmjerenu na rjesavanje problema podlozniji su
pojavi simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (Marmar et al., 2006). Oni smatraju
da vecinu stresora kojima su izloZeni policijski sluzbenici nije moguce ukolniti ili ih
kontrolisati, pa strategija usmjerena na rjeSavanje problema u tim situacijama moze samo
povecati nivo stresa. Kao glavni faktor za dobijene rezultate u ovom istraZzivanju mozemo
uzeti u obzir upravo posljednja dva istraZivanja, koja ukazuju na to da neadekvatno koristenje
adaptivnih strategija suoCavanja sa stresom moze dovesti do krajnje loSih posljedica po

pojedinca.

Razlike u strategijama suocavanja i dimenzijama sagorijevanja izmedu dvije grupe
ispitanika

Hipoteza koja govori da postoji razlika u strategijama suocavanja i dimenzijama
sagorijevanja izmedu dvije grupe ispitanika: policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski
posao i osoba koje obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove u ovom istrazivanju nije
potvrdena. Prethodna istrazivanja su pokazala da je sagorijevanje kod policijskih sluzbenika
koji obavljaju terenski posao sve vise prisutno i izrazeno na svim dimenzijama sagorijevanja
(Tot, 2008). I ako se ocekivalo da ¢e sve tri dimenzije sagorijevanja biti izraZenije kod
policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao, u istrazivanju se nisu dobili ti rezultati.
Jedina razlika izmedu ove dvije grupe se pokazala na dimenziji sagorijevanje u vezi sa
poslom. Ovo nam jasno ukazuje na to da je posao policijskih sluzbenika stresniji u odnosu na
posao kancelarijsko-administrativnih radnika. U istrazivanju su i dobijeni podaci koji su
pokazali da su policijski sluzbenici u dosta veem stepenu izloZeni stresorima tokom
obavljanja sluzbene duznosti u odnosu na kancelarijsko-administrativne radnike. Posao
policijskih sluZzbenika obuhvata veci broj razli¢itih poslova i odgovornosti u toku jednog
radnog dana u odnosu na posao kancelarijsko-administrativnih radnika. Zbog toga su izlozeni
vecem broju stresora, koji dovode do sagorijevanja u vezi sa poslom na koji utice vise faktora
istovremeno. Jedan od njih bio bi rad na terenu. Rad na terenu je veoma stresan jer obuhvata
svakodnevno susretanje sa traumatskim dogadajima, brigu za tudi i svoj zivot, rad u no¢nim
smjenama, prekovremeni rad i davanje iskaza na sudu. Pored rada na terenu, oni obavljaju i

administrativne poslove koji mogu dodatno djelovati na stepen sagorijevanja na radu. | kao

27



posljednji faktori izvora stresa ali i sagorijevanja na radu mogu se uzeti u obzir i odnosi sa
kolegama, radna atmosfera i odnos nadredenog i podredenog. Prethodno istraZzivanje je
pokazalo, da pored profesije koja je sama po sebi stresna, na stres policijskih sluzbenika u
velikoj mjeri uticu i operativni izvori stresa ali i upravljacki izvori stresa (Orlovié¢ i sar.,
2015). Razlika u koriStenju strategija suoCavanja sa stresom izmedu ove dvije grupe
policijskih sluzbenika postoji samo na dimenziji izbjegavanje. Rezultati su pokazali da osobe
koje obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove ¢es¢e koriste ovu strategiju suocavanja
sa stresom, Sto svakako nije u skladu sa prethodnim istrazivanjima. Prethodna istrazivanja su
pokazala da zbog stresnosti posla koji rade i sa kojim se svakodnevno suocavaju policijski
sluzbenici koji obavljaju terenski posao koriste maladaptivne strategije, tacnije strategiju
izbjegavanja (Jelas$ i sar., 2014). Medutim, rezultati su pokazali da osobe koje su prethodno
radile na terenu, a sada rade u kancelarijama koriste vise strategiju izbjegavanja nego osobe
koje su oduvijek radile u kancelarijama. Takode, pokazalo se da osobe koje su ucestovale u
ratu vise koriste strategiju izbjegavanja nego osobe koje nisu ucestvovale u ratu, $to nam opet
ukazuje na to da osobe koje su dozivjele neke traumatske situacije sklonije su koristenju ove
strategije. Na osnovu  dobijenih rezultata moZzemo =zakljuéiti da su kancelarijsko-
administrativni radnici, osobe koju su prethodno radile na terenu i ucesnici rata slabije

adaptirani na stresne situacije u odnosu na policijske sluzbenike koji rade na terenu.

Povezanost posttraumatskog stresnog poremecaja i sociodemografskih karakteristika

Povezanost izmedu godina starosti, godina radnog staza i izlozenosti zivotnim
opasnostima sa prisustvom simptoma posttraumatskog stresnog poremeéaja u ovom
istrazivanju nije se potvrdila. Rezultati pokazuju da ne postoji statisticka znacajnost izmedu
starosti ispitanika i pojave simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Prethodna
istrazivanja su pokazala da osobe sa starijom zivotnom dobi u prosjeku imaju veci stepen
prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (Pejuskovi¢, 2003; de Jong i sar.,
2001). Medutim, jedno od novijih istrazivanja ukazuje na to na godine nisu znacajan faktor za
razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja (Christiansen & ElKklit, 2008). Takode, rezultati
ukazuju na to da godine radnog staza ali i izlozenosti Zivotnim opasnostima nisu klju¢ni
faktor za razvoj posttraumatskog stresnog poremecaj. Pejuskovi¢ (2003) u svome istrazivanju
navodi da je ucestalost i jacina traumatskog dogadaja povezana sa pojavom simptoma
posttraumatskog stresnog poremecaja. | ako se ocekivalo da ¢e osobe starije Zivotne dobi, sa

manje godina radnog iskustva i veée izloZenosti zivotnim opasnostima biti podloznije
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simptomima posttraumatskog stresnog poremecaja to se nije pokazalo. Ovakve rezultate
mozemo objasniti na viSe nacina. Jedan od njih bio bi taj da su osobe tokom godina razvile
adekvatne mehanizme suocavanja sa stresom, te lakSe se suoCavaju sa stresnim situacijama.
Zatim, tokom duzeg radnog iskustva osobe se adaptiraju na stresne situacije i ne dozivljavaju
taj intenzitet stresa u potpunosti. Osobe na pocetku radne karijere su viSe motivisane za rad,
nije doslo do zasi¢enja od posla, pa lakSe podnose stresne situacije. Takode, tu su i selekcija
tokom odabira adekvatnih kandidata za rad, zatim treninzi, obuke i edukacije koje doprinose
lakSem obavljanju posla u stresnim uslovima, Sto se pokazalo i u prethodnim istrazivanjima

(Laus i sar., 2015).

Ogranicenja istraZivanja i implikacija ka buduéim istraZivanjima

OgraniCenje ovog istrazivanja moze da predstavlja baterija testova, tacnije test koji se
odnosi na posttraumatski stresni poremecaj. Primjenom intervjua u vidi klini¢kih procjena
moglo bi se do¢i do dopunskih i dosljednijih rezultata. Na ovaj naéin bi se moglo prosiriti
neko buduce slicno istraZivanje. Drugo ograni¢enje se odnosi na skalu socijalno poZeljnih
odgovora koja se nije koristila u ovom istraZivanju, pa je na taj na¢in umanjena kontrola
odgovora. Trec¢i nedostatak, ali ujedno i preporuka ka buducim istrazivanjima jeste koristenje
liste izvora stresa. Na taj nacin bi dobili kompletnu sliku o izvorima stresa u ovoj profesiji.
Pored toga, u buduéim istraZivanjima bilo bi poZeljno provjeriti vezu izmedu bolesti
zavisnosti (alkoholizam, konzumiranje cigareta, psihoaktivnih supstanci i kockanje) i
posttraumatskog stresnog poremecéaja kod policijskih sluzbenika. Cetvrto ogranienje
istrazivanja odnosi se na neujednacenost uzoraka po polu. Profesije koje su ispitivane u ovom
istrazivanju u vedini slucajeva obavljaju osobe muskoga pola pa je ovakav uzorak i bio
ocekivan. Medutim, ovo je vazno navesti kao nedostatak istrazivanja zbog razlika koje
postoje prema polu kada su u pitanju ispitivane varijable. Jedno od ogranicenja istrazivanja
mogli bi da bude i to $to su pri obradi podataka ispitanici koji su prethodno radili terenske
poslove, a sada rade kancelarijsko-administrativne poslove svrstani u grupu kancelarijsko-
administrativnih radnika. Na taj nacin je zanemaren moguc¢i uticaj prethodnog terenskog rada
pri davanju odgovora, $to nije kontrolisano u istrazivanju. I kao posljednje ograni¢enje moglo
bi se uzeti u obzir to da su upitnike u veéini slu¢ajeva primjenjivali nadredeni radnici, a ne
anketar, sto je moglo da uti¢e na sam ishod istrazivanja.

Prednost ovog istrazivanja su tema rada i populacija na kojoj je vrSeno istrazivanje, S

obzirom da do sada nije istrazivano nesto sli¢no u naSoj zemlji. Rezultati dobijeni u ovom
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istrazivanju mogu na¢i 1 prakticnu primjenu koja se odnosi na prevenciji i ocuvanje

mentalnog zdravlja policijskih sluzbenika.

30



ZAKLJUCAK

Stres je danas sve viSe prisutan medu radno aktivnim stanovniStvom i predstavlja
znacajan problem u svakodnevnom funkcionisanju. Kao takav, moze ozbiljno narusiti stanje
organizma jer njegovo dugotrajno djelovanje moze dovesti do sindroma sagorijavanja, ali i
razvoja simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja.

U istrazivanju su upravo i dobijeni podaci koju ukazuju da je posttraumatski stresni
poremecaj prisutan medu populacijom policijskih sluzbenika. Podaci pokazuju da su
policijskih sluzbenici ucestalo izlozeni stresorima i zivotnim opasnostima tokom obavljanja
sluzbene duznosti. Ovim rezultatima mozemo potvrditi prethodna istraZivanja koja su ukazala
na to da je zanimanje policijskih sluzbenika rangirano kao jedno od najstresnijih zanimanja.

Takode, u istrazivanju se pokazalo da je medu populacijom policijskih sluzbenika u
velikom procentu prisutno sagorijevanje na radu, koje je opet povezano sa prirodom same
profesije. Ove podatke ne bi trebalo zanemariti, jer posljedice sagorijevanja vode ka padu
motivacije, iscrpljenosti, fizickog umora, zasic¢enosti poslom, ranijim odlaskom u penziju i
apsentizmom.

S obzirom, da je u nasSoj zemlji veoma malo istraZzivanja na ovu temu dobijene
podatke ne bi trebalo zanemariti. Oni nam jasno ukazuju na ozbiljnost problema koji vlada u
nasoj zemlji medu ovom populacijom. Stoga, krajnji cilj ovog istrazivanja trebao bi da se

ogleda u prevenciji i o¢uvanju mentalnog zdravlja policijskih sluzbenika.
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PRILOZI

Prilog A - Tabele sa dodatnim rezultatima

Tabela 1p. Struktura uzorka prema uces$éu u ratu

Uces¢e u ratu Broj ispitanika %
Da 152 50.7
Ne 148 49.3
N 300 100.0

Tabela 2p. Deskriptivne mjere o godinama starosti i radnog iskustva ispitanika

Godine starosti Godine staza
M 43.28 20.94
SD 8.69 9.25
Skjunis -.39 -.46
Kurtozis -39 -.28
Minimum 20 1
Maximum 62 42

Broj ispitanika iznosi N = 300

Tabela 3p. Deskriptivne mjere o vremenskom periodu rada na terenu za ispitanike koji
trenutno obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove (N=61)

M 11.71
SD 5.96
Skjunis -0.29
Kurtozis -1.01
Minimum 1
Maksimum 21

Tabela 4p. Znacajnost razlika izmedu ispitanika sa simptomima PTSP-a i bez simptoma
PTSP-a na dimenziji emocionalnost

M SD

Sa simptoma PTSP-a 3.07 52
Bez simptoma PTSP-a 2.89 .55
L p

Emocionalnost -1.88 .061




Prilog B - Upitnici i skale koristeni u istraZivanju

Pred Vama se nalazi upitnik putem kojeg se istrazuju stavovi i misljenja o licnostima,
ponasanjima i razli¢itim zivotnim stresorima i nac¢inima suocavanja ljudi sa njima. Molimo
Vas da svako pitanje pazljivo procitate i odgovorite na njega zaokruzivanjem ili upisivanjem
odgovora. Upitnik je anoniman, S$to znaci da nigdje ne upisujete VaSe ime. Veoma je bitno da
odgovarate iskreno i da ne preskacete pitanja. Istrazivanje se sprovodi u svrhu izrade
diplomskog-master rada na Studijskom programu psihologije Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Banjoj Luci i u druge svrhe se neée koristiti.

Pol: M 7
Godine starosti:
Godine radnog staza:
Posao koji obavljate je:

1. kancelarijsko-administrativni
2. terenski posao sa ljudima

3. nesto drugo:

Ukoliko sada obavljate kancelarijsko-administrativne poslove da li ste prije toga radili
terenske poslove: 1.da 2. ne

Ukoliko ste obavljali terenske poslove, koliko dugo ste radili na tim poslovima?

Koliko cesto ste bili izloZzeni Zivotnim opasnostima u obavljanju sluzbene duZnosti: 1.
nikada 2. rijetko 3. ponekad 4. ¢esto 5. skoro uvijek

Da 11 ste bili uc¢esnik rata od 1991-1995: 1.da 2. ne

Da li ste u obavljanju Vasih profesionalnih duZznosti izloZeni razli¢itim stresorima
1. nikada 2. rijetko 3. ponekad 4. ¢esto 5. skoro uvijek

Molimo Vas da navedete koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama, odgovarate tako Sto
zaokruzite jedan od ponudenih brojeva koji znace:

1 - Uopste se ne slazem 2 - Ne slazem se 3 - Neutralno (niti se slazem, niti se ne slazem) 4 -
Slazem se5 - U potpunosti se slazem.

Br. | Tvrdnje Odgovori

1 Mogu dugo da posmatram neku umjetnicku sliku. 1 2 3 14 |5

2 Uvijek se pobrinem da su stvari na svom mjestu. 1 2 3 |4 |5

3 Ostanem neprijateljski raspolozen/a prema nekome ko je bio lo§ | 1 2 3 |14 |5
prema meni.

4 Niko ne voli da pri¢a sa mnom. 1 2 3 |4 |5

5 Plasim se osjecaja bola. 1 2 3 |4 |5
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6 Ne mogu tek tako da slazem. 1 2 3 14 |5
7 Mislim da je nauka dosadna. 1 2 3 |4 |5
8 Odlazem komplikovane zadatke §to duze mogu. 1 2 3 |4 |5
9 Cesto kritikujem druge. 1 2 3 |4 |5
10 Lako prilazim nepoznatim ljudima. 1 2 3 |4 |5
11 Manje brinem od drugih ljudi. 1 2 3 |4 |5
12 | Volio/voljela bih da znam kako da zgrnem mnogo novca na | 1 2 3 14 |5
neposten nacin.
13 Veoma sam mastovit/a. 1 2 3 |4 |5
14 Kada radim, vrlo sam precizan/na. 1 2 3 |4 |5
15 Sklon/a sam da se brzo slozim s onim $to drugi kazu. 1 2 3 |4 |5
16 Volim da pricam s drugim ljudima. 1 2 3 |4 |5
17 Lako mogu da prevazidem teskoce. 1 2 3 |4 |5
18 Zelim da budem slavan/na. 1 2 3 |4 |5
19 Dopadaju mi se ljudi koji imaju ¢udne ideje. 1 2 3 |4 |5
20 Cesto radim stvari bez razmigljanja. 1 2 3 |4 |5
21 Cak i kada se drugi prema meni ophode lose, ostajem smiren/a. 1 2 3 |4 |5
22 Rijetko sam veseo/la. 1 2 3 |4 |5
23 | Moram da zapla¢em tokom tuznih ili romanti¢nih filmova. 1 2 3 |4 |5
24 Zasluzujem poseban status. 1 2 3 |4 |5

Pred Vama je upitnik kojim nastojimo provjeriti kako ljudi misle, kako se osjecaju 1 kako se
ponasaju

kada se susretnu sa problemima i nevoljama u svom Zivotu. U nastavku upitnika navedeno je
nekoliko moguéih nacina suo¢avanja sa problemima. Molimo Vas da naznacite do koje
mjere VI koristite svaki od ovih nacina.

Pokusajte sada da se sjetite jednog problema koji ste imali u proteklih Sest mjeseci. To bi

trebalo da bude problem koji je bio vazan za Vas i1 zbog koga ste bili zabrinuti. (To moze biti
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bilo Sta od guzve u saobracaju do gubitka voljene osobe, ali je bitno da je taj dogadaj bio

vazan za Vas). Molimo da opiSete taj problem u par rijeci.

Imaju¢i TAJ dogadaj na umu, kod svake tvrdnje koja slijedi oznacCite u kojoj mjeri ste
koristili na¢in suocavanja sa problemom opisan u tvrdnji. Kraj svake tvrdnje nalaze se tri
kruzi¢a za odgovore, i to

Da, veoma () Pomalo O Uopste ne O)

Molimo da kraj svake tvrdnje stavite X u onaj kruzi¢ koji Vas najbolje opisuje.

Da li ste zapisali Va$ problem na gore naznacenim linijama? Ako niste, molimo Vas da ga
zapiSete prije nego Sto nastavite sa popunjavanjem upitnika. Imajuéi TAJ stresan dogadaj

na umu, oznacite do koje mjere ste kada Vam se to dogadalo...
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1. odijelili svoja osje¢anja sa prijateljem. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
2. Reorganizovali stvari u Zivotu tako da Vas problem .

ima veliku Sansu da bude rijesen. DaveomaQ PomaloQ  Uopte ne O
3. Trudili se da smislite $to je moguce viSe rjeSenja =

prije nego Sto ste odlucili Sta da radite. Loz () PRE@()  Wopieae()
4. Trudili se da skrenete misli sa problema. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
5 Prihvatili saosjecanje i razumijevanje od nekoga. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
6. Uradili sve $to ste mogli da sprijecite druge da vide .

koliko je situacija ustvari losa. Daveoma O Pomalo O Uopste ne O
7. Pricali sa ljudima o toj situaciji jer Vam razgovor .

pomaze da se bolje osjecate. Daveoma @ Romalal @S Uopstensi®
8. Postavljali sebi neke ciljeve da biste izasli na kraj sa v

o J J J S8 Daveoma () Pomalo() Uopste ne O
9. Odmyjerili razliita rjeSenja veoma pazljivo. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
10. Sanjarili 0 boljim vremenima. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
11. Probali razne nacine rjeSavanja problema dok niste v

S roval Tazi Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
12. Povjerili svoje brige i strahove prijatelju ili rodaku. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
13. Provodili u samo¢i viSe vremena nego obicno. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
14, Razgovarali sa ljudima o problemu jer Vam sam .

razgovor pomaze da dodete do rjeSenja. DaveomaQ  Pomalo O Uopste ne O
15. Razmisljali o tome Sta treba da se uradi da bi stvari v

e Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
16. Posvetili svu svoju paznju na rjeSavanje problema. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
17. Smisljali plan akcije za suoGavanje sa problemom.  Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
18. Gledali TV viSe nego obiéno. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
19. Otisli kod nekoga (prijatelja ili strucnjaka) kako bi =

Vam pomogao da se bolje osjecate. Prugane () POEnC)  Uepdiz e )
20. Cvrsto stali i borili se za ono §to ste najvise Zeljeli u g

T J J Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
21. Izbjegavali susrete sa ljudima uopste. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
22. SuviSe vremena provodili baveéi se hobijima i y

sportom, samo da bi ste pobjegli od problema. DaveomaQ PomaloQ  Uopte ne O
23. Potrazili prijatelja da Vam pomogne da se osjecate .

bolje u vezi sa problemom. DEEIEQ) PEnER Q) Ueptpie Q)
24. Otisli kod prijatelja da Vas posavjetuje kako da X

nraminnita citiinpiin PrUAE P Je DaveomaQ Pomalo Q)  Uopste ne O
25. Prihvatali saosecanje i razumjevanje od osoba koje .

imaju isti ili sli¢an problem. Breinz () POiEe()  epsiel)
26. Spavali vi$e nego obi¢no. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
217. Mastali o tome kako bi stvari mogle biti drugacije.  Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
28. Poistovjeéivali se sa likovima iz romana ili filmova. Daveoma () Pomalo() Uopste ne O
29. Pokusali da rijesite problem. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
30. Zeljeli da Vas ljudi prosto ostave na miru. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
31 Prihvatili pomo¢ od prijatelja ili rodaka. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
32. Trazili podrsku onih koji Vas najbolje poznaju. Daveoma() Pomalo() Uopste ne O
33. Trudili se da pazljivo isplanirate akciju umjesto da Daveoma() Pomalo()  Uopste ne O

reagujete naglo i ishitreno.
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Pred Vama se nalaze tvrdnje koje opisuju Vase stavove i osjecanja u vezi sa poslom. Molimo
Vas da pored svake tvrdnje zaokruZite broj ¢ije znacenje Vas najbolje opisuje.
Brojevi znace: 1- Skoro nikad 2-Rijetko 3-Ponekad 4-Cesto 5-Vrlo ¢esto.

Skoro
nikad

Rijetko

Ponekad

o
w
-
=]

Vrlo
Cesto

Koliko ¢esto se osjecate umorni?

Osjecate li se istroSeno na kraju radnog dana?

Da li Vam je tesko da radite s klijentima?

Koliko ¢esto ste psihicki iscrpljeni?

an, osjecate iscrpljeno?

Da li rad s klijentima crpi Vasu energiju?

1
2
3
4
5. Da li se ujutru, pri pomisli na jo$ jedan radni
d
6
7
8

. Koliko Cesto ste emocionalno iscrpljeni?
. Osjecate li da Vam je svaki sat proveden na
poslu naporan?

9. Smatrate li da je rad s klijentima frustrirajuci?

10. Koliko cesto pomislite: ,,Ne mogu ovo vise
podnijeti*?

N R R

N (NN NN DN (NN

W W W [ WW| W (WwWwwlw

e N I R S RIS (@

o ol o (ool o1 (ool (oo

11. Da li tokom slobodnog vremena imate dovoljno
energije za porodicu i prijatelje?

N

w

N

o1

12. Osjecate li da, prilikom rada s klijentima, dajete
viSe nego Sto mozete dobiti zauzvrat?

13. Koliko esto se osjecate istroSeno?

14. Dali je Vas$ posao emocionalno iscrpljujuéi?

15. Imate li osjecaj da Vam je rad s klijentima
dosadio?

N (NN DN

W wWwiw| w

A |~ &

o oo o

16. Koliko cesto se osjecate slabo i podlozno na
bolesti?

N

I

17. Dali Vas frustrira Vas posao?

18. Zapitate 1li se ponekad koliko dugo cete biti
sposobni za rad s klijentima?

19. Osjecate li da sagorijevate zbog posla?

Svi ljudi na odredene, svoje nacine reaguju na dozivljene stresne i bolne dogadaje. Molimo
Vas da zaokruzite kako Vi obi¢no reagujete u takvim situacijama. Zaokruzite samo jedan od
brojeva koji znace: 1 - Nimalo 2 - Vrlo malo 3 - Prilicno 4 - Vrlo jako

Nimalo Vrlo Prili¢no leo
malo jako
Ponavljaju Vam se misli ili sje¢anja na najteze ili
1 S . 1 2 3 4
zastraSujuée dogadaje.
2 Osjecate da Vam se to ponovo deSava. 1 2 3 4
3 No¢ne more koje se ponavljaju. 1 2 3 4
4 Osjecate se odvojeni od ljudi ili se povlacite u sebe. 1 2 3 4
5 Nesposobni ste da volite, mrzite, itd. 1 2 3 4
6 Napeti ste i trgnete se na bilo koji ja¢i podrazaj. 1 2 3 4
7 Tesko se usredsredite na nesto. 1 2 3 4
8 Imate problema sa spavanjem. 1 2 3 4
9 Stalno ste na oprezu. 1 2 3 4
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10 | Lako "planete" ili ste razdrazljivi. 1 2 3 4
Pokusavate da ne obavljate ono §to Vas podsjeca na
11 | bolne dogadaje. 1 2 3 4
12 Osjecate praznine kada mislite na bolne dogadaje. 1 ’ 3 4
13 | Slabije ste zainteresovani za svakodnevni posao. 1 2 3 4
14 | Osjecate da nemate buduénosti. 1 2 3 4
15 | Izbjegavate misliti na ono $to Vam se dogadalo. 1 2 3 4
16 Uznemirite se kad. ppmislite ili kada Vas nesto podsjeti 1 2 3 4
na ono §to ste prezivjeli.
17 | Osjecate da ne mozete uraditi nesto Sto ste ranije mogli. | 1 2 3 4
Sada se teze snalazite u novim situacijama.
18 1 2 3 4
19 | Osjecate se iscrpljeno. 1 2 3 4
20 | Boli Vas nesto. 1 2 3 4
21 | Imate li neke tjelesne tegobe. 1 2 3 4
22 | Dalli slabije pamtite. 1 2 3 4
23 Cini li Vam se ili Vam drugi ukazuju da ste postali | ’ 3 4
zaboravni.
24 | Imate teskoca sa usmjeravanjem i odrZzavanjem paznje. 1 2 3 4
o5 Ponekada osjecate da u Vama postoje dvije os_obe ida 1 2 3 4
jedna posmatra $ta ona druga osoba u Vama radi.
26 | Tesko Vam je da isplanirate dan. 1 2 3 4
27 | Osjecate se krivim za ono $to Vam se dogodilo. 1 2 3 4
28 | Osjecate se krivim za ono $to ste prezivjeli. 1 2 3 4
29 | Osjecate se izgubljeno. 1 2 3 4
30 | Osjecate stid zbog onoga Sto se dogodilo. 1 2 3 4
31 | Mislite da ljudi ne shvataju ono $to Vam se dogodilo. 1 2 3 4
32 Osjec¢ate da su ljudi neprijateljski raspolozeni prema 1 5 3 4
Vama.
33 | Mislite da se nemate na koga osloniti. 1 2 3 4
34 | Osjecate da su Vas iznevjerili oni kojima ste vjerovali. 1 2 3 4
35 | Osjecate da ste poniZeni onim $to Vam se dogodilo. 1 2 3 4
36 | Nemate viSe povjerenja u druge. 1 2 3 4
37 | Osjecate se nemoc¢nim da pomognete drugima. 1 2 3 4
38 | Stalno se pitate zaSto se to dogodilo bas meni. 1 2 3 4
39 | Osjecate kao da se to dogodilo samo Vama. 1 2 3 4
40 | Imate potrebu da se osvetite. 1 2 3 4

Hvala Vam na uceS¢u u istrazivanju!
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UNIVERSITY OF BANJA LUK A STETY By
OPUJITO30PCKU DAKYJIITET BABA JTYKA Q;S"% ‘30,.;
FACULTY OF PHILOSOPHY BANJA LUKA g @ é
Bynesap sojsojie Tlerpa Bojosnha 1A, Bama Jlyka g Y :
Tenedon: 051/322-780, 322-790, 323-080, 323-530 %6%\\,97%/45

Fax: 051/325-811 e-mail: fil.fakultet@blic.net 7y oF p
Broj: 120

Dana: 31. 01. 2020. godine

KOMISIJA ZA OCJENU ZAVRSNOG — master rada
"Posttraumatski stresni poremeéaj,

strategije suofavanja sa stresom,

osobine li¢nosti i sagorijevanje na radu

kod policijskih sluzbenika",

kandidatkinje Tamare Pajié

NAUCNO-NASTAVNO VIJECE
FILOZOFSKOG FAKULTETA
BANJA LUKA

Na sjednici Nau€no-nastavnog vijeéa Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci odrzanoj
13.11.2019. godine imenovana je Komisija za ocjenu zavr§nog master rada pod nazivom
"Posttraumatski stresni poremecaj, strategije suofavanja sa stresom, osobine li¢nosti i
sagorijevanje na radu kod policijskih sluZbenika", kandidatkinje Tamare Pajié (Rjesenje
br. 07/3.2020-8/19, od 13. 11. 2019.).

Komisija u sastavu:

l. dr Sanja Radeti¢ Lovri¢, vanredni profesor Filozofski fakultet Univerziteta u Banjaluci,
predsjednik;

2. dr Nada Vaseli¢, redovni profesor Filozofskog fakulteta, Univerziteta u Palama, ¢lan;

3. dr Srdan Dusanic¢, vanredni profesor Filozofski fakulteta Univerziteta u Banjaluci, ¢lan;

nakon uvida u dostavljenu dokumentaciju, zavr$ni rad i ishoda procedure utvrdivanja
originalnosti rada, podnosimo sljedeci

IZVIESTAJ
o ocjeni zavr§nog master rada

Biografski podaci o kandidatu

Tamara Paji¢ je rodena 10. februara 1994. u Doboju. Nakon zavr§ene srednje
Ekonomske Skole u Doboju, upisala je 2013. godine Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju
u Banjoj Luci, kojeg je zavrSila 2016. godine sa prosjekom 7,66. Iste godine upisuje drugi
ciklus studija na istom Odsjeku na kojem je polozila sve ispite i ostvarila uslove za pisanjc
zavr§nog rada. Tokom studija je volonirala u Dnevnom centru ,,Zajedno" u Banjoj Luci i na
Telefonu za psiholosko savjetovanje. Od oktobra 2018. godine radi kao asistent u OS “’Sveti
Sava’’ u Doboju. Ucestvovala je u timu ispitivaca za potrebe projekta ,MAZA* kojeg je
sprovodio Filozofski fakultet pod pokroviteljstvom Ministarstva prosvjete 1 kulture.
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Fax: 051/325-811 e-mail: fil.fakultet@blic.net

2. Obim i struktura rada

ZavrSni - master rad kandidatkinje Tamare Paji¢ pod naslovom , Posttraumatski
stresni poremecdaj, strategije suodavanja sa stresom, osobine li¢nosti i sagorijevanje na radu
kod policijskih sluZbenika®, je napisan na ukupno 42 strane A4 formata, a pisan je Times
New Roman tekstom veli¢ine 12 sa proredom 1,5. Strukturu rada &ine uobicajena poglavlja:
uvod (od 1 do 7 strane), metod (od do 13 strane), rezultati (od 14 do 23 strane), diskusija i
zakljucak (od 24 do 31 strane) i literatura (od 32 do 34 strane), nakon &ega slijede prilozi
(koriSteni upitnici i skale u istraZivanju, od strane 35 do strane 41), sa priloZzenom biografijom
(str.42).

Uobicajeno, na samom pocetku prikazan je rezime rada na srpskom i engleskom jeziku
koji sadrzi narativ cilj istraZivanja, osnovne informacije o kori§tenom metodu, instrumentima,
dobijenim rezultatima i njihovim implikacijama.

Uvodni dio podijeljen je na &etiri manje cjeline koje povezuju pitanja strategija
suoCavanja sa stresom, sindroma sagorjevanja na radu i osobina li¢nosti uz akcentiranje na
stresogenost terenskog rada policijskih sluZbenika u odnosu na kancelarijsko-administrativne
poslove. Uvodno razmatranje na saZet i konceptualno Jasan nacin prikazuje teorijsko-
empirijsku pozadinu teme istraZivanja. Nakon uvodnog teorijsko-empirijskog razmatranja,
kanidatkinja na zadovoljavajuéi nacin definie problem i ciljeve istraZivanja uz koje vezuje
adekvatno potkrepljene hipoteze istrazivanja.

Dio metod obuhvata prikaz tipa nacrta istraZivanja, operacionalizaciju koriStenih
varijabli u istraZivanju, opis uzorka istraZivanja, opis procedura istrazivanja i koristenih
tehnika u statisti¢koj obradi podataka.

Dio prikaza rezultata istraZivanja prati postavljene istraZivacke hipoteze sa
adekvatnom interpretacijom. U dijelu diskusije detaljno su interpretirani rezultati dovedeni u
vezu sa teorijsko-emprijskim konceptom prikazanim u uvodnom dijelu, a skladno redolsijedu
postavljenih hipoteza. Na samom kraju, kandidatkinja govori o ograni¢enjima istraZivanja i
implikacijama ka moguéim budué¢im studijama. Nakon toga, navedena je koriStena literatura
(ukupno 29 referenci) koje su adekvatno odabrane i prikazane prema vaze¢im APA
standardima koji se uvaZavaju u oblasti psihologke nauke. Reference su adekvatno odbrane, a
sadrze kako domacu tako i stranu referentnu literaturu, od kojih je polovina novijeg datuma
izdanja. koja je adekvatno popisana skladno APA standardima, a sadrzi vise od polovine
savremene literatureuz adekvatno referenciranje, nalazi se dovode u vezu sa postojecim
teorijskim okvirima i pro§lim tangentnim istraZivanjim. U Prilogu su priloZene dodatne tabelc
sa rezultatima i koriSteni instrumenti u istraZivanju.

3. Teorijska zasnovanost i metodoloska utemeljenost istraZivanja

Problem i cilj istraZivanja

Podru¢je posttraumatskog stresnog poremecaja, kao i njegovo dovodenje u vezu sa
osobinama li¢nosti, strategijama suo¢avanja sa stresom i sindromom sagorijevanja na radu su
prili¢no istraZivani problemi u razligitim oblastima Zivota i rada (Tot, 2008; Pejuskovi¢, 2013;
Jela$ i sar., 2014; Anderson et al., 2002; Maia et al., 2011). Istrazivana su i na populaciji
policijskih sluzbenika, ali pretezno u svijetu (narogito americkom podrudju). Kandidatkinja ne
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pronalazi dostatne reference istraZivanja ovog istrazivackog problema na uzorku policijskih
sluZbenika na na3oj populacij, §to predstavlja i povod za postavljanje problema istraZivanja.
Osnovni  problem  ovog istraZivanja  jeste izvr§iti procjenu  prisustva simptoma
posttraumatskog stresnog poremedaja na populaciji policijskih sluzbenika i ispitati povezanost
posttraumatskog stresnog poremecaja sa strategijama suoCavanja, osobinama li¢nosti i
dimenzijama sagorijevanja. Op§ti cilj istraZivanja je izvrditi procjenu prisustva
postraumatskog stresnog poremedaja policijskih sluzbenika koji rade terenski posao za razliku
od sluzbenika koji obavljaju administrativno-kancelarije poslove, te doéi do spoznaje o vezi
postraumatskog stresnog poremecéaja u odnosu na vrstu profesionalne djelatnosti sa
osobinama li¢nosti, sagorjevanjem na radu i strategijama suoavanja sa stresom. Prakti¢ni cilj
se ogleda u moguéim programima prevencije osnaZivanjima radnika za koristenje efikasnih

strategija suoavanja sa stresom na radu.

Hipoteze istrazivanja

Na osnovu postavlejnog problema i ciljeva istraZivanja formulisane su sljedece
hipoteze istrazivanja:
H1: Veci broj empirijskih istraZivanja (Orloviéi sar., 2005; Komarovskaya et al., 2011; Maia
et al., 2011)je pokazao da je sve veéi stepen prisustva simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja kod policijskih sluzbenika, koji je povezan sa prirodom same profesije koja je
ujedno i glavni izvor stresa. Na osnovu toga kandidatkinja je pretpostavila da je kod
policijskih sluzbenika koji obavljaju terenske poslove izlaganja stresorima uéestalije te da ée
I prisustvo simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja biti izrazenije kod policijskih
sluZbenika koji obavljaju terenske poslove u odnosu na osobe koje se bave kancelarijsko-
administrativnim poslovima.
H2: Postoji pozitivna povezanost izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja i
emocionalnosti kao dimenzije li¢nosti. IstraZivanja su pokazala da su osobe sa neuroti¢nom
crtom  li€nosti podloZnije veéem stepenu prisustva simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja (Maia et al., 2011; Pejuskovi¢, 2013), te se i u ovom istrazivanju moZe o&ekivati
postojanje pozitivna veza kod policijskih sluzbenika koji su zbog terenskog rada izloZeni
vecoj stresogenosti. .
H3: Kandidatkinja polazi od argumentacije da su ranija istrazivanja doSla do nalaza da su
policijski sluzbenici skloniji kori§tenju maladaptivnih strategija, kao i sagorijevanju na radu
zbog svakodnevne izloZenost stresorima i teskim uslovima rada koji odlikuje prirodu posla, a
dovodi do prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja (Jelas i sar., 2014; Tot,
2008). Na osnovu toga pretpostavlja da ée i u nalazima ovog istrazivanja postojati pozitivna
povezanost izmedu posttraumatskog stresnog poremecaja sa strategijama suoCavanja i
dimenzijama sagorijevanja. Takode je o&ekivano da ¢e policijski sluzbenici koji obavljaju
terenski posao biti skloniji koriStenju strategije izbjegavanja zbog prirode svog posla u odnosu
na osobe koje se bave kancelarijsko-administrativnim poslovima, a samim tim i skloniji
prisustvu simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja. Takode, ocekuje se da Ce policijski
sluzbenici koji obavljaju terenske poslove imati veéi stepen sagorijevanja na radu u odnosu na
osobe koje se bave kancelarijsko-administrativnim poslovima, a ujedno sa veéim stepenom
sagorijevanja Ce biti i podloZniji prisustvu simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja.
H4: Postoji razlika u strategijama suocavanja i dimenzijama sagorijevanja izmedu dvije grupe
ispitanika: policijskih sluzbenika koji obavljaju terenski posao i osoba koje obavljaju
kancelarijsko-administrativne poslove. IstraZivanja su pokazala da osobe koje su svakodnevno
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izloZene velikom stepenu stresa na poslu, sklonije su koristenju maladaptivnih strategija
suoCavanja i sagorijevanju na radu (Tot, 2008; Jelas i sar., 2014). Ocekuje se vedi stepen
sagorijevanja na radu kao i koriStenje maladaptivnih strategija suocavanja kod policijskih
sluzbenika koji obavljaju terenski posao zbog vece izloZeni razlicitom broju stresora.
H5: Radno iskustvo, kao i godine starosti, prema ranijim istraZivanjima mogu biti dovedeni u
vezu sa prisustvom posttraumatskog stresnog poremecaja (Pejuskovié, 2003). Na osnovu
takvih nalaza pretpostavlja se da ée i ovo istraZivanje potvrditi postojanje pozitivne veze
izmedu godina starosti ispitanika i prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja;
zatim postojanje pozitivne veze izmedu izlo¥enosti Zivotnim opasnostima u obavljanju
sluzbene duZnosti i prisustva simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja, S druge strane,
ocekuje se negativna veza izmedu godina radnog staza i prisustva simptoma posttraumatskog
stresnog poremecaja. '

Na osnovu uvida u istrazivacke hipoteze moZe sc konstatovati da je kandidatkinja
adekvatno povezala uvodni dio rada, postavljeni problem i cilj istrazivanja sa iznesenim
pretpostavkama i njihovim argumentacijama.

3. Metod istraZivanja

U istraZivanju su zastupljena dva tipa nacrta: bivarijatni frekvencijski nacrt i varijansni
nacrt. Uzorak istraZivanja &inili su policijski sluZbenici, zaposlenici poste i Zeljeznice koji
obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove i policijski sluzbenici koji obavljaju terenske
poslove. Istrazivanje je sprovedeno na podrucju grada Doboja i Modrice. Ukupan broj
ispitanika je 300, od Sega polovina (N=150), obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove,
a druga polovina terenske poslove. Uzorak Je neravnomjeran prema polu , §to je oc¢ekivano jer
ispitivane profesionalne djelatnosti koje se odnose na terenski posao su u realnosti preferirane
muskom polu (muskarci 81.7%). Raspon godina starosti ispitanika je izmedu 20 i 60 godina
(M=43.28 godina). Raspon godina radnog staZa kretale od 1 do 42 godine (M=20.94 godina).
Od 150 ispitanika koji obavljaju kancelarijsko-administrativne poslove njih 61 (ili 40.6%) je
prethodno radilo terenske poslove u vremenskom trajanju od 1 do 21 godine (M=11.71). U tu
grupu od 61 ispitanika se ubrajaju i policijski sluzbenici ali i radnici poste 1 Zeljeznice. Ovaj
podatak predstavlja i svojevrsnu konfundirajuéu varijablu u istraZivanju, kao i sam nedostatak
prilikom interpretacije rezultata i zakljucivanja.

Varijable i instrumenti koristeni u istrazivanju su:

- Prisustvo postraumatskog simptoma ispitano pomocu Harvard trauma upitnik —
(Harvard Trauma Questionnaire -HTQ, 1998), koji je pokazao visok nivo pouzdanosti
u ovom istraZivanju (Cronbachove alfe iznosi .96).

- Strategija prevladavanja stresa mjerena pomocu Coping Strategy Indicator — CSI:
Amirkhan, 1990), koji mjeri tri nezavisne dimenzije: usmjerenost na probleme,
traZenje socijalne podrike i izbjegavanje problema, koja je u ovom istrazivanju
pokazala zadovoljavajuée pouzdanosti. (pouzdanost za cijelu skalu iznosi .84, za
supskalu traZenje socijalne podrske o = .85, usmjerenost na problem o = .88, za
supskalu izbjegavanje a = .80).

- Osobine li¢nosti mjerenc su pomoéu HEXACO-24 - (Brief HEXACO Inventory —
BHI: De Vries, 2013) modela liénosti, a odnose se na razligite dimenzije: iskrenost-
poniznost (H), emocionalnost (E), ekstraverzija (X), saradljivost (A), savjesnost (C) i
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5.76, p< .001; na dimenziji traZenje socijalne podrske 7(298)= -3.82, p< .001: na dimenziji
izbjegavanje #(298)= 3.86, p< .001.

Nije utvrdeno postojanje statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika koji obavljaju
kancelarijsko-administrativne poslove i onih koji rade na terenu na dimenziji li¢no
sagorijevanje, £(298)= -1.83, p< .067, kao ni na dimenziji sagorijevanje zbog rada sa ljudima,
(298)= -1.79, p< .073; dok je utvrdeno postojanje statisticki znadajne razlike izmedu
podgrupa ispitanika u pogledu dimenzije sagorijevanje u vezi sa poslom, #(298)= -3.02, p<
.003.

Nije utvrdena statisticki znaCajna razlika izmedu ispitanika koji obavljaju kancelarijske
poslove i onih koji obavljaju terenske poslove na dimenziji rjesavanje problema #(298)= -1.49,
p< 137, niti za dimenziju traZenje socijalne podrike, 1(298)= -.17, p< .862. Razlika je
postojala izmedu podgrupa u pogledu dimenzije izbjegavanje, 1(298)= 3.26, p< .001.

“Nije utvrdena znacajna razlika u rezultatima kod ispitanika sa prisustvom simptoma PTSP-a i

ispitanika koji nemaju simptome PTSP-a u pogledu godina starosti, #(298)= -706, p< .480.
Isto je utvrdeno i u odnosu na godine staza, #298)= -.274, p<.785,

Ogranicenja ovog istraZivanja kandidatkinja vidu u prigodnom nacinu odabranog uzorka,
ali u u nemoguénosti vrienja vede kontrole varijabli koje su se odnosile na raniju vrstu posla.
[mplikacije ka buducim istrazivanjima idu u pravcu daljeg ispitivanja problema na veéem
uzorku ispitanika i dosljednijoj kontroli spoljnih varijabli.

S. Zakljucak i prijedlog

ZavrSni — master rad naslovom "Posttraumatski stresni poremecaj, strategije
suoCavanja sa stresom, osobine li¢nosti i sagorijevanje na radu kod policijskih
sluzbenika", kandidatkinje Tamare Pajié je valjan studentski doprinos spajanju nekoliko uzih
podru¢ja psiholoSke nauke. Kandidatkinja je pokazala dobru motivaciju za realizaciju svih
faza istraZivanja, iskazala je samostalnost u dono§enju odluka, kao i sposobnost jasne
konceptualizacije problema. Rad je uraden i narativom predstavljen na zadovoljavajuéi nadin
uz poStovanje pravila istraZivackog rada.

Komisija predlaZze Vijeéu SP Psihologije i Nau&no-nastavnom vijecu Filozofskog
fakulteta u Banjoj Luci da prihvati Izvjestaj komisije o ocjeni master rada '""Posttraumatski
stresni poremecaj, strategije suoavanja sa stresom, osobine li¢nosti i sagorijevanje na
radu kod policijskih sluZbenika", kandidatkinje Tamare Paji¢

‘,,,A.A,/’_;/élanovi komisije:

dr S@ERade’tié Lovrié, predsjednik
i . <T-"———‘
@1 PD Qeeu b

dr Nada Vaseli¢, ¢lan
i

L N s v
dr Srdan Dusani¢, c\in

Banja Luka, 31. januar 2020. godine
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N3JABA O AYTOPCTBY

U3jassbyjem ja je

macrtep paj

HaciioB papa: IMocrrpaymarcku crpecHn nopemehaj, crpareruje cyovapama ca CTPECOM, OCOOMHE
JMYHOCTH 1 CAropHjeBame Ha Pajly KoJi MOJUIN]CKUX CllyKOeH Ka

Hacnos paja na enriieckom jesuky: Post-traumatic stress disorder, coping strategy with stress,

personality traits and burnout at work by police officers

O pe3yJTar CONCTBEHOT UCTPAXKUBAUKOT pajia,
o Jla MacTep pajl, y LjeJIMHU WK Y JIUjesIoBUMa, HUje OHO NMpeJIokKeH 3a

JloOujame OUII0 Koje JIMIIIOME MpeMa CTYJIMJCKUM MporpaMmuma JIpyrux BUCOKOIIKOJICKUX

YCTaHOBA,
o Jla Cy pe3yJTaTh KOPEKTHO HABEIEHU U
O Jla HUCcaM Kplinja ayTopcka npaBa U KOPUCTHIIA MHTENIEKTYalHy CBOJUHY JPYTUX JHLA.

Y bamoj Jlyun _ 25-04 - 4040

[Tornuc xanauaara

Jamara Pajic




N3jasa 2

M3jaBa kojom ce oaamhyje @uiaosodexn gpakyarer

Yuusepsurera y bawoj Jlyun ga Mmacrep paji y4uHu jaBHO J0CTYHHM

Ognawhyjem ®unozodeku paxynrer YHupepsutera y bamoj Jlyun na moj macrep paj, noj HacjioBOM
,Ilocrrpaymarcku crpecHu nopemelaj, cTpareruje cyouaBaka ca CTPECOM, OCOOMHE JIMYHOCTH U
caropujeBame Ha pajy KoJ TOJHUMjCKUX Cciy)XOeHnKa", Koju je Moje ayTopcKo Jijeso, YUMHH jaBHO
JIOCTYTTHHM.

MacTep pas ca CBUM MNpHJIO3MMa TMpefana cam y eJeKTPOHCKOM (opmary, MOroJHOM 3a TPajHoO
apXHUBUpatbE.

Moj mMacTep paj, MOXparbeH y JUTHUTAJTHUPEeNno3uTopujym Yuusepsureray bamoj Jlyuu,
MOI'y Jla KOpUCTE CBHM KOjU TOWITYjy oapende cajapkane y ojabpanom Tuny JjmieHue Kpeatnshe
sajeanune (Creative Commons), 3a KOjy cam ce OJyuro/a.

1. AyropcTso

2. AyTOpCTBO - HEKOMEpIIHjanHO

3. AyTOpCTBO - HEKOMEpLIMjaJiHO - €3 npepaje

4. AyTOpcTBO - HEKOMEPLIMjaIHO - JIMjEJUTH MOJL HCTUM YCJIOBUMA
5. AytopcTBo - 6e3 npepaje

6. AyTOpCTBO - JIMjEJIUTH T10/1 MCTUM yCJIOBUMA

V Bawoj Jlynu 25 - 62 . QA0

[Tornuc kaHauaaTa

Tamara KP\V{f‘c
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M3jaBa 0 MIEHTHYHOCTH HITAMIIAHE H €JIEKTPOHCKE Bep3uje

macTep paja

Mme u npezume ayropa : Tamapa [lajuh

Hacnos paja : IToctrpaymarcku crpectin nopemehaj, crpaTernje cyouasarma ca CTPECOM, 0COOHHE
JMYHOCTH M CAropujeBare Ha pajy KoJl NOJMIHJCKUX CilysKOeHHuKa

Menrop: npod. ap Cama Paneruh Jlopuh

W3jaBsbyjem Ja je wramiana Bep3uja Mor MacTep pajia MASHTHUHA eJ1eKTPOHCKO)

BEP3UjM KOJy caM rpejiajia 3a IMruTaiHu perno3uropujym YHusepsurera y bamoj Jlyuu.

YV bamoj Jlyun 45- 04 ADRO

[Tormuc xananaaTa

Tomara ”Pa\; ic




