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1. UvOD

U zemlji koja je u tranziciji nerijetko je tema svakidasnjih razgovora da li je
bolje zaposliti se u drzavnom sektoru ili ,,kod privatnika®“. Privatizacija je s jedne strane
taj izbor ograni¢ila, a uzimajuéi u obzir stopu nezaposlenosti od 20,5% u BiH? pitanje je
da 1i uopste postoji prostora za izbor i izmedu ¢ega ta¢no biramo? U svakodnevnom
razgovoru moze se ¢uti da generacije koje su posao trazile u duhu komunizma sugerisu
da je ,,drzavna stolica ipak stabilnija® jer vremena su teSka i nikom se ne bude na ovim
prostorima, dok privatni sektor djeluje kao izvjesnija praksa za izlazak van. Zadovoljsto
poslom moze imati znacajan udio u generalnom mentalnom zdravlju zaposlenog
pojedinca budu¢i da osoba veé¢i dio vremena tokom dana provodi upravo na poslu.
Nezadovoljstvo poslom tako moze da ometa osobu u svakodnevnom funkcionisanju cak
I kada nije na poslu. Na zadovoljstvo poslom moze uticati I samopostovanje
zaposlenika. Ukoliko osoba ima visoko samopostovanje moze se océekivati da ¢e se
zalagati za bolje uslove rada i unaprjedenje ostalih faktora koji bi doprinjeli ve¢em
zadovoljstvu poslom, ili jednostavno dati otkaz. Medutim, trazenje novog posla nije
opcija u slucaju kada je osobi egzistencija ovisna o zadrzavanju posla koliko god mucan
on bio. MozZzemo razmisljati i o tome da usljed prisiljenosti da ostane na nepovoljnom
radnom myjestu radi obezbjedivanja egzistencije, osoba moze da gubi samoposStovanje
Sto je jo§ viSe udaljava od mogucénosti da reaguje na nepovoljne uslove rada. Usljed
ovakve kognitivno-emotivne opterecenosti, osoba vrlo lako moze gubiti motivaciju za
efikasan rad na poslu $to dalje uti¢e 1 na samo poslovanje organizacije. Zato ¢emo se u
ovom radu baviti konceptima samoposStovanja, motiva za postignu¢em, kao i sa

sektorom zaposlenja i ispitati ih kao prediktore zadovoljstva na radnom mjestu.
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2. SAMOPOSTOVANJE

Samopostovanje kao koncept je jedno od najvaznijih i najistraZzivanijih
koncepata selfa (Cast & Burke, 2002), a ovakva paznja mu se pridaje dobrim dijelom
zbog pozitivnih ishoda koje visoko samopoStovanje ima za pojedinca ali i za zajednicu
(Cast & Burke, 2002). U preglednom ¢lanku grupa naucnika je dosla do zakljucaka da
samopostovanje npr. ne vodi do boljeg akademskog uspjeha ucenika, i da nekada moze
imati 1 kontra efekte, dok sa druge strane moze djelimi¢no biti od koristi u nekim
poslovnim kontekstima (Baumeister, Campbell, Krueger & Vohs, 2003). Takode,
visoko samopostovanje doprinosi mogucénosti da pojedinac izrazava svoje stavove koji
su u suprotnosti sa stavovima grupe ili zajednice. Pronadena je povezanost izmedu
samopoStovanja i osjecanja srece, te da nisko samopostovanje ¢eS¢e vodi u depresiju
(Baumeister et al., 2003). Rosenberg je 1969. godine (prema Swenson, 2003)
konstruisao svoju Skalu samopoStovanja koja postaje naj¢eS¢e koriSten instrument za
istraZzivanje samopoStovanja. Rosenberg je iste godine (prema Swenson, 2003) definisao
samoposStovanje kao dozivljavanje sebe kao vrijedne osobe, ne dozivljavanje sebe
superiornim u odnosu na ostale, prepoznavanje svojih ogranicenja i ocekivanje od sebe
da napredujemo i razvijamo se. Tarafordi i Svon (Tarafrodi & Swan, 1995) navode da
samopostovanje ima dvije dimenzije, a to su samo-svidanje i samo-kompetentnost.
Samo-svidanje je dozivljavanje sebe kao socijalnog subjekta, dobre ili loSe osobe,
odnosno generalni dozivljaj sebe kao socijalizovanog bi¢a, dok je samo-kompetentnost
dozivljavanje sebe kroz svoje moci i efikasnosti (Tafarodi & Swan, 1995). Grej-Litli i
saradnici (Gray-Little, Williams & Hancock, 1997) su koristenjem Rosenbergove skale
samopostovanja pronasli jedan faktor za razliku od nekih prethodnih studija koje su
sugerisale postojanje dva odvojena faktora: samopouzdanje i samoobezvrjedivanje.
Zbog toga ¢emo u ovom istrazivanju provjeriti faktorsku strukturu skale
samopostovanja. Budu¢i da nema sveobuhvatne teorije samoposStovanja, Kasti Burk
(Cast & Burke, 2002) su predlozili teoriju identiteta kao teorijski okvir za integraciju

razli¢itih konceptualizacija samopostovanja i sugeriSu da je samopostovanje posljedica



samoprocjenjivanja koje se deSava unutar grupa te na taj nacin odrzava i grupu i

pojedinca u grupi.

Armstrong (2015) je u svojoj studiji zakljucila da postoji umjerena znacajna
koreacija izmedu zadovoljstva poslom 1 samoposStovanja. Takode, iako dosta
istraZzivanja pokazuje da je samopoStovanje prediktor zadovoljstva poslom, skoro da
nema istrazivanja koja dokazuju da je zadovoljstvo poslom prediktor samopostovanja
(Armstrong, 2015). U preglednom radu Pirs i Gardner (Pierce & Gardner, 2004) navode
da je samopoStovanje steCeno u kontekstu radne organizacije povezano sa
zadovoljstvom poslom, predanosti organizaciji, motivacijom, kao i sa ostalim

ponaSanjima vezanim za dobro funkcionisanje organizacije.

3. MOTIV ZA POSTIGNUCEM

MekKlilend i saradnici (McClelland, Atkinson, Clark & Lowell, 1953) su prvi
razvili metod za procjenjivanje motiva postignu¢a analiziranjem sadrzaja prica
tematskih apercepcija tako $to bi osoba najprije procjenjivala da li pri¢a sadrzi motiv
uspjeha, a zatim bi taj motiv kategorisala u neku od 10 ponudenih kategorija (prema
Miyamoto, 1984). Francesko, Kodzopelji¢ i Mihi¢ (2002a) isticu socijalni motiv kao
jednu od glavnih odlika motiva za postignu¢em $to bi znacilo da je on rezultat procesa
socijalizacije. Jedno od vaznih pitanja koja se postavljaju djeci tokom procesa
socijalizacije je ,Sta ¢e$ biti kad porastes?“, a vani ljudi iz okruZenja svojim
reakcijama na odgovore djeteta dalje oblikuju djetetovu motivaciju za postignu¢em.Na
taj nacin se dijete usmjerava prema onom S§to ¢e biti djetetova vokacija. Francesko i
saradnici (2002a) su konstruisali upitnik MOP2002 koji ¢e biti koriSten i u ovom
Istrazivanju, a Kkoji se rasprostranjeno koristi u ispitivanja motiva postignuc¢a na nasem
podrucju.Kada je u pitanju razlika izmedu privatnog i javnog sektora po pitanju motiva
postignu¢a kod zaposlenih, Bun¢vong (Bunchoowong, 2015) je u svom istraZivanju
doSao do rezultata da su zaposleni u privatnom sektoru motivisaniji veéim
nadoknadama, dodatnim bonusima, socijalnom zaStitom, osiguranjem od nezgoda,
napredovanjem Kkarijere, dobrim meduljudskim odnosima, dobrim uslovima rada i

dobrom balansu izmedu porodice 1 posla dok su zaposleni u javnom sektoru motivisaniji



takode visokim nadoknadama, te godiSnjim odmorima, socijalnom zaStitom,
unaprjedenjem na neku od visih drzavnih pozicija te penzionim osiguranjem.Tou i
saradnici (Toe, Murhadi & Wanglin, 2013) su kroz svoje istrazivanje dosli do podataka

da postoji pozitivna korelacija izmedu zadovoljstva poslom i motivacije zaposlenih.

Tanasijevi¢ (2011) navodi da kada je motivacija zaposlenih u pitanju najvaznije
voditi racuna o faktorima koji doprinose povecanju zadovoljstva poslom kod zaposlenih
a to su samostalnost u radu, ljubav prema poslu, uslovi rada, dovoljna i adekvatna

stimulisanost radnim zadacima i sigurnost radnog mjesta.

4. ZADOVOLJSTVO NA RADNOM MJESTU

Osvrnu¢emo se na dvije aktuelne teorije zadovoljstva poslom. Herberg (prema
Besli¢ 1 Besli¢, 2008) je razvio teoriju zadovoljstva poslom dva faktora. Ova teorija
faktore zadovoljstva poslom dijeli na higijenske ili faktore odrzavanja (kvalitet kontrole,
plata, politika kompanije, fizicki radni uslovi, odnosi sa drugima i igurnost posla) i
motivacione faktore (moguénost za napredovanje , mogucnost za li¢ni razvoj, priznanje,
odgovornost i uspjeh na poslu). Druga vazna teorija je Lokova teorija vrijednosti prema
kojoj se zadovoljstvo poslom sastoji od 3 komponente i to vrijednosti (subjektivni
zahtjevi koji postoje u ljudskom umu i definiSu $ta osoba voli a §ta ne voli), znacaj
vrijednosti (osobe se razlikuju prema preferencijama vrijednosti, nekome moze biti
najznacajnija sigurnost posla dok nekome moZze biti najznacajnije da mu je na poslu
zabavno) i percepcija (percepcija moZe da odstupa od realnog stanja na poslu) (prema
Besli¢ 1 Besli¢, 2008).

Jedno od prvih istrazivanja o zadovoljstvu poslom pocinje 1920-tih u okviru
Havtorn studija koje sprovodi Elton Majo (prema Kumari & Pandey, 2011). U ovoj
studiji su dobijeni rezultati da zadovoljstvo poslom i produktivnost nije samo stvar
finansija nego prije uslova rada, komunikacije, pozitivhog stava prema odnosu sa
menadzmentom 1 osjacaja ohrabrenosti i radnog okruzenja. Ovim studijama je
predstavljeno i da eksperimentalna istrazivanja na uzorku velikog broja zaposlenih (do
20.000) imaju veliku isplativost u pogledu unapredivanja uslova rada, izrazavanju

zahvalnosti i ohrabrivanja zaposlenih nasuprot korigovanjima i kritikama od strane



nadredenih (prema Onday, 2016). Takode su dobijeni rezultati da meduljudski odnosi
medu zaposlenima istog statusa radne pozicije igraju znacajnu ulogu u poslovanju ¢ime
je oborena dotadaSnja teza da je civilizacija horda neorganizovanih individua
programiranih da obezbijede svoj opstanak i interes (prema Onday, 2016). Kumari i
Pendi (Kumari & Pandey, 2011) su u svom istrazivanju na uzorku od 210 menadzera i
preko 5000 ispitanika u Indiji dosli do rezultata da produktivnost na poslu varira
podjednako i u privatnom i u drzavnom sektoru u zavisnosti od toga da li su zaposleni u
odredenom periodu imali podrzavajué¢i odnos od strane nadredenih. Spektor je 1997
(Spector 1997, prema Mirkovié, 2016) zadovoljstvo poslom definisao kao ono $to osoba
osje¢a prema aspektima svoga posla. Spektor je definisao devet aspekata posla
zanaCajnih za zadovoljstvo poslom: napredovanje, plata, rukovodenje ili nadzor,
nagradivanje, beneficije, radne procedure, komunikacija, priroda posla i1 saradnici
(Spector 1997, prema Mirkovié, 2016). Kao reakciju na dosadasSnja istrazivanja
zadovoljstvom na radnom mjestu koja su obuhvatala samo mali opseg emocija,Van
Katvik i saradnici (Van Katwyk, Spector, Fox & Kelloway, 2000) su kroz svoj rad
korelirali niz stresora na poslu sa Sirokim spektrom emocija. Rezultat njihove studije
bila je konstrukcija upitnika za ispitivanje zadovoljstva poslom kroz emocionalnu
stabilnost zaposlenih JAWS (Job-Related Affective Well-Being Scale) (Van Katwyk et
al. 2000). Amod (prema Lumley, Coetzee, Tladinyane & Ferreira, 2011) navodi
rezultate istrazivanja koji ukazuju na to da zadovoljstvo poslom vodi ka vecoj
predanosti poslu koja dalje vodi predanom radu, ostanku u organizaciji, dolasku na
posao na vrijeme, dobrom performansu na poslu i ostalim ponaSanjima koja idu u prilog
poslovanju organizacije. Lumli i saradnici (2011) su u svom istrazivanju dosli do
rezultata da za zadovoljstvo poslom i uspjesSnim poslovanjem je neophodno obezbijediti
zadovoljavajuce plate, izazovne 1 smislene radne zadatke i njegovati dobre odnose medu
zaposlenima. Ovi rezultati ne mogu biti generalizovani nego se odnose na zaposlene u
IT sektoru buduci da su dobijeni na uzorku od 86 zaposlenih u 4 razli¢ite IT kompanije

Juzne Afrike.

Tanasijevi¢ (2011) je navela prema svom istrazivanju da zadovoljstvo poslom
varira u zavisnosti od uzrasta i da ono raste do 40. godine ali da onda opada polako do
50-te. Isto tako navodi i da nezadovoljstvo poslom raste do 40. godine i da onda polako

opada. Sa povecanjem uzrasta, kao glavni faktor koji uti¢e na zadovoljstvo poslom
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postaje sigurnost posla u smislu da li ¢e osoba da zadrzi svoje radno mjesto ili ¢e biti
otpustena. Ona je u svom istrazivanju pokazala i da je broj nezadovoljnih najveéi u
proizvodnom sektoru (oko 20%) dok je broj zadovoljnih veci u sluzbi (priblizno 60%).
Takode je pokazala da je najveéi procenat osoba zadovoljnih poslom u kategorijama
visoke stru¢ne spreme (oko 60%), dok je najveci procenat nezadovoljnih sa najnizom

struénom spremom (oko 30%).
5. Problem i cilj istrazivanja

Pregledom navedene literature moze uvidjeti vaznost psiholoskih i socioloskih
korelata vezanih za pojedinca koji obavlja posao u drzavnom ili privatnom sektoru.
Osnovno pitanje od kojeg se posSlo u ovom radu je u kojoj mjeri sektor zaposlenja ima
efekat na samopostovanje, motiv za postignu¢em, i zadovoljstvo radnim mjestom i

kakav je taj efekat.

Covjek na radnom mjestu provodi vazan udio svog vremena. Uslovi na radnom
mjestu mogu podsta¢i gubitak samoposStovanja i motivacije. Ovim istraZivanjem
dobijamo koristan uvid u emocionalno iskustvo na radnom mijestu ispitanika, a koje
nam kasnije moZe ponuditi smjernice za unaprijedenje samopostovanja, motivacije i
zadovoljstva poslom. Samim tim je cilj istrazivanja da ispita da li postoje razlike u
nivou samoposStovanja, motivacije i zadovoljstva zaposlenih u privathom i javnom
sektoru. U ovom istrazivanju stavili smo faktori koji se, kako literatura pokazuje, ne
mogu Cesto sresti u jednom istrazivanju. Zbog toga prednost vidimo i kroz doprinos

empirijskom i teorijskom razumijevanju odnosa ispitivanih konstrukata.

111 DIO: METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
6. METOD
6.1. Nacrt istrazivanja

U ovom istraZzivanju je koristena metodologija varijansnog nacrta kroz koji smo
provjeravali da li postoje razlike u zadovoljstvu na radnom mjestu, samopoStovanju i

motivu postignuca u zavisnosti od sektora zaposlenja.
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6.2. Varijable u istrazivanju

U ovom istrazivanju funkciju nezavisnih varijabli imaju varijable pol i sektor
zaposlenja. Obje varijable imaju po dvije kategorije. Za varijablu pol kategorije su
muski i Zenski, a za varijablu sektor zaposlenja kategorije su drzavni i privatni sektor. U
kontekstu ovog istrazivanja drzavni sektor se odnosi na sve djelatnosti u kojima drzava
ima zakonsku nadleznost (Bakoti¢ i1 Busi¢, 2014). U te djelatnosti ubrajamo
obrazovanje, zdravstvo, penzijsko-invalidsku i socijalnu zastitu, javna preduzeca ili
druStva sa javnim kapitalom, prirodna i kulturna bogatstva, isl. Analogno ovom
objasnjenju, privatni sektor obuhvata djelatnosti kojima upravljaju pojedinci ili grupe, a
koje nisu pod drzavnom kontrolom i imaju za cilj sticanje profita (Bakoti¢ 1 Busi¢,

2014).

Zavisne varijable su dimenzije samopostovanja, zadovoljstva na radnom mjestu,
i motiva postignuéa. SamopoStovanje je jednodimenzionalni konstrukt koji je
operacionalizovao Rosenberg kroz svoju, sad ve¢ popularnu, skalu samopostovanja

(Rosenberg, 1965). Ukupan skor se dobija sabiranjem svih 10 ajtema.

Zadovoljstvo na radnom mjestu smo operacionalizovali preko upitnika JAWS
(Bruk-Lee & Spector, in press; Spector, Fox, Goh & Bruursema, 2003; Van Katwyk,
Spector, Fox & Kelloway, 2000). Ukupan skor na upitniku predstavlja
jednodimenzionalni konstrukt zadovoljstva na radnom mjestu. Upitnik se moze
skorovati na nacin koji kreira dvije dimenzije zadovoljstva radnim mjestom, tj.
pozitivne i negativne emocije. Ovaj upitnik omogucava i da se zadovoljstvo poslom
razdvoji na cetiri Kkategorije, visoko zadovoljstvo i visoka pobudenost, visoko
zadovoljstvo i niska pobudenost, nisko zadovoljstvo i visoka pobudenost, i nisko
zadovoljstvo 1 niska pobudenost. Na ovaj nacin konstrukt zadovoljstva na radnom

mjestu mozemo prikazati preko 7 numerickih varijabli.

Motiv postignu¢a smo operacionalizovali preko upitnika MOP-2002 FranceSke
I saradnika (Francesko, Mihi¢ i Bala, 2002b). Autori su konstrukt motiva za
postignu¢em razdvojili na 4 dimenzije: takmicenje sa drugima, orijentacija ka

planiranju, istrajnost u ostvarenju ciljeva, i ostvarivanje ciljeva kao izvor zadovoljstva.
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6.3. Hipoteze istrazivanja

Hipotezal

Zaposleni u drzavnom sektoru imaju u prosjeku vecée samopostovanje odnosu na
zaposlene u privatnom sektoru.

Uvidjeli smo da u priloZenim istrazivanjima postoje neke nesuglasice u pogledu odnosa
izmedu drzavnog i privatnog sektora (Bunchoowong, 2015). Takode smo napravili osvrt
na opsti dozivljaj da je drzavni posao bolji (Bunchoowong, 2015). NaSa polazna osnova
je da su zaposlenici u drzavnom sektoru u prosjeku zadovoljniji na radnom mjestu,

imaju u prosjeku ve¢e samopostovanje i u prosjeku izrazeniji motiv za postignuc¢em.

Hipoteza 2

Zaposleni u drzavnom sektoru imaju u prosjeku izrazeniji nivo motiva za postignucem

od zaposlenih u privatnom sektoru.

Ocekujemo da ¢e postojati razlike u motivu postignuéa u zavisnosti od sektora

zaposlenja (Bunchoowong, 2015), ali da pol ne doprinosi tim razlikama.
Hipoteza 3

Zaposleni u drzavnom sektoru imaju u prosjeku izraZenije zadovoljstvo na radnom

mjestu od zaposlenih u privatnom sektoru.

U skladu sa rezultatim ranijih istraZzivanja o¢ekujemo da ¢e postojati razlike u zavisnosti
od sektora zaposlenja, tj. da ¢e zaposleni u drzavnom sektoru imati izraZenije

zadovoljstvo poslom (Uncu, Bayram & Bilgel, 2007; Tanasijevic¢, 2011).

Hipoteza 4
Izrazenije samopostovanje zaposlenika je prediktor veceg zadovoljstva poslom.

Pomenuli smo da postoji pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva poslom 1

samopoStovanja, kao i to da je samopoStovanje prediktor zadovoljstva poslom ali da
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nema istrazivanja koja pokazuju da je zadovoljstvo poslom prediktor samopoStovanja
(Armstrong, 2015; Pierce i Gardner, 2004).

Hipoteza 5

Nema razlika izmedu muskaraca i Zena u samopostovanju, motivu za postignucem i

zadovoljstvu na radnom mjestu.

Obzirom da postoje inkonzistentni rezultati vezani za polne razlike za motiv za
postignuéem ocekujemo da nece biti razlika izmedu muskaraca i zena po motivu

postignuca (Devi, Gupta & Shekhar, 2011; Francesko sar., 2002a).

6.4. Ispitanici

Ovim istrazivanjem obuhvatili smo 200 ispitanika, ujednacenih po polu i
sektoru zaposlenja. U istrazivanju je ucestvovalo 93 muskih ispitanika i 107 Zenskih.
Ispitanici uzrastom obuhvataju raspon od 21 do 64 godine, sa prosje¢nim uzrastom od
oko 41 godinu (AS= 41.15; SD= 12.44). U ovom uzorku 99 ispitanika je zaposleno u
drzavnom, a 101 u privatnom sektoru. Ispitanici iz drzavnog sektor dolaze iz slede¢ih
ustanova: JU Osnovna $kola Nemanja Vlatkovi¢ Sipovo (12.5%); JU SSC Petar Kogié
Sipovo (12.5%), JU Dom zdravlja Sipovo (12.5%), Centar javne bezbjednosti Sipovo
(12.5%). Ispitanici iz privatnog sektora dolaze iz: "DIS" drvna industrija (16.5%),
Sipovo; "Medeks-prom" drvna industrija, Sipovo (17%); Bentoprodukt, prerada
bentonita Sipovo (16.5%). U tabeli 1. prikazane su frekvencije i procenti duzine radnog
staza. Kao §to vidimo najveéi broj ispitanika (35.5%) ima radni staz izmedu 6 i 15
godina. Takode, najveéi broj ispitanika ima zavrSenu srednju skolu (49.5%) ili fakultet

(38.5%).
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Tabela 1. Frekvencije i postotci ispitanika prema mjestu zaposlenja, duZini radnog
staza i stru¢noj spremi

f %

"Bentoprodukt" prerada bentonita Sipovo 33 165
"Medeks-prom" drvna industrija 34 170

_ "DIS" drvna industrija 33 165
xjpeosgfenja Centar javne bezbijednosti Sipovo 25 125
JU Dom zdravlja Sipovo 25 125

OS "Nemanja Vlatkovi¢" Sipovo 25 125

SC "Petar Kogi¢" Sipovo 25 125

0-5 godina 48 24.0

DuZina 6-15 godina 71 355
radnog 16-25 godina 24 12.0
staza 26-35 godina 34 17.0
vise od 35 godina 23 115

Osnovna Skola 10 5.0

Stru¢na Srednja Skola 99 495
sprema Visa Skola 12 6.0
Fakultet 77 38.5

6.5. Instrumenti

U ovom istrazivanju Koristili smo upitnicku bateriju koja se sastojala od slijedecih

upitnika:

Upitnik demorafskih podataka. Ovaj upitnik je kreiran za potrebe istraZivanja i
sastoji se od ajtema koji ispituju pol, uzrast, sektor zaposlenja, duZinu radnog
staza, 1 stru¢nu spremu.

Motiv za postignu¢em (MOP2002). Upitnik su konstruisali Francesko i saradnici
(Francesko 1 sar, 2002b). Sastoji se od 55 stavki koje obuhvataju Ccetiri
subdimenzije, dvije koje se odnose na nac¢ine definisanja uspjeha: takmiéenje sa
drugima (tendencija pojedinca da bude bolji i uspjesniji od drugih ljudi),
ostvarenje cilja kao izvor zadovoljstva (ostvarenje postavljenog cilja se
dozivljava kao nagrada), dok su druge dvije dimenzije instrumentalni oblici
ponaSanja za postizanje uspjeha: istrajnost u ostvarenju cilja (upornost kao

ljudska osobina), orijentacija ka planiranju (tendencija osobe da planira
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aktivnosti koje ¢e je dovesti do ostvarenja cilja). Odgovori se daju na
petostepenoj skali Likertovog tipa, a potom se linearno kombinuju u ukupne
skorove. Pouzdanost upitnika iznosi .91 (Francesko i sar, 2002b). Pri raCunanju
ukupnih skorova vazno je obratiti paznju na ajteme kojima se treba obrnuti
vrijednost. Pouzdanost instrumenta u naSem istrazivanju mjerena Cronbach alfa
koeficijentom se kretala izmedu .81 i .90. (Takmicenje sa drugima a= .90;
Istrajnost u ostvarenju ciljeva o= .90; Ostvarivanje ciljeva kao izvor
zadovoljstva a= .87; Orijentacija ka planiranju a= .81)

Skala zadovoljstva na radnom mjestu (JAWS)(Van Katwyk et al., 2000).
Bazi¢na verzija ovog upitnika sadrzi 30 ajtema, medutim, autori nude i skra¢enu
verziju od 20 ajtema. Ajtemi su vrlo kratki, a odgovori se daju na 5-ostepenoj
skali Likertovog tipa koji se linearno kombinuju u ukupne skorove. Upitnik se
moze skorovati tako da daje jedan ukupan skor koji predstavlja ukupno
zadovoljstvo na radnom mjestu. Pored toga se moze skorovati tako da daje dva
ukupna skora koja predstavljaju dimenzije negativnih i pozitivnih emocija.
Poslednji na¢in skorovanja, koji smo ujedno koristili u ovom istrazivanju, pruza
4 ukupna skora: Visoko zadovoljstvo-Visoka pobudenost, Visoko zadovoljstvo-
Niska pobudenost, Nisko zadovoljstvo-Visoka pobudenost, i Nisko zadvoljstvo i
niska pobudenost. Pouzdanosti subskala ovog upitnika se krecu u vrlo
zadovoljavaju¢em opsegu od .80 do .95 (Bruk-Lee & Spector, u Stampi; Spector
et al., 2003; Van Katwyk et al., 2000). Pouzdanost cijele skale na naSem uzorku
iznosila je .93, dok su se pouzdanosti subskala kretale izmedu .68 i .95 (Visoko
zadovoljstvo-visoka pobudenost a= .93; Visoko zadovoljstvo-niska pobudenost
a=.90; Nisko zadovoljstvo-visoka pobudenost a= .82; Nisko zadovoljstvo-niska
pobudenost o= .68).

Rozenbergova skala samopoStovanja (Swenson, 2003). Ova skala predstavlja
popularan mjerni instrument koji ispituje globalnu vrijednosnu orijentaciju
prema sebi. Sastoji se od 10 ajtema, na koje se odgovara preko Cetvorostepene
sklae Likertovog tipa. Ukupni skor se dobija linearnim kombinovanjem
odgovora ispitanika, nakon Sto su rekodovani ajtemi koji se obrnuto boduju.
Pouzdanost ovog instrumenta mjerena utvrdena na uzorku studenata iz Hrvatske

je iznosila .84 (Bezinovi¢, 1988). Obzirom da postoje studije (Gray-Little,
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Williams & Hancock, 1997 )koje ukazuju na postojanje dva faktora
samopostovanja (samopouzdanje i samoobezvrjedivanje) u ovom istrazivanju
¢emo provjeriti faktorsku strukturu instrumenta. Pouzdanost instrumenta u

naSem istrazivanju iznosila je .74.

6.6. Postupak

Upitnici su bili rasporedeni u upitnicku bateriju. Istrazivanje je bilo anonimno
Sto je ispitanicima bilo naglaseno kroz uputstvo za popunjavanje upitnika. Upitnici su se
zadavali iskljuc¢ivo u papir-olovka formatu koji su ispitanici popunjavali samostalno. Sa
ispitanicima je dogovoreno da im upitnici budu dostavljeni na radno mjesto na kojem su
ih popunjavali. Za popunjavanje predloZene baterije bilo je potrebno oko 10 minuta, $to
je ispitanicima takode bilo istaknuto na upitnicima. Nakon popunjavanja baterije
upitnika ispitanici su bateriju predavali ispitivacu vode¢i ra¢una da ne otkriva svoje

odgovore drugim ispitanicima kako bi se obezbijedila potpuna anonimnost.

6.7. Statisticka obrada

Prikupljeni podaci su obradeni u statistiCkom softveru IBM SPSS 20. Kao
deskriptivne mjere Kkoristili smo frekvencije, postotke, mjere centralne tendencije i
mjere rasprsenja. Pouzdanost mjernih instrumenata smo provijerili preko Cronbach alfa
koeficijenta. Eksploratornom faktorskom analizom provjerili smo faktorsku strukturu
skale samopoStovanja kako bi provijerili koliko dimenzija samopostovanja je trebalo
uzeti u obzir u daljim analizama. Nakon toga, diskriminativnom analizom smo provjerili
da li se na osnovu zadovoljstva radnim mjestom, motiva postignuca i samopostovanja
moZe predvidjeti sektor zaposlenja. Dvofaktorskom analizom varijanse provjerili smo
efekte pola i1 sektora zaposlenja na motiv za postignuéem, samoposStovanje i
zadovoljstvo poslom. Pored toga Pearson-ovim koeficijentom korelacije utvrdili smo
medusobne odnose izmedu dimenzija samopostovanja, zadovoljstva na radnom mjestu,
i motiva postignu¢a. Kao dodatak analizama provjerili smo postojanje razlika u

samopostovanju, zadovoljstvu na radnom mjestu, i motivu postignuc¢a u zavisnosti od
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strutne spreme, I provjerili smo odnose izmedu uzrasta i duzine radnog staza sa

samopostovanjem, zadovoljstvom na radnom mjestu, i motivom postignuca.

111 DIO: REZULTATI

7. REZULTATI

Prikaz rezultata istrazivanja zapoce¢emo analizom faktorske strukture
Rozenbergovog upitnika samopostovanja. Cilj ove analize je bio provjeriti da li je
samopostovanje jednodimenzionalni ili dvodimenzionalni konstrukt. Rezultati KMO i
Bartletovog testa su pokazali da su podaci adekvatni za sprovodenje faktorske analize
(KMO= .769; y?= 553.48, df= 45, p< .001). Faktore smo ekstrahovali promjenom
metode osnovnih osa i provjerili jednofaktorsko i dvofaktorsko rjeSenje. Za
dvofaktorsko rjeSenje smo koristili Varimax rotaciju. U tabeli 2. prikazane su matrice
faktorskih zasi¢enja za jednofaktorsko i dvofaktorsko rjesenje. Kod jednofaktorskog
rjeSenja  mozemo primjetiti da osim ajtema RSE2 svi ostali ajtemi imaju
zadovoljavajuéa faktorska zasi¢enja. Ajtem RSE2 glasi ,,Zelio bih da imam vise
postovanja prema sebi“. Ajtem RSE8 ima najvece faktorsko zasiéenje, a glasi ,,Osjecam
da posjedujem niz vrijednih kvaliteta“. Prema ovim rezultatima jednofaktorskim
rjeSenjem izdvaja se faktor Kkoji predstavlja procjenu sopstvene vrijednosti. U
dvofaktorskom rjesenju ajtem RSE2 takode nema zadvoljavajuée zasi¢enje. Ajtem
RSE7 (Mislim da sam isto toliko sposoban kao i1 vec¢ina ljudi) ima najvece faktorsko
zasi¢enje prvim faktorom. To nam moze re¢i da se prvi faktor moze odnositi na
procjenu vlastitih sposobnosti u poredenju sa drugima. Ispod drugog faktora su tri
ajtema (RSE6: Povremeno imam osje¢aj da niSta ne vrijedim; RSES: Ponekad se
osjecam potpuno beskorisnim; RSE9: Sve viSe dolazim do spoznaje da niSta ne

vrijedim). U ovom slucaju drugi faktor bi obuhvatao procjenu vlastite bezvrijednosti.
Ovi rezultati ukazuju da su i jednofaktorsko i dvofaktorsko rjeSenje smisleni.

Medutim, u jednofaktorskom rjesenju faktor koji se izdvaja viSe odgovara procjeni

vlastite vrijednosti nego samopostovanja, obzirom da jedini ajtem u kojem se pominje
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samopostovanje (RSE2) ima veoma nisko faktorsko zasi¢enje. U dvofaktorskom
rjeSenju faktori koji se izdvajaju odgovaraju procjeni vlastitih sposobnosti u poredenju
sa drugima i procjeni vlastite bezvrijednosti. Odlucili smo da u daljim analizama
koristimo jednofaktorsko rjeSenje obzirom da ekstrahovani faktor obuhvata opStu
procjenu vlastite vrijednosti, dok dvofaktorsko rjeSenje obuhvata procjenu vlastitih

sposobnosti i vlastite bezvrijednosti.

Tabela 2. Analiza osnovnih osa konstrukta samopostovanja

Jednofaktorsko rjeSenje Dvofaktorsko rjeSenje

1 1 2
RSES8 .684 RSE7 711
RSE5 -.603 RSES8 .664
RSE7 587 RSE4 637
RSE3 -.568 RSE10 .564
RSE1 513 RSE1 541
RSE10 505 RSE3 -.409 .364
RSEG6 -.501 RSE2
RSE4 A74 RSE6 .830
RSE9 -413 RSE5 .786
RSE2 RSE9 .640

* Varimax rotacija

Nakon provjere faktorske strukture upitnika samopoStovanja utvrdili smo
deskriptivne karakteristike mjernih instrumenata na ukupnom uzorku ispitanika.
Rezultati su prikazani u tabeli 3. Obzirom da su svi instrumenti zasnovani na
petostepenim skalama Likretovog tipa u analizi smo Kkoristili uprosjecene ukupne
skorove. U naSem uzorku vidimo da je prosjecan skor na skali ostvarivanja ciljeva kao
izvor zadovoljstva poviSen (AS= 3.98; SD= .49). Rezultati dobijeni na ovom uzorku
ukazuju da ispitanici u prosjeku nisu u tolikoj mjeri skloni takmic¢enju sa drugima (AS=
2.83; SD= .68), ali da imaju u prosjeku poviSenu istrajnost u ostavrenju ciljeva (AS=
3.78; SD= .58) i orijentaciju ka planiranju (AS= 3.34; SD= .65). Prosjecan skor na skali
samopostovanja je povisen (AS= 4.23; SD= .44), a takode mozemo primjetiti tendenciju
uzorka da ima u prosjeku poviseno zadovljstvo na radnom mjestu (AS= 3.53; SD= .66).
Kada se zadovoljstvo na radnom mjestu razdvoji na pozitivne i negativne emocije

vidimo da ovaj uzorak u prosjeku vise dozivljava pozitivne emocije (AS= 3.12; SD=
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.90) nego negativne (AS= 2.01; SD= .56). Najveci prosjecan skor ispitanici u ovom
uzorku imaju za Visoko zadovoljstvo-Nisku pobudenost (AS= 3.22; SD= .87), a najnizi
za Nisko zadovoljstvo-nisku pobudenost (AS= 1.67; SD= .57). Pregledom mjera
rasprSenja mozemo vidjeti da su ostvareni uslovi za primjenu parametrijskih statistickih

metoda.

Tabela 3. Deskriptivne karakteristike skala mjernih instrumenata

AS Med Mod SD Sk Ku Min  Maks

Takmicenje sa

: 2.83 2.9 3.3 68 .05 -49 111 456
drugima

Istrajnost u ostvarenju

- 3.78 3.8 3.7 58 -39 -33 247 5.00
ciljeva

Ostvarivanje ciljeva

. . 3.98 4.0 4.0 49  -01 -52 269 5.00
kao izvor zadovoljstva

Orijentacija ka

planiranju 3.34 3.4 3.5 65 .00 -35 1.75 5.00

Samopostovanje 4.23 4.2 4.0 44 -26 -39 3.10 5.00

Zadovoljstvo na

; 3.53 3.6 4.0 66 -19 -74 205 5.00
radnom mjestu

Negativne emocije na

i 2.01 1.9 1.9 b6 .65 .26 1.00 3.90
radnom mjestu

Pozitivne emocije na

. 3.12 3.3 3.6 90 -09 -92 120 5.00
radnom mjestu

Visoko zadovoljstvo

Visoka pobudenost 301 30 40 101 -07 -9 100 5.00

Visoko zadovoljstvu

Niska pobudenost 322 34 38 8 -15 -98 120 500

Nisko zadovoljstvo

Visoka pobudenost 2.36 24 18 .70 .56 .08 1.00 4.60

Nisko zadovoljstvo

Niska pobudenost 1.67 1.6 1257 .74 53 100 4.00
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U nastavku analize provjerili smo da li se sektor zaposlenja moze predvidjeti na
osnovu motiva za postignuéem, samopostovanja i zadovoljstva poslom. KoriStena je
diskriminaciona analiza sa grupiSu¢om varijablom sektor zaposlenja koja ima dva
nivoa: drZavni i privatni sektor zaposlenja. U analizi se izdvojila jedna funkcija (4 =
.60, Rc= .63, p< .001) koja ta¢no klasifikuje 77.4% ispitanika u kategorije grupisuce
varijable. U tabeli 4. prikazani su strukturni koeficijenti diskriminativne funkcije koji
nam ukazuju da je dobijena funkcija u najvecoj mjeri odredena varijablom Visoko
zadovoljstvo-Visoka pobudenost, a koju prati Visoko zadovoljstvo-niska pobudenost.
Varijabla Nisko zadovoljstvo-visoka pobudenost takode odreduje dobijenu funkciju s
tim da ima negativan predznak, $to je i ocekivano. Dalje, od dimenzija motiva za
postignu¢em izdvaja se istrajnost u ostvarenju ciljeva i ostvarivanje ciljeva kao izvor
zadovoljstva. Samopostovanje, orjentacija ka planiranju, takmicenje sa drugima i Nisko
zadovoljstvo-niska pobudenost ne ucestvuju u dovoljnoj mjeri u formiranju

diskriminativne funkcije.

Tabela 4. Strukturni koeficijenti diskriminativne funkcije

Prediktor Funkcija
Visoko zadovoljstvo Visoka pobudenost 79
Visoko zadovoljstvu Niska pobudenost 73
Istrajnost u ostvarenju ciljeva 57
Nisko zadovoljstvo Visoka pobudenost -.52
Ostvarivanje ciljeva kao izvor zadovoljstva 43
Samopostovanje .26
Orijentacija ka planiranju 22
Nisko zadovoljstvo Niska pobudenost -21
Takmicenje sa drugima 14

U tabeli 5. prikazane su vrijednosti centroida na identifikovanoj diskriminativnoj
funkciji. Uzimajuéi u obzir strukturne koeficijente mozemo re¢i da visoko zadovoljstvo
na radnom myjestu (i visoka i niska pobudenost) najvise doprinosi razlikovanju drzavnog

I privatnog sektora zaposlenja, s tim da ispitanici koji su zadovoljniji imaju vecu
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vjerovatnocu zaposlenja u drzavnom sektoru. Zaposleni u drzavnom sektoru su takode u
prosjeku istrajniji u ostvarenju ciljeva, i skloniji da ostvarivanje ciljeva vide kao izvor

zadovoljstva.

Tabela 5. Centroidi na diskriminativnoj funkciji

Sektor Funkcija
Drzavni .82
Privatni -81

Nakon diskriminacione analize provjerili smo efekte pola i sektora zaposlenja na
motiv za postignu¢em i zadovoljstvo na radnom mjestu. U tabeli 6. prikazan je saZetak
MANOVA-¢e koja pokazuje da pol i sektor zaposlenja imaju i pojedinacno 1 zdruzeno
efekat na motivaciju za postignuéem. Efekat pola je umjeren (y7p°= .07) dok je efekat
sektora zaposlenja velik (,>= .18). Iz ove analize moZemo zaklju¢iti da postoje
statisticki znacajne razlike u motivu za postignu¢em zaposlenika u zavisnosti od pola i

sektora zaposlenja.

Tabela 6. Efekat pola i sektora zaposlenja na motiv za postignu¢em

4 Faiw P o

Pol 93 3.63 .01 .07
Sektor zaposlenja .82 10.93 .00 .18
Pol * Sektor zaposlenja 91 494 .00 .09

Kada pogledamo zavisne varijable pojedinacno (Tabela 7) vidimo da polne
razlike postoje za istrajnost u ostvarenju ciljeva i ostvarivanje ciljeva kao izvor
zadovoljstva. U oba sluc¢aja zene su imale viSe prosjecne skorove, ali pregledom
grafikona 1. vidimo da su polne razlike prisutne upravo kod zaposlenih u privatnom
sektoru dok u drzavnom sektoru skoro da i nema razlika izmedu muskaraca i Zena u
pomenutim dimenzijama motivacije za postignu¢em. Za sektor zaposlenja znacajne
razlike postoje za istrajnost u ostvarenju ciljeva, ostvarivanje ciljeva kao izvor

zadovoljstva i orijentaciju kao planiranju. U sva tri slu¢aja zapoleni u drzavnom sektoru
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ostvaruju vise prosjecne skorove (Grafikon 1.) Sektor zaposlenja ima najveci efekat na

istrajnost u ostvarenju ciljeva.

Tabela 7. Efekat pola i sektora zaposlenja na pojedina¢ne dimenzije motiva za
postignuéem

NV yAY, Srednji kvadrat ~ F P 3t
Takmicenje sa drugima .03 .07 .79 .00
Istrajnost u ostvarenju ciljeva 2.79 10.86 .00 .05
Pol Ostvarl\{anje ciljeva kao izvor 137 661 0l 03
zadovoljstva
Orijentacija ka planiranju 73 196 .16 .01
Takmicenje sa drugima 128 276 .10 .01
Istrajnost u ostvarenju ciljeva 9.81 38.16 .00 .16
Sektor L .
zaposlenja Ostvarl\{anje ciljeva kao izvor 423 2039 00 .09
zadovoljstva
Orijentacija ka planiranju 235 6.35 .01 .03
Takmicenje sa drugima 107 231 .13 .01
Pol * Istrajnost u ostvarenju ciljeva 247 959 .00 .05
Sektor Ostvarivanje ciljeva kao izvor

zaposlenja  zadovoljstva 1.08 519 .02 .03
Orijentacija ka planiranju 724 1952 .00 .09

Primjetno je da veli¢ina efekta opada kada posmatramo zdruzeni efekat pola i
sektora zaposlenja, a najveci efekat je za orijetaciju ka planiranju (Tabela 7). U
grafikonu 1. se moze vidjeti da u prosjeku najizrazeniju orientaciju ka planiranju imaju
muskarci zapoleni u drzavnom sektoru i zene zaposlene u privatnom sektoru. U svim
ostalim sluCajevima zaposleni u drzavnom sektoru imaju vece prosjecne rezultate od
zaposlenih u privatnom sektoru. Na osnovu toga mozemo zakljuciti da sektor zaposlenja
ima statisticki znacajan efekat na motivaciju za postignuéem, i to tako da zaposleni u
drzavnom sektoru imaju izraZeniji motiv za postignu¢em od zaposlenih u privatnom

sektoru.
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Grafikon 1. Razlike u dimenzijama motivacije za postignu¢em u
zavisnosti od pola i sektora zaposlenja

m Drzavni Privatni
5,00

4,00
3,00
« i) |
1,00

Muski ‘Zenskl Muski ‘Zenskl Muski ‘Zenskl Muski ‘Zenskl ‘

Takmicenje sa Istrajnost u Ostvarivanje Orijentacija ka
drugima ostvarenju ciljeva| ciljeva kao izvor planiranju
zadovoljstva

U nastavku analize provjerili smo efekat pola i sektora zaposlenja na
zadovoljstvo na radnom mjestu, a rezultati su prikazani u tabeli 8. Kao $to se vidi u
tabeli 8. pol nema statisticki znaCajan efekat na zadovoljstvo na radnom mjestu,
medutim efekat sektora zaposlenja je veoma velik i objasnjava 36% varijense
zadovoljstva poslom. Pol i sektor zaposlenja imaju statisticki znacajan zdruzeni efekat

na zadovoljstvo na radnom mjestu, ali je udio objaSnjene varijanse manji.

Tabela 8. Efekat pola i sektora zaposlenja na zadovoljstvo na radnom mjestu

4 Fai P o

Pol 99 69 .60 .01
Sektor zaposlenja .64 26.49 .00 .36
Pol * Sektor zaposlenja .92 4.28 .00 .08

Analizirali smo efekte pola i sektora zaposlenja na pojedinacne dimenzije
zadovoljstva na radnom mjestu, a rezultati su prikazani u tabeli 9. Kao $to se vidi u
tabeli 9 sektor zaposlenja ima efekat na sve dimenzije zadovoljstva na radnom mjestu, a
najveci efekat je za dimenziju Visokog zadovoljstva-visoke pobudenosti. Pol i sektor
zaposlenja imaju najve¢i zdruzeni efekat na dimenziju Visokog zadovoljstva-niske

pobudenosti.
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Tabela 9. Efekat pola i sektora zaposlenja na pojedina¢ne dimenzije zadovoljstva na
radnom mjestu

NV yAY, Srednji kvadrat F p o’

Visoko zadovoljstvo o1 o1 91 00

Visoka pobudenost
V!soko zadovoljstvo 24 65 42 00
Pol lel;a pogudeTost
Nisko zadovoljstvo
Visoka pobudenost 1o 184 18 01
Nisko zadovoljstvo
Niska pobudenost 00 00 95 00
Visoko zadovoljstvo
Visoka pobudenost 5937 83.06 00 30
Visoko zadovoljstvo
Sektor Niska pobudenost 3902 7367 00 21
zaposlenja  Nisko zadovoljstvo
Visoka pobudenost 1395 3446 00 15
Nisko zadovoljstvo
Niska pobudenost 2.02 6.69 01 03
Visoko zadovoljstvo
Visoka pobudenost 4.31 6.11 01 03
Pol * V!soko zadovoljstvo 758  14.31 00 07
Niska pobudenost
Sektor Nisko zadovoljstvo
zaposlenja Visoka pobudenost 3.77 9.31 .00 .05
Nisko zadovoljstvo
Niska pobudenost 2.94 9.74 .00 .05

Pregledom grafikona 2. vidimo da zaposleni u drzavnom sektoru u prosjeku imaju
izrazenije visoko zadovoljstvo bilo da se radi o visokoj ili niskoj pobudenosti.
Podsje¢amo, pobudenost se u ovom slucaju odnosi na intenzitet prijatnih emocija koje
zaposleni dozivaljavaju na radnom mjestu. U skladu sa tim mozemo reéi da zaposleni u
drzavnom sektoru u znacajno ve¢oj mjeri dozivljavaju prijatne emocije visokog i niskog
intenziteta. Analogno tome zaposleni u privatnom sektoru u prosjeku vise dozivljavaju
neprijatne emocije visokog i niskog intenziteta. Efekat pola se u ovom slucaju ogleda u
tome da u drzavnom sektoru muskarci u vecoj mjeri dozivaljvaju prijatne emocije u
odnosu na Zene, a u privatnom sektoru zZene dozivljaju prijatne emocije u ve¢oj mjeri od
musSkaraca. Na osnovu ovih rezultata mozemo zakljuciti da, ne uzimajuci pol u obzir,

zaposleni u drzavnom sektoru u prosjeku imaju vece zadovoljstvo na radnom mjestu od
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zaposlenih u privatnom sektoru. Nasi rezultati su pokazali da pol nema efekat na
zadovoljstvo na radnom mjestu, ali da zajedno sa sektorom zaposlenja ima znacajan
efekat na zadovoljstvo na radnom mjestu. Mi smatramo da ovaj rezultat podrzava tre¢u

postavljenu hipotezu.

Grafikon 2. Efekat pola i sektora zaposlenja na zadovoljstvo na
radnom mjestu

m Drzavni Privatni
5,00
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Visoko Visoko Nisko zadovoljstvoNisko zadovoljstvo
zadovoljstvo  |zadovoljstvo Niska Visoka pobudenost| Niska pobudenost
Visoka pobudenost, ~ pobudenost

Pearson-ovim koeficijentom korelacije smo utvrdili medusobne odnose izmedu
predmeta mjerenja u naSem istrazivanju, a rezultati su prikazani u tabeli 10. Dimezije
motiva za postignuéem su u pozitivnoj i statisticki znacajnoj korelaciji. Sli¢ni rezultati
se mogu primjetiti i za dimenzije zadovoljstva na radnom mjestu, s tim da je visoko
zadovoljstvo na radnom mjestu u negativnoj korelaciji sa niskim zadovoljstvom, Sto je
oc¢ekivan rezultat. Obzirom da je samopostovanje u znacajnoj korelaciji sa tri od Cetiri
mjere motivacije za postignuéem, mogli bi re¢i da u prosjeku veée samopostovanje
imaju ljudi sa ve¢im motivom za postignu¢em. Takode, u prosjeku vece samopouzdanje
imaju ljudi koji su zadovoljniji na radnom mjestu 1 obrnuto. Korelacije izmedu
motivacije za postignuc¢em i zadovoljstva na radnom mjestu nam ukazuju da u prosjeku

visi motiv za postignu¢em imaju ljudi koji su zadovoljniji na radnom mjestu i obrnuto.

26



Tabela 10. Korelacije izmedu dimenzija motivacije za postignu¢em, samopostovanja i
zadovoljstva na radnom mjestu

1 2 3 4. 5 6 7 8
1. Takmicenje sa drugima
2. Isyr-ajnost u ostvarenju 36"
ciljeva
3. Ostvarivanje ciljeva 67 717

kao izvor zadovoljstva

4. Orijentacija ka

planiranju 47 .67 .63

5. Samopostovanije 10 527 39" .39™

6. Visoko zadovoljstvo

Visoka pobudenost 427 59 59T 417 .34

7. Visoko zadovoljstvo

Niska pobudenost 31 .60 50 50 44 81

8. Nisko zadovoljstvo

Visoka pobudenost -.20 -49 -.34 -42 -43 -42 -.65

9. Nisko zadovoljstvo

Niska pobudenost -21 -.37 -.33 -.34 -51 -42 -49 .56

**_ Znacajno na nivou p< .01
* Znacajno na nivou p< .05

Pomocu Pearson-ovog koeficijenta korelacije smo takode provjerili povezanost
uzrasta 1 duzine radnog staza sa motivacijom za postignuéem, samopostovanjem i
zadovoljstvom na radnom mjestu. Rezultati pokazuju da su uzrast i radni staz u
znacajnoj korelaciji samo sa Visokim zadovoljstvom-niskom pobudenoséu, i Niskom
zadovoljstvom-visokom pobudenoscu (Tabela 11). Ovi podaci ukazuju da stariji
ispitanici, i ispitanici sa duzim radnim stazom u prosjeku vise doZivaljavaju prijatne
emocije niskog intenziteta, a manje dozZivljavaju neprijatne emocije visokog intenziteta,

U poredenju sa mladim ispitanicima.
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Tabela 11. Korelacije uzrasta i radnog staza sa motivacijom za postignucem,
samopostovanjem i zadovoljstvom na radnom mjestu

Uzrast Radni staz
1. Takmicenje sa drugima -.02 -.01
2. Istrajnost u ostvarenju ciljeva 07 .06
3. Ostvarivanje ciljeva kao izvor zadovoljstva .00 .00
4. Orijentacija ka planiranju 12 .09
5. Samopostovanje -.02 .00
9. Visoko zadovoljstvo Visoka pobudenost .04 .06
10. Visoko zadovoljstvo Niska pobudenost A7 A7
11. Nisko zadovoljstvo Visoka pobudenost -.18" -.15"
12. Nisko zadovoljstvo Niska pobudenost -.01 -.05

** Znacajno na nivou p< .01

* . Znacajno na nivou p< .05

Tabela 12. Razlike u motivaciji za postignu¢em, samopostovanju i zadovoljstvu na
radnom mjestu u zavisnosti od obrazovnog statusa

Osnovna Srednja  Visa

3kola Skola  Skola Fakultet Fa9s p

Takmicenje sa AS 2.44 2.77 2.72 2.97 257 06
drugima SD .61 .68 52 71 ' '
Istrajnost u ostvarenju ~ AS 3.56 351 3.84 4.14
cil jef/a " s 46 59 .26 4 2384 .00
Ostvarivanje cilieva ~ AS 3.65 380  3.93 4.25 1671 00
kao izvor zadovoljstva SD .59 45 .30 44 ' '
Orijentaciija ka AS 3.08 3.07 3.36 3.70
plagwiranjuJ SD 21 .60 40 .58 1838 .00
. . AS 4.00 4.12 4.48 4.37
Samopostovanje sD 48 39 a1 45 791 .00
Visoko zadovoljstvo AS 1.98 2.63 3.48 3.56 2187 00
Visoka pobudenost SD .96 .95 73 79 ' '
Visoko zadovoljstvu ~ AS 2.74 286  3.62 367 1200 00
Niska pobudenost SD .86 .88 52 .64 ' '
Nisko zadovoljstvo AS 2.62 261 187 2.08 1236 00
Visoka pobudenost SD .55 A7 52 51 ' '
Nisko zadovoljstvo AS 1.98 182 138 1.50 213 00
Niska pobudenost SD 61 .59 .38 49 ' '
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Na kraju, provjerili smo razlike u motivaciji za postignu¢em, samopostovanju i
zadovoljstvu na radnom mjestu u zavisnosti od obrazovnog statusa, a rezultati su
prikazani u tabeli 12. Kao $§to moZemo vidjeti u tabeli 12. zna¢ajnih razlika nema jedino
za takmicCenje sa drugima, ali mozemo primjetiti trend da motivacija za postignu¢em
raste sa obrazovnim statusom Sto je ocekivan rezultat. SliCan rezultat je za
samopoStovanje, s tim da najvecu prosjecnu vrijednost samopostovanja imaju ispitanici
sa zavrSenom viSom Skolom. Osobe viSeg obrazovnog statusa imaju u prosjeku vece
zadovoljstvo na radnom mijestu, a osobe niZzeg obrazovnog statusa u prosjeku vise

dozivaljavaju neprijatne emocije na radnom mjestu.

8. DISKUSIJA

U ovom istrazivanju bavili smo se efektima sektora zaposlenja na samopoStovanje,
motiv za postignu¢em, i zadovoljstvo radnim mjestom. Osnovni cilj ovog istraZivanja
bio je da ispita razlike u nivou samopostovanja, motivacije i zadovoljstva zaposlenih u
privatnom i javnom sektoru. U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 200 ispitanika (93

muskih, 107 zenskih). Njih 99 je zaposleno u drzavnom, a 101 u privatnom sektoru.

Predikcija sektora zaposlenja preko zadovoljstva na radnom mjestu, samopostovanja i

motivacije za postignucem

Pretpostavka od koje smo posli u primjeni diskriminacione analize je da ¢e sektor
zaposlenja mo¢i da se predvidi na osnovu zadovoljstva na radnom mjestu,
samopostovanja 1 motiva za postignu¢em. Drugim rijeCima, pretpostavka analize je da
mozemo predvidjeti u kojem sektoru ispitanik ve¢ radi na osnovu izrazenosti njegovog
samopostovanja, motiva za postignu¢em i zadovoljstva na radnom mjestu, imajuéi u
vidu da zaposleni u drzavnom sektoru imaju vefe samopoStovanje, motiv za
postignu¢em i da su u prosjeku zadovoljniji na radnom mjestu. Ovu pretpostavku smo
djelimi¢no potvrdili ukoliko uzmemo u obzir da rezultati ukazuju da zaposleni u
drzavnom sektoru u znacajno vecoj mjeri dozivljavaju prijatne emocije i visokog
intenziteta (ushi¢enje, entuzijazam, uzbudenje, inspirisanost) i niskog intenziteta
(smirenost, spokoj, ispunjenost, zadovoljstvo). Zaposleni u drzavnom sektoru u
znaCajno manjoj mjeri dozivljavaju neprijatne emocije visoke pobudenosti (ljutnja,

nervoza, gadenje, bijes). Prema tome na mozemo re¢i da se sektor zaposlenja moze
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predvidjeti na osnovu zadovoljstva na radnom mjestu, gdje su zaposleni u drzavnom
sektoru znacajno zadovoljniji. MoZemo djelimi¢no da potvrdimo da zaposleni u
drzavnom sektoru imaju izrazeniji motiv za postignu¢em. Zaposleni u drzavnom sektoru
su u prosjeku istrajniji u ostvarivanju ciljeva, a dostizanje ciljeva im stvara osjecaj
zadovoljstva. Sklonost zaposlenih ka planiranju i takmicenju sa drugima je podjednako
prisutna u oba sektora zaposlenja, Sto nam ukazuje da u oba sektora zaposleni imaju
umjerenu sklonost ka planiranju i takmicenju sa drugima. Ovdje je vazno imati u vidu
da ispitanici u ovom istrazivanju koji dolaze iz privatnog sektora vezanog za preradu
drveta i proizvodnju betona, dok ispitanici iz drzavnog sektora dolaze iz Skola, centra
javne bezbjednosti i doma zdravlja. Razlike u radnim mjestima mogu imati efekat na
varijable koje smo ispitivali. Na primjer obrada drveta i proizvodnja betona moze biti
fezana za veéi fizicki napor, dok rad u policiji, $koli ili bolnici moZe imati efekat na
dozivljeni emocionalni stres na radnom mjestu. Zbog toga smatramo da motivaciju treba
detaljnije provjeravati uzimajuéi u obzir razlike izmedu drzavnog i privatnog sektora u
okviru istih profesija. U naSem istraZzivanju samopoStovanje nije znacajan prediktor
sektora zaposlenja. Medutim, sektor zaposlenja se relativno uspjeSno moze predvidjeti
preko dozivljavanja zadovoljstva na radnom mjestu i sklonosti ka postavljanju i

ostvarivanju ciljeva koje vode osjecaju zadovoljstva.

Efekat pola i sektora zaposlenja na zadovoljstvo na radnom mjestu i motivaciju za

postignucem

Prema nasim rezultatima pol nema znacajan efekat na zadovoljstvo na radnom
mjestu, dok sektor zaposlenja ima, $to u potpunosti potvrduje nasSu hipotezu. Pol i sektor
zaposlenja imaju zdruzeni efekat na zadovoljstvo na radnom mjestu mada je taj efekat
mali. Zaposleni u drzavnom sektoru su znacajno zadovoljniji na radnom mjestu, a to se
najvise ocituje kroz dozivljavanje prijatnih emocija na radnom mjestu. Pol ima znacajan
efekat na motivaciju za postignucem, ali je taj efekat mali. Muskarci 1 Zzene zaposleni u
drzavnom sektoru imaju gotovo podjednaku prosjecnu istrajnost u ostvarenju ciljeva i
ostvarivanje ciljeva kao izvor zadovoljstva, dok su u privatnom sektoru zene u prosjeku
istrajnije u ostvarivanju ciljeva i u vecoj mjeri ostvarivanje ciljeva dozivljavaju kao
izvor zadovoljstva. Podsje¢amo, ispitanici u ovom uzorku, zaposleni u privatnom

sektoru obavljaju poslove vezane za preradu drveta i proizvodnju betona. Smatramo da
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bi na vec¢em uzorku ispitanika u kojem bi bio obuhvacen Sirok spektar poslova efekat
pola bio joS manji. Zbog toga smatramo da smo potvrdili pretpostavku sektor zaposlenja
ima efekat na motivaciju za postignu¢em, tj. da su zaposleni u drzavnom sektoru
istrajniji u ostvarenju ciljeva 1 ostvarivanje ciljeva im je u vecoj mjeri izvor

zadovoljstva, uz mali doprinos pola.

Samopostovanje i zadovoljstvo poslom

Sve mjere zadovoljstva poslom koje smo koristili u ovom istraZivanju su u
znacajnoj korelaciji sa samopostovanjem. Mozemo re¢i da osobe koje su visokoj mjeri
zadovoljne na radnom mjestu u prosjeku imaju veée samopostovanje, $to je u skladu sa
postavljenom hipotezom. To je logi¢no ako uzmemo u obzir da osoba koja dozivljava
prijatnosti imati npr. izraZeniji dozivljaj li¢ne vrijednosti i samim tim vecée

samopostovanje.

9. ZAKLJUCAK

Osnovni zakljucak naseg istrazivanja je da su osobe zaposlene u drzavnom
sektoru u prosjeku znac¢ajno zadovoljnije na radnom mjestu i imaju veéi nivo motivacije
za postignuc¢em u smislu istrajnosti u ostvarivanju ciljeva koje je izvor zadovoljstva. Pol
nema efekat na zadovoljstvo na radnom mjestu, ali ima mali efekat na motivaciju za
postignu¢em jer su Zene zaposlene u privatnom sektoru u poredenju sa musSkarcima

istrajnije u ostvarivanju ciljeva Sto vodi ve¢em osjecaju zadovoljstva.

Preporuka za dalja istrazivanja je da se vrsi poredenje ispitanika koji rade isti
posao ali u razli¢itim sektorima, i da se obuhvate i druge mjere zadovoljstva na radnom
mjestu. Takode, iz ovog istrazivanja proizilazi preporuka za privatne poslodavce da

obezbijede zaposlenima prilike za doZivljavanje prijatnih emocija.
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PRILOZI

Prilog br. 1

UPITNIK OSNOVNIH PODATAKA O ISPITANIKU

Ovo istrazivanje se realizuje za potrebe izrade master rada. Cilj istrazivanja je
ispitivanje samoposStovanja, motiva postignu¢a i zadovoljstva na radnom mestu kod
zaposlenih u privatnom i1 drzavnom sektoru. Pred vama se nalaze Cetiri upitnika 1
molimo vas da pazljivo procitate uputstvo na svakom upitniku, pre nego §to pocnete sa
popunjavanjem.

Ispitivanje je anonimno, a odgovori ¢e biti koristeni iskljuc¢ivo u istrazivacke
svrhe. Stoga vas molimo da odgovarate iskreno. Ukoliko pogreSite ili se predomislite,
prekrizite odgovor i zaokruzite onaj koji odgovara vasem misljenju.

Zahvaljujemo na saradnji!

*kkkk

Najpre upisite nekoliko osnovnih podataka o sebi i svom radnom mestu:
1. Zaokruzite kog ste pola: a) muski
b) Zenski

2. Napisite vasu godinu rodenja

3. Zaokruzite stepen stru¢ne spreme koji posedujete:
a) osnovna Skola
b) srednja Skola
¢) visa Skola
d) fakultet
4. Zaokruzite koliko godina radnog staza imate:

a) 0-5
b) 6-15
c) 16-25
d) 26-35
e) vise od 35
5. Zaokruzite kom sektoru pripada ustanova u kojoj ste zaposleni:
a) drzavni

b) privatni
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Prilog br. 2

Rosenbergova skala samopostovanja S-E

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku od tvrdnji 1 za svaku tvrdnju oznacite stepen

slaganja ili ne slaganja sa tom tvrdnjom tako $to ¢ete zaokruziti jedan broj pored svake

navedene tvrdnje..

TVRDNJE UopsSte se | Uglavnom | Nisam Uglavnom | U

ne slazem | se ne | siguran se slazem | potpunosti
slazem se slazem

Uopsteno govoreci, | 1 2 3 4 5

zadovoljan/a sam sobom

Zelio/a bih da imam vise | 1 2 3 4 5

postovanja prema sebi

Osje¢am da nemam puno | 1 2 3 4 5

toga ¢ime bih mogao/a da

se ponosim

Sposoban/a sam da radim | 1 2 3 4 5

jednako uspjesno kao i

vecina ljudi

Ponekad se osjetam |1 2 3 4 5

potpuno beskorisnim/om

Povremeno imam osjecaj | 1 2 3 4 5

da niSta ne vrijedim

Mislim da sam isto toliko | 1 2 3 4 5

sposoban/a kao i vecina

ljudi

Osje¢am da posjedujem | 1 2 3 4 5

niz vrijednih kvaliteta

Sve viSe dolazim do |1 2 3 4 5

saznanja da jako malo

vrijedim

Mislim da vrijedim bar | 1 2 3 4 5

onoliko, koliko i drugi

ljudi
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Prilog br. 3
JAWS

Ispred Vas se nalazi nekoliko tvrdnji koje opisuju razlicite
emocije koje Vam posao moze izazvati. Molimo Vas da
ocenite Sta osecate prema bilo kojom aspektu svog posla

(npr. sam posao, saradnici, Sefovi, klijenti, plata...), u
poslednjih 30 dana.
Obelezite po jedan odgovor za svaku tvrdnju koja najbolje
opisuje koliko ¢esto iskusili svaku od navedenih emocija na
poslu u poslednjih 30 dana.

Hvala na saradnji!

Moj posao me ¢ini ljutim.

Moj posao me ¢ini nervoznim.

Moj posao me ¢ini smirenim.

Moj posao je dosadan.

Moj posao me €ini spokojnim.

Moj posao me €ini ispunjenim.

Moj posao me ¢ini depresivnim.

Moj posao me obeshrabruje.

Moj posao mi se gadi.

Moj posao me ushicuje.

Moj posao me ispunjava energijom.

Moj posao me ispunjava entuzijazmom.

Moj posao me ispunjava uzbudenjem.

Moj posao me ¢ini umornim.

Moj posao me ¢ini uplaSenim.

Moj posao me ¢ini besnim.

Moj posao me ¢ini turobnim.

Moj posao me inspirise.

Moj posao me opusta.

OO RO NP, RO R RW RN RIP RO RO NSO ~WIN -

Moj posao me ¢ini zadovoljnim.

Nikad
Retko
Ponekad
Cesto
Stalno

>




Prilog br. 4

MOP-2002 SKALA

Pred Varna se nalazi upitnik sa nizom tvrdnji koje se odnose na neke karakteristike

Vase licnosti. Molima Vas da svaku tvrdnju pazljivo procitate i da odgovorite koliko se
slaZete sa njima zaokruzujuci jedan od brojeva koji se nalaze uz svaku trvdnju. Veoma

je vazno da odgovorite na svaku tvrdnju. Istrazivanje je anonimno i bice iskoristeno

samo u naucne svrhe.
Brojevi pored tvrdnji znace:

1- uopste se ne slazem

2- uglavnom se ne slazem
3 - nisam siguran
4-uglavnom se slazem
5-potpuno se slazem

1. Uvijek istrajem u ostvarivanju svoga cilja. 1 2 3 |4 5

2. Svaki posao je novi izazov za mene. 1 2 3 |4 5

3. Vazno je da se istaknem svojim uspjehom. 1 2 3 |4 5

4, Cak I kad mi ne ide lako, posao privodim 1 2 3 |4 5
kraju.

5. Znam $ta hoc¢u da postignem u Zivotu. 1 2 3 |4 5

6 Tezim da u svemu budem ispred drugih. 1 2 3 |4 5

7. Divim se uspjesnim ljudima. 1 2 3 |4 5

8. U zivotu je uspjeh na prvom mjestu. 1 2 3 |4 5

9. Najveci posticaj predstavlja mi takmicenje sa | 1 2 3 |4 5
drugima.

10. Biti najbolji je dobar Zivotni moto. 1 2 3 |4 5

11. Sve unaprijed isplaniram da bih postigao 1 2 3 |4 5
bolje rezutate.

12 Uspjesno obavljen posao je za mene najveca | 1 2 3 |4 5
nagrada.

13. Upornost je ljudska osobina koju veoma 1 2 3 |4 5
cijenim.

14, Ne razumijem ljude koji jure za uspjehom. 1 2 3 |4 5

15. 1z svojih gresaka uvijek izvu¢em poukuzau |1 2 3 |4 5
buduce.

16. Ne uzbudujem se mnogo, ako ne zavrSim ono | 1 2 3 |4 5
$to sam zapoceo.

17. Najbolje se osjecam kada postizem dobre 1 2 3 |4 5
rezultate.

18. Obicno odlazem posao koji zahtjeva puno 1 2 3 |4 5
truda.

19. Moja parola je: “Sto ne mora$ danas ostavi za | 1 2 3 |4 5
sutra.”

20. Prizeljkujem uspjeh u svakoj aktivnosti koju | 1 2 3 |4 5

zapocinjem.
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21. U svemu §to radim nastojim da budem 3 |4 5
najbolji.

22. Ako radim nesto teSko,najceSce istrajem. 3 |4 5

23. Pred sobom uvijek imam neki cilj koji zelim 3 |4 5
da ostvarim.

24. Vazno mi je da se istaknem u onome Sto 3 |4 5
radim.

25. Ukoliko je neko bolji od mene,Zelim da ga 3 |4 5
dostignem.

26. U svakom trenutku treba imati jasno definisan 3 |4 5
cilj.

217. Svaku aktivnost treba prethodno dobro 3 |4 5
isplanirati.

28. Sebi uglavnom postavljam visoke ciljeve. 3 |4 5

29. Po svaku cijenu moram da postignem uspjeh 3 |4 5
u aktivnostima kojim se bavim.

30. Imam potrebu da drugima pokazem koliko 3 |4 5
sam uspjesan.

31. Ulazem puno energije da bih se istakao pred 3 |4 5
drugima.

32. Uvijek zavrSim ono §to sam zapoceo. 3 |4 5

33. Planiram svaku svoju aktivnost. 3 |4 5

34. Vazno mi je Sta drugi misle o mojim 3 4 5
postugnucima.

35. Planiram svoje aktivnosti za sutrasnji dan. 3 4 5

36. Drugi ljudi smatraju da sam osoba koja zna 3 4 5
Sta hoce.

37. Uvijek se trudim da radim bolje nego Sto sam 3 4 5
ranije radio.

38. Vazno mi je kako drugi ocjenjuju moj rad. 3 4 5

39. Kad nemam isplaniram dan osje¢am se 3 4 5
neobicno.

40. Spreman sam da preuzmem odgovornost za 3 4 5
zadatke koje izvrSavam.

41. I poslije vise neuspjesnih pokuSaja ne 3 4 5
odustajem.

42. Cijenim ljude koji su istrajni u postizanju 3 4 5
svojih ciljeva.

43. Smatram da sam takmicarskog duha. 3 4 5

44, Osjec¢am veliko zadovoljstvo kada ispunim 3 4 5
dnevni plan..

45. Uvijek ostvarim najveci dio onoga $to sam 3 4 5
predvidio.

46. Kad ostvarim jedan cilj,odmah pronalazim 3 4 5
drugi jer me to ispunjava.

47. Mislim da nema smisla mnoge stvari planirati 3 4 5

unaprijed.
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48. Do uspjeha se ne dolazi preko noci,veé¢ 4 5
pazljivim planiranjem i marljivim radom.

49, Cesto se dosadujem. 4 5

50. I sama pomisao na ostvarenje cilja budi kod 4 5
mene pozitivna osjecanja.

51. U budu¢nosti sebe vidim kao uspjesnog 4 5
covjeka.

52. Moj moto je:”Treba Zivjeti od danas do sutra 4 5
bez velikih planova.”

53. Veoma mi je vazno da se pri¢a 0 mojim 4 5
uspjesima.

54, Kada mi se neka osoba dopadne,neodustajem 4 5
dok je ne osvojim.

55. ViSe volim da sam spontan,nego da sve 4 5

unaprijed isplaniram.
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IZVIESTAJ

1. Podaci o kandidatkinji

Zorica (Dusan ) Bogojevi¢ rodena je 08. novembra 1987. godine u Jajcu. Osnovnu i srednju skolu zavrsila
je u Sipovu. Godine 2006. Upisuje prvi ciklus studijskog programa psihologije na Filozofskom fakultetu u
Banjoj Luci. Isti zavriava 2010. godine, sa ostvarenih 180 ECTS bodova s prosjenom ocjenom 7,28.

Drugi ciklus studija psihologije upisuje 2010. godine na Filozofskom fakultetu u Banjoj Luci.

Oktobra 2012. godine zapoginje radni odnos u JU Srednjoskolskom centru ,,Petar Ko¢i¢* u Sipovu, kao
profesor psihologije i poslovne komunikacije. Od 2013-2015 godine takode je bila zaposlena u JU
Gimnaziji Mrkonji¢ Grad, kao profesor psihologije. Trenutno radi kao skolski psiholog u JU

Srednjoskolskom centru ,,Petar Ko&i¢“ u Sipovu.

2. Obim i struktura rada

Master rad kandidatkinje Zorice Bogojevi¢ napisan je na 39 stranica teksta, A 4 formata, font
Times New Roman, veli¢ina 12, prored 1,5. Strukturu rada Cine sljedeca poglavlja:

Uvod - teorijskaiuvod

Problem

Ciljevi istrazivanja

Hipoteze

Metod istrazivanja

Rezultati

Diskusija i zakljucak

Literatura

Prilozi



Teorijski dio rada strukturisan je kroz objaS$njenje fenomena samopostovanje, motiv za
postignuze, i zafovoljstvo na radnom mjestu. Uvod ima ukupno 4 poglavlja, sadrzanih na 1]
stranica. problem i cilj istrazivanja, te osnovne hipoteze. U metodoloskom dijelu kandidatkinja
odreduje problem i cilj istraZivanja, t¢ osnovne hipoteze kao i tip nacta. U dijelu o metodu
istrazivanja takode su operacionalizovane sunezavisne i zavisne varijable, kao i navedene spoljne
varijable i njihova kontrola, opisan uzorak i instrumenti istraZivanja, te ukratko opisana koristena
statisti¢ka obrada podataka.U djelu o rezultatima istraZivanja tabelarno i graficki su prikazani
rezultati.. U tekstu se nalazi 10 tabelarnih prikaza i 2 grafikona, a u referencama su navedene 27
bibliografskih jedinica. U prilozima su upitnici — upitnik osnovnih podataka, Rosenbergova skala
samopostovanja, Skala zadovoljstva na radnom mjesti JAWS te upitnik koji mjeri motiv za

postignué¢em MOP 2002.

3. Teorijska zasnovanost i metodoloSka utemeljenost istraZzivanja

U ucodnom djelu kandidatkinja je saZeto izloZila teorijske i empirijske podatke koje se odnose na jedan
od problema svakododnevnog Zivota, zaposlenost u drZzavnom i privatnom sektoru. U tom kontekstu
razmatraju se neki psihologki koncepti, kao $to su samopos$tovanje, motiv postignuca i zadovoljstvo na
radnom mjestu. Veliki broj pojedinaca nije u situaciji da bira radno mjesto, pa je zato zanimljivo razamotriti
u kojem su odnosu ovi koncepti u ova 2 sektora U uvodnom djelu rada kanditakinja je teorijski obrazoloZila

i navela empirijske rezultate u vezi sa problemom istraZivanja

Problem i ciljevi istrazivanja

Osnovni problem ovog istraZivanja bilo bi pitanje je u kojoj mjeri sektor zaposlenja ima efekat na

samopostovanje, motiv za postignuéem, i zadovoljstvo radnim mjestom i kakav je taj efekat



Pregledom navedene literature moze uvidjeti vaznost psiholoskih i socioloskih korelata vezanih
za pojedinca koji obavlja posao u drzavnom ili privatnom sektoru. Covjek na radnom mjestu
provodi vazan udio svog vremena. Uslovi na radnom mjestu mogu podstaci gubitak
samopoStovanja i motivacije, pa bi ovo istraZivanje moglo ponuditi neke odgvore kako smanjiti te

negativne efekte,

.Ovim istrazivanjem dobijase koristan uvid u emocionalno iskustvo na radnom mjestu ispitanika,
a koje kasnije moze ponuditi smjernice za unaprijedenje samopostovanja, motivacije i
zadovoljstva poslom. Samim tim je cilj istraZivanja da ispita da li postoje razlike u nivou
samopoStovanja, motivacije i zadovoljstva zaposlenih u privatnom i javnom sektoru. U ovom
istrazivanju stavljeni su u odnos faktori koji se, kako literatura pokazuje, ne mogu Cesto sresti u
jednom istrazivanju, $to moze biti jos jedan od doprinosas empirijskom i teorijskom razumijevanju

odnosa ispitivanih konstrukata.

Hipoteze

H 1 Zaposleni u drzavnom sektoru imaju u prosjeku veée samopostovanje odnosu na zaposlene u
privatnom sektoru.

Na osnovu uvida o istraZivanjima primjeceno je da postoje neke nesuglasice u pogledu odnosa
izmedu drZavnog i privatnog sektora (Bunchoowong, 2015). Takode, napraviljen je osvrt na opsti
doZivljaj da je drZavni posao bolji (Bunchoowong, 2015). Polazna osnova ovog istrazivanja je da
su zaposlenici u drzavnom sektoru u prosjeku zadovoljniji na radnom mjestu, imaju u prosjeku

vece samopoStovanje i u prosjeku izrazeniji motiv za postignuéem

H 2 Zaposleni u driavnom sektoru imaju u prosjeku izrazeniji nivo motiva za postignu¢em od

zaposlenih u privatnom sektoru.

U ovoj hipotezi ofekuje se da ¢e postojati razlike u motivu postignuca u zavisnosti od sektora

zaposlenja (Bunchoowong, 2015), ali da pol ne doprinosi tim razlikama.
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H 3 — Zaposleni u driavnom sektoru imaju u prosjeku izraZenije zadovoljstvo na radnom mjestu

od zaposlenih u privatnom sektoru.

U skladu sa rezultatim ranijih istrazivanja oéekuje se da ¢e postojati razlike u zavisnosti od sektora
zaposlenja, tj. da ¢e zaposleni u drzavnom sektoru imati izrazenije zadovoljstvo poslom (Uncu,

Bayram & Bilgel, 2007; Tanasijevi¢, 2011).
H 4 Izrazenije samopostovanje zaposlenika je prediktor veceg zadovoljstva poslom.

S obzirom da je pomenuto da postoji pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva poslom i
samopostovanja, kao 1 to da je samopoS$tovanje prediktor zadovoljstva poslom ali da nema
istrazivanja koja pokazuju da je zadovoljstvo poslom prediktor samopostovanja (Armstrong, 2015;
Pierce i Gardner, 2004), ocekuje pozitivna povezanost samopostovanja i veceg zadovoljstva

poslom.

H 5 Nema razlika izmedu muSkaraca i Zena u samopostovanju, motivu za postignuéem i

zadovoljstvu na radnom mjestu.

Obzirom da postoje inkonzistentni rezultati vezani za polne razlike za motiv za postignu¢em
oc¢ekuje se da nece biti razlika izmedu muskaraca 1 Zena po motivu postignuca (Devi, Gupta &

Shekhar, 2011; Francesko sar., 2002a).

Uzorak istrazivanja

Ovim istrazivanjem obuhvatic¢eno je 200 ispitanika, ujednacenih po polu i sektoru zaposlenja. U
istrazivanju je ucestvovalo 93 muskih ispitanika i 107 Zenskih. Ispitanici uzrastom obuhvataju
raspon od 21 do 64 godine, sa prosjecnim uzrastom od oko 41 godinu (AS=41.15; SD=12.44). U
ovom uzorku 99 ispitanika je zaposleno u drZzavnom, a 101 u privatnom sektoru. Ispitanici iz
drzavnog sektor dolaze iz slede¢ih ustanova: JU Osnovna $kola Nemanja Vlatkovié Sipovo
(12.5%); JU SSC Petar Ko&i¢ Sipovo (12.5%), JU Dom zdravlja Sipovo (12.5%), Centar javne

bezbjednosti Sipovo (12.5%). Ispitanici iz privatnog sektora dolaze iz: "DIS" drvna industrija



(16.5%), Sipovo; "Medeks-prom" drvna industrija, Sipovo (17%); Bentoprodukt, prerada
bentonita Sipovo (16.5%). U tabeli 1. prikazane su frekvencije i procenti duZine radnog staza. Kao
§to vidimo najveéi broj ispitanika (35.5%) ima radni staz izmedu 6 i 15 godina. Takode, najveci
broj ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu (49.5%) ili fakultet (38.5%)..Istrazivanje je bilo
anonimno $to je ispitanicima bilo naglaseno kroz uputstvo za popunjavanje upitnika. Upitnici su
se zadavali isklju¢ivo u papir-olovka formatu koji su ispitanici popunjavali samostalno. Sa
ispitanicima je dogovoreno da im upitnici budu dostavljeni na radno mjesto na kojem su ih
popunjavali. Za popunjavanje predloZene baterije bilo je potrebno oko 10 minuta, Sto je
ispitanicima takode bilo istaknuto na upitnicima. Nakon popunjavanja baterije upitnika ispitanici
su bateriju predavali ispitivau vodeci racuna da ne otkriva svoje odgovore drugim ispitanicima

kako bi se obezbijedila potpuna anonimnost.

Rezultati istrazivanja

Dobijeni rezultati ukazuju dati ukazuju da zaposleni u drzavnom sektoru u znacajno vecoj mjeri
dozivljavaju prijatne emocije i kao i emocije visokog intenziteta (ushifenje, entuzijazam,
uzbudenje, inspirisanost) i niskog intenziteta (smirenost, spokoj, ispunjenost, zadovoljstvo).
Zaposleni u drZzavnom sektoru u znacajno manjoj mjeri doZivljavaju neprijatne emocije visoke
pobudenosti (ljutnja, nervoza, gadenje, bijes). Pretpostavka od koje se krenulo bila je da se moZe
predvidjeti u kojem sektoru ispitanik ve¢ radi na osnovu izraZzenosti njegovog samopostovanja,
motiva za postignucem i zadovoljstva na radnom mjestu, imajuci u vidu da zaposleni u drzavnom
sektoru imaju vece samopostovanje, motiv za postignucem i da su u prosjeku zadovoljniji na
radnom mjestu Takode, rezultati ukazuju da se mozZe djelimi¢no potvrdtio da zaposleni u
drzavnom sektoru imaju izraZeniji motiv za postignu¢em. Zaposleni u drzavnom sektoru su u
prosjeku istrajniji u ostvarivanju ciljeva, a dostizanje ciljeva im stvara osjec¢aj zadovoljstva.
Sklonost zaposlenih ka planiranju i takmicenju sa drugima je podjednako prisutna u oba sektora

zaposlenja, sto ukazuje da u oba sektora zaposleni imaju umjerenu sklonost ka planiranju i
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takmicenju sa drugima. Ovdje je vaZno imati u vidu da ispitanici u ovom istrazivanju koji dolaze
iz privatnog sektora vezanog za preradu drveta 1 proizvodnju betona, dok ispitanici iz drZzavnog
sektora dolaze iz Skola, centra javne bezbjednosti i doma zdravlja. Razlike u radnim mjestima
mogu imati efekat na varijable koje su ispitivane. Na primjer obrada drveta i proizvodnja betona
moze biti fezana za vedi fizi¢ki napor, dok rad u policiji, skoli ili bolnici moze imati efekat na
doZzivljeni emocionalni stres na radnom mjestu. U ovom istraZivanju samopostovanje nije znacajan
prediktor sektora zaposlenja. Prema dobijenim rezultatima pol nema znaCajan efekat na
zadovoljstvo na radnom mjestu, Pol i sektor zaposlenja imaju zdruzeni efekat na zadovoljstvo na
radnom mjestu mada je taj efekat mali. Zaposleni u drzavnom sektoru su znac¢ajno zadovoljniji na
radnom mjestu, a to se najvise ocituje kroz doZivljavanje prijatnih emocija na radnom mjestu. Pol
ima znacajan efekat na motivaciju za postignucem, ali je taj efekat mali. Muskarci i Zene zaposleni
u drZzavnom sektoru imaju gotovo podjednaku prosjecnu istrajnost u ostvarenju ciljeva i
ostvarivanje ciljeva kao izvor zadovoljstva, dok su u privatnom sektoru Zene u prosjeku istrajnije
u ostvarivanju ciljeva i u ve€oj mjeri ostvarivanje ciljeva dozivljavaju kao izvor zadovoljstva. Sve
mjere zadovoljstva poslom koje su koriStene u ovom istrazivanju su u znacajnoj korelaciji sa
samopostovanjem. MoZe se reci da osobe koje su visokoj mjeri zadovoljne na radnom mjestu u
prosjeku imaju veée samopostovanje. To je logi¢no ako uzmemo u obzir da osoba koja doZivljava
prijatnosti imati npr. izraZeniji doZivljaj licne vrijednosti i samim tim veée samopostovanje.
Preporuka za dalja istraZivanja je da se vrsi poredenje ispitanika koji rade isti posao ali u razli¢itim
sektorima, i da se obuhvate i druge mjere zadovoljstva na radnom mjestu. Takode, iz ovog
istraZivanja proizilazi preporuka za privatne poslodavce da obezbijede zaposlenima prilike za

doZivljavanje prijatnih emocija.

4. Zakljucak i prijedlog

Master rad pod naslovom ,, Samopostovanje, motiv postinuca i zadovoljstvo na radnom mjestu kod
zaposlenih u pervatnom i drzavnom sektoru” kandidatkinje Zorice Bogojevi¢ je zanimljiva,
teorijski i prakti¢no znacajna oblast u podrucju istrazivanja organizavijske psihologije. Ovo je
vazno kada se uzmu u obzir specifi¢ne karaklteristike drZzavnog i privatnog sektora, te rezultati
mogu dati koristan uvid u to kako povedéati samopoS§tovanje, motiv postignuca i zadovoljstvo

poslom, ¢ime se mogu postici i efikasniji radni uéincvi
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Na osnovu navedenog, predlazemo Nau¢no-nastavnom vijecu Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci
da prihvati Izvjestaj komisije o ocjeni master rada pod naslovom ,, Samoposiovanje, motiv
postinuéa i zadovoljstvo na radnom mjestu kod zaposlenih u pervatnom i drZavnom sekforu*

kandidatkinje Zorice Bogojevié.

Banja Luka, juli 2018 godina.

CLANOVI KOMISIIE:

., \\
NP

dr Milena Pasi¢, predsjednik

< )

dr Porde Cektﬁij a, ¢lan
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dr Biljana Mirkovié, ¢lan




Prilog 3
I[zjava 1

1ZJAVA O AUTORSTVU

Izjavljujem da je master rad

Naslov rada Samopostovanje, motiv postignuéa i zadovoljstvo na radnom mjestu kod
zaposlenih u privatnom i drZavnom sektoru

Naslov rada na engleskom jeziku Self-esteem, motivation for achievement and job

satisfaction with employees in the private and public sector

O rezultat sopstvenog istrazivackog rada,
o da master/magistarski rad, u cjelini ili u dijelovima, nije bio predloZen za

dobijanje bilo koje diplome prema studijskim programima drugih visokoSkolskih

ustanova,

O da su rezultati korektno navedeni i

O da nisam krsio/la autorska prava i koristio intelektualnu svojinu drugih lica.
U Banjoj Luci, 09. jul 2019. godine Potpis kandidata

Zorica Bogojevié

Forica B%f/&”c/
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Izjava 2

Izjava kojom se ovia§éuje Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci da master
rad ucini javno dostupnim

Ovlaséujem Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci da moj master rad, pod
naslovom

Samopostovanje, motiv postignuca i zadovoljstvo na radnom mjestu kod zaposlenih u
privatnom i drzavnom sektoru

koji je moje autorsko djelo, u¢ini javno dostupnim.

Master rad sa svim prilozima predala sam u elektronskom formatu, pogodnom za trajno
arhiviranje.

Moj master rad, pohranjenudigitalnirepozitorijum Univerziteta u Banjoj
Luci, mogu da koriste svi koji postuju odredbe sadrzane u odabranom tipu licence

Kreativne zajednice (Creative Commons), za koju sam se odlucio/la.
1. Autorstvo
2. Autorstvo - nekomercijalno

3. Autorstvo - nekomercijalno - bez prerade

4. Autorstvo - nekomercijalno - dijeliti pod istim uslovima
5. Autorstvo - bez prerade
6. Autorstvo - dijeliti pod istim uslovima

(Molimo da zaokruzite samo jednu od Sest ponudenih licenci, kratak opis licenci dat je
na poledini lista).

U Banjoj Luci 09. jul 2019. godine
Potpis kandidata
Zorica Bogojevic¢

Forics 'Zéwféw‘c’
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Izjava 3

Izjava o identi¢nosti Stampane i elektronske verzije

master rada

Ime i prezime autora: Zorica Bogojevié¢

Naslov rada: Samopostovanije, motiv postignuca i zadovoljstvo na radnom mjestu kod

zaposlenih u privatnom i drzavnom sektoru

Mentor: Prof. Dr Milena Pasi¢

Izjavljujem da je Stampana verzija mog master rada identi¢na elektronskoj

verziji koju sam predala za digitalni repozitorijum Univerziteta u Banjoj Luci.

U Banjoj Luci, 09. jul 2019. godine
Potpis kandidata

Zorica Bogojevié

J%r ) lr&:n ijodﬁwc/

vl
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